ili UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias de los
contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Ferrefafe 2021

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
Contador Publico

AUTORAS:

Diaz Diaz, Maria Asunciona (orcid.org/0000-0002-2250-6964)

Manayay Arevalo, Cinthia Katherine (orcid.org/0000-0001-9246-8580)

ASESORA:

Dra. Calvanapon Alva, Flor Alicia (orcid.org/0000-0003-2721-2698)

LINEA DE INVESTIGACION:

Tributacion

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento
CHICLAYO - PERU

2022


https://orcid.org/0000-0002-2250-6964
https://orcid.org/0000-0001-9246-8580
https://orcid.org/0000-0003-2721-2698

Dedicatoria

El presente trabajo de investigacion lo
dedicamos principalmente a Dios, por ser el
inspirador y darnos fuerza para continuar en este
proceso de obtener uno de nuestros mas grandes
anhelos.

A nuestros padres, por su amor, trabajo y
sacrificio en todos estos afios, gracias a ellos hemos
logrado llegar hasta aqui. Es un orgullo y privilegio
de ser sus hijas, son los mejores padres.

A nuestros hermanos (as) por estar siempre
presentes, acompafiandonos y por el apoyo moral,
gue nos brindaron a lo largo de esta nueva etapa de
nuestras vidas.

A todas las personas que nos han apoyado y
han hecho que el trabajo se realice con éxito en
especial a aquellos que nos abrieron las puertas y

compartieron sus conocimientos.



Agradecimiento

Agradecemos a Dios por ser nuestra guia y habernos
acompafado en esta etapa de nuestra vida, brindandonos
paciencia y sabiduria para culminar con éxito nuestras
metas propuestas.

A nuestros padres por ser nuestro pilar fundamental y
habernos apoyado incondicionalmente, pese a las
adversidades e inconvenientes que se presentaron.

Agradecemos a los todos docentes que, con su
sabiduria, conocimiento y apoyo, nos motivaron a
desarrollarnos como personas y profesionales en la

Universidad César Vallejo.



indice de contenidos

D= To [ o3 1] - VAP ii
AGrATECIMIENTO ...ttt Iii
INAICE 0B CONENIOS ... .ot e e sae e iv

Fg Yo IToT=Ye [ v=Y o =T3P v
=35 8110 o PP Vi

Y 011 1 = (o PP Vii

I, INTRODUGCCION ..ottt ettt st ee e 1
. MARCO TEORICO ..ottt 4
NI, METODOLOGIA ...t 10
3.1. Tipo y disefio de INVeSHIgaCION.............uueiiiiiieeieeeece e 10

3.2. Variables y OperacionalizacCion............ccccuuieiiiiiiiiiiieee i 10

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de andlisis.............cccccccvvvvnnnnnnns 11

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ..............cccevvveeeeennnn. 12

3.5. o (0To1=To [T 0= ] (o 1SR 13

3.6. Método de analisis de datOS ...........uuuuuuiuuiiiiiiiiiiiiiiiiaes 14

3.7. ASPECIOS BLICOS. .. .ciiiieiiiiiii et e e a e e e e 14

[V.  RESULTADOS ...ttt e e et s e e e e e e e e e e s e e e e eaeeaeeenes 15
V. DISCUSION ..ottt ettt e ete e eaeeae e e 20
VI CONCLUSIONES. ... ...ttt e e e e e e e e e e e e eaeenes 23
VII.  RECOMENDACIONES ...ttt e e e e eaaans 25
REFERENCIAS ...t e e e et et e et e e e e eaaas 26
ANEXOS .o e e e e e aaaaaaaaaa 36



indice de tablas

Tabla 1 NOMDres de eXPertOS.......coovvviiiiiiii e 12
Tabla 2 Analisis de fiabilidad de [a CT Y OT ...cooveviiiiiiieeeee e 13
Tabla 3 NIVEI de CT ..o 15
LI Lo F= N B AN 11 o = U 15
Tabla 5 Relacion entre CT y cumplimiento de 1aS OT .......covvveiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeiee 16
Tabla 6 Relacion entre la educacion tributaria (ET) y el cumplimiento de las OT ..... 17
Tabla 7 Relacion entre la CT y el cumplimiento de 1as OT ........ooccvvviiiieeeeeeeiiiiiiee 18
Tabla 8 Relacion entre los regimenes tributarios y el cumplimiento de las

ODBIIGACIONES ... 18



Resumen

El presente tema de investigacion Cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones
tributarias de los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe 2021, tuvo
como objetivo determinar la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de
Ferrefiafe, 2021. La investigacion fue de tipo aplicada, enfoque metodoldgico
cuantitativo, disefio no experimental y nivel descriptivo correlacional. Para la
recoleccion de datos se utilizd un cuestionario que se aplic6 a una muestra de 137
contribuyentes, los cuales fueron seleccionados mediante un muestreo probabilistico.
Los resultados obtenidos mediante el analisis del coeficiente de correlacion Rho
Spearman Yy el nivel de significancia inferior a 0,05 indican que existe correlacion
positiva media en un 0,47 entre la dimension educacion tributaria y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias; existe correlacién positiva media en un 0,37 entre la
dimensién conciencia tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
existe correlacion positiva débil en un 0,255 entre la dimension regimenes tributarios
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Se concluye con el estudio indicando
que existe relacion entre la cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias

de los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe 2021.

Palabras clave: Cultura tributaria, obligaciones tributarias, educacion tributaria.
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Abstract

The present research topic "Tax culture and compliance with tax obligations of
taxpayers of the Provincial Municipality of Ferrefiafe 2021", had as a general objective
to determine the relationship between tax culture and compliance with tax obligations
in the taxpayers of the Provincial Municipality de Ferrefiafe, 2021. The research was of
applied type, quantitative methodological approach, non-experimental design and
correlational descriptive level. For data collection, a questionnaire was used that was
applied to a sample of 137 taxpayers, who were selected through a probabilistic
sample. The results obtained through the analysis of the Rho Spearman correlation
coefficient and the level of significance less than 0,05 indicate that there is an average
positive correlation of 0,47 between the tax education dimension and compliance with
tax obligations; there is an average positive correlation of 0,37 between the tax
awareness dimension and compliance with tax obligations and there is a weak positive
correlation of 0,255 between the tax regimes dimension and compliance with tax
obligations. It concludes with the study indicating that there is a relationship between
the tax culture and compliance with tax obligations of the taxpayers of the Provincial
Municipality of Ferreiafe 2021.

Keywords: Tax culture, tax obligations, tax education.
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INTRODUCCION
Los temas politicos y econdmicos en muchos paises han ocasionado un
problema en el compromiso y responsabilidades en las obligaciones y por ende bajo
conocimiento de la importancia de una buena cultura tributaria, muchas personas
buscan diferentes opciones para evadir el cumplimiento al pago de sus impuestos, es

por ello que se busca mejores alternativas para evitar la frecuencia de estas actitudes.

A nivel mundial, los ingresos a partir de recaudaciones tributarias creadas por
cada nacion, se contrastan de acuerdo al nivel que posee su poblacién cultura
tributaria, la cual difiere en el nivel de ingreso obtenido. Una limitada cultura tributaria
es la existente en Latinoamérica, ya que es una de las regiones con mas informalidad,
producto de una gran evasion de impuestos (Monje y Piscoya, 2021). La elusion del
cumplimiento del pago de tributos llega en un 50% en los paises latinoamericanos,
Guatemala con un 70%, correspondiente a una pérdida del 37% en 16, 500 millones
de evasion de impuesto, lo que difiere en un alto porcentaje de inestabilidad econdémica
que ocasiona poca disposicion para el trabajo retributivo sobre el sistema de impuestos
(Prensa Libre, 2019). Asi también, en Argentina existen grandes inconvenientes
debido al poco o nulo control en las obligaciones tributarias (OT), evadiendo impuestos
que ponen en peligro la economia del pais (Saavedra, 2022). En Ecuador la evasion
de impuestos es por decisién de los ciudadanos al creer que todos los fondos estatales
seran utilizados de manera incorrecta, siendo despilfarrados por el Estado al tener un

sistema débil y permisivo (Andrade y Cevallos, 2020).

En el Peru la recaudacion tributaria fue inferior a comparacién con las naciones
de Latinoamérica, se pudo deducir que la poblacion tiene una cierta limitacion en los
conocimientos o educacion tributaria, por esa razon la mayoria no cumple con sus
obligaciones o pagos tributarios, ya sea por el temor a formalizarse o por la nula cultura
tributaria sin comprender que como contribuyentes tienen el deber y obligacion de

acuerdo a ley.



Por otro lado, desde el afio 2014 la evasion de impuestos en el Perl ha llegado
aproximadamente a S/ 3, 790 millones, cifra que representa el 7% del PBI nominal. El
crecimiento de la economia peruana se financia con el 78% de tributos recaudados,
en consecuencia, esto se debe a que el 70% de la economia peruana es manejada
por los comerciantes informales y el 30% por los contribuyentes formales, conllevando

a un bajo crecimiento y desarrollo econémico en nuestro pais (Lopez, 2014).

En la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe (MPF) en el 2020 se han presentado
movimientos a la baja tributaria respecto a los ultimos 5 afios por los cuales se estudio
las consecuencias, alegando que este el resultado de los catastroficos inconvenientes
que contindan la presencia de la pandemia COVID-19. La provincia de Ferrefiafe, no
es ajena a esta realidad, las restricciones impuestas por el gobierno central afectan a
la ciudadania, lo que este implica en el poco desarrollo del distrito ocasionando no
poder atender eficientemente las necesidades de su poblacién. Falta mejorar la cultura
tributaria que se evidencia en la ausencia de los pagos de impuestos y tributos por
parte de los contribuyentes, presentandose un 80% de indice de morosidad que afecta
a la administracion de la Municipalidad Provincial de Ferrefafe.

Las normas emitidas por el gobierno nacional para el periodo 2020, congelo las
actividades comerciales debido a la pandemia COVID-19 influyeron en los
contribuyentes y comerciantes de la provincia de Ferrefiafe, la cual fue reflejada en
una reduccion de -75% de ingresos por impuestos, tasas y tributos dadas en el 2019.
Las transferencias econémicas dadas por el gobierno de turno, llegan trimestralmente,
pero este modelo econémico no logra cubrir los costos fijos de la administracion local.
Para concluir, se puede deducir que de contar con un elevado conocimiento sobre el
pago correspondiente de tributos hara de la provincia de Ferrefiafe, una provincia con
multiples oportunidades, debido a la riqueza cultural, turistica y emprendedora, una
fuente importante de progreso para su propia poblacion; Frente a esta realidad
problematica el problema principal del estudio es: ¢ Cual es la relacion entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los contribuyentes de la

Municipalidad Provincial de Ferreiafe 20217.



Como justificacion practica, se identifico la relacion de variables, permitiendo
evaluar la educacion tributaria de los contribuyentes de Ferrefiafe, basico para el
desarrollo econdémico como provincia y como parte del progreso del pais.
Tedricamente el trabajo se ha desarrollado con el unico fin de proporcionar a los
contribuyentes informacion que avale la importancia de ser responsables con la
cancelacion de sus obligaciones como parte de una sociedad formal, ofreciendo una
vision completa de lo que se debe de tener en cuenta para lograr el fortalecimiento de
sus responsabilidades. Con respecto a la justificacion metodoldgica, se ultilizo
instrumentos disefiados sistematicamente para conocer los resultados de cada
variable. Ademas, se realiza la construccién de diferentes matrices metodolégicos para
lograr cumplir con los objetivos presentados. Finalmente, en el ambito social el
propasito del estudio es educar y formar mejores ciudadanos que aporten a la provincia
de Ferrefiafe por medio del pago de sus impuestos, para poder lograr el crecimiento y
auge de la localidad en sus diferentes sectores y a nivel turistico por ser una de las

mas grandes representaciones del departamento de Lambayeque.

El objetivo principal fue: Determinar la relacion entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los contribuyentes de la Municipalidad
Provincial de Ferrefiafe, 2021. A continuacion, se detallan los objetivos especificos:
Identificar la relacion entre la educacion tributaria (ET) y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de
Ferrefiafe, 2021; Identificar la relacion entre la conciencia tributaria (CoT) y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los contribuyentes de la Municipalidad
Provincial de Ferrefiafe 2021, Identificar la relacion entre los regimenes tributarios (RT)
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los contribuyentes de la

Municipalidad Provincial de Ferreiafe 2021.

La hipotesis fue: La cultura tributaria tiene relacion con el cumplimiento de
obligaciones de parte de los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Ferrefafe
periodo 2021.



Il. MARCO TEORICO

Se han consultado distintos medios para la busqueda de antecedentes, similares al
estudio. Se citan aquellos estudios nacionales e internacionales que tengan alguna
relacion con la investigacion.

Martinez (2020) presenta un articulo con el propdésito de incrementar los niveles
de recaudacion de impuestos en Panama, evaluando la cultura tributaria de la
poblacion. Para ello utilizO una metodologia no experimental, con un analisis
descriptivo, explicativo y documental. La técnica primaria incluida en la investigacion
fue la encuesta, arrojando como resultados que el Estado es el Unico responsable de
realizar programas en orientacion a los ciudadanos para que cumplan con realizar el
pago de sus obligaciones tributarias. Este estudio recomienda realizar camparfas
educativas en los colegios y universidades con el fin de lograr a largo plazo mayor
cantidad de contribuyentes responsables del pago de sus impuestos.

Alkhatib et al. (2020) en su estudio evaluaron tres variables, el cumplimiento
tributario, el conocimiento tributario y la ética, se enfocaron en una investigacion no
experimental, es decir, solo se observo las variables sin ser manipuladas, se realizd
una encuesta a 168 pobladores, obteniendo que existe un 48% de ciudadanos que
tienen conocimiento tributario, el 55% tienen ética tributaria y el 48% cumple con sus
obligaciones tributarias. Los autores concluyen que entre las variables de estudio si
admite positivamente su relacion.

Barberan et al. (2020) busc6 determinar la correlacién entre los factores del
cumplimiento tributario de las diferentes microempresas en Guayaquil, Ecuador. Su
enfoque metodoldgico fue cuantitativo, observando las variables sin cambiarlas, utilizé
un disefio no experimental correlacional. Se trabajé con 453 microempresas. Los
resultados sefialaron que existe relacion entre el compromiso y la intencion del
cumplimiento tributario. Se concluye con el trabajo recomendar la incidencia entre los
diferentes factores psicolégicos sociales.

Quispe et al. (2020) contribuyeron con la explicacion para poder identificar los
circunstancias que predominan en la evasion fiscal sobre la cultura tributaria.
Trabajaron con 307 contribuyentes aplicando un cuestionario mediante un método

hipotético deductivo, de nivel explicativo. Los resultados mostraron la existencia de



tres tipos de cultura: norma tributaria, acto voluntario y logro del beneficio; los factores
mas relevantes son la obligacion, porque la falta de pago de impuestos se tipifica como
delito, y el beneficio porque influye en los ingresos de la organizacion. Se concluye con
el estudio que la cultura tributaria genera un gran impacto sobre la evasion tributaria.

Quiflagua y Colomo (2017) realizaron un estudio en la ciudad de la Paz a las
diferentes organizaciones donde el Unico duefio era el gerente propietario, buscaron
conocer el nexo entre las variables de la problemética identificada. Se aplicd un
instrumento para cada variable a 132 empresarios, para la cual se encontro que el 68%
tiene baja cultura tributaria debido a la nula capacitacion respecto a la tributacion, el
67% desconoce el pago de tasas en sus impuestos y la contabilidad que debe seguir.
Se concluye con la mejora mediante informaciones, capacitaciones con evidencias
fotogréficas y videos sobre obras ejecutadas pagados los tributos concientizando a la
poblacion.

Bobadilla y Urquia (2020) realizaron estudio con una parte de la poblacién que
estuvo representada con 80 contribuyentes, la metodologia empleada fue de tipo
cuantitativo correlacional y buscaron identificar la correlacién entre cultura tributaria y
obligaciones tributarias. Segun el analisis estadistico se identific6 que en un 33%
existe incidenciay en un 66.6% no. Se concluy6 con la definicion de que en su mayoria
no se relacionan por lo que se interpreta que el mayor porcentaje de comerciantes del
mercado mayorista de la provincia de Ucayali cumple con sus pagos.

Acosta y Tapullima (2019) realizaron un estudio con metodologia tipo
correlacional y cuantitativa a 78 contribuyentes. Esta investigacion reflejo que
efectivamente la cultura en los contribuyentes es medio, a razon del bajo o nulo
conocimiento del trabajo que se realiza con el dinero recaudado, pero a su vez cumplen
con sus obligaciones porque se visualiza un cumplimiento alto por razones de evitar
multas futuras; segun el analisis inferencial existe una relacion positiva y moderada.
Se concluye que a mas conocimientos tengan los contribuyentes del mercado N°2 de
Tarapoto, mayor sera el aporte a sus obligaciones.

Laura (2019) realizé una investigacion para conocer la incidencia de la cultura
tributaria sobre el nivel de aceptacion de las obligaciones tributarias, en la actividad

econdémica de transporte pesado en Huancayo. La finalidad fue establecer y medir el



nivel de incidencia entre las variables. La poblacion fue 452 empresas, data obtenida
segun informaciéon SUNAT 2018, encuestando solo a 59. Los resultados muestran que,
en efecto, la falta de cumplimiento de parte de las empresas en sus obligaciones refleja
un bajo conocimiento de los tributos y los importes a cancelar.

Altamirano y Iberico (2018) investigaron a las MYPES, del parque industrial N° 1,
ubicado en Ate, en donde buscaron conocer la relacion entre la cultura tributaria y las
obligaciones tributarias. En su metodologia se empled un disefio transversal no
experimental, se mostraron los resultados numéricamente y se buscé conocer la
correlacion mediante el Rho Spearman. Se demostré que existe relacion positiva
moderada entre las variables.

Pérez y Ruiz (2017) realizaron un estudio a través de la evaluacién de teorias y
del andlisis de la realidad, que permitieron establecer un resultado confiable y claro.
La finalidad de este estudio fue conocer la relacion entre las variables de estudio
analizadas. Mediante un estudio correlacional se concluyé que existe una relacion
entre la capacidad de recaudacion sobre el impuesto predial y los incentivos tributarios,
para medir el indice de correlacion se utilizo el estadistico inferencial de Pearson.

En relacidon con el contexto tedrico, la cultura tributaria es significativa para el
sector publico, ya que ayuda a poder aumentar los recursos del gobierno. El desarrollo
de la nacién depende del pago de impuestos y de tener una cultura tributaria adecuada,
sin verse obstaculizada ni obstruida (Atuguba, 2021a).

En paises de desarrollo, desde la década de 1990 el pago de tributos ha sido un
apoyo para ampliar las reformas econdémicas, teniendo como principal objetivo el
aumento de ingresos publicos con normas como: la ampliacion de base imponible,
mejores técnicas de formulacibn de impuestos, elevar la equidad mediante la
transparencia publica y reducir la corrupcion para que la poblacién tenga mas
confianza en el buen uso del pago de sus impuestos hacia su Estado (Atuguba, 2021b).

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2020) los paises de
América Latina la evasion fiscal es una gran dificultad para la recuperacion econémica
a causa de la crisis del Covid-19. La Comision Econémica de la ONU sefiala que el no
cumplir con las obligaciones tributarias equivale al 6.1% del producto bruto interno,

siendo un total de 325.000 millones de doélares.



En el Peru, del 100% de documentos analizados sobre la evasion tributaria, el
65% en el ambito nacional sefialan que el gobierno debe de trabajar en temas
relacionados a la educacién de los contribuyentes sobre los tributos, la evasion de
tributos y la incompetencia en la administracion tributaria publica y privada para que la
poblacidon formalice sus pagos y de esta manera se podra trabajar en el bien comun
de todos (Romero y Colmenares, 2021)

Segun Ahmad et al. (2018) el enfoque de educacion tributaria se enmarca en el
cumplimiento de factores como la actitud, las normas, la equidad, el conocimiento
fiscal, la confianza, la complejidad en pagos y la intensidad moral.

La evasion tributaria es parte de la falta de la cultura tributaria, pues los
determinantes son el bajo conocimiento tributario, la falta de conocimiento del destino
de los tributos, desconocimiento de normas y la dificil recaudacién a razon de pensar
gue solo los empresarios deben de pagar impuestos, afectando negativamente la
recaudacion fiscal (Aro y Zufiiga, 2019).

Ademas, las organizaciones que no estan dispuestas a respetar el pago como
parte de una buena cultura tributaria, vienen a ser parte de la informalidad, por lo tanto,
desconocen las consecuencias a futuro que como empresas podrian tener, como el
pago de multas, sanciones, visitas constantes de los fiscalizadores y el importe de
penalidades (Garcia y Narcizo, 2020).

Roca (2018) sefiala que una buena educacion es conocer sobre la informacion
de la recaudacion de impuestos. Representa los conocimientos, creencias,
percepciones y disposiciones que tiene la sociedad como parte de lo aprendido y de
lo que ofrece a su Estado.

La cultura tributaria ayuda a fortalecer el sistema tributario recaudando los
impuestos de manera justa y equitativa para el progreso de un Estado. Para poder
establecer las diferentes necesidades econdémicas y poder mantener estable la
economia de un pais se debe de establecer una adecuada politica de recaudacién
(Neyra, 2019). Asimismo, Amasifuen (2016) afirma que un grupo social puede
compartir los conocimientos, actitudes y creencias que tiene sobre los procesos
tributarios y leyes establecidas.

Segun Castillo y Pio (2020) la primera dimension educacion tributaria influye en



el proceder de las personas al momento de cumplir con el pago de sus impuestos,
generando valores continuos en la responsabilidad tributaria. Por lo que, la ensefianza
fomenta el desarrollo de comportamientos y habitos en los individuos para que paguen
sus tributos y cumplan con sus obligaciones como contribuyentes. La dimension
conciencia tributaria es definido como el impulso hacia el pago de impuestos, en donde
la conducta de una poblacién es parte de la cultura politica y publica, y el aspecto no
coercitivo es la motivacion de las personas por tributar sefialados como valores
personales (Herrera, 2018). La dimensién de regimenes tributarios estd conformado
por el Nuevo RUS, el régimen especial del impuesto a la renta, el régimen mype
tributario y el régimen general que cumplen con el pago de impuestos referente al
registro de compras y ventas, cumpliendo con todas las disposiciones, el control de
libros contables, las declaraciones mensuales, el pago de renta anual y el
cumplimiento de actividades que no estan permitidas dentro del régimen escogido
(Portal SUNAT, 2022).

El contexto tedrico de la variable obligaciones tributarias, Para Miranda (2021)
las obligaciones tributarias transcienden desde 3 perspectivas: la inscripcion en
hacienda, llevar una contabilidad correcta y el pago de tributos; por consiguiente, la
falta en el cumplimiento de pagos no se trata solo de morosidad, sino de ocultamiento
con el proposito de eludir el desembolso de tributos mas alla de lo permitido por ley.

El poco interés por cumplir con las obligaciones tributarias, segun Oladejo (2021)
viene desde épocas coloniales, convirtiéendose hasta la actualidad en un tema de
discusion por parte de las autoridades. Para algunos, este incumplimiento se debe
porque las autoridades no estan a la altura de una buena administracion tributaria y,
por otro lado, por la falta de interés patriota de los contribuyentes.

El pago de impuestos es una obligacion financiera de los contribuyentes, que se
asigna para recaudar fondos que son utilizados en gastos publicos y compra de
recursos. Un porcentaje mayor de ingresos al gobierno proviene de impuestos
cancelados por los contribuyentes (Tilahun, 2019).

El cumplimiento de las obligaciones tributarias en los contribuyentes se basa en
el servicio tributario que reciben y la confianza que sienten por el gobierno, existen

otros factores menos relevantes como la norma personal, la norma social y la



religiosidad (Dularif y Rustiarini, 2021). Segun Wadesango et al.(2018) el pago de
tributos en paises de desarrollo representa la columna vertebral de diferentes
inversiones autoctonas. La falta de pagos afecta el crecimiento y el entorno econémico,
enfrentando un gran desafio sobre la renta y el buen desempefio de ingresos
tributarios.

Sranti y Kencono (2021) sefialan que los impuestos representan una fuente de
ingresos principal en un Estado. Los ingresos fiscales de impuestos especiales y
aduaneros también son parte del presupuesto estatal, cuyo resultado es usado para el
financiamiento de gastos generales del Estado en prosperidad de los habitantes.

Respecto a las dimensiones de las obligaciones tributarias, Ramos (2017) sefala
que las obligaciones formales llamadas también secundarias es el cumplimiento de
prestaciones tributarias como las declaraciones y exhibiciones de documentos. Las
obligaciones sustanciales o principales es el pago de tributos correspondientes al

periodo tributario.



II. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

Para Hernandez y Mendoza (2020a) el estudio desarrollado corresponde al tipo
aplicada porque se aplicO las teorias estudiadas para identificar posibles

recomendaciones que seran presentadas a la entidad estudiada.

El enfoque metodoldgico fue cuantitativo, ya que se estudio en cifras estadisticas
los resultados de las variables. Pero para Hernandez y Mendoza (2020b) es de nivel
descriptivo porque buscé describir una situacion particular en un determinado contexto,

también correlacional porque buscé determinar la relacion entre variables.

El estudio tuvo un disefio de investigacion no experimental — transversal. Segun
Herndndez y Mendoza (2020c) estas investigaciones se ejecutan sin deseo por parte
del investigador en manipular o modificar la conducta del fenébmeno estudiado y es
transversal porque el investigador o los investigadores solo necesitaron recolectar los
datos en un Unico momento, es decir no hay un proceso evolutivo en la informacion
recolectada.

3.2. Variables y Operacionalizacion
Variable “X”: Cultura Tributaria

Definicibn Conceptual. El desempefio de actividades de autoridad de
impuestos se logra con la cultura tributaria de poder, de relaciones humanas,
de aprendizaje y de logro. Los factores que afectan o aumentan el impacto en

la cultura tributaria depende de cada Estado (Iman et al., 2020).

Definicion Operacional. La variable fue medida en funcién de tres
dimensiones: Educacion tributaria, conciencia tributaria y regimenes
tributarios, mediante un analisis cuantitativo en escala ordinal tipo Likert con

un cuestionario de 12 interrogantes.
Indicadores. Tenemos:

Educacion Tributaria (ET): Nivel de educacion tributaria, nivel de informacién

10



3.3.

tributaria, capacitacion tributaria, actividades de educacion tributaria.

Conciencia Tributaria (CoT): Cumplimiento de OT, cumplimiento de normas
tributarias, declaracion de impuestos, pago de impuestos.

Regimenes Tributarios (RT): Régimen del Impuesto a la renta, régimen Mype

tributario, régimen General, renta Anual.
Escala de medicién. La escala utilizada es Ordinal tipo Likert.
Variables “Y”: Obligaciones tributarias

Definicién Conceptual. En mal manejo de procedimientos, la evaluaciéon y
ejecucion de sistemas de pago en relacion con las OT puede afectar a corto

plazo la liquidez de las empresas (Grijalva et al., 2020).

Definicién Operacional. La variable fue medida en funcién de dos
dimensiones: obligaciones formales y sustanciales mediante un andlisis
cuantitativo en escala ordinal tipo Likert con un cuestionario de 10

interrogantes.

Indicadores: Obligaciones formales: impuesto de alcabala, impuesto predial,

inscripcion a la Sunarp, inscripcién a la Sunat, declaracién.

Obligaciones sustanciales: libros contables, cumplimiento de pago de
impuestos, pago puntual, fiscalizacion, obligacion tributaria.

Escala de medicion: La escala utilizada es Ordinal tipo Likert.
Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacion: Son datos similares actualizados del afio 2021 otorgados por la
Municipalidad de Ferrefiafe es de 11,013 contribuyentes.

Criterios de inclusién: Ser contribuyente registrado en la provincia de

Ferrenafe.

Criterios de exclusién: Ser trabajador informal en la provincia de Ferrefafe.
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3.4.

Muestra: Estuvo conformada por 137 contribuyentes
Muestreo: Probabilistico.

Unidad de Analisis: 137 contribuyentes.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La encuesta es una técnica que se sostiene en la condicion de un conglomerado

de interrogantes para dar respuesta a una problemética (Feria et al., 2020).

La aplicacion de un cuestionario permite una aproximacion mas amplia de la
realidad de un contexto, se toma como reflexion de una dimensién mas alla del
andlisis de un caso. Es una herramienta valiosa, permitiendo obtener

informacion de sujetos que son parte de un estudio (Pozzo et al., 2018).

Para estimar la validez de un contenido, existen varios métodos entre ellos el
juicio de expertos que se caracterizan por proponer los items que deben de
conformar un constructo de interés, ademas de evaluarlos segun su relevancia
o representatividad (Bernal et al., 2020).

Tabla 1

Nombres de expertos

Nombre de experto Grado de experto Experiencia
Segundo Miguel Salazar Mori Maestro Contador Publico
Javier Arnaldo Morales Pereyra Maestro Contador Publico

El Alfa de Cronbach (a) demostrara la confiabilidad del instrumento, ya que
es el coeficiente mas usado en las investigaciones para poder estimar la

confiabilidad de instrumentos (Contreras y Novoa, 2018).
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3.5.

Tabla 2

Andlisis de fiabilidad de la cultura tributaria (CT) y obligaciones tributarias (OT)

Casos N % il o1
a # Elem. a # Elem.
Valido 30 100
0.87 12 0.85 10
Excluido 2 0 0

Interpretacion: El cuestionario que mide la cultura tributaria (12 items) reporta
el “a” 87% como nivel de confiabilidad muy alto de igual manera las obligaciones
tributarias se midié 10 items logrando obtener el “a” 85%. Por lo tanto, para
ambos, se ratifica la coherencia interna de la escala de medicidon propuesta
siendo el criterio del nivel de confiabilidad muy alto, la cual asegura la precision
y entendimiento de la informacion obtenida.

Procedimientos

El procedimiento de analisis de la investigacion es la siguiente:

Primero: Por medio de un documento formal se obtuvo la autorizacién de la
Municipalidad de Ferrefiafe para poder realizar el trabajo de campo de la

investigacion y poder realizar consultas sobre el total de contribuyente.

Segundo: Recoleccién de informacién de forma presencial, en el Mercado Santa
Lucia en Ferrefiafe a los comerciantes inscritos como contribuyentes hasta

cubrir con la muestra.
Tercero: Se realiz6 el analisis descriptivo y estadistico del cuestionario.

Cuarto: Se migroé la informacién para ser analizado y tipificados en el software
estadistico SPSS.

Quinto: Las correlaciones se evaluaron utilizando el Rho Spearman.
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3.6.

3.7.

Método de analisis de datos

Segun Lozano (2016) el método estadistico se utiliza para realizar el
procesamiento de los datos, su sistematizacion, la tabulacion. Este método
permite obtener resultados a través de cifras que permiten obtener resultados
cuantificables, obteniendo de la aplicacion del instrumento resultados

comprensibles e interpretables.

Aspectos éticos

Consentimiento informado. Las respuestas obtenidas por la muestra fueron
trabajadas solo para la investigacion, se respetd la confidencialidad de cada

participante y los resultados fueron anénimos.

Confidencialidad. El resultado solo tuvo un propésito, resolver la problematica
plasmada en la investigacion, la cual sera presentada en la universidad y en la
municipalidad de Ferrefiafe para la implementacion de estrategias
correspondientes.

Libre de plagio. Toda la informacion obtenida fue debidamente citada y
parafraseada con el proposito de reducir la similitud de informacion sobre otros

autores.
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IV. RESULTADOS
Resultados descriptivos

Tabla 3
Nivel de cultura tributaria

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 41 29,90
Medio 56 40,90
Alto 40 29,20
Total 137 100,0

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos en la Tabla 3 el nivel de cultura
tributaria en la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe fue 29.90% aqui los
contribuyentes presentaron nivel bajo, sin embargo, el nivel medio fue de mayor

impacto logrando obtener 40.90% y el nivel alto 29.2%.

Tabla 4
Nivel de obligaciones tributarias

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 44 32.10
Medio 60 43.80
Alto 33 24.10
Total 137 100.00

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos en la Tabla 4 el nivel de
obligaciones tributarias en la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe fue 32.12%
aqui los contribuyentes presentaron nivel bajo. sin embargo. el nivel medio fue

de mayor impacto logrando obtener 43.80% y el nivel alto 24.09%.
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Resultados Inferenciales
Objetivo general: Determinar la relacion entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los contribuyentes de la

Municipalidad Provincial de Ferreiafe 2021.
Tabla 5

Relacion entre cultura tributaria (CT) y cumplimiento de las obligaciones
tributarias (OT)

Rho de Spearman Coeficiente Cultura  Obligaciones

tributaria tributarias
Correlacion 1.00 0.52"
Cultura tributaria Sig — bilateral. : 0.00
N 137 137
o Correlacién 0.52" 1.00
Obligaciones
tributarias Sig — bilateral. 0.00 .
N 137 137

** Tiene significancia bilateral la correlacion al nivel (0.01)
CRs: Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman

Interpretacion: En la Tabla N°5. Determiné la relacién de variables cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los contribuyentes
de la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe 2021. Si existe una relacion
significativa con un p-valor <0.05. El coeficiente de correlacién Rho Spearman
es 0.52 indicando asociacion positiva media. Esto quiere decir que si se mejora
la cultura tributaria en los contribuyentes de la provincia de Ferrefiafe se lograra

el cumplimiento en las obligaciones tributarias.
Objetivo especifico 1: ldentificar la relacién entre la educacion tributaria y el

cumplimiento de las obligaciones tributarias en los contribuyentes de la

Municipalidad Provincial de Ferreiafe 2021.
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Tabla 6

Relacion entre la educacion tributaria (ET) y el cumplimiento de las

obligaciones tributarias (OT)

CRs Coeficiente Obl.lgacm.nes Ed_ucauqn
Tributarias Tributaria
. Correlaciéon 1.000 0.47"
Obligaciones _ _
Tributarias Sig.- bilateral 0.00
Muestra 137
L, Correlacion 0.47" 1.00
Educacion Sia.- bilateral
Tributaria 'g.- bilatera '
Muestra 137

** Tiene significancia bilateral la correlacién al nivel (0.01)

Interpretacion: En la Tabla N°6. se determind que entre la dimension

educacioén tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los

contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe 2021. Si existe una

relacion significativa con un p-valor <0.05 CRs es 0.47 indicando asociacion

positiva media. Esto quiere decir que si se educa con el fin de lograr elevar los

conocimientos tributarios a los contribuyentes de la provincia de Ferrefiafe se

lograré el cumplimiento en las obligaciones tributarias.

Objetivo especifico 2: Identificar la relacion entre la conciencia tributaria y el

cumplimiento de las obligaciones tributarias en los contribuyentes de la

Municipalidad Provincial de Ferreiafe 2021.
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Tabla 7

Relacion entre la cultura tributaria (CT) y el cumplimiento de las obligaciones

tributarias (OT)

CRs Coeficiente oT CT
o Correlacion 1.00 0.37"

Obligaciones S Bil | 0.00

tributarias 'g. - Bilatera ' :
Muestra 137 137
Correlacion 0.37" 1.00

Cultura _ _

tributaria Sig. - Bilateral 0.00 .
Muestra 137 137

** Tiene significancia bilateral la correlacién al nivel (0.01)

Interpretacion: En la Tabla N°7. se determin6 que entre la dimension

conciencia tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los

contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe 2021. Si existe una

relacion significativa con un p-valor <0.05. El coeficiente de correlacion Rho

Spearman es de 0.365 indicando asociacion positiva media. Esto quiere decir

gue si se estima de manera inmediata la realizacion de pagos en los tributos de

los contribuyentes de la provincia de Ferrefiafe se lograra el cumplimiento de

las obligaciones tributarias.

Objetivo especifico 3: Identificar la relacion entre los regimenes tributarios y

el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los contribuyentes de la

Municipalidad Provincial de Ferreiafe 2021.
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Tabla 8

Relacion entre los regimenes tributarios (RT) y el cumplimiento de las

obligaciones tributarias (OT)

Rho de Spearman Coeficiente oT RT
Correlacion 1.000 .098
Obligaciones tributarias - gjg. (pilateral) _ 255
N 137 137
Correlacion .098 1.000
Regimenes tributarios  gjg (pilateral) 255 _
N 137 137

** Tiene significancia bilateral la correlacion al nivel (0.01)

Interpretacion: En la Tabla N° 8. Determin6 en la dimension regimenes
tributarios y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los contribuyentes
de la MPF 2021. si existe una relacion significativa con un p-valor <0.05. El
coeficiente de correlacion Rho Spearman es de 0.255 indicando asociacion
positiva débil. Esto quiere decir que si se conoce adecuadamente el pago
correcto de cada régimen tributario en los contribuyentes de la Municipalidad
Provincial de Ferrefiafe se lograra el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.
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V.  DISCUSION

Se presenta la discusion de la investigacion analizando los resultados de los
antecedentes redactados en el estudio.

En la hipotesis general. con un nivel de confianza del 95% y un error estadistico
del 0.05. el coeficiente de correlacion Rho Spearman tiene un valor del 0.516 por lo
gue se determind que existe correlacion positiva media entre las variables CT y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los contribuyentes de la Municipalidad
Provincial de Ferrefiafe. 2021. En efecto. el estudio de Quifiagua y Colomo (2017) se
asemeja porgue identificaron altos porcentajes de baja cultura tributaria con un 68% y
desconocimiento en el pago de impuestos en un 67%. indicando que se debe de
mejorar las capacitaciones que se les brinda a los contribuyentes en base a fotos.
videos y demostracion de las obras que se realizan con los tributos que ellos cancelan.

Por otro lado. el estudio que realiz6 Bobadilla y Urquia (2020) que guardan
cierta similitud con el estudio. ya que en sus resultados pudieron identificar que solo
en un 33% existe relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los comerciantes minoristas de la provincia de Ucayali. esto
a razon que los contribuyentes efectian el pago solo por temor que les generen una
multa. no por tener la capacidad de conocimiento sobre la cultura tributaria.

En la hipétesis especifica 1. con un nivel de confianza del 95% y un error
estadistico del 0.05 el coeficiente de correlacion Rho Spearman tiene un valor del
0.469 y un valor de significancia menor a 0.05 por lo que se determin6é que existe
correlacion positiva media entre la dimension educacion tributaria y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de
Ferrefiafe 2021.

Acosta y Tapullima (2019) en su estudio identifican que la cultura tributaria se
encuentra en un nivel medio y por lo tanto el cumplimiento de sus obligaciones se
encuentra en un nivel alto. existiendo relacion positiva y moderada entre sus variables.
identificandose con los resultados del estudio.

Al respecto. la investigacion presentada por Laura (2019) confirma los
resultados presentados. ya que sefala que la cultura tributaria incide

significativamente en las empresas del sector de transporte de carga de Huancayo
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para que realicen el pago de sus obligaciones tributarias y en base a sus dimensiones
la incidencia también es significativa.

En la hipétesis especifica 2. con un nivel de confianza del 95% y un error
estadistico del 0.05 el coeficiente de correlacion Rho Spearman tiene un valor del
0.365 y un valor de significancia menor al 0.05 por lo que se determind que existe
correlacion positiva media entre la dimension conciencia tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de
Ferrefiafe 2021. Al respecto Altamirano y Ibérico (2018) llegaron a los mismos
resultados en el estudio de la MYPES del parque industrial N°1 de Ate y que la
dimensién valores tributarios y el cumplimiento de las obligaciones tributarias tienen
una relacion positiva muy débil por lo que se deduce que el contribuyente sea puntual,
responsable y transparente. esto no cambiaria su accionar en cumplir con el pago de
sus impuestos.

Pérez y Ruiz (2017) también presentaron los mismos resultados, pero atribuyen
qgue la conciencia tributaria del contribuyente se logra por medio de campafas de
orientacién que se deben de realizar después de dar a conocer a la poblacién el
objetivo principal de la recaudaciéon de impuestos. Martinez (2020) también respaldan
los resultados del estudio porque en sus resultados arrojan que el Unico responsable
de realizar diversos programas de orientacion a la poblacion es el Estado. sefialando
ademas que esto se debe llevar a cabo desde los colegios y las universidades para
obtener a largo plazo contribuyentes responsables en sus pagos de impuestos.

En la hipétesis especifica 3. con un nivel de confianza del 95% y un error
estadistico del 0.05 el coeficiente de correlacion Rho Spearman tiene un valor del
0.236 y un valor de significancia menor al 0.05 por lo que se determind que existe
correlacién positiva débil entre la dimensién regimenes tributarios y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de
Ferrefiafe 2021.

Se encontro similares resultados en el estudio de Barberan et al. (2020) donde
sefiala que existe relacion significativa entre el compromiso y la intencion del
cumplimiento tributario y que se debe de trabajar en los factores psicolégicos sociales

gue influyen en las decisiones del contribuyente y en su cultura tributaria. Asimismo.
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Alkhatib et al. (2020) en su estudio no solo menciona el conocimiento y cumplimiento
tributario sino y también sefiala la ética tributaria. llegando a obtener como resultados
que un 48% de ciudadanos tienen conocimiento tributario. el 55% tiene ética tributaria
y el 48% cumple con sus obligaciones tributarias. Con sus resultados se puede incidir
gue la ética es relevante en la ejecucion de pagos de los contribuyentes. ya que
significa el valor educativo y profesional que puede generar en la persona la toma de
decisiones adecuadas con su pais.

Finalmente. Quispe et al. (2020) en su articulo presentado en Ecuador sus
resultados aportan a la investigacion porque se determina que la cultura tributaria
genera gran impacto sobre la evasion tributaria y que los factores determinantes de la

problematica son la obligacion y el beneficio.
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VI.

CONCLUSIONES

Se detallan las siguientes conclusiones:

En el objetivo general. concluye con una existencia correlacional positiva. a
razén del analisis estadistico del coeficiente de correlacion Rho Spearman que
sefiala un valor del 0.516 y un nivel de significancia inferior al 0.05 por lo que se
determina que existe relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de
Ferrefiafe, 2021. Confirmando la hipétesis general formulada es importante
sefialar que a menor sea la cultura tributaria de las personas menor sera la
posibilidad del cumplimiento en sus obligaciones tributarias.

En el objetivo especifico 1. concluye con una existencia correlacional positiva
media. a razén del andlisis estadistico del coeficiente de correlacion Rho
Spearman que sefiala un valor del 0.469 y un nivel de significancia inferior al
0.05 por lo que se determina que existe relacién entre la dimension educacion
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los contribuyentes
de la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe, 2021. Confirmando la hipétesis
especifica 1 formulada es importante sefialar que una mala educacion tributaria
dirigida a los contribuyentes obtiene como resultado una baja identificacién y
nulo cumplimiento con sus obligaciones tributarias.

En el objetivo especifico 2. concluye con una existencia correlacional positiva
media. a razén del andlisis estadistico del coeficiente de correlacion Rho
Spearman que sefiala un valor del 0.365 y un nivel de significancia inferior al
0.05 por lo que se determina que existe relacion entre la dimensién conciencia
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los contribuyentes
de la Municipalidad Provincial de Ferreiafe, 2021. Confirmando la hipoétesis
especifica 2 formulada es importante sefialar que a menor sea la conciencia
tributaria de parte de los contribuyentes. el porcentaje de cumplimiento en las
obligaciones tributarias sera bajo.

En el objetivo especifico 3 concluye con una existencia correlacional positiva

débil. a razéon del andlisis estadistico del coeficiente de correlacion Rho
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Spearman que sefala un valor del 0.255 y un nivel de significancia inferior al
0.05 por lo que se determina que existe relacion entre la difusion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los contribuyentes de la
Municipalidad Provincial de Ferrefiafe, 2021. Confirmando la hipoétesis
especifica 3 formulada es importante sefialar que a menor sea el conocimiento
de los pagos que se realiza segun el régimen tributario escogido menor sera el

cumplimiento del pago en sus obligaciones tributarias.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe
utilizar el medio de comunicacion con mayor influencia como sus redes sociales
y pagina web para dar a conocer a los contribuyentes que deben de cumplir con

el pago de sus obligaciones tributarias.

A los representantes de la Administracion tributaria de la presente entidad
desarrollar diversas capacitaciones en la misma zona de trabajo de las personas
para fomentar la educacion tributaria. repartir folletos informativos con buen
contenido que genere en los contribuyentes la atencién de lectura y sepan que
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias ofrece el crecimiento en la

provincia de Ferrefafe.

A los representantes de la Administracion tributaria de la presente entidad
utilizar sus redes sociales y la zona de trabajo de sus contribuyentes para dar a
conocer las obras realizadas con el pago de sus impuestos y poder fomentar la
conciencia tributaria en las personas sabiendo que su dinero es bien trabajado
por las autoridades y que deben continuar con el cumplimiento de sus pagos

para realizar mas obras en beneficio de la poblacién y la provincia.

A los representantes de la Administracion Tributaria crear estrategias en
conjunto con los trabajadores de la entidad para dar a conocer a los
contribuyentes el correcto pago por cada régimen tributario a todos los

contribuyentes de la entidad.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Operacionalizacidén de Variable Cultura Tributaria

L Definicién _ . _
_ , Definicion Conceptual _ Dimensiones Indicadores Escala
Variable de estudio Operacional
Nivel de educacion
tributaria
Nivel de informacién
tributaria
Educacion Capacitacion tributaria
_ _ Tributaria . Ordinal
La importancia de la cultura _ S Actividades de
_ _ _ La variable sera medida en q i6n tributari
tributaria  radica en la 3 educacion tributaria o
L _ funcion de tres Tipo Likert
contribucion de mejores _ »
o ] dimensiones:  educacion _
practicas en los contribuyentes O Cumplimiento de
tributaria, conciencia o . , 1= Nunca
sobre los impuestos, obligaciones tributarias
Cultura Tributaria o tributaria y difusion - 2=Casi nunca
fomentando el cumplimiento y _ o Cumplimiento de normas
o _ tributaria, mediante un Conciencia , , 3= Aveces
obligacién valioso para el o o . _ tributarias o
o analisis cuantitativo en Tributaria L 4=Casi siempre
crecimiento y buen uso de o _ Declaracion de _
_ escala ordinal tipo Likert : 5=Siempre
tributos en el Estado (Frazer et - Impuestos
con un cuestionario de 12 .
al., 2019). Pago de impuestos
interrogantes.
Difusion Percepcion tributaria
Tributaria

Reflexién tributaria




Anexo 02: Matriz de Operacionalizacion de Variable Obligaciones Tributarias

Variable de estudio

Definicion Conceptual

Definicion

Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala

Obligaciones

tributarias

El contribuyente que cumple con
sus obligaciones tributarias es
considerado como obediente
oportuno en sus pagos Yy
declaracién de impuestos son
tener atrasos. La eliminacion de
fiscales

sanciones puede

contribuir 'y  fortalecer el
cumplimiento del contribuyente
atrasado en el pago de
impuestos (Kepramaeni et al.,

2021).

La variable ser4 medida en
funcién de dos
dimensiones: abligaciones
formales y sustanciales
mediante  un  andlisis
cuantitativo en  escala
ordinal tipo Likert con un
cuestionario de 10

interrogantes.

Obligaciones
formales

Obligaciones

sustanciales

Impuesto de alcabala
Impuesto predial
Inscripcion a Sunarp
Inscripcién a la Sunat

Declaracion

Libros contables
Cumplimiento de pago
de impuestos
Pago puntual
Fiscalizacion

Obligacion tributaria

Ordinal

Tipo Likert

1= Nunca
2=Casi nunca
3=Aveces
4=Casi siempre

5=Siempre




Anexo 03: Matriz de Consistencia

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnicas e
Instrumento

Problema general:

¢, Cudl es la relacion entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los
contribuyentes de la Municipalidad
Provincial de Ferrefiafe, 20217

Problemas especificos:

¢ Cual es larelacion entre la educacion
tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los
contribuyentes de la Municipalidad
Provincial de Ferrefiafe, 20217

Cudl es la relacibn entre la
conciencia tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en los
contribuyentes de la Municipalidad
Provincial de Ferrefiafe, 20217

¢Cudl es la relacion la difusion
tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los
contribuyentes de la

Municipalidad Provincial de Ferrefafe,

20217

Objetivo general:

Determinar la relacion entre la cultura
tributaria 'y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los contribuyentes
de la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe,
2021.

Objetivos especificos:

Identificar la relacién entre la educacién
tributaria 'y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los contribuyentes
de la Municipalidad Provincial de Ferrefafe,
2021.

Identificar la relaciobn entre la conciencia
tributaria 'y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los contribuyentes
de la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe,
2021.

Identificar la relacion entre la difusion tributaria
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en los contribuyentes de la Municipalidad

Provincial de Ferrefiafe, 2021.

Hipotesis general:

La cultura tributaria tiene relacion directa sobre el
cumplimiento de las obligaciones por parte de los
contribuyentes de la Municipalidad Provincial de
Ferrefiafe, periodo 2021.

Hipotesis especificas:

La educacioén tributaria tiene relacion directa sobre
el cumplimiento de las obligaciones por parte de
los contribuyentes de la Municipalidad Provincial
de Ferrefiafe, periodo 2021.

La conciencia tributaria tiene relacion directa
sobre el cumplimiento de las obligaciones por
parte de los contribuyentes de la Municipalidad
Provincial de Ferrefafe, periodo 2021.

La difusion tributaria tiene relacion directa sobre el
cumplimiento de las obligaciones por parte de los
contribuyentes de la Municipalidad Provincial de
Ferrefiafe, periodo 2021.

Tipo y Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo de investigacién: Aplicada
Enfoque metodol6gico: Cuantitativo
Disefio: No experimental

Nivel de investigacion: Descriptivo
correlacional

Poblacion: 11,013 contribuyentes del afio
2021.

Muestra: 137 contribuyentes.
Muestreo: Muestreo probabilistico.

Unidad de andlisis: 137 contribuyentes.

Variables Dimensiones

Educacion tributaria

Cultura tributaria Conciencia tributaria

Difusion tributaria

Obligaciones formales

Obligaciones

tributarias Obligaciones

sustanciales

La encuesta
El cuestionario




Anexo 04. Estimacion de muestra de investigacion

La muestra sera calculada mediante la siguiente férmula:

n= N*z2*32
d>*(N—-1) + 22+ S?

Donde:

n = Muestra

N =Poblacion de 11, 013 contribuyentes

Z =Nivel de confianza de la encuesta 95 % (1,96)
p =Probabilidad de éxito 90%

g =Probabilidad de fracaso 10%

E =Margen de error estimado 5%

La muestra estuvo conformada por 137 contribuyentes



Anexo 05. Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario N° 01

Variable: Cultura Tributaria

Objetivo: Medir la variable Cultura Tributaria

Estudiantes: Maria Asunciona Diaz Diaz

Cinthia Katherine Manayay Arévalo

Muestra: Contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Ferrenafe

Instrucciones: Buenos dias, somos alumnas de la Universidad César Vallejo y nos encontramos
realizando una investigacion para obtener informacién sobre: Cultura tributaria y cumplimiento
de obligaciones tributarias de los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe
2021. La informacion que nos proporcione sera anénima y confidencial.

Muchas gracias

Escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Cultura Tributaria

Educacién Tributaria

ITEMS 1121314

1. ¢Usted considera que el nivel de educacion tributaria como contribuyente influye

en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

2. ¢Usted considera que la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe le otorga la
informacion tributaria suficiente para conocer sobre la importancia del

cumplimiento de sus obligaciones tributarias?




¢ Usted considera que las capacitaciones tributarias influirian en el cumplimiento

de sus obligaciones tributarias?

. ¢Con qué frecuencia a asistido Usted a las actividades realizadas por la
Municipalidad Provincial de Ferrefiafe con el propdésito de tener mejor informacion

sobre el pago de tributos?

Conciencia Tributaria

. ¢ Conoce Usted los beneficios que se darian a la provincia de Ferrefafe el

cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes?

. ¢Con qué frecuencia cumple Usted con la norma tributaria?

. ¢ Cumple Usted con la declaracion de impuestos en el tiempo oportuno?

. ¢,Cumple Usted con el pago de impuestos en el tiempo oportuno?

Difusion tributaria

¢ La difusion tributaria permite tener una mejor percepcion de la informacion que

el contribuyente necesita conocer?

10. ¢ La difusion tributaria permite analizar a los contribuyentes sobre los mensajes

tributarios de interés?

11. ¢ La difusion tributaria permite reflexionar sobre los mensajes de interés

tributarios?

12. ¢ La difusién de la politica tributaria permite adoptar una mejor posicion a los

contribuyentes?




Cuestionario N° 02

Variable: Obligaciones Tributarias

Objetivo: Medir la variable Obligaciones tributarias

Estudiantes: Maria Asunciona Diaz Diaz

Cinthia Katherine Manayay Arévalo

Muestra: Contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe

Instrucciones: Buenos dias, somos alumnas de la Universidad César Vallejo y nos
encontramos realizando una investigacion para obtener informacién sobre: Cultura tributaria y
cumplimiento de obligaciones tributarias de los contribuyentes de la Municipalidad Provincial
de Ferrefiafe 2021. La informacién que nos proporcione sera anénima y confidencial.

Muchas gracias

Escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Obligaciones Tributarias

Obligaciones formales

ITEMS 112314

1.¢Usted cumple con el pago de impuesto de alcabala segun el cronograma de

pagos?

2. ¢,Usted cumple con el pago de impuesto predial segun el cronograma de pagos?

3. ¢ Usted se encuentra inscrito en la Sunarp como persona formal?




4. ¢Al encontrarse inscrito por la Sunat ha recibido alguna notificacion por

incumplimiento de pagos?

5. ¢ Segun el régimen en el que se encuentra, cumple con su declaracion mensual?

Obligaciones sustanciales

6. ¢ Segun el régimen en el que se encuentra, conoce los libros contables que debe

de llevar?

7. ¢, Segun el régimen en el que se encuentra, se preocupa por cumplir con el pago

de impuestos?

8. ¢ A recibido alguna notificacion por no realizar el pago de impuestos puntual?

9. ¢ Considera Usted que se debe de tener al dia los libros contables ante alguna

fiscalizacion de la Sunat?

10. ¢ Considera Usted que es importante como contribuyente cumplir con sus

obligaciones tributarias?




Anexo 06. Validacion de instrumentos

SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
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Somos estudiantes de la carrera de Contabilidad de la Universidad César
Vallejo, me dirijo respetuosamente para expresarie lo siguiente: que siendo
necesano contar con la validaciéon de los instrumentos para recolectar datos
que nos permitan describir los objetivos de la investigacion titulada “*Cultura
tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias de los
contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Ferrefafe 2021". Es
por ello que solicito a Ud. tenga bien validar como juez experto en el tema.

Para ello acompano los documentos siguientes.
1. Matriz de consistencia
2. Matriz de Operacionalizacion
3. Encuestas de cada variable

Agradezco anticipadamente a Ud. Por la atencién a la presente solicitud

Atentamente

Diaz Diaz, Maria Asunciona
Manayay Arévalo, Cinthia Katherine
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obligaciones tnbutarias de los contnbuyentes de la Municipalidad
Provincial de Ferrefafe 2021

1.6. Nombre del instrumento: Cuestionano

1.7. Autor del instrumento:
« Diaz Diaz, Maria Asunciona

Il.  OPINION DE APLICABILIDAD:

() Elinstrumento puede ser apiicado, tal como estd elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
Observaciones:




SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Dr.Mag: Mag. Morales Pereyra Javier Amaldo

Labor: Contador Publico

Somos estudiantes de ka camera de Contabilidad de la Universidad Cesar
Vallejo, me dirjo respetuosamente para expresare ko siguiente: que siendo
necesario contar con la validacion de los mstrumentos para recolectar datos
que nos permitan describir los objetives de la investigacion titulada “Cultura
tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias de los
contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Ferrenafe 2021°. Es
por 2o que solicito a Ud. tenga bien validar como juez experto en el tema.

Para ello acompano los documentos siguientes:
1. Matriz de consistencia
2. Matriz de Operacionalizacion

3. Encuestas de cada vanable

Agradezco anticipadamente a L. Por |a atencion a la presente solicitud

Atentaments

Diaz Diaz. Maria Asunciona
Manayay Arévalo, Cinthia Katherine



FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

MATHLE PARA EVALUACION DE EXPERTOS

TRuls da s i stigecain:

Cultura ributeria 7 cumplimiests de okl igacionm Fiutadom de ks
contrituymim de o WMunidpalided rovincial de Ferefisfe 5021

dppl gzy p ~omEres e axomda:

Ll imfrumants de medicds parfenecs & lna earis bim:

Culure Tribdecia v obligacionss T iEularin

bWediants la matric deevalusciin de epertm, Ud tene la fecoltad e svaluar ceda una de s prepuntas mercosdo cowame
¥ en by columnes ded o MO Ssiminmn, e eheramom en s coreoddn de lom e, rdlcardo sun oesery eizne 2o

v e enchis, oon la finalided de mejorar lo cocherenca de las preguntos soboe la varalb e on estudic.

ke

Pragu=tas

Aprmom

{mm rescicnaa

4 El irmtraments de mediciEn presenta o dssdo
adecuadn ?

L El irmtraments de reccleccién de datos Bees
relaciéEn con o tiuls de s irendigackn?

JEn d imdrumanto ds recoleccitn de datod e
merziznan las variabl e de irrvees Ugacldn?

L El irmtraments de recslecciEn de datos
faciiftanh gl ke de ke objetivos de la

irreesligacide?

LE irmtremento de reczleccien &e dalow e
relacions oon las varables de mtudia

4 L redaccEn de by pregpen b teren un
sentide coberente v mtin st

dilsda una de ko pregentas de imdrumsnto de
madicdn s relaciens con aada urs de ks
shmencs de kb indoadorm?

4 El dieio del imrunestn de medickn
faciiftanh gl anilsh y procmam lento de datca

1)

JElNirmtremento de medeicn serid acceuisle o la
poblackEn sujsts de eitudia?

11

4 El irmtrements de mediciEn mclara, preshe 5
sencilo de repender pars, de esla marsra,
chieser ke datos requeridoa

LT B 4
Ceartermminar gk Bpc de FiEulo se ve o imemliger mpemibos, boas o confrisudonenl Tener dero o gelenes se v a aelicer sl
oo ke

Firrran Sl -moozmebe:




I DATOS GENERALES

1.1_Apellidos y nombres del experto: Morales Pereyra Javier Amaldo
1.2_Grado Academico: Maestria

1.3 Insttucion donde labora: Independients
1.4_Especialidad del experto: Tributacion
1.5 Titulo de la investigacion: Cultura tributaria y cumplimientio de
obligaciones tributarias de los contrituyentes de la Municipalidad
Provincial de Femenafe 2021
1.6_Mombre del instrumento: Cuestionanc.
1.7_Autor del instremento:
Diaz Diaz, Mara Asunciona
Manayay Arevalo, Cinthia Katherine

. OPINION DE APLICABILIDAD:

{ ¥} El mstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
{ ) El mstruments debe ser mejorado antes de ser aplicado.
Observaciones:

Lugar v fecha: Trujille, 09 de mayo 2022
M = de colegiatura: 02-10858
DMI. N 18211580

Firma del experto:



Anexo 07: Autorizacion para el desarrollo de investigacion

Municipalidad Provincial de
6% Ferrenafe

"ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Ferrefiafe, 07 de Junio del 2022

OFICIO N° 017-2022-MPF/UGRH

Seiioritas:

MARIA ASUNCIONA DIAZ DIAZ

CINTHIA KATHERINE MANAYAY AREVALO
Chiclayo.-

ASUNTO : AUTORIZACION PARA EL DESARROLLO DE IN\./ESTIGACION
REF. : EXPEDIENTE 248798- FECHA 07 DE JUNIO DEL 2022

De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ustedes, para saludarlo en nombre de la
Municipalidad Provincial de Ferrefiafe y por este intermedio hacerles conocer que con
documento de la referencia solicitan la autorizacién para desarrollo de investigacion
“Cultura Tributaria y el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias de los Contribuyentes
de la Municipalidad Provincial de Ferrefiafc 2021”, documento que ha sido ACEPTADO
por nuestra Institucién; por tanto le hago de conocimiento que las estudiantes estaran
realizando su Proyecto de Investigacién en esta Entidad .

Hago propicia la ocasién para reiterarle los sentimientos de mi sincera
consideracion y estima personal.

Atentamente,

SANTIAGO ALEXANDER
JEFE ( E) DE LA UNIDAD DE GE

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE FERRERAFE
UNIDAD DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
N’ DE EXPEDIENTE: 248798
N* DE REGISTRO  :444853
c.c.: Archivo FOLIOS: 01 FECHA: 07.11.2022
e HORA : 10:50 AM. FIRMA:

errefafe

o Nicanor Carmona N° 438 @ 074 287876 & www.muniferrenafe.gob.pe
F




Anexo 08: Base de datos SPSS V27
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0 100 40 50 10 40 40 50 40 40 50
1 10 10 40 10 10 10 10 50 40 40
17 120 40 30 40 10 40 5.0 40 50 30
3 130 50 50 50 10 10 10 40 10 30
[ 140 40 30 40 40 50 40 50 50 40
15 150 40 40 50 40 10 40 30 40 30
G 160 40 10 50 50 10 10 10 40 50
[ 170 50 50 10 40 50 10 50 30 50
1 180 50 30 40 50 10 50 40 10 30
19 190 30 50 40 40 30 30 40 30 40
2 20 40 50 50 10 50 30 50 50 50
2 210 50 50 10 50 10 10 50 50 30
2 20 10 50 50 10 10 10 50 40 50
P 210 40 5.0 10 40 40 40 10 40 50
% 2%0 1.0 50 50 40 10 10 10 10 30
5 2.0 30 40 40 10 30 30 50 50 50
% %0 10 50 40 40 10 40 50 30 30
x 270 50 50 50 40 50 40 40 40 50
% 2.0 3.0 40 10 10 40 5.0 40 50 50
2 2.0 1.0 30 10 10 40 10 40 30 50

) 00 50 50 40 40 50 30 50 30 50 |
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7 | . 30 40 50 40 10 40 30 40 50 40
B . 30 40 50 50 50 50 30 10 10 40
" | 40 40 10 40 10 40 40 50 40 50
5| . 30 40 0 40 40 50 40 0 40 10
% | . 10 40 50 40 10 50 50 10 10 10
| . 50 10 50 50 50 30 40 50 10 50
B . 50 50 10 50 10 40 50 10 50 40
19| 50 10 40 10 50 40 40 10 10 40
N | . 30 40 40 40 50 50 30 50 10 50
21 . 50 40 10 50 50 10 50 10 10 50
2 | . 50 10 50 10 50 50 30 10 10 50
B | . 40 50 10 40 50 30 40 40 40 10
u | 50 10 10 10 50 50 40 10 10 30
% | . 40 40 50 10 40 40 30 0 0 50
% | . 50 40 40 10 50 40 40 10 40 50
a | . 50 40 50 50 50 50 40 50 40 40
% | . 30 50 40 10 40 30 30 40 50 40
n | 40 40 10 10 10 30 30 40 10 40

N | 30 50 10 50 50 40 40 50 10 50 |
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CALVANAPON ALVA FLOR ALICIA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Cultura tributaria y
cumplimiento de obligaciones tributarias de los contribuyentes de la Municipalidad
Provincial de

Ferrenafe 2021

", cuyos autores son MANAYAY AREVALO CINTHIA KATHERINE, DIAZ DIAZ MARIA
ASUNCIONA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 25.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 09 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CALVANAPON ALVA FLOR ALICIA Firmado electrénicamente
DNI: 17995554 por: CALVANAPONFA el
ORCID: 0000-0003-2721-2698 23-07-2022 21:11:43

Caodigo documento Trilce: TRI - 0330727
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