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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la influencia que tienen las practicas
de responsabilidad social aplicadas por la Municipalidad Sanchez Carridn en el desarrollo
sostenible de la ciudad de Huamachuco, periodo 2013 — 2014, investigacion con método
observacional de disefio no experimental y de corte transversal con la finalidad de analizar y
observar la realidad existente del entorno, dentro de la poblaciéon, se consideré como
poblacién interna a los encargados de las areas de desarrollo social de la Municipalidad
Sanchez Carrién, un total de 40 trabajadores y como poblacién externa a los habitantes de la
cuidad de Huamachuco, que estan inscritos en las actas de la Municipalidad y habiten en
zonas urbanas. Se utilizé como instrumentos de recoleccion de datos el cuestionario a través
del cual se logré identificar las practicas de responsabilidad social, se evalud el desarrollo
sostenible realizado y se elabord una propuesta de mejora para la aplicacidn de las practicas
de responsabilidad social logrando la vinculacion de la poblacidn con la instituciéon para que
en conjunto contribuyan en el logro del desarrollo sostenible de la ciudad. Luego del analisis
y evaluacidon de los resultados obtenidos se concluyé que la Municipalidad obtuvo una
puntuacion de 59 lo cual significa que su nivel de aplicacién y cumplimiento de practicas de
responsabilidad social es BUENO, segun la percepcion de la poblacion el 99% considera que
es una institucidon que aporta al desarrollo sostenible de la ciudad y el 77% de la poblacion
considera que las actividades establecida si contribuyen al desarrollo sostenible, llegandose

de esta manera a aceptar la hipotesis planteada.

Palabras clave: buenas practicas, desarrollo sostenible, influencia, indicadores, practicas de

responsabilidad social, sostenibilidad.
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ABSTRACT

The present investigation takes as a target to analyze the influence that there have the
practices of social responsibility applied by the Municipality Sanchez Carrién in the
sustainable development of the city of Huamachuco, period 2013 — 2014, investigation with
method observational of not experimental design and of cross section for the purpose of
analyzing and observing the existing reality of the environment, inside the population, were
considered to be an internal population the managers of the areas of social development of
the Municipality Sanchez Carrion, a whole of 40 workers and since external population of
take care of the inhabitants of Huamachuco, which are inscribed in the minutes of the
Municipality and live in urban areas. There was used like instruments of compilation of
information the questionnaire across which one managed to identify the social responsibility
practices, the realized sustainable development was evaluated and a progress proposal was
prepared for the application of the practices of social responsibility achieving the link of the
population with the institution so that as a whole they contribute in the achievement of the
sustainable development of the city. After the analysis and evaluation of the obtained results
one concluded that the Municipality obtained a punctuation of 59 which means that its level
of application and fulfillment of practices of social responsibility is VERY WELL, according to
the perception of the population 99 % thinks that it is an institution that contributes the
sustainable development of the city and 77 % of the population considers that the activities
established if they contribute to the sustainable development, going so far as to accept this

way the raised hypothesis.

Key words: good practices, sustainable development, influence, indicators, social

responsibility practices.





