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RESUMEN

En la presente investigacion se estudia los precios segmentados de calzado por los micro y pequefios
empresarios y su efecto en el valor percibido del producto por los consumidores de la ciudad de
Trujillo. El disefio del estudio es No experimental, de corte transversal. El objetivo general es
determinar el efecto de precios segmentados de calzado en la percepcién del valor del producto por
los consumidores, cuya poblacidon estuvo conformada por micro y pequefios empresarios del sector
calzado de la ciudad de Trujillo que tengan Stand de venta en: APIAT, Alameda del calzado y Galerias
en general los cuales son 47; la segunda poblacion estuvo conformada por consumidores de calzado
de la ciudad de los cuales se obtuvo muestra de 196. Los datos fueron recolectados mediante dos
encuestas, procesados en el software Microsoft Excel. Los resultados sefalaron que el 83% de microy
pequefios empresarios utiliza el precio segmentado por ubicacién, mientras que el 17% restante
precio segmentado por periodo de tiempo. Se identifico también que los clientes tienen un valor
percibido diferente por cada tienda, pues en Alameda del calzado los clientes perciben que el
producto es de buena calidad, en APIAT los clientes perciben que los productos tienen un precio
razonable y en Galerias en General los clientes perciben que los calzados son econémicos. Ademas se
concluye que el efecto en el valor percibido del producto por los consumidores es positivo al utilizar

los precios segmentados de calzado por los micro y pequefios empresario de la ciudad de Truijillo.

Palabras clave: Precios segmentados, microempresario.
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ABSTRACT

In the present investigation the prices of footwear segmented by micro and small entrepreneurs and
their effect on the perceived value of the product by consumers in the city of Trujillo is studied. The
study design is not experimental, cross-sectional. The overall objective is to determine the effect of
prices segmented footwear the perceived value of the product by consumers, whose population
consisted of micro and small entrepreneurs in the footwear sector Trujillo having Stands in
commercial centers: APIAT, Alameda footwear and Galleries which are generally 47; The second
population consisted of footwear consumer city which a sample of 196 was obtained. Data were
collected through two surveys, processed in Microsoft Excel software. The results showed that 83 %
of micro and small entrepreneurs often use price segmented by location, while the remaining 17%
segmented by price period. It also identified that customers have a different perceived value for each
store, because in Alameda footwear customers perceive that the product is of good quality for them,
APIAT customers perceive the products are reasonably priced and in galleries in General customers
perceive that those stores are inexpensive footwear. Furthermore it is concluded that the effect on
the perceived value of the product by consumers is positive when using segmented shoe prices by

micro and small businessman in the city of Trujillo.

Keywords: Segmented Prices, microenterprise





