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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo determinar el efecto de los Agentes BCP en la 

Gestión de la Agencia del Banco de Crédito del Perú de la Avenida España - Trujillo. Año 2014. El 

tipo de estudio es descriptivo, y el diseño de la investigación es no experimental de corte 

transversal, porque no se manipuló deliberadamente las variables. La población está constituida 

por los 16 agentes que son monitoreados por la agencia en estudio y por aquellas personas que 

han realizado alguna transacción u operación en dichos agentes, obteniendo como muestra a 217 

usuarios, con un margen de error del 5%. La información para la primera variable Agentes BCP fue 

recogida a través de la aplicación de un cuestionario acerca de la satisfacción de los usuarios, el 

cual arrojó que el 44% se siente satisfecho después de ser atendido en uno de estos agentes, y a 

través de un análisis documentario acerca de los ingresos por parte de los agentes, indicando que 

se encuentra en un nivel REGULAR. Con respecto a la segunda variable Gestión se aplicó una 

entrevista al gerente de la agencia y se realizó un análisis interno y externo acerca de la gestión 

administrativa, en la cual se concluyó que se encuentra en un nivel REGULAR con una 

ponderación del 2.4 en el análisis interno y con 2.3 en el análisis externo. 

Palabras clave: Agente BCP, Gestión Administrativa, Ingresos. 
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ABSTRACT 

This research has the overall objective to determine the effect of Agents BCP in the Management 

Agency Banco de Crédito del Perú of Spain Avenue-Trujillo. Year 2014. The type of study is 

descriptive, and there search designis not experimental cross section, because it did not 

deliberately manipulated variables. The population consists of 16 agents that are monitored by 

the agency under study and those who have done any transaction or operation in such agents, ass 

how getting 217 users, with a margin of error of 5%. lnformation for the first variable BCP Agent 

was collected through a questionnaire about user satisfaction, which showed that 44% feel 

satisfied after being treated at one of these agents and through a documentary analysis of the 

revenue from the agents, indicating that it is a REGULAR level. With respect to the second variable 

management interview was applied to the branch manager and an interna! and externa! analysis 

was performed on the administration, in which it was concluded that in a REGULAR level with a 

weight of 2.4 in the analysis internal and externa! analysis in 2.3. 

Keywords: BCP Agent, Administrative Management, Revenues. 
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