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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo general Determinar las estrategias de marketing de 

servicios que influyen en el posicionamiento de la escuela de conductores integrales VEHICULOS 

PERUANOS S.A.C., Trujillo año 2014, para lo cual se empleó la investigación descriptiva con un 

diseño no experimental de corte transversal. Para la recolección de datos se utilizó una encuesta 

que fue aplicada a 384 conductores de la región la Libertad, quienes son la muestra 

representativa. Se procesaron los datos en Excel, se elaboraron tablas y figuras que contienen el 

número de investigados y sus respectivos porcentajes. También se utilizó los siguientes 

indicadores el nivel de los precios que maneja la escuela, la ubicación estratégica de la empresa, 

el medio de preferencia de los conductores, el nivel de recordación de la marca, percepción de 

atención al cliente, nivel de servicio, identidad con la marca y el medio de información. Se obtuvo 

como resultado que las estrategias que debe aplicar la escuela de conductores Vehículos 

Peruanos son: Estrategia de servicio, Estrategia de bajar precios, aplicándolas se lograra 

posicionar la marca Vehículos Peruanos en el mercado de conductores de La Libertad. 

Palabras Clave: Estrategias, Marketing, Posicionamiento. 
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ABSTRACT 

The present investigation has the general objective Determine the service marketing strategies 

that influence the positioning of the comprehensive school VEHICLES drivers PERUANOS SAC, 

Trujillo 2014, for which descriptive research with a non experimental cross-sectional design was 

used. A survey was administered to 384 drivers in the region Liberty, who are the representative 

sample was used for data collection. Data were processed in Excel, tables and figures that contain 

the number of investigated and their respective percentages were developed. The following 

indicators price level driving school, the strategic location of the company, the medium of choice 

for drivers, the level of brand recognition, customer insight, service level, identity is also used with 

the brand and the information medium. lt resulted that the strategies to be implemented by 

school Vehicles Peruvian drivers are: Service Strategy, Strategy lower prices, applying brand 

positioning was achieved Vehicles Peruvian market drivers in La Libertad. 

Keywords: Strategy, Marketing, Positioning. 
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