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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la influencia que tienen las politicas de
responsabilidad social en la satisfaccion de los clientes de la Empresa de Transportes Turismo
Dias SA, de la Ciudad de Trujillo en el afio 2014. El presente trabajo de investigacion de tipo
descriptivo, y de acuerdo a la temporalidad es de corte transversal, dentro de la poblacion se
considero a todos los trabajadores de la Empresa Sucursal Trujillo, los cuales fueron 50
trabajadores y los 1500 clientes repetitivos, informacion brindada por la Empresa. Para la
recoleccion de datos se aplicé andlisis documentario y encuestas; a los trabajadores y
clientes de la empresa. Se identificaron las siguientes politicas de responsabilidad social:
Seguridad y Salud, Calidad de Servicio, Gestion Medio Ambiental, Medios de Comunicacion,
Capitaciones y Apoyo a la Comunidad y mediante la evaluacion realizada obtuvimos un
puntaje de 80 y de acuerdo a la distribucion del puntaje concluimos que la empresa SIEMPRE
REALIZA las politicas de responsabilidad social y es por ellos que los clientes se sienten
satisfechos con un resultado de acuerdo a la calificacion con un puntaje de 68.52 de acuerdo
a la distribucion de puntaje los clientes se sienten satisfechos en los servicios de manera
general; es por ello que los clientes perciben una buena atencion y por ende se sienten
satisfechos con el servicio brindado por los trabajadores porque son ellos los que hacen que

la empresa sea competitiva.

Palabra clave: Politicas, Responsabilidad Social, Satisfaccion al Cliente.
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ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of social responsibility policies in customer
satisfaction Transport Business Day SA Tourism, the City of Trujillo in 2014. Research This
descriptive, and according to temporality is cross-sectional, population within all workers
Trujillo Branch Company, which were 50 workers and 1500 repeat customers, information
provided by the Company will consider. For data collection and surveys documentary analysis
was applied; workers and customers of the company. The following policies of social
responsibility were identified: Health and Safety, Quality of Service, Environmental
Management, Media, capitations and Community Support and by evaluating on got a score
of 80 and according to the distribution of the score we conclude ALWAYS DO the company
policies and social responsibility is for them that customers are satisfied with a result
according to the rating with a score of 68.52 according to the score distribution customers
are satisfied in the way services general; is why; customers perceive good care and therefore
are satisfied with the service provided by the workers because they are the ones that make

the company competitive.





