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Resumen

La presente investigacion titulada “Gobierno electronico y gestion publica en la
Municipalidad Provincial de Paucar del Sara Sara - Ayacucho 2021”, tuvo como
objetivo determinar el nivel de relacion entre el gobierno electrénico (GE) y la
gestion publica de la Municipalidad Provincial Paucar del Sara Sara (MPPSS)
regiéon Ayacucho en el 2021. El estudio fue tipo basico, descriptiva correlacional, de
corte trasversal y de disefio no experimental, la poblacion fue 74 trabajadores
administrativos de la municipalidad ya mencionada lineas arriba, siendo a la vez la
muestra por ser una poblacion finita. En los resultados se encontré que el 4.05%
respondieron (Totalmente en desacuerdo), el 18.92% (En desacuerdo), el 9.46%
(Indeciso), el 29.73% (De acuerdo) y el 37.84% (Totalmente de acuerdo); los
cuales, sumando los 2 ultimos resultados tenemos un 67.57% de encuestados que
aprueban el estudio del GE en la gestion publica de la MPPSS - Ayacucho, 2021.
Es por ello que se llego a la conclusion que el GE esta relacionado de manera alta,
positiva y significativamente con la gestion publica, segun prueba de hipétesis se
tuvo un nivel de significancia de 0.000 < 0.05. Ademas, sostenida en un coeficiente

de correlacién de Rho = 0.899.
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Abstract

The present research entitled Electronic government and public management in the
Provincial Municipality of Paucar del Sara Sara - Ayacucho 2021, aimed to
determine the level of relationship between electronic government (EG) and public
management of the Provincial Municipality of Paucar del Sara Sara (MPPSS)
Ayacucho region in 2021. The study was a basic type, descriptive correlational,
cross-sectional and non-experimental design, the population was 74 administrative
workers from the municipality already mentioned above, being at the same time the
sample because it is a population finite. The results found that 4.05% responded
(Totally disagree), 18.92% (Disagree), 9.46% (Undecided), 29.73% (Agree) and
37.84% (Totally agree); which, adding the last 2 results we have 67.57% of
respondents who approve the study of the GE in the public management of the
MPPSS - Ayacucho, 2021. This is why the conclusion was reached that electronic
government is related in a way highly, positively and significantly with public
management, according to the hypothesis test there was a significance level of

0.000 < 0.05. Furthermore, sustained in a contribution coefficient of Rho = 0.899.

Keywords: Electronic government, Public management, ITC
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I. INTRODUCCION

Las labores de sector publico no se tratan solo de acciones
gubernamentales, sino también de fortalecer la conciencia colectiva y los derechos
y compromiso de toda la ciudadania Naser et al. (2017). En ese sentido, con el
pasar de los afios y la innovacién que se viene dando en este nuevo mundo
globalizado, pues el apogeo de la era digital, las disponibilidades de las
herramientas tecnoldgicas y por ende su introduccion que debe tener nuestro pais
es uno de los desafios mayores que tiene el gobierno en sus tres niveles; sin
embargo, este nuevo paradigma, llamado asi por algunos autores, esta marcando

un gran cambio y creciente uso por parte de los Gobiernos.

Segun la Sociedad de Comercio Exterior del Perti (COMEXPERU, 2021) se
entiende al gobierno electronico (GE) en como la actualizacion del pais por medio
del aprovechamiento de utilizar las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC), para brindar al estado independientemente del tiempo, la
distancia y la complejidad de la organizacion, con el fin de acercarse a la ciudadania
al tiempo que le brinda informacion veraz y oportuna; sin duda alguna, todo este
trabajo implicaria primeramente fortalecer las todas las instituciones publicas de la
mano con la practica hacia los empleados. Haciendo un analisis, América Latina y
el Caribe no se han atrasado con la implementacion de las TIC llegando a alcanzar
avances significativos en términos politicos, creando programas y proyectos con la
finalidad de impulsar la modernizacion y la transparencia hacia sus ciudadanos en

cada uno de los estados y gobiernos que integra América Latina.

Sin embargo, la relacion estrecha entre el principio del GE y el valor
agregado que causa las TIC en la prestacion a las instituciones publicas y la 6ptima
asignacion de recursos es lograr una gestion agil, flexible, eficiente y lo mas
importante, transparente, de estos ambos significan una estrecha coordinacion

entre los campos técnico y empresarial.

Entonces, en la actualidad, ningin departamento administrativo, ni siquiera
una unidad administrativa, opera sin recurrir a una forma u otra de tecnologia.
Desde sus inicios, los departamentos de la administracion publica han estado

directamente vinculado con el acopio, aprovisionamiento y procesar inmensa



informacion, por lo tanto, desde la perspectiva de la sociedad y el gobierno, la buena
gestion de la informacion es la base y han utilizado diferentes tecnologias a lo largo

de la historia.

Las TIC han brindado a la gestibn unas modalidades que carecen de
antecedentes para guardar inmensa cantidad datos, transmitir al instante la
informacion de un lugar a otro y utilizar esta informacion para realizar calculos y
procesos complejos a alta velocidad. Al hacerlo, el GE ha provocado un cambio de
patrén al cambiar en las estructuras habituales de la gestion del estado. En ese
marco la institucionalizacion y marco legal de la implementacion del GE son
fundamentales para el proceso de promover su crecimiento, incluyendo el uso de
las TIC, comprometiendo a todos los representaste como actores del desarrollo y
no como clientes basicos. Este es un punto de vista fundamental para prélogo de
indicadores en la organizacion y la evaluacion del efecto de la administracién del

estado.

Es este momento, la linea para el crecimiento del GE en el pais, promueven
un mayor progreso de la Sociedad de la Informacién y la sabiduria, basado en la
anexion y optimizaciobn de sus procesos y servicios. Por tanto, es necesario
perseguir un enfoque de anexién y calidad de los procesos, con el apoyo de TIC,
para incrementar la competencia en general, asi como el incremento empresarial,
logrando una sociedad imparcial, integrada e igualitaria. Es fundamental sefalar
que a través de este sistema permite un control eficaz de circulacion de archivos y
del envio de los mismos en un formato electrénico salvaguardado con firma digital,
lo que permite validar legalmente el archivo e identificar al remitente; y gracias al

proceso de almacenar archivos digitales, asegurar la totalidad de los mismos.

De igual manera, permite acceder el acceso completo a la informacion ya
gue facilita la consulta de documentos, referencias, soportes, documentos
relacionados, etc., sin tener que recurrir a archivos reales. La aplicacion
proporciona informacion sobre el estado de los documentos y los plazos para el
cumplimiento de la normativa dadas y se convierte en un instrumento principal para
apoyar la administracion de todos los administradores. La aplicacion crea todo tipo
de informes estadisticos, que posibilita mejorar la administracion y seguimiento de

documentos.



Ahora bien, con la llegada de la pandemia a nivel mundial ocasionada por el
virus del covid-19, este ha impactado no solo en los servicios privados como
empresas entre otros, si no también se observo el impacto que ocasioné al sector
publico, dado que de un dia para otro, las oficinas gubernamentales tuvieron que
cerrar las puertas de atencion al publico debido a la intensidad de este mal, llevando
al personal a realizar labores desde sus hogares, llegando asi a experimentar un

incremento la peticion de servicios de informacion.

Por consiguiente, dado el nuevo contexto en el que toco experimentar un
nuevo estilo de vida, ocasiond que, a nivel mundial, en América Latina y por ende
en el pais, se optara por crear nuevos servicios digitales, pues al ver el escenario,
este implicé un reto enorme para toda la region en implementar un canal digital a
pesar de existir ya brechas multiples en que toda la regién de América del Sur y no
es ajeno el Peru. En ese sentido Zeballos et al. (2020) menciona que, respecto de
la conectividad en el 2018, aproximadamente un tercio de los latinoamericanos no

usaba internet.

Es asi, en ese contexto y debido a la circunstancia se vio reflejada la falta
aplicacién y manejo de la importancia de manejar los avances tecnologicos que se
viene dando afio tras afio, pues no solo basta adquirir un conocimiento basico en
esta materia, si no ir capacitandose a medida que pasan los afios y avanza las
innovaciones tecnoldgicas, que a su vez genera una mayor competencia laboral y
pues el tema de la pandemia de alguna manera impulsé la actualizacion en este

rubro para un mayor desenvolvimiento.

De todos los péarrafos anteriores se desprendio la inadecuada administracion
de la Municipalidad Provincial Paucar del Sara Sara (MPPSS) en la region
Ayacucho, en cuanto a la buena gestion y conocimiento del GE, a pesar de que el
personal maneja informacion empirica sobre el progreso tecnolégicos y por ende la
falta de voluntad para transformarlo en uno moderno y contemporaneo, realizando
gue se mantengan en cierto nivel alejadas a los cambios del estado peruano viene

aplicando en temas de GE.

El desconocimiento de programas y plataformas informaticas, sobre todo en

este momento de la pandemia que tuvo que vivir el pais, ha visto el



desconocimiento del uso de las TIC que permitan registrar todos los casos en los
gue se procesa la informacion, fluird regionalmente en todas sus areas sin ningun
problema; sin embargo, a pesar de contar con un sitio web la MPPSS, no logré el
objetivo de GE en términos de comunicar interoperabilidad con la sociedad, lo que
genero la siguiente pregunta general: ¢ Cual es el nivel de relacién entre el GE y la
gestion publica de la MPPSS - Ayacucho, 20217 Y en problemas especificos se
tuvieron: 1. ¢ Cémo la dimensién externa se relaciona con la gestion publica de la
MPPSS - Ayacucho, 20217?; 2. (Como la dimension interna se relaciona con la
gestion publica de la MPPSS - Ayacucho, 20217?; 3. ¢ Como la dimension relacional

se relaciona con la gestion publica de la MPPSS - Ayacucho, 20217

Asimismo, en términos de justificacion, esta investigacion se destaco
tedricamente porque cree que los aportes tedricos de esta investigacion pueden
constituir elementos sobresalientes para arreglar la gestion de las TIC y por lo tanto,
la buena gestion y conocimiento del GE en el personal que labora en la mencionada
institucién. Por lo tanto, coadyuvar a la mejora de dicha gestion dentro de la
institucion y orientarla generar condiciones laborales ideales caminando a la
vanguardia de los avances tecnoldgicos para que el trabajador del area
administrativa no se quede desactualizado en relacién a estos nuevos avances que

también se va dando en la gestion publica.

De la misma forma, el estudio se justificé de forma practica porque sirvié para
dar a conocer los resultados en la mediciobn de las variables los mostré las
deficiencias que se estan llevando en los diferentes procesos de adaptacion y
manejo, con el fin de poder brindar recomendaciones que busque la disminucién
de la problematica observada y mejorar el ambiente donde se desarrollan las
labores y con ello mejorar el servicio y la imagen institucional. Asimismo, el estudio
se justific6 metodolégicamente porque aporté como herramienta de recoleccion de
datos para otros estudios que se desarrollen bajo el mismo contexto y en la

medicién de las variables de estudio.



ll. MARCO TEORICO

A nivel nacional también se han podido identificar experiencias valiosas que son

necesarias para explicar el trabajo motivo de investigacion tales como:

Allauca (2017) en Ancash, estudio el GE en la gestion publica, su finalidad
fue establecer el impacto del GE en la claridad de la administracion de los gobiernos
locales de la region. Se realizd estudio del tipo aplicada, el nivel desarrollado:
descriptivo-explicativo; se concluyd que el 85% de entrevistados reconoce que el
GE tiene una influencia estadisticamente aceptable en la claridad de Ila
administracion de gobiernos locales de la regiébn Ancash a través de dispositivos
electrénicos, acceso al ciberespacio y aprendizaje en cibermedios, uso de TIC y
auditoria del gobierno corporativo.

Simédn (2018) en Pasco, estudio el GE y la gestion publica, cuya finalidad fue
instaurar los factores del GE que afectan a la administracién de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha. El tipo de investigacion fue aplicada, enfoque mixto y
disefio no experimental-transversal. Se concluyé que hay una influencia
significativa del (GE) en la gestion publica, respaldada por el valor de significancia
del analisis de varianza (ANOVA), el cual es de 0.0496. Esto indica que la
administracion del estado depende de factores tanto externos como internos y

relacionales.

Infante (2019) en Lima, estudio el GE y la gestion publica, su finalidad fue
demostrar como el GE se vincula con la administracion de la Procuraduria Publica
del RENIEC. Se realizé un estudio de tipo basico a nivel de correlacién con un
disefio no experimental-transversal. La muestra 16 estaba formada por 8
profesionales. Se concluye que entre las variables de gobierno hay una vinculacion
positiva promedio de 0.882.

Aedo (2021) en Cusco, estudio el GE y la modernizacion del sector publico,
el objetivo principal fue establecer la incidencia en el GE y la actualizacion de la
administracion del gobierno regional. Investigacion del tipo aplicada con enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental-transversal. Con poblacion de 130

trabajadores; la muestra fue de 20 trabajadores. Concluyendo en dicha



investigacion que el GE incide significativamente en la actualizacion de la

administracion del gobierno regional en estudio.

Cordova (2021) en Lima, estudio el GE y la participacion ciudadana de un
gobierno local, cuyo principal objetivo fue analizar la importancia del GE en el
involucramiento activo de los ciudadanos de un gobierno local; con investigacion
bésica, con enfoque cuantitativo. La conclusion al que se llegd fue que los
gobiernos locales a pesar de ofrecer asistencia por medio de sus plataformas
digitales en la web estos no vienen siendo usado con eficiencia debido a la falta de
cultura en el uso del manejo de estas, ya que las personas aun prefieren aferrarse
a los tramites convencionales apersondndose de manera presencia y haciendo uso

del papel como garantia de los tramites que realizan en un gobierno local.

A nivel internacional existen mudultiples experiencias que abordan las
categorias de la investigacion desde su interrelacion, asi como de analisis

individuales.

Lizardo (2018) en Espafia, estudio el GE y la corrupcién en paises de
América Latina, su finalidad fue establecer conexion entre la disminucion de la
magnitud de corrupcién cuando se incorpora la TIC en la administracion publica.
Investigacion de tipo no experimental cuantitativa. Participacion de 18 paises de
América Latina. Las conclusiones obtenidas fueron que el GE expresa el 38.8% la
sensacién de corrupcion en América Latina. Se llego a la conclusion que se pudo
concluir que el nivel ideal de los indicadores 17 correspondiente de las variables
intervinientes hacia el GE tiene incidencia en la disminucion de la sensacion de

corrupcion.

Barragan (2019) en Ecuador, estudio el GE y el derecho de acceso a la
informacion puablica, su finalidad es determinar el modelo de aceptacion tecnoldgica
si esta relacionada con el desarrollo de participacion del ciudadano y trasparencia
en gestion del pais. La investigacion es de tipo correlacional-descriptivo, disefio no
experimental-cuantitativo. ElI marco poblacional eligieron a estudiantes
universitarios mayores de 18 afos que utilicen TIC, llevando a cabo obtener una
muestra de 1,006 encuestas digitales y 2,706 encuestas en campo, concluyendo

gue en este pais no existe un desarrollo de madurez en relacion al uso de las



tecnologias en las diferentes entidades administrativas del pais, ello en
implementar un buen sistema de gestion electrénica, la cual ayude a superar la fase

de inicio y poder adelantar a una fase de participaciéon de la ciudadania activa.

Martinez (2021) en México, estudio el progreso del GE en paises de América
Latina, mediante el cual busca responder a sus diferentes preguntas planteadas
¢, Como afecta el modelo evolutivo del GE a los portales web de las municipalidades
de América Latina? Otras de ellas son: ¢Cudl es la magnitud del desarrollo del
gobierno digital en los casos de estudio?, ¢se facilitan las transacciones entre
gobierno y ciudadanos, entre organizaciones civiles y empresarios?, teniendo como
finalidad el cotejo e investigaciéon de gobiernos locales de América Latina; para ello
se utilizé el método comparativo ayudandose de técnicas de recoleccién de datos
exploratorias y documentales utilizando informacién cualitativa y cuantitativa con la
finalidad de describir el fendmeno de gobierno digital. Se llegd a determinar que
hay una vinculacién entre los conceptos Estado-Gobierno Local y NGP-Gobierno
Digital; asi mismo, se concluye que los gobiernos locales se encuentran en etapa

intermedia con relacion a la evolucion de sus portales o paginas web de interaccion.

Guzman (2019) en Ecuador, estudio el GE y la gestibn documentaria
municipal, y su efecto en la percepcion y satisfaccion del ciudadano. En este estudio
se ha requerido disefio no experimental-transversal, utilizando un enfoque
cuantitativo. Llegando a determinar que el nivel de agrado del ciudadano brinda

facilidad de usabilidad y utilidad recibidas de los sistemas de regimen electrénico.

Luna (2019) en Mexico, evalu6 la trasnformacion de un GE y el uso de
tecnologias de informacion, donde el objetivo principal fue dar a conocer la
relevancia de los sevicios publicos a través de las tecnologias transaccionales
dirigidos al ciudadano; aplicando una investigacién cuantitativa, no experimantal,
descriptiva. En conclusién, la introduccién de las TIC en la administracion publica
y los procesos gubernamentales posibilita la oferta eficiente de servicios,
beneficiando a la sociedad al eliminar procedimientos manuales y largas esperas.
Esta integracion reporta ventajas tanto para los ciudadanos como para las
autoridades estatales, reduciendo el tiempo de respuesta hacia los ciudadanos,
minimizando desplazamientos para la poblacibn que busca servicios Yy

disminuyendo los costos asociados a su distribucion.



Ahora bien, el “Gobierno Electronico”, como en toda regiéon de América
Latina y por ende en las diferentes regiones del pais, todavia esta en desarrollo,
por lo que se puede encontrar diferentes definiciones de e-government (electronic
government) o Gobierno Electrénico (GE). Teniendo esto en cuenta, se puede
detectar al menos dos partes comunes en relacion a la implementacién y utilizaciéon
de esta herramienta para el sector publico: la utilizacion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones conocidas colectivamente como las TIC ademas
de la entrega electronica de servicios publicos hacia los usuarios. De acuerdo al
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, la cual autoriza la Politica Nacional de

Modernizacion de la Gestidon Publica, define GE como:

El GE se describe al uso de las TIC en las instituciones del aparato estatal
para mejora de la informacion y la asistencia que se ofrecen a la ciudadania,
orientar la efectividad y eficiencia de la administracion del estado y aumentar
la claridad del estado y la colaboracién de la poblacion. Es un mecanismo
bésico para modernizar la administracion pablica porque integra y acompafia
la gestion con procesos, asiste al seguimiento y la valuacién y permite la
promocién del gobierno abierto (Presidencia de Consejo de Ministros [PCM],
2013).

El uso de TIC en las administraciones del estado esta asociado al concepto
de e-Gobierno, por lo que el significado y las dimensiones del término varian en
funcion de los escenarios de aplicacion y los objetivos del drea examinada. En
donde Holmes (2001, como se citd en Bustos et al., 2005) define el GE como:

El GE es utilizar las tecnologias de la informacion, especialmente internet, a
brindar servicios de utilidad publica mucho mas convenientes, centrados en
el ciudadano, mas baratos y diferentes, lo que permite el aprendizaje de un
mejor estado. incorpora aspectos segun la relacion entre la ciudadania y
autoridades, asi como empresarios y otros organismos publicos. También

incluye procesos comerciales internos y empleados del estado.

Por otro lado, las TIC funcionan como herramientas que, con el tiempo,
transforman las estructuras organizativas, rompen con metodos convencionales de

trabajo y modernizan la gestion publica. El gobierno electronico busca mejorar la



gestion interna de las entidades publicas para ofrecer servicios e informacion
eficientes, transparentes y oportunos a los ciudadanos, mediante el uso de
sistemas de intercambio e interaccion. En este contexto, se pueden identificar

diversas dimensiones del GE:

La dimensién externa, segun De Armas & De Armas (2011) se enfoca en la
interaccibn con la ciudadania a través de nuevas vias de informacion vy
comunicacion derivadas de la implementacion de las TIC. Esto incluye el uso de
paginas web, correos electronicos institucionales y plataformas que permiten a la
poblacién expresar opiniones 0 quejas mediante debates, chats y votaciones en
linea. Ademas, destaca la creciente influencia de las redes sociales como parte de
la innovacién en entidades publicas y privadas.

De ahi en que, la dimensién externa del GE se divide en tres grupos: a)
Asuntos cotidianos donde la administracion coordina el territorio y proporciona
informacion sobre diversos servicios. b) Temas de tele gestion con enfoque en los
servicios estatales locales. ¢) Asuntos politicos y de cooperacion que facilitan el
intercambio entre la ciudadania y la direccion politica. Cada grupo juega un papel
crucial en laimplementacion y gestion del GE, y su progreso define la relacion entre
el gobierno regional y la sociedad, siendo fundamental para una prestacion efectiva

de servicios estatales mediante una participacién politica y ciudadana activa.

La dimension interna tiene como objetivo el desarrollo del GE dentro de la
institucion, que diferencie a la organizacion de las administraciones publicas de las
distintas unidades y marque la diferencia en su gestion interna. La adecuacion y
modernizacién del aparato publico, uno de los asuntos comunes de la
administracion estatal, descubrir una ocasién en la implantaciéon de las TIC un
cambio de ruta para iniciar dinamicas transformadoras (De Armas & De Armas,
2011).

Por tanto, la reorganizacion de estructuras y procesos, aprovechando los
beneficios de las TIC, es crucial para transformar la gestién publica. La eficiencia
se logra con un manejo adecuado del conocimiento y la implementacion de un plan
estratégico soélido. Aunque la inversion en infraestructuras es esencial, la eficacia

depende de un plan que impulse una transformacion organizativa capaz de



gestionar el cambio. La motivacion y participacion activa de los empleados publicos
en la formacién son fundamentales para superar barreras culturales, tanto internas

como externas.

La dimension relacional, una de las areas del GE su mayor fuerza radica en
qgue la dimension de la interrelacion, la oportunidad de construir un ciberespacio e
intercambiar medios con diversos representantes del entorno de referencia
comunitario e instituciones, como para la mejora de asistencia como para los
desarrollos de trabajo en estos momentos y creacion de nuevos (De Armas & De
Armas, 2011).

Ahora bien, en la dimension mencionada, los gobiernos regionales adoptan
un caracter altamente organizativo, involucrando a diversas administraciones,
empresas privadas y entidades sociales. Este intercambio facilita la utilizacion
favorable de las TIC, desempefiando un papel crucial en la creacion de enlaces
entre administraciones (G2G), entre administraciones y socios contribuyentes
(G2P), asi como entre administraciones y empresas (G2B). Esta dimension permite
a agentes externos colaborar con la administracion publica, facilitando una

comunicacion fluida y eficiente para una mejor comprension mutua.

La dimension de promocion, centrada en el desarrollo de infraestructuras y
equipamiento para facilitar la expansion del conocimiento en la sociedad,
considerandola esencial para el GE. Esta dimension aborda dos ejes: la generacion
de infraestructuras fisicas para facilitar el acceso al ciberespacio y promover una
cultura acorde con los desafios de las TIC. Esto incluye proporcionar herramientas,
equipos y programas para mejorar la utilidad, asi como abordar los desafios en la
promocion de la expansién y utilizaciéon de la informacién (De Armas & De Armas,
2011).

Por otro lado, dentro de un GE se pueden definir cuatro tipos de aplicaciones
respecto a las personas y/o entidades quienes participan como proveedoras y a su

vez hacen el papel de receptoras de los servicios:

Gobierno a ciudadano (G2G), se trata de iniciativas de GE empleadas a
proporcionar servicios de informacién y gestion de las TIC a los ciudadanos, desde

cualquier lugar con acceso en cualquier momento. Los favores que estas
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propuestas brindan a los ciudadanos incluyen reserva de tiempo y plata (ir a oficinas
del estado, esperar en el mostrador) y comprensivo, asi como el acceso a la

informacion actual que el estado publica dia a dia (Naser & Concha, 2011).

Gobierno a empresa (G2B), iniciativas de régimen electronico que
promueven los servicios administrativos y de informacién a las organizaciones a
través del ciberespacio. Los resultados positivos de estas iniciativas para la
organizacion son similares a los vistos por los ciudadanos en términos de ahorro
de tiempo dinero y flexibilidad ademas de potenciales ahorros de costos.
Administracion relacionada demostrando la transparencia de la administracion

publica y simplificando el proceso de licitacién (Naser & Concha, 2011).

Gobierno a empleado (G2E), iniciativas que progresa un estado para ofrecer
asistencia para el progreso del profesional a los trabajadores de gestién estatal.
Representa un instrumento para la profesionalidad y atencion a los empleados, su
formacion y principal participacion. De ningin modo posible prosperara cualquier
tipo de plan de GE si el personal que componen la estructura administrativa de un
Gobierno no se integra en su construccion. Ademas, es un cimiento para el

desarrollar nuevas habilidades de GE (Naser & Concha, 2011).

Gobierno a gobierno (G2G), contestar a la crecida obligaciéon de
organizacion a nivel nacional para la gestién maltiples trabajos de la Administracion
del estado: presupuestos, compras, programacion, gestién de infraestructuras y
registros, etc. Utilidad como el progreso de la calidad en la asistencia de servicios
a la poblacion, la eficiencia, la eficacia, y la transparencia, sobre todo, son la utilidad

mas palpable de la introduccién de un GE (Naser & Concha, 2011).

En relacion a la “Gestion Publica”, a través de los afios se ha tenido que ir
reformando para asi mantenerse a la vanguarda y avances que se van dando afio
tras afio, pues esta va de la mano con cambios en la reforma referidos a la
estructura y procedimientos de las distintas organizaciones del sector publico con
la Unica finalidad de lograr un mejor funcionamiento eficiente y eficaz a la vista de
la poblacién y del mismo sector. En relacibn a ello se tiene las siguientes

definiciones:
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La Secretaria de Gestion Publica de la PCM (2013) define la administracion
estatal actual como aquella gestion orientada a rendimiento al servicio de la
ciudadania, las principales dificultades del ciudadano, la conversion de insumos en
mercancia con la finalidad de lograr una mayor complacencia a la ciudadania en el

menor gasto posible.

Por otro lado, Garcia y Garcia (2010) definir la nueva administracion estatal
como una tendencia generada a principios de la década de 1970 por los paises
industrializados que buscaban reemplazar la forma habitual en la que se
organizaban y prestaban los servicios del estado, en la que la clase burocrética, la
concentracion, la programacion y el control directo imperaban como principios, para
ser reemplazados por un sistema publico basada en el racionalismo econdémico que
busca la eficiencia y eficacia, mas bien pretende integrar un criterio de
administracion en la gestion publica. Asi mismo, Barzelay (2001, como se citdé en
Brunet, 2009), define la gestion publica como un instrumento conceptual que tiene
como objetivo estructurar la discusion erudita sobre los cambios actuales en la

organizacion y la gestion del ejecutivo.

De las definiciones precedentes, se puede deducir que la gestion publica a
través del tiempo y mas auln en estos ultimos afios ha empezado a desligarse de
su forma tradicional de trabajo, la burocracia que la regia, la centralizacion del poder
y entre otros principios han ido mudando llevado a este sector a cambios que estén
a la vanguardia de la innovacion que se viene dando a nivel mundial y por ende en
el Perd que no es ajeno al cambio, implementado una cultura desde su estructura
interna con sus empleados, orientados a un mejor servicio a la poblacién, llegando
a satisfacer de forma practica y descentralizada las necesidades de la ciudadanias

a un menor costo posible y en un justo tiempo.

Uno de los primeros modelos con los que empezd la gestién publica fue el
“Modelo Burocratico”, en este punto, los primeros bosquejos descriptivos del patrén
de gestion burocratica nos refieren necesariamente a Max Weber (1980) quien
desarrollo la nocion de burocracia como un patron organizativo que, a diferencia de
las otras 2 formas de estado, se basa en lo tradicional o el caracter. Weber imagina
esta forma organizacibn como la que asegura una mayor seguridad en las

vinculaciones entre gobernante/gobernado (Felcman, 2015).
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La designacion legitima o razonable del modelo weberiano, unida a través
de la burocracia se basaba segun Bastidas & Pisconte (2009) en: a) Definido desde
una perspectiva fundamentalmente “administrativa” el interés publico significa
atraer, realizar y retener especialista en los campos del trabajo social,
administracion e ingenieria, b) Lograr resultados basados en las especialidades de
los especialistas y con un firme enfoque en la inversion a la comunidad. c) La
legitima seleccion de los peritos y empleados publicos no designados en una
administracion estatal, d) Aplicar sus intelecto y estandares profesionales a las

dificultades actuales en sus areas de especializacion.

En seguida, en relacion al "Modelo Post Burocratico", este enfoque lleva al
estado contractual, también conocido como gestién por resultados, donde se
destaca mas los beneficios que la empresa obtiene de las medidas publicas. Segun
Bastidas & Pisconte (2009) el modelo post burocratico sostiene que, aunque las
estructuras internas y la optimizacién continua son necesarias, no son suficientes
para alcanzar resultados. Se argumenta que los procedimientos fundamentales
deben ser reformados no solo para mejorar la verificacion, sino también para apoyar
a las personas, y que los recursos econémicos deben utilizarse de manera directa
y vinculada a los objetivos ya establecidos, con sistemas de gestion de la

informacion y el conocimiento alineados estratégicamente.

Luego, se presenta el Modelo de la Nueva Gestion Publica (NGP), que busca
abordar las deficiencias de la ciudadania mediante una administracion publica
competente y efectiva. En esta perspectiva, resulta inevitable mejorar la calidad de
los servicios a través de sistemas de control que garanticen transparencia en la
seleccién y desarrollo de proyectos, incluyendo la participacion ciudadana. La NGP
representa el modelo que engloba diversos procesos de cambio en la organizacion
y administracion, buscando incorporar elementos de la légica privada en las

estructuras estatales (Bastidas & Pisconte, 2009).
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Y aterrizamos en el ultimo modelo en relacion a la gestion estatal, La Gestion
por Resultados (GpR), implica una administracion donde los organismos publicos
son evaluados en la implementacion de medidas estratégicas establecidas en
planes de gobierno y desarrollo. Este enfoque, que surge en el marco de un "estado
contractual”, refleja la relacion formal entre el propietario (empresa) y el agente
(gobierno), acordando resultados que generen valor publico (Bastidas & Pisconte,
2009).

Con relacion a la gestion financiera, este punto hace referencia a la captacion
de recursos, como su nombre lo indica, financieros, el mismo que esta orientado al
cumplimiento de metas y objetivos que tiene la entidad, el cual ha sido previamente
establecido. Asi mismo, esta gestion financiera publica se encamina y compone por
tres aspectos entre si y que a su vez se encuentran vinculados, los cuales son: la
gestion financiera por si misma, el sistema de adquisiciones en conjunto y
supervisada por la auditoria interna y externa de la entidad y la entidad que la

regula.
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ll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio fue de tipo basico. Segun Charaja (2018) esta investigacion no
tiene un propdsito practico inmediato, sino que busca expandir y profundizar el
conocimiento. Autores como Sanchez y Reyes (1998) sostienen que la
investigacion basica indaga en nuevos sectores del conocimiento sin tener una
finalidad practica especifica, centrandose en la recopilacion de datos para
enriquecer el conocimiento cientifico y descubrir principios y leyes. En cuanto al
enfoque del estudio, se utilizé un enfoque cuantitativo, el cual se fundamenta en la
realizacion de mediciones ordinales y hace uso de la estadistica para establecer
modelos de comportamiento de los fendmenos estudiados (Hernandez & Mendoza,
2018).

El disefio planteado del presente trabajo de investigacion fue no
experimental correlacional de corte transversal, porque no se manipulé ninguna de
las variables, ademas, en este tipo de disefio de investigacion se recogen los datos
una sola vez o en un solo instante; Sanchez y Reyes (1998) se trata de una
investigacion no empirica en la que el investigador no manipula los datos, siendo
esencialmente un marco que guia la obtencion de datos y el enfoque del estudio.
Asimismo, El trabajo de investigacion fue considerado dentro del nivel correlacional,
ello a fin de medir y describir la relacién de causalidad entre ambas variables en un

tiempo determinado (Hernandez et al., 2014).

3.2. Variables y operacionalizacion

Variablel: “Gobierno Electrénico”, segun la Salomén (2002) es el uso de las
TIC en las instancias de los gobiernos locales ofrece una mejora del servicio
mediante la gestion interna, del mismo modo se presentara un mejor servicio de
ofertas del entorno como también un mejor manejo de informacion mediante
sistemas establecidos para la interaccién con los ciudadanos, asi como también

con las organizaciones publicas y privadas.

En ese sentido, es el uso de las TIC en la gestidén publica con la finalidad de

mejorar la fluidez y transmision de la informacién implementando a su vez la
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transparencia de la gestion para ofrecer un mejor servicio a la poblacion; la cual
presenta la dimension externa, la dimension interna y relacional, y a su vez presenta
5 indicadores por cada dimension, los cuales fueron medidos a través de un

cuestionario de 15 items.

Variable 2: “Gestion Publica”, Garcia y Garcia (2010) definir la nueva
administracion estatal como una tendencia generada a principios de la década de
1970 por los paises industrializados que buscaban reemplazar la forma habitual en
la que se organizaban y prestaban los servicios del estado, en la que la clase
burocrética, la concentracion, la programacion y el control directo imperaban como
principios, reemplazado por un sistema publico asado en el racionalismo econémico
que busca la eficiencia y eficacia es decir intenta integrar un enfoque administrativo

en la gestion publica.

En este sentido, en esta variable presenta los siguientes aspectos:
formulacion de la estrategia gestion asada en resultados y gestion financiera donde
cada uno esta conformado por 5 indicadores medidos a través de cuestionario

conformado por 15 items (ver anexo 01 y 02).

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

Es el grupo de individuos que comparten atributos similares en un contexto
particular y son seleccionados como candidatos de investigacion debido a su
exposicién a las variables bajo estudio (Hernandez y Mendoza, 2018). En este
contexto, se tomé en cuenta para este estudio a la totalidad de la poblacion,
compuesta por 74 sujetos contratados, quienes forman un grupo finito dentro de la
MPPSS - Ayacucho en el afio 2021.

Muestra

Es la agrupaciéon de personas que forman parte de una poblacion vy
constituyen una fraccion representativa (Hernandez y Mendoza, 2018). En este
caso particular, no se llevdé a cabo un muestreo censal de tipo no probabilistico
debido al tamafio reducido de la poblacion en estudio (74), lo cual resulta en la

omision del calculo de la muestra.
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Muestreo

Se desarroll6 un muestreo no probabilistico, el cual significa que se utilizé al
total de la poblacion. Por otro lado, no se tuvo como criterios de inclusion para la
muestra; esto debido al tamafio reducido de la poblacion. En el caso de los criterios
de exclusion tampoco se aplicé por las mismas causales que es por la poblacion
reducida siendo un total de 74 sujetos contratados, siendo innecesaria el célculo

para la muestra.
Unidad de anélisis
Trabajadores de la MPPSS - Ayacucho en el afio 2021.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En cuanto a la metodologia utilizada, se optd por la encuesta, la cual se
distingue por su estructura organizada que facilita la recopilacion de datos de
manera practica. Esta técnica posibilita establecer y anticipar patrones en la
poblacion bajo investigacion (Carrasco, 2019). En ese sentido, para poder
establecer la veracidad se procedera a la recoleccion de datos aplicados a los
trabajadores de la MPPSS en las areas pertinentes para establecer una conclusién

sobre esa poblacion a estudiar.

Para recolectar de la informacién en la presente investigacion se utilizé la
técnica de la encuesta segun la cual Lopez Roldan y Fichelli (2015) argumentan
gue en la investigacion social, la encuesta es vista principalmentecomo una técnica
de recolecciébn de datos, entrevistando a sujetos cuya finalidad es obtener
sistematicamente la mediciéon sobre la nocion que se derivan de un desafio de
investigacion antes construido. Segun los autores citados para lograr los ojetivos
planteados en este estudio la técnica investigativa se lleva a cao con un enfoque
cuantitativo y en el campo de las ciencias sociales por lo que corresponde a las

caracteristicas propuestas en este trabajo.

Para la primera variable GE se utilizé un cuestionario compuesto por 15
items divididos en tres dimensiones: la dimension externa (5 items) la dimension
interna (5 items) y la dimension relacional (5 items). item) por el autor peruano

Simén Aylas (2018) para identificar los elementos del GE. La aplicacion se llevo a
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cabo de manera independiente, con un tiempo promedio de 20 min por participante,
para la calificacién se aplicé un puntaje en base a la escala de Likert, como: muy
en desacuerdo (1 punto); en desacuerdo (2 puntos); indeciso (3 puntos); de acuerdo
(4 puntos) y totalmente de acuerdo (5 puntos).

En el caso de la gestion publica se utilizé un cuestionario del mismo autor de
la variable anterior compuesto por 15 items divididos en tres aspectos: formulacion
de la estrategia (5 items) gestion por resultados (5 items) y gestién financiera (5
items); manteniendo el mismo objetivo del autor para la primera variable
mencionada anteriormente. La aplicacion se llevé a cabo de manera independiente,
con un tiempo promedio de 20 min por participante, para la calificacion se aplicé un
puntaje en base a la escala de Likert como: muy en desacuerdo (1 punto); en
desacuerdo (2 puntos); indeciso (3 puntos); de acuerdo (puntos) y totalmente de
acuerdo (5 puntos) para la informacion mas confiable se presentan mas adelante

en este informe.
Validez

Al respecto, se llevo a cabo una verificacion mediante el procedimiento de
“juicio de expertos". Este proceso implica someter el instrumento a la evaluacion de
tres 0 mas especialistas, quienes analizan la pertinencia, relevancia y claridad del
mismo en el contexto de la recopilacion de datos. Los expertos dieron su veredicto
indicando que los instrumentos son aplicables, y posteriormente, se midid su nivel
de concordancia mediante la prueba binomial. Se consideré un resultado menor al

0.05 para determinar una concordancia aceptable entre los juicios de los expertos.
Confiabilidad

Al respecto, la evaluacién de los instrumentos se realizO mediante el
coeficiente alfa de Cronbach (a), que varia de 0 a 1, siendo mas confiable cuanto
mas cercano esté el resultado a 1. Segin Naupas et al. (2013) la confiabilidad indica
gue el instrumento puede ser utilizado en otros estudios, y la consistencia de sus
entradas se emplea para determinar las principales caracteristicas de las variables
estudiadas o procesadas. Dicho ello, el GE mostré un a = 0.952, mientras que la
gestion publica presenté un a = 0.973. Estos resultados, superiores a 0.7, indican

gue ambos instrumentos son altamente confiables.
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3.5. Procedimientos

Para llevar a cabo este estudio, se inicio el proceso administrativo mediante
una carta dirigida al Gerente Municipal con el objetivo de obtener la autorizacion
para la aplicacion de los instrumentos. Se programaron dias especificos, asignando
una duracion de 20 minutos por cada integrante de la muestra. Una vez obtenidas
las autorizaciones correspondientes, se coordiné con los responsables del lugar de
estudio para llevar a cabo las entrevistas con la muestra. Se mantuvo una
comunicacién con ellos para explicar los objetivos del estudio y los dias
programados para realizar las encuestas por grupos, lo que fomentd una
participacion mas solidaria y activa. Posteriormente, las respuestas fueron
codificadas para crear la base de datos destinada al andlisis estadistico

subsiguiente.

3.6. Método de analisis de datos

Después de codificar y analizar las respuestas, se procedi6 a tabular y crear
la base de datos para su procesamiento mediante el software estadistico Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) 25.0. Este software genero resultados por
dimensiones y variables a través de tablas de frecuencia, los cuales fueron luego
descritas utilizando programas como Excel. En el caso de la estadistica descriptiva,
se llevé a cabo un andlisis inferencial, utilizando la prueba de normalidad. El
resultado, que fue menor a 0.05, indicé que los datos no son normales, por lo que
se opt6 por emplear la prueba de Rho de Spearman para investigar correlaciones

en la comprobacion de las hipétesis del estudio.

3.7. Aspectos éticos

Durante el desarrollo del estudio, se observo la integridad de la autoria de la
informacion utilizada, siguiendo los reglamentos y criterios éticos establecidos por
la Universidad César Vallejo. Se obtuvieron los permisos y autorizaciones
necesarios de la institucion involucrada en la investigacion. Ademas, se garantizo
la privacidad de los datos de la muestra y se respetd su integridad a lo largo del

proceso. Asimismo, se aplico los siguientes principios:
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Principio de Autonomia. - Se pedira a los participantes su consentimiento
informado y se respetara su decision de participar. Se mantendra la absoluta

confiabilidad de toda la informacién recibida.

Principio de beneficencia. - De acuerdo con este principio, en este estudio
se busca es el beneficio de la muestra examinada, que contribuya una mejor

satisfaccion en cuanto a sus condiciones laborales.

Principio de no maleficencia. - Ocurre con toda investigacion de indole
comunitario, no se busca pretende perjudicar a la institucion o a la muestra
seleccionada, ya que se respeta la privacidad de la informacion y se intenta generar

saber a partir de lo observado y asociado con la existencia.

Principio de justicia. - El bienestar de las personas generalmente se refiere
a lo que los filésofos llaman "justicia distributiva", es decir, la distribucién justa de
los recursos escasos en la comunidad. En udltima instancia, la justicia significa dar
a todos lo que se merecen, lo que se merecen, lo que necesitan y lo que necesitan.

En este estudio, todos los participantes del estudio seran tratados por igual.
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IV. RESULTADOS

A continuacion, se muestran los siguientes resultados descriptivos e inferenciales

obtenidos en base a los datos recabados en la aplicacion de los instrumentos.
4.1 Estadistica descriptiva
Variable 1: “Gobierno electronico”

Tabla 1
Frecuencia de la primera variable segun niveles

Niveles Baremos fi %
Deficiente 15-34 17 23.0
Regular 35-54 27 36.5
Optima 55-75 30 40.5
Total 74 100.0

Se visualiza que los resultados por medio de las respuestas de los trabajadores
indicaron que el 22.97% se encuentra en un nivel deficiente; el 36.49% en un nivel
regular y el 40.54% en un nivel 6ptimo, esto con relacién a que solo 30 personas
indicaron que el GE ejerce de manera correcta en en la MPPSS - Ayacucho, 2021,

por ello, se justifica la investigacion en base a los resultados.
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Tabla 2

Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la primera variable

Dimensiones Niveles Baremos fi %
Deficiente 5-11 17 23.0
Externa Regular 12 -18 12 16.2
Optima 19-25 45 60.8
Deficiente 5-11 17 23.0
Interna Regular 12-18 27 36.5
Optima 19-25 30 40.5
Deficiente 5-11 22 29.7
Relacional Regular 12-18 26 35.1
Optima 19-25 26 35.1

Se puede visualizar en la tabla que, del 100% de encuestados respecto a la variable

GE y la dimension externa se establece que, el 23.0% se encuentra en un nivel

deficiente; el 16.2% en un nivel regular; y el 60.8% en un nivel 6ptimo. Respecto a

la dimension interna se conoce que el 23.0% de los trabajadores se encuentran en

un nivel deficiente; el 36.5% en un nivel regular; y el 40.5% en un nivel 6ptimo. En

la dimensidn relacional el 29.7% se indica que se encuentran en un nivel deficiente;

el 35.1% en un nivel regular; y el 35.1% en un nivel éptimo; por lo que se determina,

que la mayor cantidad de trabajadores se encuentran con un buen nivel 6ptimo de

GE en la MPSS — Ayacucho en el 2021.
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Variable 2: “Gestion publica”

Tabla 3

Frecuencia de la segunda variable segun niveles

Niveles Baremos fi %
Deficiente 15-34 18 24.3
Regular 35-54 21 28.4
Optima 55-75 35 47.3
Total 74 100.0

Se puede apreciar que los resultados por medio de las respuestas de los
trabajadores indicaron que el 24.32% se encuentra en un nivel deficiente, el 28.38%
en un nivel regular y el 47.30% en un nivel 6ptimo, esto con relacién a que solo 35
personas indicaron que la gestion publica se ejerce de manera correcta en la
MPPSS - Ayacucho, 2021; por ello, se justifica la investigacién en base a los

resultados.
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Tabla 4

Distribucién de frecuencias de las dimensiones de la segunda variable

Dimensiones Niveles Baremos fi %
y Deficiente 5-11 21 28.4
Formulacion
o Regular 12-18 22 29.7
estratégica '
Optima 19-25 31 41.9
y Deficiente 5-11 18 24.3
Gestion por
Regular 12 -18 21 28.4
resultados _
Optima 19-25 35 47.3
_ Deficiente 5-11 18 24.3
Gestion
) ) Regular 12-18 21 284
financiera i
Optima 19-25 35 47.3

Se visualiza de la tabla que, del 100% de encuestados respecto a la variable gestion

publica y la dimensién formulacién estratégica se establece que, el 28.4% se

encuentra en un nivel deficiente; el 29.7% en un nivel regular y el 41.9% en un nivel

Optimo. Respecto a la dimension gestidn por resultados se consiguié que el 24.3%

de los trabajadores se encuentra en nivel deficiente; el 28.4% en un nivel regular y

el 47.3% en un nivel 6ptimo. En la dimension gestion financiera el 24.3% se indica

gue se encuentran en un nivel deficiente; el 28.4% en un nivel regular y el 47.3%

en un nivel 6ptimo; por lo que se determina, que la mayor cantidad de los

trabajadores se encuentran con una buena y 6ptima gestion publica en la MPPSS

- Ayacucho, 2021.
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4.2 Estadistica inferencial
Contrastacion de la hipotesis principal

Ha: el GE se relaciona significativamente con la gestion publica en la MPSS -
Ayacucho, 2021.

Ho: el GE no se relaciona significativamente con la gestion publica en la MPSS -
Ayacucho, 2021.

Tabla b

Correlacion entre la variable independiente y la dependiente

V1 V2
Coeficiente
. 1.000 .899**
de correlacion
V1 _ _
Sig. (bilateral) : .000
Rho de N 74 74
Spearman Coeficiente
. .899** 1.000
de correlacion
V2 _ _
Sig. (bilateral) .000
N 74 74

** La correlacion es sig. en el nivel 0.001 (bilateral).

De los resultados presentados, se tiene un nivel de significancia de 0.000 < 0.05,
lo que significa que se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula.
Ademas, sostenida en un coeficiente de correlacion de 0.899. Por lo tanto, se puede
saber que el GE se asocia directa y positivamente con la gestién publica en la
MPPSS - Ayacucho, 2021.
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Contrastacion de hipoétesis especifica 1

Ha: la dimension externa se relaciona significativamente con la gestién publica en
la MPPSS - Ayacucho, 2021.

Ho: la dimensién externa no se relaciona significativamente con la gestion publica
en la MPPSS - Ayacucho, 2021.

Tabla 6

Correlacion entre dimension y variable de estudio

D1-v1 V2
Coeficiente
_ 1.000 .800**
de correlacién
D1-V1 S
Sig. (bilateral) : .000
Rho de N 74 74
Spearman Coeficiente
_ .800** 1.000
de correlacién
V2 _ _
Sig. (bilateral) .000
N 74 74

** La correlacién es sig. en el nivel 0.001 (bilateral).

De los resultados presentados, se tiene un nivel de significancia de 0.000 < 0.05,
lo que significa que se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.
Ademas, sostenida en un coeficiente de correlacién de 0.800. Por lo tanto, se puede
saber que la dimensién externa del GE se asocia directa y positivamente con la

gestion publica en la MPPSS - Ayacucho, 2021.
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Contrastacion de hipoétesis especifica 2

Ha: la dimensién interna se relaciona significativamente con la gestion publica de

la MPPSS - Ayacucho, 2021.

HO: la dimensién interna no se relaciona significativamente con la gestién publica

de la MPPSS - Ayacucho, 2021.

Tabla 7

Correlacion entre dimension y variable de estudio

D2-V1 V2
Coeficiente
. 1.000 .892**
de correlacion
D2-V1 . .
Sig. (bilateral) .000
Rho de N 74 74
Spearman Coeficiente
. .892** 1.000
de correlacion
V2 . .
Sig. (bilateral) .000
N 74 74

** La correlacion es sig. en el nivel 0.001 (bilateral).

De los resultados presentados, se tiene un nivel de significancia de 0.000 < 0.05,

lo que significa que se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.

Ademas, sostenida en un coeficiente de correlacion de 0.892. Por lo tanto, se puede

saber que la dimension interna del GE se asocia directa y positivamente con la

gestién publica en la MPPSS - Ayacucho, 2021.
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Contrastacion de hipotesis especifica 3

Ha: la dimension relacional se relaciona significativamente con la gestion publica
en la MPPSS - Ayacucho, 2021.

HO: la dimensién relacional no se relaciona significativamente con la gestion publica
en la MPPSS - Ayacucho, 2021.

Tabla 8

Correlacion entre dimension y variable de estudio

D3-V1 V2
Coeficiente
_ 1.000 .853**
de correlacién
D3-V1 _ .
Sig. (bilateral) . .000
Rho de N 74 74
Spearman Coeficiente
. .853** 1.000
de correlacion
V2 _ .
Sig. (bilateral) .000
N 74 74

** La correlacion es sig. en el nivel 0.001 (bilateral).

De los resultados presentados, se tiene un nivel de significancia de 0.000 < 0.05,
lo que significa que se acepta la hip6tesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula.
Ademas, sostenida en un coeficiente de correlacion de 0.853. Por lo tanto, se puede
saber que la dimension relacional del GE se asocia directa y positivamente con la

gestion publica en la MPPSS - Ayacucho, 2021.
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V. DISCUSION

Dado que el objetivo general del estudio fue determinar la relacion entre GE
y gestion publica en la MPPSS - Ayacucho 2021 y relacionado con los resultados
descriptivos de la variable GE en la Tabla 1 entonces 22.97% en el nivel deficiente;
36.49% en el nivel regular; y 40.54% en el nivel 6ptimo. En cuanto a los resultados
inferenciales se puede observar que, se tiene un nivel de significancia de 0.000 <
0.05, lo que significa que se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipotesis
nula. Ademas, sostenida en un coeficiente de correlacion de 0.899. Por lo tanto, se
puede saber que el GE se asocia directa y positivamente con la gestion publica en
la MPPSS - Ayacucho, 2021.

El resultado coincide con lo propuesto por Allauca (2017) en Ancash, estudio
el GE en la gestidén publica, su finalidad fue establecer el impacto del GE en la
claridad de la administracion de los gobiernos locales de la region; se concluy6 que
el 85% de entrevistados reconoce que el GE tiene una influencia estadisticamente
aceptable en la claridad de la administraciébn de gobiernos locales de la region
Ancash a través de dispositivos electronicos, acceso al ciberespacio y aprendizaje

en cibermedios, uso de TIC y auditoria del gobierno corporativo.

Esto lo respalda Lizardo (2018) en Espafia, estudio el GE y la corrupcién en
paises de América Latina, su finalidad fue establecer conexién entre la disminucién
de la magnitud de corrupcién cuando se incorpora la TIC en la administracion
publica. Las conclusiones obtenidas fueron que el GE expresa el 38.8% la
sensacién de corrupcion en América Latina. Se llego a la conclusion que se pudo
concluir que el nivel ideal de los indicadores 17 correspondiente de las variables
intervinientes hacia el GE tiene incidencia en la disminucion de la sensacion de

corrupcion.

Asi como en el estudio realizado por Aedo (2021) en Cusco, estudio el GE y
la modernizacion del sector publico, el objetivo principal fue establecer la incidencia
en el GE y la actualizacion de la administracion del gobierno regional. Investigacion
del tipo aplicada con enfoque cuantitativo. Concluyendo en dicha investigacion que
el GE incide significativamente en la actualizacién de la administracion del gobierno

regional en estudio.
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En cuanto a los resultados de la segunda variable gestion publica en la tabla
3 se tiene los resultados descriptivos que del 100% de agremiados el 24.32% se
encuentra en un nivel deficiente, el 28.38% en un nivel regular y el 47.30% en un
nivel 6ptimo; de la misma manera, respecto al resultado inferencial se establece
que, se tiene un nivel de significancia de 0.000 < 0.05, lo que significa que se acepta
la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula. Ademas, sostenida en un
coeficiente de correlacion de 0.899. Por lo tanto, se puede saber que el GE se
asocia directa y positivamente con la gestion publica en la MPPSS - Ayacucho,
2021.

El resultado es coincidente por Barragan (2019) en Ecuador, estudio el GE
y el derecho de acceso a la informacién publica, su finalidad es determinar el
modelo de aceptacion tecnoldgica si esta relacionada con el desarrollo de
participacion del ciudadano y trasparencia en gestion del pais, concluyendo que en
este pais no existe un desarrollo de madurez en relacion al uso de las tecnologias
en las diferentes entidades administrativas del pais, ello en implementar un buen
sistema de gestion electronica, la cual ayude a superar la fase de inicio y poder

adelantar a una fase de patrticipacion de la ciudadania activa.

Este resultado lo respalda Martinez (2021) en México, estudio el progreso
del GE en paises de América Latina, mediante el cual busca responder a sus
diferentes preguntas planteadas ¢Como afecta el modelo evolutivo del GE a los
portales web de las municipalidades de América Latina? Otras de ellas son: ¢ Cudl
es la magnitud del desarrollo del gobierno digital en los casos de estudio?, ¢se
facilitan las transacciones entre gobierno y ciudadanos, entre organizaciones civiles
y empresarios?, teniendo como finalidad el cotejo e investigacion de gobiernos
locales de América Latina. Se lleg6 a determinar que hay una vinculacion entre los
conceptos Estado-Gobierno Local y NGP-Gobierno Digital; asi mismo, se concluye
gue los gobiernos locales se encuentran en etapa intermedia con relacion a la

evolucion de sus portales o paginas web de interaccion.

En relacion a los objetivos especificos del estudio, estos se plantearon en relacion
a las dimensiones de la variable GE y su relacién con la “Gestion Puablica”. En ese
sentido, considerando el objetivo especifico 1 determinar el nivel de relacién que

existe entre la “Dimension Externa” con la “Gestion Publica” de la MPPSS —
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Ayacucho, 2021; consiguiendo un un nivel de significancia de 0.000 < 0.05, lo que
significa que se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula.
Ademas, sostenida en un coeficiente de correlacion de 0.800. Por lo tanto, se puede
saber que la dimension externa del GE se asocia directa y positivamente con la

gestion publica en la MPPSS - Ayacucho, 2021.

El resultado se asemeja a lo presentado por Infante (2019) en Lima. Estudio el GE
y la gestion publica, su finalidad fue demostrar cdmo el GE se vincula con la
administracion de la Procuraduria Publica del RENIEC. Se concluye que entre las
variables de gobierno hay una vinculacion positiva promedio de 0.882. Asimismo,
se corrobora con Guzman (2019) en Ecuador, estudio el GE y la gestion
documentaria municipal, y su efecto en la percepcion y satisfaccién del ciudadano.
Llegando a determinar que el nivel de agrado del ciudadano brinda facilidad de

usabilidad y utilidad recibidas de los sistemas de regimen electronico.

El resultado se fundamenta en la explicacién de De Armas & De Armas (2011
quienes establecen que la dimension externa del (GE) se relaciona con la entrega
de asistencia y la interaccion con la ciudadania a través de nuevas vias de
informacion y comunicacion surgidas de la implementacion de las (TIC). En
términos précticos, se refiere a las acciones que diversas entidades publicas han
adoptado de forma empirica, como el uso de paginas web para interactuar con los
usuarios, asi como la introduccion de nuevos canales de comunicacién, como
correos electrdnicos institucionales y plataformas para expresar opiniones o quejas

mediante debates, chats o votaciones en linea sobre temas de interés publico.

En relacion al objetivo especifico 2 de determinar el nivel de relacién que
existe entre la “Dimension Interna” con la “Gestiébn Publica” de la MPPSS —
Ayacucho, 2021; adquiriendo un nivel de significancia de 0.000 < 0.05, lo que
significa que se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.
Ademas, sostenida en un coeficiente de correlacion de 0.892. Por lo tanto, se puede
saber que la dimension interna del GE se asocia directa y positivamente con la

gestion publica en la MPPSS - Ayacucho, 2021.
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El resultado se asemeja a lo propuesto por Cérdova (2021) en Lima, estudio
el GE y la participacion ciudadana de un gobierno local, cuyo principal objetivo fue
analizar la importancia del GE en el involucramiento activo de los ciudadanos de un
gobierno local. La conclusién al que se llego fue que los gobiernos locales a pesar
de ofrecer asistencia por medio de sus plataformas digitales en la web estos no
vienen siendo usado con eficiencia debido a la falta de cultura en el uso del manejo
de estas, ya que las personas aun prefieren aferrarse a los tramites convencionales
apersonadndose de manera presencia y haciendo uso del papel como garantia de

los tramites que realizan en un gobierno local.

Este resultado lo respalda Luna (2019) en Mexico, evalud la trasnformacion
de un GE y el uso de tecnologias de informacion, donde el objetivo principal fue dar
a conocer la relevancia de los sevicios publicos a través de las tecnologias
transaccionales dirigidos al ciudadano. En conclusién, la introduccién de las TIC
en la administracién publica y los procesos gubernamentales posibilita la oferta
eficiente de servicios, beneficiando a la sociedad al eliminar procedimientos
manuales y largas esperas. Esta integracién reporta ventajas tanto para los
ciudadanos como para las autoridades estatales, reduciendo el tiempo de
respuesta hacia los ciudadanos, minimizando desplazamientos para la poblacion
que busca servicios y disminuyendo los costos asociados a su distribucion.

Por lo descrito, el resultado se fundamenta en la explicacion de De Armas &
De Armas (2011) quienes sefialaron que la dimension interna tiene como objetivo
impulsar el desarrollo del (GE) dentro de la institucion. Esto busca diferenciar a la
organizacion de las administraciones publicas de otras unidades y marcar la
distincién en su gestion interna. La adaptacion y modernizacion del aparato publico,
aspecto comun en la administracion estatal, parece encontrar una oportunidad en

la implementacion de las (TIC) para iniciar dinamicas transformadoras.

En este caso, no cabe duda que invertir en infraestructuras que estén
equipadas acorde a las necesidades que se dan a través de los afios es un gran
paso; sin embargo el instalar el equipamiento de computadoras y manejar y una
red de internet o intranet de una institucién sin tener un plan estratégico que los
lleve a una transformacion organizativa capaz de gestionar el cambio, no sera

eficiente mientras el punto de vista de los empleados publicos no tengan motivacion
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e incidan en la formacion de manejos de estas herramientas, asi como cambiar el
pensamiento y la cultura con la que estan acostumbrados en su mayor parte los

empleados publicos y por ende la ciudadania.

En relacion al objetivo especifico 3 de determinar el nivel de relacion que
existe entre la relacidbn que existe entre la “Dimension Relacional” y la” Gestion
Publica” de la MPPSS — Ayacucho, 2021; logrando un nivel de significancia de
0.000 < 0.05, lo que significa que se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la
hipoétesis nula. Ademas, sostenida en un coeficiente de correlacion de 0.853. Por lo
tanto, se puede saber que la dimensién relacional del GE se asocia directa y

positivamente con la gestion publica en la MPPSS - Ayacucho, 2021.

El resultado es concurrente y coincide con lo expuesto por Simon (2018) en
Pasco, estudio el GE y la gestién publica, cuya finalidad fue instaurar los factores
del GE que afectan a la administracion de la Municipalidad Distrital de Yanacancha.
Se concluyd que hay una influencia significativa del (GE) en la gestion publica,
respaldada por el valor de significancia del andlisis de varianza (ANOVA), el cual
es de 0.0496. Esto indica que la administracion del estado depende de factores

tanto externos como internos y relacionales.

Este resultado lo respalda De Armas & De Armas (2011) quién indica que la
dimension relacional es una de las areas del GE su mayor fuerza radica en la
dimension de la interrelacion, con la oportunidad de construir un ciberespacio e
intercambiar medios con otros representantes del entorno de referencia comunitario
e instituciones, como para la mejora de asistencia como para los desarrollos de

trabajo en estos momentos y creacién de nuevos.

En sintesis, esta dimension hace que otros agentes externos a la
administracion publica puedan acceder a determinados espacios del gobierno
regional con la finalidad de mantener una relacion de colaboracién con la finalidad
gue la comunicacién entre ambas partes sea fluida y eficiente para una mejor

comprension.
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Finalmente, se establece que el (GE) se asocia directa y positivamente con
la gestion publica en la MPPSS - Ayacucho, 2021, aporta significativamente al
conocimiento tedrico en el campo de la administracidén publica y las tecnologias de
la informacion. Indica que la implementacion efectiva de soluciones basadas en
tecnologias electrénicas en el ambito gubernamental tiene un impacto positivo en
la calidad y eficiencia de la gestion publica. Este hallazgo respalda la idea de que
la adopcion adecuada de herramientas digitales puede mejorar la prestacion de
servicios, optimizar los procesos internos y fortalecer la relacién entre el gobierno y
los ciudadanos. Este aporte tedrico sugiere que el GE puede ser una estrategia

eficaz para modernizar y mejorar la eficiencia de la administracion publica.
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VI. CONCLUSIONES

1. Respecto al objetivo general, se concluye que la variable GE se relaciona
significativamente con la variable gestion publica obteniendo un resultado de
correlacion igual a Rho = 0.899, siendo alto, positivo y significativo. Los
resultados descriptivos del GE fueron que el 22.97% se encuentra en un nivel
deficiente, el 36,49% en un nivel regular y el 40.54% en un nivel éptimo; por lo
que se establece que un buen gobierno con relacién a la mejora de la gestion
publica en la municipalidad indicada.

2. Respecto al primero objetivo especifico, se concluye que la dimensién externa
se relaciona significativamente en la gestion publica de la MPPSS. Respecto al
primer objetivo especifico, con un resultado de correlacion igual a Rho = 0.800,
siendo alto, positivo y significativo. Los resultados descriptivos de la dimensién
externa fueron que el 23.0% se encuentra en un nivel deficiente, el 16.2% en un
nivel regular y el 60.8% en un nivel 6ptimo; de esta manera, se establece que la

mayor cantidad de trabajadores cuenta con una buena dimensién externa.

3. Respecto al segundo objetivo especifico, se concluye que la dimensién interna
se relaciona significativamente en la gestidon publica de la MPPSS — Ayacucho,
2021, logrando un resultado de correlacion igual a Rho = 0.892, siendo alto,
positivo y significativo. Los resultados descriptivos establecen que el 23.0% de
los agremiados se encuentra en nivel deficiente, el 36.5% en un nivel regular y
el 40.5% en un nivel 6ptimo; de este modo, se visualiza que la mayor cantidad

de trabajadores cuenta con una buena dimension interna.

4. Respecto al tercer objetivo especifico, se concluye que la dimension relacional
se relaciona significativamente en la gestion publica de la MPPSS — Ayacucho,
2021, logrando un resultado igual a Rho = 0.853, siendo alto, positivo,
significativo y satisfactorio. Los resultados descriptivos indican que el 29.7% de
agremiados se encuentran en un nivel deficiente, el 35.1% en un nivel regular
y el 35.1% en un nivel 6ptimo; de este modo, se establece que la mayor parte

de trabajadores cuenta con una buena dimension relaciona.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

El alcalde de la MPPSS, debe considerar implementar el GE para mejorar la
gestién publica en la institucion indicada, apoyados con la dimension externa, la
dimension interna y la dimension relacional que se relacionan reciprocamente

con la formulacion estratégica, la gestion por resultados y la gestion financiera.

2. La autoridad edil junto a los regidores, deben promover implementar la dimension

3.

externa con los tramites documentarios, el plano de ubicacion del municipio, el
boletin informativo, la pagina de la entidad y el mapa web de la institucién que
se relacionan coordinadamente con la formulacion estratégica que incluye a la
vision a largo plazo, el andlisis situacional y problemas, los programas con metas
anuales, la planificacién y presupuesto y la formulacién de objetivos; todos ellos,

en funcion a la solucion de los problemas presentados.

Asimismo, el Alcalde provincial, deberd aplicar la dimensién interna que
comprende a la respuesta inmediata, a la comunicacion telefénica disponible,
a los contenidos en el sitio web, al envio oportuno de informacion y a los
tramites online; que se relacionan reciprocamente con la gestion por resultados,
que tiene implicancia con los presupuestos orientados a los objetivos, los
programas presupuestarios, la proyeccion de ingresos, gastos y deudas, el
seguimiento de los objetivos y metas y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, para el mejoramiento de la gestion publica digital en la MPPSS,

departamento de Ayacucho, afio 2021, respectivamente.

El Director o funcionario designado junto con el Alcalde, deben promover la
dimension relacional que involucra a los tramites a través del sitio web, realizar
el seguimiento de tramites online, seguimiento de tramite online aunque no se
haya realizado, realizar los tramites de manera digital y la entrega de
documentos; que se coordinan reciprocamente con la gestion financiera, que
abarca a las evaluaciones rapidas de desempefio, al gasto ejecutado, al
sistema de contabilidad, a los informes periodicos del SIAF y a las licitaciones

en compras y contrataciones que realiza la MPPSS.
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Anexo 01. Matriz de Operacionalizacion de la variable 01 - Gobierno Electrénico (GE)

Dimensiones

indicadores

items

Escala

Niveles o rangos

Externa

e Tramites documentarios

e Planos del distrito en la
municipalidad.

¢ Boletin informativo

e Pagina web de la entidad

e Mapa web de la entidad

1-5

Interna

e Respuesta inmediata

e Comunicacion telefénica
disponible

¢ Contenidos en sitio web

e Envio oportuno de
informacion

e Tramite online

6-10

Relacional

e TrAmites a través de sitio
web

e Realizar seguimiento de
tramite online

e Seguimiento de tramite
online, aunque no se haya
realizado

e Realizar tramites de
manera digital

e Entrega de documentos
digitales

11-15

Ordinal

Totalmente en desacuerdo
1)
En desacuerdo (2)
Indeciso (3)
De acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo (5)

Optima (55-75)

Regular (35-54)

Deficiente (15-34)




Variable 02 - Gestion Publica

Dimensiones

indicadores

items

Escala

Niveles o rangos

Formulacién
Estratégica

¢ Visién a largo plazo

¢ Andlisis situacional y
problemas

e Programas con metas anuales

e Planificaciéon y presupuesto

e Formulacién de objetivos

1-5

Gestion
por resultados

¢ Presupuestos orientados a los
objetivos

e Programas presupuestarios

e Proyeccion de ingreso, gastos
y deudas

e Seguimiento de los objetivos y
metas

e Cumplimiento de los objetivos
estratégicos

6-10

Gestion
Financiera

e Evaluaciones rapidas de
desempefio

¢ Gasto ejecutado

e Sistema de contabilidad

e Informes periodicos del SIAF

e Licitaciones en compras y
contrataciones

11-15

Ordinal

Totalmente en desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)

Indeciso (3)

De acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo (5)

Optima
(74-100)

Regular
(47-73)

Deficiente
(20-46)




Anexo 02. Matriz de consistencia

TITULO: Gobierno Electrénico en la Gestién Pablica del Gobierno Regional de Ayacucho, 2021.

AUTOR: Lizbeth Roman Taipe

Problema general:

¢ Cudl es el nivel de relacién entre
el gobierno electrénico en la
gestién publica de la Municipalidad
Provincial Paucar del Sara Sara -
Ayacucho, 20217

Problemas especificos:

1. ¢Como la dimensién externa se
relaciona con la Gestién Publica de
la Municipalidad Provincial Paucar
del Sara Sara - Ayacucho, 2021?

2. ¢Coémo la dimensioén interna se
relaciona con la Gestién Publica de
la Municipalidad Provincial Paucar
del Sara Sara - Ayacucho, 2021?

3. ¢Co6mo la dimension relacional
se relaciona con la Gestién Publica
de la Municipalidad Provincial
Paucar del Sara Sara - Ayacucho,
20217

Objetivo general:

Determinar el nivel de relacién
entre el Gobierno Electrénico en la
Gestién Publica de la
Municipalidad Provincial Paucar
del Sara Sara - Ayacucho, 2021.

Objetivos especificos:

1. Determinar el nivel de relacién
entre la dimensién externa en la
Gestion Publica de la
Municipalidad Provincial Paucar
del Sara Sara - Ayacucho, 2021.

2. Determinar el nivel de relacion
entre la dimensioén interna en la
Gestién Pudblica de la
Municipalidad Provincial Paucar
del Sara Sara - Ayacucho, 2021.

3. Determinar el nivel de relacion
entre la dimensién relacional en la
Gestién Publica de la
Municipalidad Provincial Paucar
del Sara Sara - Ayacucho, 2021.

Hipotesis general

El Gobierno Electrénico se relaciona
significativamente con la Gestion
Pudblica de la  Municipalidad
Provincial Paucar del Sara Sara -
Ayacucho, 2021.

Hipétesis especificas:

1. La dimensién externa se relaciona
significativamente con la Gestion
Pldblica de la  Municipalidad
Provincial Paucar del Sara Sara -
Ayacucho, 2021.

2. La dimension interna se relaciona
significativamente con la Gestion
Pudblica de la  Municipalidad
Provincial Paucar del Sara Sara -
Ayacucho, 2021.

3. La dimension relacional se
relaciona significativamente con la
Gestion Publica de la Municipalidad
Provincial Paucar del Sara Sara -
Ayacucho, 2021.

VARIABLES
Variable 1: Gobierno Electrénico
Niveles y
Dimensiones Indicadores items Escalay valores rangos
* Tramites documentarios 1,2,3, Ordinal
* Planos del distrito en la 45 Totalmente en 2352“;“5?
Externa municipalidad desacuerdo (1)
> Boletin informativo
* Pagina web de la entidad En desacuerdo (2)
- Mapa web de la entidad ) Regular
- - Indeciso (3) (35-54)
* Respuesta inmediata 6,7,8,9
* Comunicacion telefénica ,10 De acuerdo (4)
disponible
N . Contenidos en sitio web Totalmente de Deficiente
. acuerdo (5) (15-34)
* Envio oportuno de
informacion
> Tramite online
» Tramites a través de sitio
VFZebI. e | 112
> Realizar seguimiento de
tramite online 13,14,
Relacional 15

Seguimiento de tramite
online aunque no se haya
realizado

Realizar trdmites de
manera digital

Entrega de documentos
digitales




Variable 2: Gestion Publica

Dimensiones

Indicadores

ftems

Escalay valores

Niveles y
rangos

Formulacion
estratégica

Gestion
por resultados

Gestion
financiera

Vision a largo plazo
Andlisis  situacional y
problemas

Programas con metas
anuales

Planificacion y
presupuesto
Formulacién de objetivos

1,234

Presupuestos orientados
a los objetivos

Programas
presupuestarios
Proyeccién de ingreso,
gastos y deudas
Seguimiento de los
objetivos y metas

Cumplimiento de los
objetivos estratégicos

6,7,8,9
,10

Evaluaciones rapidas de
desempefio

Gasto ejecutado

Sistema de contabilidad
Informes periddicos del
SIAF

Licitaciones en compras y
contrataciones

11,12,
13,14,
15

Ordinal
Totalmente en
desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)
Indeciso (3)

De acuerdo (4)

Totalmente de
acuerdo (5)

Optima
(74-100)

Regular
(47-73)

Deficiente

(20-46)




Tipo y disefio de investigacion (sustentado)

Poblacién y muestra (sustentado)

Técnicas e instrumentos

Estadistica

Tipo: Béasica

Nivel: correlacional

Enfoque: cuantitativo

Método: Hipotético deductivo

Disefio: no experimental de corte transversal

Poblacién: 74 trabajadores
administrativos de la  Municipalidad
Provincial Paucar del Sara Sara -
Ayacucho 2021

Muestra: 74 trabajadores

Muestreo: muestreo
aleatorio simple

probabilistico

Variable 1: Gobierno electrénico

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Variable 2: Gestion publica

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Descriptiva: se presentara tablas de
contingencias y graficos de barras para la
presentacion de resultados

Inferencial: se utilizara el alfa de Cronbach
dependiendo del resultado de la prueba de
normalidad




Anexo 03. Instrumentos de recoleccién de datos
ENCUESTA SOBRE GOBIERNO ELECTRONICO Y GESTION PUBLICA

Estimado sefior(a), el siguiente cuestionario es parte de la investigacion
gue tienepor finalidad la obtencion de informacion, acerca “GOBIERNO
ELECTRONICO EN LA GESTION PUBLICA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PAUCAR DEL SARA SARA,
2021”. El cuestionario es anénimo, porfavor responda con sinceridad.

DATOS GENERALES

Ocupacién o Profesionf ] Antigliedad en la Municipalidad

L 1]

(afios):Grado de Instruccién:

Primaria (O Técnico (O Titulo (O Maestria ()
Secundaria () Bachiller () Especialidad () Doctorado
O

Género: M QO F O

Edad:

]

Margue con una “X” el nivel de satisfaccidn que represente cada uno de los aspectos
aevaluar. Las posibles respuestas van del 1 a 5, siendo el “1” el menor nivel de

satisfaccion y el “5” el maximo.

Totalmente en | En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 Z 3 4 5
GOBIERNO ELECTRONICO

DIMENSION EXTERNA

1 Indigue si los tramites documentarios debieran ser 1 (2 |3|4]|5
necesariamente impresos.

2 Son necesarios los planos del distrito en la municipalidad. 1({2 34|65

3 Considera que el boletin municipal es importante para proveer 1123|465
informacion al ciudadano.

4 | Considero de utilidad el buscador al ingresar a la pagina web de 112(3|4]|5
la municipalidad.

5 Considera de utilidad el mapa web al visitar en el internet a tu 1({2 34|65
municipalidad.

DIMENSION INTERNA

6 | Obtienes respuestas inmediatas al enviar mensaje al correo 1]2[3]4]5




municipal.

7

Considera que el teléfono de la municipalidad debe estar
disponible en todo momento.

8

Accede a contenidos del sitio web desde un celular.

9

En alguna oportunidad la municipalidad envi6 informacién a su
teléfono.

10

Considera que el tramite online es importante.

DIMENSION RELACIONAL

11

Considera gue los tramites se deben realizar a través del sitio
web de la municipalidad.

12

Es posible hacer el seguimiento de algun tramite via online.

13

Haces seguimiento de un tramite, asi no haya sido iniciado via
online.

14

Alguna vez realiz6 tramite para generar un certificado digital.

15

La municipalidad le entregé algun certificado en forma directa a
través del sitio web.

GESTION PUBLICA

FORMULACION ESTRATEGICA

16

Usted considera que la municipalidad cuenta con una vision de largo
plazo gue esté en vigencia durante mas de una gestion municipal.

17

Usted considera que el plan municipal de mediano plazo cuenta con
un analisis de la situacion y de los principales problemas de la
poblacion.

18

Usted considera que la gran mayoria de los objetivos de los planes
de mediano plazo se concretan en programas con metas anuales,
sobre todo en seguridad.

19

Usted considera que existe armonizacién entre la planificacion y el
presupuesto municipal.

20

Usted considera que, en la formulacion de los objetivos, la
municipalidad ha tomado en cuenta la opinion de las organizaciones
de la sociedad civil

GESTION POR RESULTADOS

21

Usted considera que se elabora el presupuesto municipal con base al
cumplimiento de objetivos definidos en el plan municipal.

22

Usted considera que, en la municipalidad, los programas
presupuestarios detallan los insumos, productos y resultados
esperados.

23

Usted considera que en la municipalidad elabora la proyeccion de
sus ingresos, gastos, y deuda publica para un periodo de tres afios a
mas.

24

Usted considera que la municipalidad realiza un seguimiento del
progreso y del logro de los objetivos y metas de la gestién

25

Usted considera que los recursos del plan de incentivos favorecen al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la gestién

GESTION FINANCIERA

26

Usted considera que la oficina de presupuesto tiene la facultad de
pedir evaluaciones rapidas de desempefio para la toma de
decisiones presupuestarias.

27

Usted considera que existe una diferencia minima entre el gasto
ejecutado y el originalmente presupuestado

28

Usted considera que el sistema de contabilidad permite la toma de
decisiones financieras

29

Usted considera que la municipalidad genera a través del SIAF
informes periédicos respecto a la ejecucién del gasto publico.

30

Usted considera que la mayor parte de las compras y contrataciones
se realizan a través de
licitaciones publicas




Anexo 04. Pruebas de validez y confiabilidad

GOBIERNO ELECTRONICO

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,952 15

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el

elemento se ha

Varianza de escala si

el elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si el

elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
P1 39,60 207,621 ,815 977
P2 39,50 211,211 ,802 ,978
P3 39,45 203,524 ,853 977
P4 39,45 198,682 ,933 ,976
P5 39,45 204,450 ,903 ,976
P6 39,80 201,958 ,890 ,976
P7 39,40 209,200 ,830 ,977
P8 39,60 204,253 ,853 ,977
P9 39,65 210,661 ,816 977
P10 39,85 212,450 ,805 ,978
P11 39,60 206,884 ,875 977
P12 39,70 206,853 ,853 ,977
P13 39,60 211,305 ,853 ,977
P14 39,85 202,976 ,887 ,976
P15 39,60 206,779 ,920 ,976




GESTION PUBLICA

Resumen de procesamiento de

Estadisticas de fiabilidad

casos
N % Alfa de
Casos  Valido 20 100,0 Cronbach N de elementos
Excluido? 0 0 973 15
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el

elemento se ha

Varianza de escala si

el elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si el

elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
P16 39,45 225,629 ,855 ,973
P17 39,45 228,471 ,843 ,973
P18 39,50 235,211 , 737 ,975
P19 39,45 222,787 ,872 ,972
P20 39,30 214,747 ,893 ,972
P21 39,35 221,818 ,827 ,973
P22 39,40 226,042 ,817 ,973
P23 39,40 226,253 ,811 ,973
P24 39,35 219,503 ,837 ,973
P25 39,30 224,642 ,845 ,973
P26 39,25 225,250 ,808 ,973
P27 39,20 230,379 ,806 ,974
P28 39,20 224,379 ,846 ,973
P29 39,15 217,608 ,928 971
P30 39,35 223,924 ,889 ,972



Anexo 05. Fichas técnicas de los instrumentos

Ficha técnica del instrumento de habilidades gerenciales

Nombre del Cuestionario para evaluar el Gobierno
instrumento electrénico
Autor(a): Simén Aylas (2018)
Objetivo del Determinar los factores del gobierno
estudio: electrénico.
Procedencia: Peru
Administracion: Individual /Fisico
Duracion: 20 minutos
Muestra: 100 trabajadores
Dimensiones: - Externa (5 items),
- Interna (5 items),
- Relacional (5 items)
Escala valorativa: - Totalmente en desacuerdo (1 punto)

- En desacuerdo (2 punto)

- Indeciso (3 punto)

- De acuerdo (4 punto)

- Totalmente de acuerdo (5 punto)
3 juicios de expertos

Alfa de Cronbach de a = 0.804

Validez
Confiabilidad

Ficha técnica del instrumento de satisfaccion laboral

Nombre del Cuestionario para evaluar la Gestién Publica
instrumento

Autor(a): Simén Aylas (2018)

Objetivo del Determinar los factores del gobierno electrénico.
estudio:

Procedencia: Pera

Administracion: Individual /Fisico

Duracion: 20 minutos

Muestra: 100 trabajadores

Dimensiones: - Formulacién estratégica (5 items),
- Gestién por resultados (5 items),
- Gestion financiera (5 items)
Escala valorativa: - Totalmente en desacuerdo (1 punto)
- En desacuerdo (2 punto)
- Indeciso (3 punto)
- De acuerdo (4 punto)
- Totalmente de acuerdo (5 punto)
3 juicios de expertos

Alfa de Cronbach de a = 0.853

Validez
Confiabilidad



Anexo 06. Validacion de los instrumentos
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Anexo 08. Resultados descriptivos

Figura 1
Gobierno electronico

Porcentaje

10

o
Deficiente Regular Optima

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Figura 2

Gestién publica

Porcentaje

Deficiente Regular Optima

Fuente: Propia Software SPSS v. 25



Figura 3
Usted considera que la municipalidad cuenta con una visién de largo plazo que

esté en vigencia durante mas de una gestion municipal

Porcentaje

Totalmente En Indeciso De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Figura 4
Usted considera que, en la formulacion de los objetivos, la municipalidad ha

tomado en cuenta la opinién de las organizaciones de la sociedad civil

Porcentaje

Totalmente En Indeciso De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Propia Software SPSS v. 25



Figura 5

Usted considera que se elabora el presupuesto municipal con base al cumplirr

de objetivos definidos en el plan municipal

8

Porcentaje

10

Totalmente En Indeciso De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Figura 6
Usted considera que los recursos del plan de incentivos favorecen al

cumplimiento de los objetivos estratégicos de la gestion

5]

Porcentaje

10

0
Totalmente En Indeciso De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Propia Software SPSS v. 25



Figura 7
Usted considera que la oficina de presupuesto tiene la facultad de pedir

evaluaciones rapidas de desempefio para la toma de decisiones presupuestarias

Porcentaje

Totalmente En Indeciso De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Figura 8
Usted considera que la municipalidad genera a través del SIAF informes

periodicos respecto a la ejecucion del gasto publico

Porcentaje

Totalmente En Indeciso De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Propia Software SPSS v. 25
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