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RESUMEN

La presente investigacion fue realizada en la provincia de San Martin, distrito de Tarapoto, la
cual tiene como finalidad determinar la relacién de la gestién de procesos con la productividad
de los colaboradores del drea de produccién de las panaderias, de la ciudad de Tarapoto a fin de

solucionar los problemas que alli se encuentran.

Siendo la presente de tipo no experimental y disefio descriptivo en donde se utilizd como
poblacién a los trabajadores del drea de produccién de tres panaderias Lila, Mircodoni y Deli, se
utilizé como instrumentos el anélisis documental asi mismo para el recojo de informacidn fue
realizado mediante entrevistas disefiada especialmente para los fines de la investigacién, al
término del recojo de informacion, los datos fueron procesados en tablas y gréficos en el
programa Microsoft — Excel de igual manera en el SPSS mediante la prueba de Pearson, con la
finalidad de facilitar el entendimiento de la informacién obtenida, es asi que luego de obtener
los resultados se concluyé que existe una relacion entre las variables objeto de estudio ya la
prueba de Pearson asi lo sustenta, siendo el valor P menor a 0.05, y el valor R de 0.99 el cual

indica que la relacién es alta, aceptando de esta manera la hipétesis alterna de la investigacién.

Palabras claves: Gestién, proceso y Productividad
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ABSTRACT

This research was conducted in the province of San Martin, district of Tarapoto, which aims to
determine the relationship management processes with the productivity of employees from the

production of bakeries in the city of Tarapoto to solve the problems that are there.

Since this non-experimental descriptive design where it was used as a population to workers in
the production area three Lila bakeries, Mircodoni and Deli, document analysis likewise used as
instruments for information gathering was conducted through surveys designed especially for
research purposes at the end of information gathering, data were processed in tables and graphs
in Microsoft program - Excel equally in SPSS using Pearson's test, in order to facilitate
understanding of the information obtained, so that after getting the results it was concluded
that there is a relationship between the variables under study and Pearson test and sustains,
being the P less than 0.05 value, and the R value of 0.99 which indicates that the ratio is high,

thereby accepting the alternative hypothesis of the research.

Keywords: Management, process and Productivity
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