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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo principal determinar cuáles son los problemas que
genera la falta de un Sistema de Control Interno en el Grupo Carita Feliz SRL y proponer
un Sistema de Control Interno en el Grupo Carita Feliz SRL. La metodología que se ha
utilizado es la investigación no experimental, descriptiva, no correlacional y transversal, en
el cual se trabajó con el 100% de la población mediante la distribución de frecuencias. Para
realizar el presente estudio se ha planteado utilizar como técnica de recolección de datos
el análisis documentario y las entrevistas; los cuales nos dan como resultado que en la
empresa se necesita la implementación de un sistema de control interno adecuado,
especializado y de acuerdo a las necesidades de esta, logrando así el crecimiento
económico y financiero, proporcionándole información adecuada para la toma de
decisiones, además nos dan a conocer que la empresa no cuenta con una buena liquidez
lo cual va a ocasionar que no pueda cumplir con el pago de sus obligaciones y que esta
deuda a corto plazo vaya creciendo a través de los años perjudicando así a la entidad, otro
es que el control de inventarios que se realiza no es el adecuado ya que este no se ejecuta
de manera continua y constante, con una supervisión adecúa y acorde a este ámbito; lo
cual perjudicaría en el manejo de los inventarios hecho por la empresa; por ultimo decimos
que en la empresa hay incumplimiento en el manual de organización y funciones, ya que
se ve reflejado en las entrevistas realizadas, en la cual nos dan a conocer que aunque el
personal sabe de la existencia e importancia del manual, hacen caso omiso al
cumplimiento de este, perjudicando así al crecimiento de la empresa.
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ABSTRACT

This study aimed to identify the main problems causad by lack of an Internal Control
System in Group SRL Happy Face and propose an Internal Control System in Group
SRL Happy Face. The methodology used is the non-experimental research, descriptive,
correlational and do not cross, in which we worked with 100% of the population through
the distribution of frequencies. For the present study was raised as a technique used for
data collection and analysis documentary interviews, which give us the result that the
company needed to implement an adequate internal control system, specialized
according to the needs of this, achieving economic and financial growth, providing
adequate Information for decision-making, and we disclose that the company has good
liquidity which will cause that can’t comply with the payment of its obligations and that
short-term debí grows through the years, thereby hurting the company, another is that
inventory control is done is not adequate since it does not run continuously and steadily,
with proper supervisión and according to this field, which would disrupt the management
of inventories made by the company, and finally say that the company no breach in the
operating organization and functions, as reflected in the interviews, in which known to us
that although the staff know of the existence and importance of the manual, disregard of
this compliance, thereby harming the growth of the company.
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INTRODUCCIÓN

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo determinar cuáles son los
problemas que genera la falta de un Sistema de Control Interno en el Grupo Carita Feliz
SRL y proponer un Sistema de Control Interno en el Grupo Carita Feliz SRL.

El control interno forma parte de las funciones que va a desempeñar la gerencia en la
entidad, por lo cual uno de sus objetivos es cuidar, proteger, resguardar y asegurar que
los recursos del ente estén bien administrados, evitando así robos, desfalcos,
malversación y mal usos de estos; dando la seguridad de que se utilicen estos recursos
de manera eficiente y siempre con autorización de la alta gerencia de la entidad, dando
a la administración de la empresa la seguridad de que la información contable
presentada es confiable y verídica para que a la hora de la toma de decisiones, esta sea
la más acertada para beneficio de la empresa.

En esta investigación se ha utilizado análisis documentario y la realización de
entrevistas, en el cual se pretende demostrar la importancia del control interno en la
empresa y de los beneficios económicos y financieros que esto traería. El presente
trabajo está compuesto por:

En el capítulo I: Se va a desarrollar el planteamiento del problema, en el cual nos da a
conocer que la empresa presenta problemas en el manejo de las cuentas por pagar y
cobrar, por lo cual necesita un sistema de control interno adecuado a sus necesidades,
después se plantea la formulación del problema la que es ¿Cuáles son los
problemas que genera la falta de un Sistema de Control Interno en el Grupo Carita Feliz
SRL actualmente?, luego se establecen los objetivos a alcanzar dentro de la
investigación, por ultimo se plantea la hipótesis y sus variables, y como se van a
desarrollar estas en el trabajo de investigación.

En el capítulo II: Se va a desarrollar la teoría del control interno y la teoría de la
empresa, que van a contribuir para establecer conceptos claros y precisos para la
elaboración de este trabajo de investigación.

En el capítulo III: Nos presenta la situación económica del GRUPO CARITA FELIZ SRL
en la que la entidad presenta problemas de liquidez ya que no cuentan con dinero
suficiente para cubrir sus obligaciones.



Capítulo IV: Se va a realizar la constatación de la hipótesis, la cual consta del análisis
más exhaustivo de las variables las cuales son el sistema de control interno, la iliquidez,
el control de inventarios y el Manual de Organización y Funciones; y en la que se va a
establecer la aceptación de la hipótesis planteada en la investigación.

En el capitulo V: Se va a plantear la propuesta de un Sistema de Control Interno, el cual
va ha estar diseñado de acuerdo a las necesidades y servicios que ofrece la entidad.
Que es lo que veremos continuación.
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