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RESUMEN

El enfoque de sistema proporciona un marco de referencia para un panorama
optimizado a corto plazo y para la toma de decisiones a través de la
utilización de técnicas administrativas. El presente estudio plantea una
propuesta de un sistema de control interno para la empresa de transportes
Virgen de la Asunción Pacaipampa S.R.L.- Piura, en este sentido se hizo
énfasis en el sistema operativo, tanto de la optimización de las funciones del
personal, el control en el área de tesorería y también en el control del área de
almacén, cuya tarea esencial fue la de alcanzar los objetivos y planes
establecidos en forma eficiente y eficaz. En lo referente a la metodología, se
aplicaron los siguientes pasos: la investigación preliminar o la comprensión
del sistema actual, el análisis y diseño del sistema. Esta última fase, permitió
alcanzar el objetivo general de la presente investigación. La propuesta
permitirá la simplificación del trabajo, eliminando tareas que no contribuyen de
manera significativa a un control eficiente de los procesos administrativos.
Otro aspecto importante a destacar, es que el diseño del sistema de control
propuesto, ayudaría a la detección oportuna de errores a fin de que el
personal directivo, aplique los correctivos necesarios. Por último, cabe señalar
que se tomó en consideración algunas características que todo buen sistema
debe poseer, tales como: oportunidad, coordinación, responsabilidad, costo y
flexibilidad.



ABSTRACT

The systems approach provides a framework for a picture optimized for short-
term decisión making through the use of management techniques. This study
presents a proposal for a system of internal control for the carrier Virgin of the
Assumption Pacaipampa SRL-Piura, in this regard emphasized the operating
system, both the optimization of staff functions, control in the area of treasury
and also in controlling the storage area, whose main task was to achieve the
objectives and plans set out in an efficient and effective. With regard to
methodology, we applied the following steps: the preliminary investigation or
understanding of the current system analysis and system design. This last
phase allowed the general objective of this research. The proposal will work
simplification, eliminating tasks that do not contribute significantly to efficient
control of administrativo processes. Another important aspect is that the
design of the proposed control system would help early detection of errors so
that managers, apply the necessary corrections. Finally, note that it took into
account some characteristics that any good system should possess, such as:
timing, coordination, accountability, cost and flexibility.
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INTRODUCCIÓN

El control interno comprende el plan de organización en todos los
procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades del
negocio, para proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud y
confiabilidad de los datos contables, así como también llevar la eficiencia,
productividad y custodia en las operaciones para estimular la adhesión a las
exigencias ordenadas por la gerencia. De lo anterior se desprende, que todas
las unidades que conforman una empresa son importantes, pero, existen
dependencias que siempre van a estar en constantes cambios, con la
finalidad de buscar la mejora continua dentro de la organización.

La importancia de tener un apropiado sistema de control interno en las
organizaciones, se ha incrementado en los últimos años, esto debido a lo
práctico que resulta el medir la eficiencia y la productividad al momento de
implementarlos; en especial si se concentra en las actividades básicas que
ellas realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el mercado\ Es

importante resaltar, que la empresa que utilice controles internos en sus
operaciones, conducirá a conocer la situación real de la misma, es por eso, la
importancia de tener una planificación que sea capaz de verificar que los
controles se cumplan para darle una mejor visión sobre su gestión. El
contador público y auditor es el profesional especializado para evaluar,
diseñar y establecer los procedimientos de control interno que permitan a la
dirección de la empresa ejercer un mejor control en sus operaciones.

El objetivo de la presente investigación es implementar un sistema de control
interno que le permita a la empresa Virgen de la Asunción - Pacaipampa
SRL. Vigilar de una manera apropiada los recursos que ella posee, y medir
analizar y corregir las desviaciones de los objetivos y metas que pretende
alcanzar, así como también proporcionarle una serie de herramientas útiles
para la evaluación y control de las actividades realizadas internamente.

El informe final de este trabajo se presenta en cinco capítulos, en ellos se
desarrolla el proceso de investigación, los resultados obtenidos y la propuesta
principal.
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Capítulo I, se presentan los aspectos generales de la investigación, la
realidad problemática, el problema, los objetivos de la investigación, el
planteamiento de la hipótesis, la definición de las variables, la población, la
muestra, el tipo de investigación, y los métodos de recolección y análisis de
datos.

Capítulo II, contiene el marco teórico, que está dividido en dos partes, la
primera referida a la teoría del control interno, que abarca su definición,
importancia, elementos, componentes, principios y objetivos, y la segunda
parte que está referida a la teoría de la empresa, su definición, importancia,
tipos, y clasificación.

Capítulo III, contiene la presentación de la empresa, su reseña histórica, su
estructura organizacional, después de ello un análisis económico — financiero
de la situación de la empresa, análisis de ratios financieros, y por último los
resultados de la aplicación de un cuestionario de control interno basado en los
cinco componentes del control interno.

Capítulo IV, contiene la aplicación de una entrevista con la finalidad de
recoger los datos que nos permitan realiza la contrastación de la hipótesis.

Capítulo V, para concretizar el objetivo específico primordial del presente
informe, se plantea una propuesta para solucionar las debilidades de control
interno detectadas.

La parte final describe las conclusiones relacionadas a los objetivos de la
investigación así como las recomendaciones procedentes, anexos de cuadros
e información, las referencias bibliográficas de apoyo que brindaron los
conceptos utilizados.
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