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RESUMEN

El presente trabajo de investigación titulado: "El nivel de eficiencia del control interno en la

gestión de procesos en la Dirección Regional de Trabajo y Promoción del Empleo de Piura

periodos 2013-2014 tiene como objetivo principal determinar el nivel de eficiencia del

control interno en la gestión de procesos en la Dirección Regional de Trabajo y Promoción del

Empleo de Piura periodos 2013-2014. La problemática de esta situación, es la de no contar con

un control interno adecuado y sólido, esto sucede porque las autoridades principales y sus

integrantes en general no conocen los reglamentos internos dentro de la entidad, esto origina

en las diversas actividades que realizan un gran impacto en la gestión de procesos dentro de la

entidad. Para este estudio se ha efectuado un análisis basado en documentos acerca de los

informes de control interno de los años 2013-2014 de la Dirección Regional de Trabajo y

Promoción del empleo, tiene como única variable de estudio la eficiencia del control interno.

El presente trabajo de investigación es de tipo no experimental porque no se pretende alterar

intencionalmente la variable además también es descriptiva porque lo que busco es analizar

los fenómenos tal y como se dan en su contexto natural a través de los informes de control

interno de los periodos 2013-2014, estos informes de control interno fueron otorgados por la

sede del Gobierno Regional de Piura con la cual defenderé y fundamentare mi investigación.

Palabras Claves: Control interno, Gestión de procesos y análisis documentarlo.
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ABSTRACT

The present topic of investigation: "The level of efficiency oí the internal control in the

management of process of the Dirección Regional de Trabajo y Promoción del Empleo of Piura

period 2013-2014", it has as principal objective determine the level of efficiency of the internal

control in the management of process of the Dirección Regional de Trabajo y Promoción del

Empleo of Piura periods 2013-2014. The Company doesn't have an internal control adequate

and solid, this event happen because the leaders and all the people don't know the internal

regulations inside of the Company, it cause in the different tasks that they make a big impact

in the management of process inside of the Company. It made in foundation an analysis of

documents about the reports of ¡nternal control in the periods 2013-2014 of the Dirección

Regional de Trabajo y Promoción Del Empleo of Piura has as only a variable of study the

efficiency of the internal control. The present topic of investigation has a methodology of kind

not experimental because it does not pretend to alter intentionally the object of study besides

it is descriptive because I am looking for in the reports are analyze them through the reports of

internal control of the period 2013-2014 of the Dirección Regional De Trabajo Y Promoción Del

Empleo, the reports were given by the Gobierno Regional of Piura where I will defend to

establish my investigation.

Key words: Interna! control, management of process and analysis of documents.
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