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Resumen

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo analizar de qué manera
el Control Interno influye en las Mermas en la Botica Farmatodo, Independencia
2021. El trabajo estd compuesto por una problematica, objetivo, una metodologia
de estudio, resultado y conclusion. El estudio incluye la formulacion del problema
general y especificos, los objetivos generales y especificos, la hipétesis general y
especificos, la justificacion o fuentes de informacion de estudio, los alcances y
limitaciones. El marco tedrico conceptual que muestra los antecedentes de la
investigacion, bases teoricos cientificos y definicion de términos, todo ello tiene
como fuente base, las tesis descritas en el capitulo. En el tercer capitulo, se
describe el tipo y disefio de la investigacion, asi mismo la descripcion de cada
variable y la matriz de consistencia. En el cuarto capitulo esta conformado la
descripcion de los resultados, dentro de ellos el analisis de la prueba de
confiabilidad, normalidad y los andlisis de distribucion de frecuencias mediante
tablas y graficos. Posteriormente se describe las conclusiones del proyecto de
investigacién. El proyecto de investigacion relata la informacion en general de
manera detallada empleando las técnicas de procesamiento y analisis de datos y

procedimiento para la ejecucién del estudio.

Palabras Clave: Inventarios, auditoria Interna, mermas, gestion de Control, gestion

de Inventario y existencias.
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Abstract

The objective of this research project is to analyze how Internal Control influences
Shrinkage in the Botica Farmatodo, Independencia 2021. The work is composed of
a problem, objective, a study methodology, result and conclusion. The study
includes the formulation of the general and specific problem, the general and
specific objectives, the general and specific hypothesis, the justification or sources
of study information, the scope and limitations. The conceptual theoretical
framework that shows the background of the research, scientific theoretical bases
and definition of terms, all of this is based on the theses described in the chapter. In
the third chapter, the type and design of the investigation is described, as well as
the description of each variable and the consistency matrix. In the fourth chapter the
description of the results is made up, within them the analysis of the reliability test,
normality and the analysis of frequency distribution through tables and graphs.
Subsequently, the conclusions of the research project are described. The research
project relates the information in general in detail using the techniques of data
processing and analysis and procedure for the execution of the study.

Keywords: Inventories, Internal Audit, losses, Control Management, Inventory and

Stock Management.
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l. INTRODUCCION

La globalizacién de los recursos economicos a nivel mundial, la modernizacion y la
competitividad en el ambito empresarial han conllevado a generar la necesidad en
cada empresa de disefiar y establecer el control interno, cuya finalidad es certificar
el buen desarrollo de la direccion de las empresas (Serrano, Sefalin, Vega y
Herrera, 2018).

En todas las compafias, las mermas son las diferencias resultantes entre la
informacion del sistema versus la informacion fisica, todo eso en el area de
inventarios, sin embargo, con el transcurso de los afos, el porcentaje de mermas
dentro de las empresas farmaceéuticas fueron incrementandose por su diversa

calificacion de mercaderia (Bautista, 2015).

El &rea de inventarios va relacionado con el &rea de control interno, dado que se
debe establecer las politicas para un desarrollo eficiente, asimismo, el sistema de
inventarios viene a ser un conjunto de politicas establecidas que ayudan a
mantener la informacion actualizada, también, el objetivo de esta area es aumentar
la rentabilidad de la compafiia mediante un manejo y control optimo sobre el uso
de registro de los inventarios (Bautista, 2015).

En el Perq, el rubro farmacéutico ah demostrando un crecimiento en estos ultimos
afos, ante esta ola de crecimiento, el area de control interno se ha descuidado en
el desarrollo de sus operaciones diarias de las boticas y farmacias. La
implementacién y ejecucion de un sistema de control en dicha area tiene como
finalidad y prioridad logar el desarrollo de manera efectiva en las actividades
comerciales de la empresa evitando los desabastecimientos o perdidas que afecte

econdémicamente a las empresas (Albitres y Samameé, 2019).

La crisis sanitaria vivida desde el afio 2020 en nuestro pais, no ha inhabilitado el
continuo desarrollo de las actividades de las boticas en general, en este caso
vamos focalizarnos en la Botica Farmatodo, este rubro fue autorizado para operar
con normalidad en el periodo del estado de emergencia de salud decretado por el
Gobierno mediante D.S. N° 044-2020-PCM — Articulo Nro. 02.



En Lima Norte, distrito de Independencia, se ubica la botica Farmatodo,
actualmente se encuentra activo brindando el servicio de atencion al publico. Por lo
tanto, la problematica, objeto base de este presente estudio de investigacion esta
enfocada en la botica Farmatodo que tomaremos como muestra a 20 de sus
trabajadores para conocer sus operaciones diarias con el propdsito de conocer de
qgué forma el control interno influye en las mermas en los inventarios de la botica
Farmatodo, también determinar si el manejo interno ayuda a evitar un
desabastecimiento de mercaderia en los establecimientos. Buscamos conocer la
informacion de la mercaderia actualizada, y a su vez conocer si se esta
desarrollando de manera oportuna y eficaz la distribucion y venta de los

medicamentos.

Después de lo antes mencionado se expone la siguiente pregunta como problema
general de la investigacion ¢, De qué forma el control interno influye en la reduccién
de mermas en los inventarios en la botica Farmatodo, Independencia 20217, para
un mejor andlisis de estudio, nuestras herramientas que vamos a usar seran las
dimensiones, la investigacién cuenta como problemas especificos: a) ¢De qué
forma el control interno influye en la pérdida de valor de las mermas en botica
Farmatodo, Independencia 20217, b) ¢ De qué forma el control interno influye en el
almacenamiento de las mermas en la botica Farmatodo, Independencia 20217, c)
¢De qué forma se relaciona el control interno en el aspecto contable en las mermas

en la botica Farmatodo, Independencia 20217.

Para ello se proponen los siguientes objetivos; el objetivo general de la
investigacién se orienta a: Analizar como incide el Control Interno influye en la
reduccion de mermas en la Botica Farmatodo, Independencia 2021, también se
propone los siguientes objetivos especificos, conocer de qué manera el control
interno influye en la pérdida de valor de las mermas de la botica Farmatodo,
Independencia 2021, comprobar el modo en que el Control Interno influye en el
almacenamiento de las mermas de la Botica Farmatodo, Independencia 2021,
conocer la incidencia del control interno en los registros contables en las mermas

en la botica Farmatodo, Independencia 2021.



El presente proyecto de investigacion, tiene como propésito demostrar de qué
manera el control interno interviene en la disminucion de mermas en los inventarios
de la Botica Farmatodo, Independencia 2021, no obstante, cuya hipétesis principal
es “El control Interno influye eficazmente en la reduccién de mermas en la botica
Farmatodo, Independencia 2021”. El registro y actualizacion de nuestro Kardex
optimizara con el correcto abastecimiento a nuestros clientes y distribucion
adecuada de medicamentos en los establecimientos de la sede principal y sucursal.
Haciendo el uso de herramientas tecnolégicas como software de almacenes que

estan delineadas para este fin de mejoras en las mismas.

El presente estudio de investigacion busca contrastar la hipotesis general de
investigacion: El Control Interno incide eficazmente en la reduccién de mermas en
la Botica Farmatodo,2021, en cuanto a las hipétesis especificas consideramos de
la siguiente manera, El Control Interno en los inventarios interviene en la pérdida
de valor en las mermas en la Botica Farmatodo, Independencia 2021, con respecto
al almacenamiento, el Control Interno en los inventarios influye en el
almacenamiento de las mermas en la botica Farmatodo, Independencia 2021, con
respecto a los registros contables, el Control Interno incide en el aspecto contable

de las mermas en la Botica Farmatodo, Independencia 2021.



. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Los siguientes temas de andlisis de la presente tesis son importantes para citar
trabajos relacionados con las variables y asi comprender los antecedentes del

problema, por lo que se destacan a continuacién los siguientes autores:

2.1.1. Nacionales

Considerando el ambito nacional, la tesis para grado de bachiller realizada en
Trujillo sobre las debilidades del Control Interno en un ente del rubro farmacéutico
se determina la necesidad de establecer un reglamento interno describiendo las
politicas, métodos, mecanismos y procedimientos de control y evaluacion que
conlleven a una optimizacion en el area de almacén para una mejora de las
deficiencias encontradas, asimismo, se especifica que dicho reglamento de control
interno tiene como objetivo facilitar un informe solido que refleje la situacion real de
la mercaderia en el area de almacén, la intencion es lograr un manejo correcto del
area. Se concluyé que en el area de almaceén, aplicando el control interno se
encontraron debilidades que representaban una disminucion de rentabilidad a la
empresa, como también productos faltantes, desmedros de mercaderia que
generaban un gasto, por ende el resultado y rentabilidad del ejercicio también se
afectaba (Albitres & Samamé, 2019).

También se considera en el ambito nacional la siguiente tesis de maestria que se
realizo en la ciudad de Huara sobre el Control Interno en los inventarios de una
empresa del rubro farmacéutico, cuyo objetivo del estudio de investigacion fue
conocer su importancia e influencia del Control Interno, por ello se desarrollé una
encuesta a 83 establecimientos de este rubro. En el presente estudio de
investigacién se encontr6 que el sistema de control interno aplicada en una
empresa que corresponde a este rubro, proporcionan estrategia basicas como la
ética y transparencia de gestion, o también las empresas deben considerar como
necesidad el uso de los recursos como la eficacia y eficiencia para optimizar sus
servicios, esto aplica en caso de contar con un control interno efectivo. Se concluy6

gue el Control Interno aporta de forma positiva en cuanto a la gestion de compras,



ventas y almacenamiento (Carrera, 2019).

Por otro lado, se considera la tesis realizada en la ciudad de Trujillo referente al
tema del conocer la relacion del Control Interno en el cumplimiento con el control
de la Mermas en una empresa Corpmin SAC, como objetivo del estudio tenemos
determinar la relacién de las dimensiones propuestas, para el proceso del estudio
de la tesis se consider6 como instrumento la encuesta y entrevista al area de
almacén de la empresa. Se concluye que, el Control Interno y el nivel de
acatamiento del protocolo establecido de las mermas si guardan significativa,
asimismo, recomendamos se analice los resultados financieros y econémicos de
manera periodica para poder verificar el nivel del logro de los objetivos propuestos
(Alfaro y Pastor, 2019).

Continuando el ambito nacional consideramos también la tesis realizada en la
ciudad de Lima referente al tema de la Auditoria Interna y su repercusion en las
empresas que pertenecen al rubro de los supermercados, el objetivo del presente
estudio fue conocer de qué manera la Auditoria Interna incide en las mermas que
tiene la empresa, para el desarrollo del estudio de investigacion se tomé como
poblacién y muestra a 39 colaboradores de la empresa, se concluye conociendo
gue la auditoria interna si incide en las mermas, dado que, conlleva a mantener un
control de la mercaderia de la empresa con el Unico propoésito de informar y tomar
un plan de accion en cuanto a los productos que estan préximos a considerarse
como mermas cual sea su caracteristica u efecto, se sugiere trabajar con un kardex

gue ayude a mantener la informacion real actualizada (Meza y Villena, 2020).
2.1.2. Tesis Internacionales

En un articulo cientifico realizado en Ecuador, sobre el tema del tratamiento
contable de las mermas, los autores mediante la entrevista realizada a la gerencia
de operaciones y a 10 operadores del area operativa de una empresa Ferro Steel
S.A., buscaban conocer si la empresa contaba con una politica establecida sobre
el control de mermas, por lo tanto, se conocio que la empresa no tenia establecida
una politica y esta falta ha conllevado a la escases de la informacion sélida y
veridica para realizar la cuantificacion y contabilizacion de las mismas, también se

obtuvo la informacion que la empresa no tiene establecido estrategias sobre el



control y cuidado de las materias primas, ya que esto ocasiona el incremento de las

mermas (Febre, Orellana y Campos, 2020).

En otro lado, un articulo de investigacion realizado en Colombia, sobre la
metodologia DMAIC para la reduccion de merma en el rubro farmacéutico. Segun
el estudio, clasifican en 02 tipos a las mermas, merma conocida y merma
desconocida, asi mismo, describen sus caracteristicas de cada uno de ellos, como
objetivo del articulo de investigacion es analizar las causas de los altos volumenes
de merma mediante la metodologia DMAIC y proponer soluciones que minimicen
las pérdidas generadas por las mismas. Se considera que es necesario establecer
un mecanismo de control mensual de reasignacion masiva de la mercaderia,
también, implementar un procedimiento éptimo de logistica inversa que permita
lograr el método de reduccion del riesgo que genera mermas conocidas dentro de
la empresa (Vanega, 2018).

También consideramos la tesis de maestria realizada en Quevedo Ecuador, este
estudio corresponde al sistema de control interno de una farmacia. De acuerdo al
estudio se conoce que la problemética es el control interno inadecuado de su
ingreso y salida de mercaderia y la inconsistencia en el area de gerencia en cuanto
a la aplicacion de las politicas y normativas para el manejo de mercaderia. Esta
problematica no permite obtener informacion solida y confiable del sistema
contable Kardex, para el desarrollo tratamiento del presente estudio se consider6
como poblacion y muestra al personal de la farmacia Cruz Azul (18 personas) como
instrumentos se esta considerando la entrevista y cuestionario. En esta
investigacién se concluy6é que el actual sistema de control interno que se esta
aplicando en la farmacia esté dividido en 3 fases como son: Planificacién, Ejecucién
y Comunicacién, asimismo se sugiere elaborar un informe de Control Interno de
manera periddica para dar a conocer a la gerencia las deficiencias detectadas y se
pueda programar las medidas correctivas de manera oportuna y en beneficio de la
empresa (Alban, 2021).

En el estudio de una tesis para el grado licenciada realizada en Managua, se busca
conocer y evaluar el Control Interno que se aplica en el area de inventarios de una

farmacia, para el avance y estudio del estudio se consider6 como muestra al area



de inventarios de la empresa Ecofarmex, se concluye conociendo que la empresa
cumple con el marco establecido, la misma que esta conformada por la Ley de
Seguridad Social, Ley de concertacion tributaria y sus reformas y Ley de
medicamentos y farmacias, asimismo, al realizar el conjuntos de evaluaciones de
control interno se conoce que financieramente la empresa se encuentra estable y
en temas de control no cumplen con el reglamento interno establecido, se
recomienda a la gerencia dar prioridad al area de auditoria interna con el objetivo

de que empresa siga creciendo en el mercado (L6pez, Vasquez, Dayana, 2020).
En relacién a las bases teéricas cientificas definiremos las Variables.
Control interno:

Es conocido y calificado como una herramienta fundamental para la direccion
segura de una organizacibn o empresa, teniendo en cuenta sus objetivos y
capacidad profesional de la persona que tome la responsabilidad en dicha area.
Esta area ultimamente se ha convertido en uno los pilares de las empresas, ya que
nos permite a conocer con eficiencia la efectividad de los procedimientos que se

ejecutan dentro de la empresa (Mendoza, Garcia, Delgado y Barreiro, 2018)

Segun Cambar (2020), define a los controles internos como medios que nos ayuda
a detectar errores o fraudes en caso ocurran e impidan tener una informacién
confiable y, por lo tanto, mejora la seguridad de la confiabilidad en una empresa u
entidad. Asimismo, segun COSO, el control interno se reconoce como un plan
compuesto por estrategias, técnicas y operaciones que se emplean y estan bien
estructurados para conllevar a logar los objetivos de la empresa. Garantiza la

recepcion de informacion financiera de una empresa de manera precisa y segura.
En cuanto a la segunda variable de Mermas:

Segun Heredia (2016) en su estudio de tesis sostiene que la reduccion de mermas
es la disminucion de las unidades de los productos a considerarse como merma,
haciendo uso de un plan de técnicas y métodos de accion. Para la preparacion del
plan, se debe realizar un analisis de todo el proceso actual que se esta

desarrollando en la empresa, este estudio permitira conocer y determinar las



causales de la acumulacion de mermas

Merma: Segun Yncay De La Rosa (2017), sostienen que la merma es el desgaste
fisico, disminucion o baja de un bien, ya sean por causas naturales, ocasionadas

durante el proceso de produccién o comercializacion.

Considerando la norma tributaria en el Perq, sefiala que no existe clasificacion de
mermas, la LIR establece un solo concepto y requisitos puntuales para considerar
su deducibilidad. Dado este criterio es necesario acudir a una doctrina contable
formal, en este caso podemos tomar como referencia a la NIC 2 Inventarios, que
establece una diferenciacién con respecto a su reconocimiento. Es asi como se

puede considerar que se clasifican en merma normal y merma anormal.

Merma Normal: Son aquellas que de manera inevitable tienen una relacién con el
proceso de produccién y/o comercializacion y tienen dependencia de forma principal
de las caracteristicas o insumos utilizados. Este tipo de merma es aplicado al costo

de produccion, es asumida esta misma.

Merma Anormal: Representan las mermas que se originan en el transcurso de
fabricacion y/o comercializacion, son producidos generalmente por negligencia al

momento de manipular, almacenar o conservar los bienes.

Diferencias entre mermas normales y anormales: Segun Gonzales, Ch., Milla,
L., Aguirre, O., (2017). Argumentan que las mermas normales se registran como
costo y son inevitables, sin embargo las mermas anormales y se registran como

gasto y son evitables.
De acuerdo a la terminologia basica tenemos:

Ambiente de Control: Segun Rodriguez, A. (2021), es considerado como el primer
elemento del sistema de control interno, comprende un conjunto de factores que
definen parametros tanto como especificos como implicitos para la operacion del

sistema de control que existe dentro de una organizacion.

Procesos y Métodos: Fernandez (2019), manifiesta que son los pasos necesarios



para el desarrollo y ejecucion de prestar servicio o0 actividades diversas, y se deben

realizar un seguimiento y control para la correcta ejecucion del proceso.

Inventarios: De acuerdo a Quevedo y Rivera (2017), describen que los inventarios
es la representacion de los bienes almacenados con la finalidad de realizar una
operacién como compra, venta, arrendamiento, uso o conversion, en fines contables

deben aparecer como activos.

Pérdida de Valor: Gutiérrez, Y.y Suca, A. (2019). Refiere a la pérdida o deterioro
que ocurre cuando el valor en libros excede al monto recuperable. En caso de
propiedades, planta y equipo. Asimismo, se considera que es la pérdida cuantitativa
de valor, fisico o volumen de un bien o producto, todo ello a causa de variaciones,
deterioros o0 causas durante el proceso de fabricacion, comercializacion o

almacenamiento.

Almacenamiento: De acuerdo a Camino, J. (2017). Define como un proceso de
guardar mercancias, materiales, mercaderia y/o bienes, es una logistica que se
aplica durante el proceso, es la combinacion de operaciones con el propésito de

compensar la demanda de los clientes.

Registros Contables: Chiroque, S. (2021). Sostiene que en referencia al parrafo
14 de la NIC 2, se especifica que la valoracion de los productos fabricados al mismo
tiempo se asigna al costo total del principal. Esto significa que el costo de los
productos de los subproductos esta incluido en el costo del producto final. Asi, si el
valor del subproducto (residuo) es cero, su costo se distribuye dentro del costo del

producto ofrecido a la venta. Este proceso es aplicable para la merma normal.

Asimismo, el parrafo 16 de la NIC 2 regula el tratamiento que se da a las perdidas
extraordinarias especificando que se excluyen del costo de inventarios y, por lo
tanto, se reconocen y registran como gasto en el periodo correspondiente que

incurre.

Sistema del Control Interno de Inventario: Davila, L., Fernandez, J., Lay, R.,
(2020). Sostienen que un sistema de control de inventario se refiere a los

mecanismos establecidos dentro de una organizacion para administrar la circulacion



eficiente de los procesos y el almacenamiento del inventario. En su mayoria de los
casos, las empresas que distribuyen los productos ya disponen de un programa

técnico ya esta disefiado para optimizar la gestion y conseguir un gran éxito.
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Segun Hernandez, R. (2014), manifiesta que:

Los estudios cuantitativos realizan tomas mediante una variable, y es convertir a
los patrones de medicidn, se plantean hipétesis buscando la solucién del problema,
inclusive se desarrolla un plan de accién para comprobarlas, se hace uso de
herramientas para la recaudacion de datos y se culmina con los resultados
estadisticos, ellos se muestran a través de graficos y mediante tablas para una

mejor descripcion y comprension.

El presente proyecto de investigacion desarrollado, segun el estudio de

metodologia es de tipo Aplicada y con enfoque cuantitativo Correlacional.

3.1.2. Disefo de investigacion

Segun Hernandez, R. (2014), el disefio no experimental: Es aquel que busca
realizarse sin maniobrar las variables, tiene como base fundamental la observacion
de fendmenos tal cual se dan en el contexto natural para que luego se pueda

analizar.

Segun lo antes descrito, el presente estudio de investigacion contiene las
condiciones para ser una investigacion de tipo no experimental con corte

transversal.

3.2. Variables y operacionalizacion

Es un proceso logico que consiste en definir manera como se estudiara en tu
totalidad las variables, y medira cada caracteristica del estudio que en su mayoria
resaltan dos caracteristicas, las cuales son: Tener una referencia conceptual y una
posibilidad de ser cuantificable. Para esa descomposicion de estudio se parte desde

lo méas general hasta lo mas especifico, considerando el problema de investigacion,
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objetivos, hipétesis, variables y dimensiones e indicadores.

Esta operacionalizacién es realizada considerando lo descrito anteriormente, nos

brindara conclusiones sélidas y congruentes.

En cuanto a la variable de Control Interno, se refiere a todos los procedimientos de
control establecidos en una empresa, con el objetivo de disminuir los riesgos para

las metas planteadas (Alfaro y Pastor, 2019).

En referencia a la variable de Merma, se conceptualiza como la pérdida fisica de
producto (mercaderia) dentro una empresa, es visible el deterioro y valorizacion de

las mercaderias (Meza y Villena, 20220)

3.2.1. Variable 1: Control Interno

Segun Villanueva, Y. (2018). Es realizar un control para confirmar que las
operaciones se estén realizando de acuerdo a los lineamientos establecidos y los
planes estimados. El departamento de la gerencia debe apoyar con los empleados
para garantizar que la ejecucion de los controles internos se lleva a cabo de la mejor
manera posible.

Asimismo, Cevallos, L., (2020). Sostiene que el control interno es integral y es parte
del cumplimiento de las normas establecidas dentro de una empresa, esta

compuesto por varios componentes incluyendo las actividades de control.

Tabla N° 01 - Indicadores Variable Control Interno

Variable Dimensiones Indicadores
Ambiente de v Organizacion
Control v Personal
ontro ey
El Control v Supervision
Interno ; Achdgdgs
Procesos y Proced.lmlentos de
, operaciones
Métodos

<\

Periodos de procesos.
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v' Manejo de Inventarios.

v’ Primeras entradas vy
primeras salidas

v' Periodos de inventarios

Inventarios

Nota: Elaboracién Propia

3.2.2. Variable 2: Mermas
Segun Heredia, A. (2016). Conceptualiza a la merma a la disminucion o variacion
de un articulo o bien, este cambio se puede manifestar en su proceso de
comercializacién o produccién y representen una pérdida fisica que afecta a las
propiedades de su naturaleza de los bienes y pérdidas cuantitativas por su
vinculacion a la cantidad.

También consideramos a Mayta, G., & Villalta, J., (2020). Define como la
disminucién, perdida fisica, volumen, unidades, de una bien ocasionada por

naturaleza o durante un proceso productivo.
De acuerdo a Solis, F. (2017). Considera que se denomina merma a la pérdida que
se produce en el almacén, es decir, desde la adquisicion, entrega, etc., y si estos

se deforman y dafian, se facturara como perdida al costo.

Tabla N° 02 - Indicadores Variable de Mermas.

Variable Dimensiones Indicadores
v" Variaciones de
Pérdida de Valor Mercgderla ]
v' Deterioro de mercaderia
v
Mermas Ca,tusas
v Métodos de

Almacenamiento
Rotacion de mercaderia
v Consumo Variacion

Almacenamiento
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Variable Dimensiones Indicadores

v" Acreditaciones técnicas

Registros de la merma
Contables v" Valorizacion de
inventarios

v' Aspecto contable

Nota: Elaboracion Propia

Considerando los conceptos estudiados de las 02 variables, en el presente estudio
de investigacion conoceremos si el Control Interno incide en las mermas en los

inventarios de la botica Farmatodo, Independencia 2021.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacion:
De acuerdo a Cotrina, N. (2019). Define a la poblacion como un conjunto de

elementos o individuos que tienen atributos comunes y forman parte del interés
intelectual de la investigacion.

La poblacién estara constituida por los colaboradores de la Botica Farmatodo,

segun el detalle mostrado en la Tabla 3:

Tabla N° 03 - Poblacién

Poblacion

Area Cantidad
Administracion 2
Contabilidad 2
Logistica 2
Ventas 10
Almacén 4

Total 20

Nota: Elaboracion Propia.
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e Criterios de inclusioén:
Las boticas que se encuentran operando y ubicadas en el distrito de Independencia
y estan realizando actividades desde afos anteriores al afio 2021.
Las boticas que no pertenecen a cadenas de boticas empresariales.

3.3.2. Muestra:
Segun Jara, J. (2020). Una muestra es una parte de una poblacién que esta
limitada en el tiempo y el espacio, y también se considera una porcién
representativa de la poblacion en la que se realiza la investigacion para que los
resultados sean mas precisos y exactos. Luego se generaliza de acuerdo al objetivo

previsto.

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion, se considera como
muestra a los 20 empleados de las siguientes areas: Administracion, Contabilidad,

logistica, ventas y Almacén.

3.3.3. Muestreo:

De acuerdo a Gallardo, E. (2017), el Muestreo No Probabilistico Intencional es
aguel que sus areas de estudio ya estan planteadas y se realizan sin la necesidad
de utilizar técnicas o métodos estadisticos y es elegido de acuerdo al juicio de la
persona que investiga.

Con respecto a esta técnica se procedera considerando las necesidades
primordiales de la investigaciéon por el cual se procedera a escoger a los 20
colaboradores de las areas anteriormente descritas que estan relacionadas con

nuestras variables de estudio

3.3.4. Unidad de anélisis:
Segun los autores Hernandez, R. & Mendoza, C. (2018), la unidad de andlisis se
refiere al “sobre qué” y “sobre quiénes” se recopila la informacion, dado el enfoque

del problema.

3.4. Técnica e instrumento de recoleccién de datos

3.4.1. Técnicade recoleccién de datos
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» Encuesta:
De acuerdo a Chamba, J. (2020). Sostiene que la encuesta esta conformada
por preguntas abiertas, tambien se recopila informacion factica y objetiva, y

utiliza a informantes de una muestra determinada.

Asimismo Gavino, D. & Ramirez, N. (2021). Sostiene que una encuesta con
enfoque cuantitativo es cuando el propésito es detallar caracteristicas
especificas de un grupo a raves del desarrollo de cuestionarios y la
aplicacién de analisis estadisticos, incluyendo frecuencias, porcentajes y

gréficos.

Esta tecnica se elabora a travez de preguntas y se utilizadan para recolectar

datos y opiniones, mediante la técnica del cuestionario.

3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

» Cuestionario:

Segun Custodio, J. (2021). Es un conjunto de preguntas o declaraciones

relacionadas desifiadas para recopilar datos de la mas alta calidad posible.

El presente estudio de investigacion esta conformado por 02 variables,
ambas variables se midieron mediante el instrumento del cuestionario, el
mismo que sera validado y con grado de confiabilidad, las preguntas que
conforman el cuestionario fueron de acuerdo a la Escala deLikert que se

costa de 5 niveles de respuestas (1,2,3,4,5):

Tabla N° 04 - Escala de Likert

Segun Camacho, C., Holguin, K., Jauregui, C., Rodriguez, F. (2018). Esta
escala es considerada como una escala de clasificacion, asimismo, es
considerada como un método mas utilizado para medir las variables de un
proyecto de investigacion que dan forma a las actitudes, permitiendo opinar
a los encuestados sobre las impresiones denominadas de la siguiente

manera.
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Escala de Likert
Totalmente Ni de De Totalmente
en En acuerdo nien acuerdo deacuerdo
desacuerdo desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5

3.5. Procedimientos

Para la aplicacion del Cuestionario, se analiza las Variables objeto de investigacion
relacionada al Control Interno y Mermas, para enseguida se elaboren las preguntas
correspondientes a los indicadores, seguidamente se procede a validar el
instrumento para asegurar y verificar su validez y confiabilidad. Posteriormente la

Gerencia informara la aplicacion del mismo a los colaboradores de la empresa.

3.6. Método de andlisis de datos

Se utilizara la estadistica de tipo descriptiva para conocer los resultados de la
informacion recopilada para ser analizada, procesada y presentada a través de
gréficos y tablas que faciliten la comprension. Para el estudio de procesamiento de
informacion se utilizard herramientas informaticas como son el programa SPSS V27

y Excel.

3.7. Aspectos éticos

Segun la RCU N° 0262-2020/UCV, se establecen los siguientes principios

generales de ética:

» Autonomia: La autoria de la presente investigacion sera propia con total
capacidad de eleccién del tema a investigar.

» Beneficencia: Se buscara el bienestar de la poblacion para lo cual se
brindara una alternativa de solucion a la problematica identificada.

» Competencia Profesional: Se procedera con la capacitacion en

aspectos relacionados a la investigacién para garantizar el rigor cientifico.
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Justicia: Se respetaran los valores y principios de la poblacion sin
transgredir sus derechos.

No Maleficencia: Se realizara un analisis de riesgo/beneficio para el
desarrollo de la presente investigacion sin afectar la integridad de la
poblacién y de los participantes.

Respeto Intelectual: Se respetara la propiedad intelectual de otros
autores, de manera que sus ideas y/o aportes considerados en el presente
trabajo de investigacion serdn citados y también referenciados dando
conocimiento de la fuente y del autor.

La Libertad: La exploracion del estudio debe aplicarse de forma libre e
independiente del entorno politico, social, economico, tecnoldgico y

religioso.
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IV. RESULTADOS
En este capitulo procedemos a desarrollar la informacion recibida aplicando la
estadistica de tipo descriptiva, de la misma forma mantenemos en cuenta el objetivo
general de la presente investigacion: Analizar de qué manera el control interno

influye en la reduccion de mermas de la Botica Farmatodo, Independencia 2021.

4.1. Prueba de Confiabilidad
Tabla N° 05 - Confiabilidad de la variable: Control Interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
976 9

Nota: Fuente SPSS V27

En la siguiente tabla 1 se demuestra que, el Alfa de Cronbach sostiene que su
fiabilidad de la variable Control Interno es 0, 976, por lo cual, el instrumento

representa confiabilidad porque el resultado obtenido es muy cercano a 1.

Confiabilidad de la variable de Mermas
Tabla N° 06 - Estadistica de fiabilidad de Mermas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,947 9
Nota: Fuente SPSS V27

Se muestra en la siguiente tabla 2, que el Alfa de Cronbach para determinar la
fiabilidad de la variable de mermas, es 0.947, por lo cual, el instrumento es

considerado confiable, que ya se acerca a 1.

4.2. Pruebade normalidad

Ho: Los datos tienen distribucién normal
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H1: Los datos no tienen distribucién normal

Nivel de significancia: a = 0.05

Tabla N° 07 — Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig.
V1. Control Interno , 798 20 ,001
V2. Mermas , 786 20 ,001

P<0.05: Se rechaza la hipoétesis nula.
Segun los siguientes resultados obtenidos P<0.001. Por lo tanto, se procede a
aceptar la hipétesis general y se rechazamos la hipétesis nula.
Decision:
Regla de decision: p =>0.05 — se acepta la hipotesis nula HO
p =>0.05 — se acepta la hipdtesis alterna H1
Se Acepta la hipétesis general: “El control Interno influye eficazmente en la

reduccién de mermas de la botica Farmatodo, Independencia 2021”.

4.3. Correlacién de las variables

Tabla N° 08 — Correlacion de Variables

Correlaciones
V1. Control V2.

Interno Mermas
Rho de V1. Control Coef. de correl. 1,000 ,814™
Spearman Interno Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
V2. Mermas Coef. de correl. ,814™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** La correl. es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Fuente SPSS V27
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El coeficiente de correlacidn respectiva entre la variable 1 con variable 2 es de
0,814, este resultado significa que es una correlacion alta positiva. La significancia
de P<0.000.

Comprobaciéon de Hipétesis General: De acuerdo a los resultados obtenidos el
Control Interno influye de manera significativa en la reduccién de mermas de la
botica Farmatodo, Independencia 2021.

Correlacion de la Hipotesis Especifica 1:

H1: El control interno influye en la pérdida de valor en las mermas en la Botica

Farmatodo, Independencia 2021.

HO: El control interno no influye en la pérdida de valor en las mermas en la Botica

Farmatodo, Independencia 2021.

Tabla N° 09 — Correlacion de la Hipotesis Especifica N° 1

Correlaciones

Elemento de Pérdida de
Control Valor

Ambiente de Control Coeficiente de correl. 1,000 612

Sig. (bilateral) . ,004

N 20 20

Rho de Spearman  pgrgida de Valor Coeficiente de correl. ,612™ 1,000
Sig. (bilateral) ,004

N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision:

De acuerdo a los resultados se aprueba la hipotesis especifica 1

El control interno, analizando se conoce que la dimension ambiente de control
influye de manera positiva media en la pérdida de valor en las mermas en la Botica
Farmatodo, Independencia 2021. Se logré obtener un Sig. <0,05 a través de la

prueba de Rho Spearman. Por lo tanto se acepta la hipotesis especifica 1.
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Correlacion de la Hipotesis Especifica N° 2:

H1: El control interno de los inventarios influye en el almacenamiento de las mermas

en la Botica Farmatodo, Independencia 2021.

HO: El control interno de los inventarios no influye en el almacenamiento de las

mermas en la Botica Farmatodo, Independencia 2021.

Tabla N° 10 — Correlacion de la Hipotesis Especifica N° 2

Correlaciones

Procesos y

Métodos Almacenamiento
Procesos y Métodos Coeficiente de correl. 1,000 ,760™
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N 20 20
Almacenamiento Coeficiente de correl. ,760™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision:

De acuerdo a los resultados se aprueba la hipotesis especifica 2 y se rechaza la

hipotesis nula.

El control interno, analizando se conoce que la dimensién procesos y métodos
influye de manera positiva fuerte en el almacenamiento de las mermas en la Botica
Farmatodo, Independencia 2021. Se logro obtener una sig. de P<0.000 a través de

la prueba de Rho Spearman.
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Correlacion de la Hipotesis Especifica N° 3:

H1: El control interno incide en los registros contables de las mermas de la Botica

Farmatodo, Independencia 2021.

HO: El control interno no incide en los registros contables de las mermas de la Botica

Farmatodo, Independencia 2021.

Tabla N° 11 — Correlacién de la Hipoétesis Especifica N° 3

Correlaciones

Registros

Inventarios Contables
Rho de Spearman Inventarios Coeficiente de correl. 1,000 , 756™
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Registros Contables  Coeficiente de correl. , 756" 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision:

De acuerdo a los resultados obtenidos se aprueba la hipétesis especifica N° 3.

El control interno influye, analizando la dimensién de inventarios influye de manera
positiva fuerte en los registros contables de las mermas de la Botica Farmatodo,
Independencia 2021. Se logré obtener una sig. de P<0.000 a través de la prueba

de Rho Spearman.

4.4. Analisis de distribucion de frecuencias

Tabla N° 12 — Pregunta 01 del cuestionario
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1. ¢Laorganizacion en la botica se encuentra bien definida?

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en desacuerdo 1 5,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 50

De acuerdo 6 30,0
Totalmente de acuerdo 12 60,0

Total 20 100,0

1. ¢La organizacion en la botica se encuentra bien definida?

Porcentaje

Totalmente en Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Grafico N° 01 — Pregunta 01 del cuestionario:

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos segun la tabla N° 12 y el grafico N° 01, se puede
conocer que el 60% de los encuestados consideran que estan totalmente de
acuerdo con la organizacién de la botica, igual manera el 30% estan de acuerdo
con la pregunta aplicada. Como resultado final se puede decidir que el 90%

considera que la organizacion en la botica se encuentra bien definida.
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Tabla N° 13 — Pregunta 02 del cuestionario

2. ¢El personal con que cuenta la botica esta capacitado y es idoneo para

el trabajo?
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 5,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 5,0
De acuerdo 9 45,0
Totalmente de acuerdo 9 45,0
Total 20 100,0

2. ;El personal con que cuenta la botica esta capacitado y es idoneo para el trabajo?

50

40

30

Porcentaje

20

10

[u]
Totalmente en Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Grafico N° 02 — Pregunta 02 del cuestionario:

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos segun la tabla N° 13 y el grafico N° 02, se puede
observar que el 45% de la muestra encuestada consideran que estan totalmente
de acuerdo que la botica si tiene el personal capacitado e idéneo con el trabajo,
como también el 45% estan de acuerdo con la pregunta aplicada, como resultado
se obtiene que el 90% considera que el personal con el que cuenta la botica esta

capacitado y es idoneo para el trabajo.
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Tabla N° 14 — Pregunta 03 del cuestionario

3. ¢Considera usted que la supervision en la botica se realiza de manera

Optima?
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 10,0
De acuerdo 9 45,0
Totalmente de acuerdo 9 45,0
Total 20 100,0

3. ;i Considera usted que la supervision en la botica se realiza de manera éptima?

50

Porcentaje

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Grafico N° 03 — Pregunta 03 del cuestionario:

Interpretacion:

De los resultados obtenidos segun la tabla N° 14 y el grafico N° 03, se puede
observar que el 45% de las personas encuestadas consideran que estan totalmente
de acuerdo que la supervision en la botica se realiza de manera Optima, como
también el 45% estan de acuerdo con la pregunta aplicada, como resultado se
puede decidir que el 90% considera que la supervision en la botica se realiza de

manera optima.
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Tabla N° 15 — Pregunta 04 del cuestionario.

4. ¢ Considera usted que la adquisicion de los productos es oportuna para

las ventas?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 50
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 15,0
De acuerdo 9 45,0
Totalmente de acuerdo 7 35,0
Total 20 100,0

4. ;Considera usted que la adquisicion de los productos es oportuna para las ventas?

S0

Porcentaje

Totalmente en i de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Grafico N° 04 — Pregunta 04 del cuestionario:

Interpretacién:

Del total de los resultados obtenidos segun la tabla 15 y el grafico N° 04, se puede
observar que el 45% de la muestra encuestada consideran que estan de acuerdo
gue los productos son adquiridos oportunamente para las ventas, como también el
35% estan de totalmente de acuerdo con la pregunta aplicada, por lo tanto, se
concluye que el 80% consideran que la adquisicién de los productos es oportuna

para las ventas.
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Tabla N° 16 — Pregunta 05 del cuestionario

5. ¢Considera usted que la comercializacion que realiza la botica es

correcta?
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Valido Nide acuerdo ni en desacuerdo 1 50
De acuerdo 11 55,0
Totalmente de acuerdo 8 40,0
Total 20 100,0

5. ¢ Considera usted que la comercializacion que realiza la botica es correcta?

60

Porcentaje

Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Grafico N° 05 — Pregunta 05 del cuestionario:

Interpretacion:

Segun los resultados que se obtuvieron de la encuesta segun la tabla N° 16 y el
grafico N° 05, el 55% de las personas que fueron encuestadas consideran que
estan de acuerdo con la comercializacién que se realiza en la botica, como también
el 40% estan totalmente de acuerdo con la pregunta aplicada, considerando estos
resultados mayores como resultado se puede decidir que el 95% considera que la

comercializacidon de los productos en la botica es correcta.
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Tabla N° 17 — Pregunta 06 del cuestionario
6. ¢ Considera usted que los métodos y procesos ayudan areducir las

mermas en la botica?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 5,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 20,0
De acuerdo 4 20,0
Totalmente de acuerdo 11 55,0
Total 20 100,0

6. ;Considera usted que los métodos y procesos ayudan a reducir las mermas en la botica?

60

Porcentaje

Totalmente en Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Grafico N° 06 — Pregunta 06 del cuestionario

Interpretacion:

De los resultados obtenidos segun tabla N° 17 y el grafico N° 06, se puede observar
gue el 55% de la muestra encuestada consideran que estan totalmente de acuerdo
gue los métodos y procesos ayudan a reducir las mermas en la botica. Igual manera
el 20% estan de acuerdo con la pregunta aplicada, como resultado se puede decidir
gue el 75% considera que los métodos y procesos ayudan a reducir las mermas en

la botica.
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Tabla N° 18 — Pregunta 07 del cuestionario

7. ¢Las actividades de manejo de inventarios que realiza la botica son las

adecuadas?
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 5,0
De acuerdo 11 55,0
Totalmente de acuerdo 8 40,0
Total 20 100,0

7. iLas actividades de manejo de inventarios que realiza la botica son las adecuadas?

60

Porcentaje

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Grafico N° 07 — Pregunta 07 del cuestionario

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta segun la tabla N° 18 y el
grafico N° 07, se puede observar que el 55% de la muestra encuestada consideran
gue estan de acuerdo con el manejo de inventarios que se maneja en la botica,
como también el 40% estan totalmente de acuerdo con la pregunta aplicada,
considerando estos resultados mayores como resultado se puede decidir que el
95% considera que el manejo de inventarios que se realiza en la botica son las

adecuadas.
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Tabla N° 19 — Pregunta 08 del cuestionario

8. ¢ Considera usted que el método de inventarios PEPS en la botica es la

adecuada?
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 5,0
En desacuerdo 1 50
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 10,0
De acuerdo 6 30,0
Totalmente de acuerdo 10 50,0
Total 20 100,0

8. ; Considera usted que el método de inventarios PEPS en la botica es la adecuada?

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Grafico N° 08 — Pregunta 08 del cuestionario

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta segun la tabla N° 19 y el
grafico N° 08, se puede observar que el 50% de los encuestados estan totalmente
de acuerdo con el método de inventarios PEPS que se viene trabajando en la botica
en el adecuado, como también el 30% de los encuestados estan de acuerdo con la
pregunta aplicada, como resultado se puede decidir que el 80% considera que el

método PEPS empleado es la adecuada.
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Tabla N° 20 — Pregunta 09 del cuestionario
9. ¢Considera usted que las actividades que se realizan se controlan en el

periodo correcto?

Descripcién Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 50
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 15,0
De acuerdo 9 45,0
Totalmente de acuerdo 7 35,0
Total 20 100,0

9. i Considera usted que las actividades que se realizan se controlan en el periodo correcto?

50

Porcentaje

Totalmente en Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Grafico N° 09 — Pregunta 09 del cuestionario

Interpretacion:

De los resultados obtenidos segun la tabla N° 20 y el grafico N° 09, se puede
observar que el 45% de los encuestados consideran que estan de acuerdo con que
las actividades realizadas se controlan en el periodo correcto, como también el 35%
estan totalmente de acuerdo en la pregunta aplicada, como resultado mayor de la
pregunta se puede decidir que el 80% considera que las actividades realizadas en

la botica son controladas en el periodo correcto.
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Tabla N° 21 — Pregunta 10 del cuestionario
10. ¢La variacion de las mercaderias es la diferencia que se encuentra entre

la mercaderia que ingresa hasta la mercaderia que se vende?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 5,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 10,0
De acuerdo 9 45,0
Totalmente de acuerdo 8 40,0
Total 20 100,0

10. ;La variacion de las mercaderias es la diferencia que hay entre la mercaderia que ingresa hasta la
mercaderia que se vende?

50

Porcentaje

Totalmente en Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Grafico N° 10 — Pregunta 10 del cuestionario

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos segun la tabla N° 21 y el grafico N° 10, se
puede observar que el 45% de la muestra encuestadas respondieron que estan de
acuerdo con que la variacion de la mercaderia es diferencia entre la mercaderia
gue ingresa y la que se vende, como también el 44% estan totalmente de acuerdo
con la pregunta aplicada, como resultado en relacién a la pregunta realizada se
puede decidir que el 85% consideran que la variacion de la mercaderia que se

refleja es la diferencia de la mercaderia ingresa hasta que se vende.
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Tabla N° 22 — Pregunta 11 del cuestionario
11. ¢ El deterioro de las mercaderias se reconoce contablemente como un

gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 5,0
En desacuerdo 1 5,0
De acuerdo 11 55,0
Totalmente de acuerdo 7 35,0
Total 20 100,0

11. ;El deterioro de las mercaderias se reconoce como un gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias?

G0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Grafico N° 11 — Pregunta 11 del cuestionario

Interpretacion:

De los resultados obtenidos segun la tabla N° 22 y el grafico N° 11, se puede
observar que el 55% de los encuestados estan de acuerdo que el deterioro de las
mercaderias se reconoce como un gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias,
como también el 35% de los encuestados estan totalmente de acuerdo con la
pregunta aplicada, como resultado de la pregunta realizada se puede decidir que el
90% considera que el deterioro de la mercaderia se reconoce contablemente como

un gasto en la cuentade Py G..
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Tabla N° 23 — Pregunta 12 del cuestionario
12. ¢ Considera usted que las causas de deterioro ocurren por una mala

gestion en las compras?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 6 30,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 20,0
De acuerdo 5 25,0
Totalmente de acuerdo 5 25,0
Total 20 100,0

12. ;{ Considera usted que las causas de deterioro ocurren por una mala gestion en las compras?

30

20

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Gréafico N° 12 — Pregunta 12 del cuestionario

Interpretacion:

De los resultados obtenidos segun la tabla N° 23 y el grafico N° 12, se puede
observar que el 25% de los encuestados consideran que estan totalmente de
acuerdo que el deterioro ocurra por una mala gestion de las compras, como también
el 25% estan de acuerdo con la pregunta aplicada, como resultado se puede decidir

gue el 50% asumen que el deterioro ocurre por una gestion en las compras.
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Tabla N° 24 — Pregunta 13 del cuestionario
13. ¢ Considera usted que el manejo manual en el &area de almacenamiento

es la correcta?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 50
En desacuerdo 2 10,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 10,0
De acuerdo 9 45,0
Totalmente de acuerdo 6 30,0
Total 20 100,0

13. ;. Considera usted que el manejo manual en el area de almacenamiento es la correcta?

50

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Gréafico N° 13 — Pregunta 13 del cuestionario

Interpretacidon: De los resultados obtenidos segun la tabla N° 24 y el grafico N° 13,
se puede visualizar que el 45% de la muestra encuesta consideran que estan de
acuerdo con el manejo manual de almacenamiento, como también el 30% estan
totalmente de acuerdo con la pregunta aplicada, como resultado a la pregunta
realizada se puede decidir que el 75% consideran que manejo manual de

almacenamiento si esta siendo correcto en la botica.
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Tabla N° 25 — Pregunta 14 del cuestionario
14. ;Considera usted que los productos que se escasean son los que tienen

mayor consumo?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 5,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 10,0
De acuerdo 7 35,0
Totalmente de acuerdo 10 50,0
Total 20 100,0

14. ;i Considera usted que los productos que se escasean son los que tienen mayor consumo?

Porcentaje

Totalmente en Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Gréafico N° 14 — Pregunta 14 del cuestionario

Interpretacién:

En la tabla N° 25 y el grafico N° 14, se puede observar que el 50% de los
encuestados consideran que estan “Totalmente de acuerdo” y el 35% en la opcién
“‘De acuerdo”, como resultado se puede decidir que el 85% asume que los

productos que presentan escasez son los que tienen mayor consumo.
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Tabla N° 26 — Pregunta 15 del cuestionario
15. ¢Considera usted que es correcto que los Inventarios sean realizados

mensualmente para conocer su variaciéon de las mercaderias?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 50
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 50
De acuerdo 7 35,0
Totalmente de acuerdo 11 55,0
Total 20 100,0

15. ;i Considera usted que es correcto los Inventarios sean realizados mensualmente para conocer su
variacion de las mercaderias?

&0

Porcentaje

En desacuerdo MNi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Gréafico N° 15 — Pregunta 15 del cuestionario

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos segun la tabla N° 26 y el grafico N° 15, se
puede conocer que el 55% de los encuestados consideran que estan totalmente de
acuerdo con que los inventarios sean realizados mensualmente para poder conocer
la variacion de las mercaderias, como también el 35% estan de acuerdo con la
pregunta aplicada, como resultado se puede decidir que el 90% asume que es
correcto que los inventarios se realicen de manera mensual para conocer la

variacion de las mismas.
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Tabla N° 27 — Pregunta 16 del cuestionario
16. ¢ Considera usted que se requiere realizar certificaciones de mermas

para el registro contable?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 50
En desacuerdo 1 50
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 50
De acuerdo 14 70,0
Totalmente de acuerdo 3 15,0
Total 20 100,0

16. ; Considera usted que se requiere realizar certificaciones de mermas para el registro contable?

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo MNi de acugerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Gréafico N° 16 — Pregunta 16 del cuestionario

Interpretacion:

De los resultados obtenidos segun la tabla N° 27 y el grafico N° 16, se puede
observar que el 70% de la muestra encuestada consideran que estan de acuerdo
con que se requiere realizar certificaciones de mermas para el registro contable,
como también el 15% estan totalmente de acuerdo con la pregunta aplicada, como
resultado se puede decidir que el 85% considera que se requiere realizar

certificaciones de mermas para el registro contable.
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Tabla N° 28 — Pregunta 17 del cuestionario
17. ¢Considera usted que es necesario el area contable informe al equipo de

trabajo sobre el deterioro de las mercaderias?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 50
En desacuerdo 1 50
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 10,0
De acuerdo 10 50,0
Totalmente de acuerdo 6 30,0
Total 20 100,0

17. ;i Considera usted que es necesario el area contable informe al equipo de trabajo sobre el deterioro de las
mercaderias?

S0

40

30

Porcentaje

20

10

0 . .
Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Gréfico N° 17 — Pregunta 17 del cuestionario

Interpretacion:

De los resultados obtenidos segun la tabla N° 28 y el grafico N° 17, se puede
observar que el 50% de la muestra encuestada consideran que tan de acuerdo que
el area contable informe al equipo de trabajo sobre el deterioro de las mercaderias,
como también el 30% estan de acuerdo con la pregunta aplicada, como resultado
se puede decidir que el 80% confirman que es necesario que el area contable emita

informes mensuales con respecto al deterioro de la mercaderia de la botica.
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Tabla N° 29 — Pregunta 18 del cuestionario

18. ¢ Considera usted que las mermas afectan contablemente a la empresa?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 50
De acuerdo 11 55,0
Totalmente de acuerdo 8 40,0
Total 20 100,0

18. ;Considera usted que las mermas afectan contablemente a la empresa?

60

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Grafico N° 18 — Pregunta 18 del cuestionario

Interpretacion:

De los resultados obtenidos segun la tabla N° 29 y el grafico N° 18, se puede
observar que el 55% de la muestra encuestada consideran que estan de acuerdo
gue las mermas afectan contablemente a la empresa, como también el 40% estan
totalmente de acuerdo con la pregunta aplicada, como resultado se puede decidir
gue el 95% confirman que las mermas si estan afectando contablemente a la

empresa.
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V. DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos en el presente proyecto de investigacion
fueron comparados con los autores que se consideraron en el marco teérico como
investigaciones antecedentes, las mismas que mostraron concordancia y minimas
diferencias en lo que es el comportamiento de las variables de estudio. Se
determind la prueba de confiabilidad de las variables 1 y 2, como resultado se

obtuvo 0, 814 el cual es un nivel de confiabilidad alta positiva.

En referencia al primer objetivo especifico, donde se buscé determinar de qué
manera el control interno incide en la pérdida de valor de las mermas de la botica
Farmatodo, Independencia 2021. Se encontré que Alfaro y Pastor, (2019), donde
en su objetivo especifico buscaba conocer las relaciones de las dimensiones del
control interno con el nivel de cumplimiento de la formalidad de control de mermas
de la empresa, en sus resultados de acuerdo el analisis de correlacion de Rho de
Spearman, se obtuvo el valor de Rho=0.525 el cual refleja una relacién positiva
considerable entre la variable de Control Interno y Protocolo de Control de Mermas,
siendo su evidencia que existe una relacion altamente significativa. Segun lo
referido en la presente investigacion, se encontrdé como resultado de 0,814, refiere
gue el Control Interno influye de manera positiva y significativa en la pérdida de
valor en las mermas de la botica Farmatodo, Independencia 2021.

En lo referente al segundo objetivo especifico, determinar la manera en que el
control interno influye en el almacenamiento de las mermas de la botica Farmatodo,
2021. Se encontré que Meza y Villena, (2020), tiene como objetivo especifico 2,
conocer la incidencia de la auditoria interna en el ambito de la pérdida de valor en
las mermas, sostienen en sus resultados de analisis de correlacion de Rho de
Spearman y obtuvo el valor de Rho=.317, el cual refleja que existe una correlacion
moderada entre los items de Auditoria Interna y Almacenamiento. Segun lo referido
en la presente investigacion, se encontr6 como resultado que el control interno
influye de manera positiva y significativa en el almacenamiento de las mermas de
la botica Farmatodo, Independencia 2021, dado como resultados de correlacion
obtenida es: 0,823".
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En lo referente al tercer objetivo especifico, determinar la incidencia del control
interno en el ambito contable de las mermas de la botica Farmatodo, 2021. Se
encontré que Mezay Villena, (2020), que tiene como objetivo especifico 3 conocer
si la auditoria interna influye en los registros contables de las mermas, sostiene en
sus resultados de andlisis de correlacion de Rho de Spearman, obtuvo el valor de
Rho= 0,352, el cual refleja que existe una correlacion moderada entre los items de
control interno y registros contables. Segun lo referido en la presente investigacion,
se encontr6 como resultado que el control interno influye de manera positiva
moderada en los registros contables de las mermas de la botica Farmatodo,

Independencia 2021, dado como resultados de correlacion obtenida es: 0,588”.

En cuanto al objetivo general, analizar de qué manera el control interno incide en la
reduccion de mermas de la botica Farmatodo, 2021. Se encontré6 que Meza y
Villena, (2020), tienen como objetivo principal conocer la incidencia de la Auditoria
Interna en las mermas en los Supermercados Mass, La Victoria, 2020, como
respuesta al objetivo planteado se sostienen en sus resultados de analisis de
correlaciéon de Rho de Spearman, que obtuvo el valor de Rho= 0,463, el cual
manifiesta que existe una correlacion moderada entre las variables de auditoria
interna y mermas, como resultado del presente trabajo de investigacion dado que
nuestro resultado como coeficiente de correlacion obtenido es de 0,814, el cual

significa que es una correlacién alta positiva
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VI. CONCLUSIONES
Considerando los resultados obtenidos del presente informe de investigacion, se

concluye con lo siguiente:

1. Elcontrol Interno de influye eficazmente en la reduccion de mermas en la botica
Farmatodo, de acuerdo a la prueba de confiabilidad realizada, en cuanto al
valor de significancia de la prueba de Shapiro Wilk es de 0,798, la correlacién
entre ambas variables, segun al valor de significancia de la prueba Rho
Spearman se adquirié como resultado el coeficiente de correlacion 0,814, este
resultado significa que la correlacion encontrada entre las variables es alta
positiva, por la cual se concluye que el Control Interno influye e incide de

manera positiva la botica Farmatodo.

2. En cuanto al objetivo general, se logré conocer que el control interno incide de
forma significativa en la reduccién de mermas, ya que la correlacion entre las 2
variables es de 0,814, este resultado significa que es una correlacion alta
positiva como la cual nos resumen que a un mayor control interno reduce el %

de mermas es menor en los inventarios de la botica Farmatodo.

3. En cuanto al objetivo especifico 1, se determind que el control interno,
analizando la dimensién de ambiente de control influye de manera positiva

media en la pérdida de valor de las mermas de la botica Farmatodo.

4. De la misma forma, en cuanto al objetivo especifico 2, se concluye conociendo
gue el control interno y la dimensién de procesos y métodos influye de manera
positiva fuerte con respecto al tema de almacenamiento de las mermas en la

botica Farmatodo.

5. Con respecto al objetivo especifico 3, se logra tener una conclusion que el
control interno analizando la dimension Inventarios influye de manera positiva

fuerte en el aspecto contable dentro de la botica Farmatodo.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Una vez analizado los resultados encontrados del presente estudio de

investigacién, se plantean las siguientes recomendaciones:

Planificar y ejecutar un plan de mejora en cuanto a la parte de gestion de compras,
dado que la variable de mermas y el indicador pérdida de valor sefialan que las
causas de deterioro de la mercaderia son por causa de mala gestion en las compras

de medicamentos, por lo tanto se debe tomar un plan de accién sobre la misma.

Promover el cambio al control mediante un software del area de almacenamiento,
mediante el cuestionario realizado a los trabajadores de la botica Farmatodo se
conoce que el manejo del area se resta realizando de manera manual,
considerando que se busca el desarrollo y progreso de la empresa, se recomienda

tomar un plan de cambio sobre el control del area antes mencionada.

Realizar un analisis y control de la mercaderia con mayor rotacién a fin de evitar
escases en nuestros inventarios de control de stock de mercaderia, mediante los
resultados obtenidos de la encuesta realizada se pudo conocer que el 85% afirma
gue los productos que reflejan escases son los que tienen mayor rotacion, por lo
tanto se recomienda realizar un estudio de andlisis sobre el tema para una mejora

en el abastecimiento de mercaderia dentro de la empresa.

Establecer un cronograma para la presentacion de informes del area contable sobre
el tema de deterioro de la mercaderia, con el propdsito que el personal en general
plantee alternativas de mejora para ser consideradas en el manual de control

interno.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA
TEMA: EI CONTROL INTERNO Y LAS MERMAS EN LA BOTICA FARMATODO, INDEPENDENCIA 2021
_— . s . . . . Escala de
Problema General Objetivo General Hipotesis Principal Variable 1 Dimensiones Indicadores ..
medicion
*Qrganizacion
X1: * Personal
Ambiente de Control
* Supervision
¢De qué manera el control “ ’ * Actividades
; B o " ’ El control Interno influye X: Variable
interno influye en la reduccion  [Analizar de que manera el control interno ) L. .
; ' . i eficazmente en la reduccion de . X2: % o -
de mermas enlos inventarios  |influye en la reduccién de mermas de la . Independiente . Procedimientos de operaciones ORDINAL
) : . mermas de la botica Farmatodo,
de la botica Farmatodo, Botica Farmatodo, Independencia 2021 : » Control Interno Procesos y Metodos
Ind dencia 20217 Independencia 2021.
naependencia ! *Periodos de procesos
* Manejo de Inventarios
X3: . . .
. * Primeras entradas y primeras salidas
Inventarios
*Periodos de inventarios
- . - . - - . - . . Escalade
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificos Variable 2 Dimensiones Indicadores medicion
1). ¢De qué manera el control 1. Determinar de que manera el control 1. EL control interno influye en la Variaciones de Mercaderia
interno influye en la perdida de  [interno influye en la perdida de valor de  |perdida de valor en las mermas en Y1: N ) )
) ) ) . Deterioro de mercaderia
valor de las mermas en la botica |las mermas de la Botica Farmatodo, la Botica Farmatodo, Perdida de Valor
Farmatodo, Independencia 2021? |Independencia 2021. Independencia 2021 * Causas
2). ¢De qué manera el control ) 2. El control interno de los * Metodos de Almacenamiento
) ) 2. Determinar el modo en que el control : L
interno influye en el interno influve en el almacenamiento de inventarios influye en el . . Y2: % L, .
almacenamiento de las mermas Ly almacenamiento de las mermas en Y: Variable Dependiente ’ Rotacion de mercaderia ORDINAL

en la botica Farmatodo,
Independencia 2021?

las mermas de la Botica Farmatodo,
Independencia 2021.

la Botica Farmatodo,
Independencia 2021.

3). éDe qué manera se relaciona
el control interno en los registros
contables en las mermas en la
botica Farmatodo, Independencia
20217

3. Determinar la incidencia del control
nterno en los registros contables en las
mermas en la Botica Farmatodo,
Independencia 2021.

3. El control interno incide en los
registros contables de las mermas
de la Botica
Farmatodo,Independencia 2021.

Mermas

Almacenamiento

* Consumo Variacion

Y3:
Registros Contables

*Acreditaciones tecnicas de las mermas

*Valorizacién de inventarios

*Aspecto contable




ANEXO 2: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla N. 30 — Operacionalizacion de la variable: Control Interno

Matriz de operacionalizacion de la variable: Control Interno

Variable Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
conceptual
La variable tiene como Organizacion
muestra a 20 personas Personal
(personal  conformante Ambiente de Control Supervisién
del area de
Admlnls_t_racmn, o Actividades
_ _ Contabilidad, Logistica, Procedimientos de
Variable Se refiere a todos los ventas 'y  Almacén). Operaciones
. . rocedimientos de ideré . :
independi P : S_e congldero las Procesos y Métodos Periodos de procesos
control establecidos en  dimensiones de Meza y
ente: Ugf’ﬂl _emp(rjesaa_con el Villena (2020). Para para
iv isminuir i ico .
Control IO jetivo de dis IU medirla se aplico la Ordinal
0S resgos para las técnica de la encuesta y
Interno metas planteadas instrumento  un Manejo de Inventarios

(Alfaro y Pastor, 2019).

como
cuestionario de 18 items,
se utilizara la escala tipo
Likert. Para el analisis de
los resultados utilizamos
el sistema SPSS V27.

Inventarios

Primeras entradas y
primeras salidas
Periodos de Inventarios




Tabla N° 31 — Operacionalizacion de la variable: Mermas

Matriz de operacionalizacion de la variable: Mermas

Variable Definicion conceptual  Definicidon operacional Dimensiones Indicadores Escala
La variable tiene como Variaciones de
muestra a 20 personas Mercaderia
(personal conformante Pérdida de Val Deterioro de
del area de "erdidade vaior Mercaderia
Administracion, Causas
Contabilidad, Logistica, Métodos de

Variable Es la pérdida fisica de Ventas _ y , Almacén). Almacenamiento

_ __ Se considero las Rotacion de

Dependi  producto (mercaderia) gimensiones de Meza vy Mercaderia

ente: dentro una empresa, Villena (2020). Para para Almacenamiento Consumo Variacion

Mermas es visible el deterioro Medirla se aplico la Ordinal

y valorizacion de las
mercaderias (Mezay
Villena, 20220)

técnica de la encuesta y
como instrumento un
cuestionario  de 18
items, se utilizara la
escala tipo Likert. Para
el andlisis de los
resultados utilizamos el
sistema SPSS V27.

Registros Contables

Acreditaciones
técnicas de las
mermas
Valorizaciéon de
Inventarios
Aspecto Contable




ANEXO 3: CUESTIONARIO

CUESTIONARIO DE MEDICION DE LA VARIABLE: CONTROL INTERNO

Introduccion: La presente encuesta tiene como objetivo la recoleccion de datos fidedignos sobre el
significado de Control interno y cémo influye en los inventarios de la botica Farmatodo.

Datos informativos:

Sexo: Varén () Mujer ()

Edad:

Grado de Instruccion:

Instrucciones: Se muestra una serie de preguntas, donde usted tiene que marcar con un aspa (X)

la alternativa de respuesta correspondiente segin el nivel de aceptacion de los enunciados:

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo

desacuerdo
N° | Ambiente de Control 1123 |4 |5

1 ¢La organizacion en la botica se encuentra bien definida?

2 ¢El personal con que cuenta la botica esta capacitado y es idéneo
para el trabajo?

3 ¢, Considera usted que la supervision en la botica se realiza de
manera optima?

Procesos y Métodos 1123 |4 |5

1 ¢, Considera usted que la adquisicion de los productos es oportuna
para las ventas?

2 ¢ Considera usted que la comercializacién que realiza la botica es
correcta?

3 ¢, Considera usted que los métodos y procesos ayudan a reducir las
mermas en la botica?

Inventarios 1123 |4 |5

1 ¢ Las actividades de manejo de inventarios que realiza la botica son
las adecuadas?

2 ¢, Considera usted que el método de inventarios PEPS en la botica es
la adecuada?

3 ¢ Considera usted que las actividades que se realizan se controlan en
el periodo correcto?




CUESTIONARIO DE MEDICION DE LA VARIABLE: MERMAS

Introduccion: La presente encuesta tiene como objetivo la recoleccion de datos fidedignos sobre el

significado de Mermas y cdmo influye en la actividad de Botica Farmatodo.
Datos informativos:
Sexo: Varén () Mujer ()

Edad:

Grado de Instruccion:
Instrucciones: Se muestra una serie de preguntas, donde usted tiene que marcar con un aspa (X)

la alternativa de res

puesta correspondiente segun el nivel de aceptacién de los enunciados:

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo | Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

N° | Pérdida de Valor 1123 |4
1 | ¢Lavariacién de las mercaderias es la diferencia que hay entre la

mercaderia que ingresa hasta la mercaderia que se vende?
2 | ¢El deterioro de las mercaderias se reconoce como un gasto en la

cuenta de pérdidas y ganancias?
3 | ¢Considera usted que las causas de deterioro ocurren por una mala

gestién en las compras?

Almacenamiento 1123 |4
1 | ¢Considera usted que el manejo manual en el area de

almacenamiento es la correcta?
2 | ¢Considera usted que los productos que se escasean son los que

tienen mayor consumo?
3 | ¢Considera usted que es correcto que los inventarios sean realizados

mensualmente para conocer su variacion de las mercaderias?

Registros Contables 1123 |4
1 | ¢Considera usted que se requiere realizar certificaciones de mermas

para el registro contable?
2 | ¢Considera usted que es necesario el area contable informe al equipo

de trabajo sobre el deterioro de las mercaderias?
3 | ¢(Considera usted que las mermas afectan contablemente a la

empresa?




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE EI CONTROL
INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA REDUCCION DE MERMAS EN LOS
INVENTARIOS EN LA BOTICA FARMATODO, 2021~

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitirA recoger la informacion en la presente
investigacion: “El CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA
REDUCCION DE MERMAS EN LOS INVENTARIOS EN LA BOTICA
FARMATODO, 2021”.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de
validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension | , .
. . ..~ | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion |
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente, | . .
. ) S, Lo : de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica

: en desacuerdo
son adecuadas

. El item tiene relacién l6gica con el | 1: de acuerdo
Coherencia . PR _
indicador que esta midiendo . en desacuerdo
: El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia

ORr Ok O

es decir, debe ser incluido : en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE: CONTROL
INTERNO



Definicién de la variable: Control Interno

Dimensio6
n

Indicador

tem

O T7TO SO 0 oW

apa— -9 —QO

®Q OSSO D®ITO N

Y OSSO —DD

Observaci
on

Elemento
de Control

Organizacion

¢La organizacion en
la botica se
encuentra bien
definida?

Personal

¢ El personal con que
cuenta la botica esta
capacitado y es
idéneo para el
trabajo?

Supervision

¢ Considera usted
gue la supervision en
la botica se realiza de
manera 6ptima?

Procesos y
Métodos

Actividades

¢Considera usted
que la adquisicion de
los productos es
oportuna para las
ventas?

Procedimientos
de Operaciones

¢ Considera usted
que la
comercializacién que
realiza la botica es
correcta?

Periodos de
Procesos

¢ Considera usted
gue los métodos y
procesos ayudan a
reducir las mermas
en la botica?

Inventarios

Manejo de
Inventarios

¢Las actividades de
manejo de
inventarios que
realiza la botica son
las adecuadas?

Primeras
entradas y
primeras salidas

¢,Considera usted
qgue el método de
inventarios PEPS en
la botica es la
adecuada?

Periodos de
Inventarios

¢ Considera usted
gue las actividades
gue se realizan se
controlan en el
periodo correcto?




Definicién de la variable: Mermas

sobre el deterioro de las
mercaderias?

S| C C R
u || ol e
f| al h| |
| r| el e
Dimensio . . Sl TV observa
Indicador Item I | d| el a >
n cion
e| al n| n
ni djf c| c
C i
[ al a
a
¢cLa  variacion de las
Variaciones de mercaderias es Iadiferencia
Mercaderia que hay entre la mercaderia
gue ingresa hasta la
mercaderia que se vende?
1 JEl  deterioro de las
\F;erg:dade Deterioro’de mercaderias se reconoce
Mercaderia como un gasto en la cuenta
de pérdidas y ganancias?
¢ Considera usted que las
Causas causas de deterior_q ocurren
por una mala gestion en las
compras?
Métodos de ¢Considera usted que el
Almacenamient manejo manual en el area
de almacenamiento es la
0 correcta?
¢ Considera usted que los
_ | Rotacion de productos que se escasean
Almacenami | Mercaderia son los que tienen mayor
ento consumo?
¢ Considera usted que es
correcto que los inventarios
Consumo de sean realizados
Variacion mensualmente para
conocer su variacion de las
mercaderias?
Acreditaciones | ¢Considera usted que se
Técnicas de las | eduiere . realizar
certificaciones de mermas
Mermas para el registro contable?
¢ Considera usted que es
Registros Valorizaciones | Necesario el area contable
Contables de Inventarios informe al equipo de trabajo

Aspecto
Contable

¢ Considera usted que las
mermas afectan
contablemente a la
empresa?




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Experto 01
Nombre del instrumento Cuestionario
Objetivo del instrumento Validacion

Nombres y apellidos del
experto

Villalta Gonzales, Mirko

Documento de identidad

09736593

Afos de experiencia en el
area

Maximo Grado Académico

Bachiller en Ingenieria Industrial

Nacionalidad

Peruano

Institucion

Universidad Nacional Del Callao

Cargo

NUmero telefénico

Firma

\ /7
Al

Mirko villalta gonzales

Fecha

10/11 /2022

Experto 02

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Validacion

Nombres y apellidos del
experto

Arenas Sanchez, Julio Cesar

Documento de identidad 07511154
Afos de experiencia en el

area

Maximo Grado Académico | Contador
Nacionalidad Peruana

Institucién Universidad de San Martin de Porres
Cargo

NUmero telefénico

Firma

Fecha 10/11/ 2022




Experto 03

Nombre del instrumento Cuestionario

Objetivo del instrumento Validacion

Nombres y apellidos del Trinidad Macedo Arnaldo Diégenes
experto

Documento de identidad 01229994

Afios de experiencia en el

area

Méaximo Grado Académico | Magister
Nacionalidad Peruano
Institucion

Cargo

NUmero telefénico

Firma /
i

Fecha 10/11/ 2022

Anexos:

% A ativi = a
REGISTRO NACIONAL DE G Aplicativo = Guis

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

(**)Si existe alguna observacién en tu nombre o DNI haz clic aqui.

Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN INGENIERIA INDUSTRIAL
Fecha de diploma: 03/05/96
VILLALTA GONZALES, MIRKQ Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
DNI 09736593 PERU
Fecha matricula: 16/08/1995
Fecha egreso: 18/04/1996

BACHILLER EN CONTABILIDAD
Fecha de diploma: 15/10/12
VILLALTA GONZALES, MIRKQ Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
DNI 09736593 PERU
Fecha matricula: 23/08/2010
Fecha egreso: 15/05/2012

VILLALTA GONZALES, MIRKO L!fE?LiRg;I!EHI:_SZEIQTW UNIVERSIDAD MACIONAL DEL CALLAO
DNI09756503 Modalidad de estudios: PRESENCIAL FERU

MAESTRO EN TRIBUTACION
Fecha de diploma: 10/03/17
VILLALTA GONZALES, MIRKQ Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
DNI 09736593 PERU
Fecha matricula: 04/04/2005
Fecha egreso: 30/07/2005



GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN CIENCIAS FINANCIERAS Y

CONTABLES
ARENAS SANCHEZ, JULIO Fecha de diploma: 09/05/2014 UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE
CESAR Modalidad de estudios: - PORRES
DNI 07511154 PERU

Fecha matricula: Sin infermacion (™)
Fecha egreso: Sin informacion (™)

ARENAS SANCHEZ, JULIO CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE
CESAR Fecha de diploma: 13/02/15 PORRES
DNI 07511154 Modalidad de estudios: - PERU
4 »

(***) La falta de informacion de este campo, no invelucra por si misma un error o la invalidez de la inscripcion del grado y/o titulo,
puesto que, a la fecha de su registro, no era obligatorio declarar dicha informacion. Sin perjuicio de lo sefialado, de requerir mayor
detalle, puede contactarnos a nuestra central telefénica: 01 500 3930, de lunes a viernes, de 08:30 a.m. a 4:30 p.m.

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES

TRINIDAD MACEDO, Fecha de diploma: 07/02/1973 UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE
ARNALDO DIOGENES Modalidad de estudios: - FAUSTINO SANCHEZ CARRION
DNI 01229994 PERU

Fecha matricula: Sin informacién (™)
Fecha egreso: Sin informacion (™)

MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 28/06/16

TRINIDAD MACEDO, . L UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
ARNALDO DIOGENES Modalidad de estudios: PRESENCIAL VALLEJO
DNI 01229994 PERU

Fecha matricula: 01/03/2014
Fecha egreso: 30/08/2014

TRINIDAD MACEDO, CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE
ARNALDO DIOGENES Fecha de diploma: 01/03/73 FAUSTINO SANCHEZ CARRION
DNI 01229994 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
4 »

(***) La falta de informacion de este campo, no involucra por si misma un error o la invalidez de la inscripcién del grado y/o titulo,
puesto que, a la fecha de su registro, no era obligatorio declarar dicha informacién. Sin perjuicio de lo sefialado, de requerir mayor
detalle, puede contactarnos a nuestra central telefénica: 01 500 3930, de lunes a viernes, de 08:30 a.m. a 4:30 p.m.



AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo Jorge Dennis Haytara Linares identificado con DNI 41391996, en mi calidad de Gerente
del area de Administracién de la empresa Botica Farmatodo con R.U.C N°10475456217,

ubicada en la ciudad de Jr. Chorrillos Nro. 101 - Independencia

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la sefiorita Noemi Goias Quiroz Identificada con DNI N° 47545621, de la Carrera profesional
Contabilidad, para que utilice la siguiente informacién de la empresa: Informacién Administrativa,
Contable y de Almacén, con la finalidad de que pueda desarrollar su Tesis para optar el Titulo

Profesional.

(x) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCV.
(x) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

() Mencionar el nombre de la empresa.

Firma y sello del Representante Legal

DNI:

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

bﬁx{x&\&»j
Noemi Gofas Quiros:
DN! 47545621

Firma del Estudiante

DNI:



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, DELGADO GARCIA ARTURO EDWIN, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "EI CONTROL
INTERNO Y LAS MERMAS EN LA BOTICA FARMATODO, INDEPENDENCIA 2021",
cuyo autor es GONAS QUIROZ NOEMI, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 25.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 29 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
DELGADO GARCIA ARTURO EDWIN Firmado electrénicamente
DNI: 42327180 por: ADELGADOGA?2 el
ORCID: 0000-0002-5825-7082 06-12-2022 18:24:39

Caddigo documento Trilce: TRI - 0460833

oo INVESTIGA
.m.' ucv




