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Resumen 

 

El presente proyecto de investigación tiene como objetivo analizar de qué manera 

el Control Interno influye en las  Mermas en la Botica Farmatodo, Independencia 

2021. El trabajo está compuesto por una problemática, objetivo, una metodología 

de estudio, resultado y conclusión. El estudio incluye la formulación del problema 

general y específicos, los objetivos generales y específicos, la hipótesis general y 

específicos, la justificación o fuentes de información de estudio, los alcances y 

limitaciones. El marco teórico conceptual que muestra los antecedentes de la 

investigación, bases teóricos científicos y definición de términos, todo ello tiene 

como fuente base, las tesis descritas en el capítulo.  En el tercer capítulo, se 

describe el tipo y diseño de la investigación, así mismo la descripción de cada 

variable y la matriz de consistencia. En el cuarto capítulo está conformado la 

descripción de los resultados, dentro de ellos el análisis de la prueba de 

confiabilidad, normalidad y los análisis de distribución de frecuencias mediante 

tablas y gráficos.  Posteriormente se describe las conclusiones del proyecto de 

investigación. El proyecto de investigación relata la información en general de 

manera detallada empleando las técnicas de procesamiento y análisis de datos y 

procedimiento para la ejecución del estudio. 

  

Palabras Clave: Inventarios, auditoría Interna, mermas, gestión de Control, gestión 

de Inventario y existencias. 
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Abstract 

 

The objective of this research project is to analyze how Internal Control influences 

Shrinkage in the Botica Farmatodo, Independencia 2021. The work is composed of 

a problem, objective, a study methodology, result and conclusion. The study 

includes the formulation of the general and specific problem, the general and 

specific objectives, the general and specific hypothesis, the justification or sources 

of study information, the scope and limitations. The conceptual theoretical 

framework that shows the background of the research, scientific theoretical bases 

and definition of terms, all of this is based on the theses described in the chapter. In 

the third chapter, the type and design of the investigation is described, as well as 

the description of each variable and the consistency matrix. In the fourth chapter the 

description of the results is made up, within them the analysis of the reliability test, 

normality and the analysis of frequency distribution through tables and graphs. 

Subsequently, the conclusions of the research project are described. The research 

project relates the information in general in detail using the techniques of data 

processing and analysis and procedure for the execution of the study. 

 

Keywords: Inventories, Internal Audit, losses, Control Management, Inventory and 

Stock Management. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La globalización de los recursos económicos a nivel mundial, la modernización y la 

competitividad en el ámbito empresarial han conllevado a generar la necesidad en 

cada empresa de diseñar y establecer el control interno, cuya finalidad es certificar 

el buen desarrollo de la dirección de las empresas (Serrano, Señalin, Vega y 

Herrera, 2018).  

En todas las compañías, las mermas son las diferencias resultantes entre la 

información del sistema versus la información física, todo eso en el área de 

inventarios, sin embargo, con el transcurso de los años, el porcentaje de mermas 

dentro de las empresas farmacéuticas fueron incrementándose por su diversa 

calificación de mercadería (Bautista, 2015). 

El área de inventarios va relacionado con el área de control interno, dado que se 

debe establecer las políticas para un desarrollo eficiente, asimismo, el sistema de 

inventarios viene a ser un conjunto de políticas establecidas que ayudan a 

mantener la información actualizada, también, el objetivo de esta área es aumentar 

la rentabilidad de la compañía mediante un manejo y control optimo sobre el uso 

de registro de los inventarios (Bautista, 2015).  

En el Perú, el rubro farmacéutico ah demostrando un crecimiento en estos últimos 

años, ante esta ola de crecimiento, el área de control interno se ha descuidado en 

el desarrollo de sus operaciones diarias de las boticas y farmacias. La 

implementación y ejecución de un sistema de control en dicha área tiene como 

finalidad y prioridad logar el desarrollo de manera efectiva en las actividades 

comerciales de la empresa evitando los desabastecimientos o perdidas que afecte 

económicamente a las empresas (Albitres y Samamé, 2019).  

La crisis sanitaria vivida desde el año 2020 en nuestro país, no ha inhabilitado el 

continuo desarrollo de las actividades de las boticas en general, en este caso 

vamos focalizarnos en la Botica Farmatodo, este rubro fue autorizado para operar 

con normalidad en el periodo del estado de emergencia de salud decretado por el 

Gobierno mediante D.S. N° 044-2020-PCM – Articulo Nro. 02.  
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En Lima Norte, distrito de Independencia, se ubica la botica Farmatodo, 

actualmente se encuentra activo brindando el servicio de atención al público. Por lo 

tanto, la problemática, objeto base de este presente estudio de investigación está 

enfocada en la botica Farmatodo que tomaremos como muestra a 20 de sus 

trabajadores para conocer sus operaciones diarias con el propósito de conocer de 

qué forma el control interno influye en las mermas en los inventarios de la botica 

Farmatodo, también determinar si el manejo interno ayuda a evitar un 

desabastecimiento de mercadería en los establecimientos. Buscamos conocer la 

información de la mercadería actualizada, y a su vez conocer si se está 

desarrollando de manera oportuna y eficaz la distribución y venta de los 

medicamentos. 

Después de lo antes mencionado se expone la siguiente pregunta como problema 

general de la investigación ¿De qué forma el control interno influye en la reducción 

de mermas en los inventarios en la botica Farmatodo, Independencia 2021?, para 

un mejor análisis de estudio, nuestras herramientas que vamos a usar serán las 

dimensiones, la investigación cuenta como problemas específicos: a) ¿De qué 

forma el control interno influye en la pérdida de valor de las mermas en botica 

Farmatodo, Independencia 2021?, b) ¿De qué forma el control interno influye en el 

almacenamiento de las mermas en la botica Farmatodo, Independencia 2021?, c) 

¿De qué forma se relaciona el control interno en el aspecto contable en las mermas 

en la botica Farmatodo, Independencia 2021?.  

Para ello se proponen los siguientes objetivos; el objetivo general de la 

investigación se orienta a: Analizar como incide el Control Interno influye en la 

reducción de mermas en la Botica Farmatodo, Independencia 2021, también se 

propone los siguientes objetivos específicos, conocer  de qué manera el control 

interno influye en la pérdida de valor de las mermas de la botica Farmatodo, 

Independencia 2021, comprobar el modo en que el Control Interno influye en el 

almacenamiento de las mermas de la Botica Farmatodo, Independencia 2021, 

conocer la incidencia del control interno en los registros contables en las mermas 

en la botica Farmatodo, Independencia 2021. 
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El presente proyecto de investigación, tiene como propósito demostrar de qué 

manera el control interno interviene en la disminución de mermas en los inventarios 

de la Botica Farmatodo, Independencia 2021, no obstante, cuya hipótesis principal 

es “El control Interno influye eficazmente en la reducción de mermas en la botica 

Farmatodo, Independencia 2021”. El registro y actualización de nuestro Kardex 

optimizará con el correcto abastecimiento a nuestros clientes y distribución 

adecuada de medicamentos en los establecimientos de la sede principal y sucursal. 

Haciendo el uso de herramientas tecnológicas como software de almacenes que 

están delineadas para este fin de mejoras en las mismas.   

El presente estudio de investigación busca contrastar la hipótesis general de 

investigación: El Control Interno incide eficazmente en la reducción de mermas en 

la Botica Farmatodo,2021, en cuanto a las hipótesis especificas consideramos de 

la siguiente manera, El Control Interno en los inventarios interviene en la pérdida 

de valor en las mermas en la Botica Farmatodo, Independencia 2021, con respecto 

al almacenamiento, el Control Interno en los inventarios influye en el 

almacenamiento de las mermas en la botica Farmatodo, Independencia 2021, con 

respecto a los registros contables, el Control Interno incide en el aspecto contable 

de las mermas en la Botica Farmatodo, Independencia 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la Investigación  

Los siguientes temas de análisis de la presente tesis son importantes para citar 

trabajos relacionados con las variables y así comprender los antecedentes del 

problema, por lo que se destacan a continuación los siguientes autores: 

 

2.1.1. Nacionales 

Considerando el ámbito nacional, la tesis para grado de bachiller realizada en 

Trujillo  sobre las debilidades del Control Interno en un ente del rubro farmacéutico 

se determina la necesidad de establecer un reglamento interno describiendo las 

políticas, métodos, mecanismos y procedimientos de control y evaluación que 

conlleven a una optimización en el área de almacén para una mejora de las 

deficiencias encontradas, asimismo, se especifica que dicho reglamento de control 

interno tiene como objetivo facilitar un informe solido que refleje la situación real de 

la mercadería en el área de almacén, la intención es lograr un manejo correcto del 

área. Se concluyó que en el área de almacén, aplicando el control interno se 

encontraron debilidades que representaban una disminución de rentabilidad a la 

empresa, como también productos faltantes, desmedros de mercadería que 

generaban un gasto,  por ende el resultado y rentabilidad del ejercicio también se 

afectaba (Albitres & Samamé, 2019). 

También se considera en el ámbito nacional la siguiente tesis de maestría que se 

realizó en la ciudad de Huara sobre el Control Interno en los inventarios de una 

empresa del rubro farmacéutico, cuyo objetivo del estudio de investigación fue 

conocer su importancia e influencia del Control Interno, por ello se desarrolló una 

encuesta a  83 establecimientos de este rubro. En el presente estudio de 

investigación se encontró que el sistema de control interno aplicada en una 

empresa que corresponde a este rubro, proporcionan estrategia básicas como la 

ética y transparencia de gestión, o también las empresas deben considerar como 

necesidad el uso de los recursos como la eficacia y eficiencia para optimizar sus 

servicios, esto aplica en caso de contar con un control interno efectivo. Se concluyó 

que el Control Interno aporta de forma positiva en cuanto a la gestión de compras, 
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ventas y almacenamiento (Carrera, 2019). 

Por otro lado, se considera la tesis realizada en la ciudad de Trujillo referente al 

tema del conocer la relación del Control Interno en el cumplimiento con el control 

de la Mermas en una empresa Corpmin SAC, como objetivo del estudio tenemos 

determinar la relación de las dimensiones propuestas, para el proceso del estudio 

de la tesis se consideró como instrumento la encuesta y entrevista al área de 

almacén de la empresa.  Se concluye que, el Control Interno y el nivel de 

acatamiento del protocolo establecido de las mermas si guardan significativa, 

asimismo, recomendamos se analice los resultados financieros y económicos de 

manera periódica para poder verificar el nivel del logro de los objetivos propuestos 

(Alfaro y Pastor, 2019).  

Continuando el ámbito nacional consideramos también la tesis realizada en la 

ciudad de Lima referente al tema de la Auditoria Interna y su repercusión en las 

empresas que pertenecen al rubro de los supermercados, el objetivo del presente 

estudio fue conocer de qué manera la Auditoria Interna incide en las mermas que 

tiene la empresa, para el desarrollo del estudio de investigación se tomó como 

población y muestra a 39 colaboradores de la empresa, se concluye conociendo 

que la auditoria interna si incide en las mermas, dado que, conlleva a mantener un 

control de la mercadería de la empresa con el único propósito de informar y tomar 

un plan de acción en cuanto a los productos que están próximos a considerarse 

como mermas cual sea su característica u efecto, se sugiere trabajar con un kardex 

que ayude a mantener la información real actualizada (Meza y Villena, 2020). 

2.1.2. Tesis Internacionales 

En un artículo científico realizado en Ecuador, sobre el tema del tratamiento 

contable de las mermas, los autores mediante la entrevista realizada a la gerencia 

de operaciones y a 10 operadores del área operativa de una empresa Ferro Steel 

S.A., buscaban conocer si la empresa  contaba con una política establecida sobre 

el control de mermas, por lo tanto, se conoció que la empresa no tenía establecida 

una política y esta falta ha conllevado a la escases de la información sólida y 

verídica para realizar la cuantificación y contabilización de las mismas, también se 

obtuvo la información que la empresa no tiene establecido estrategias sobre el 
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control y cuidado de las materias primas, ya que esto ocasiona el incremento de las 

mermas (Febre, Orellana y Campos, 2020). 

En otro lado, un artículo de investigación realizado en Colombia, sobre la 

metodología DMAIC para la reducción de merma en el rubro farmacéutico. Según 

el estudio, clasifican en 02 tipos a las mermas, merma conocida y merma 

desconocida, así mismo, describen sus características de cada uno de ellos, como 

objetivo del artículo de investigación es analizar las causas de los altos volúmenes 

de merma mediante la metodología DMAIC y proponer soluciones que minimicen 

las pérdidas generadas por las mismas. Se considera que es necesario establecer 

un mecanismo de control mensual de reasignación masiva de la mercadería, 

también, implementar un procedimiento óptimo de logística inversa que permita 

lograr el método de reducción del riesgo que genera mermas conocidas dentro de 

la empresa (Vanega, 2018).  

También consideramos  la tesis de maestría realizada en Quevedo Ecuador, este 

estudio corresponde al sistema de control interno de una farmacia. De acuerdo al 

estudio se conoce que la problemática es el control interno inadecuado de su 

ingreso y salida de mercadería y la inconsistencia en el área de gerencia en cuanto 

a la aplicación de las políticas y normativas para el manejo de mercadería. Esta 

problemática no permite obtener información sólida  y confiable del sistema 

contable Kardex, para el  desarrollo tratamiento del presente estudio se consideró 

como población y muestra al personal de la farmacia Cruz Azul (18 personas) como 

instrumentos se está considerando la entrevista y cuestionario. En esta 

investigación se concluyó que el actual sistema de control interno que se está 

aplicando en la farmacia está dividido en 3 fases como son: Planificación, Ejecución 

y Comunicación, asimismo se sugiere elaborar un informe de Control Interno de 

manera periódica para dar a conocer a la gerencia las deficiencias detectadas y se 

pueda programar las medidas correctivas de manera oportuna y en beneficio de  la 

empresa (Albán, 2021). 

En el estudio de una tesis para el grado licenciada realizada en Managua, se busca 

conocer y evaluar el Control Interno que se aplica en el área de inventarios de una 

farmacia, para el avance y estudio del estudio se consideró como muestra al área 
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de inventarios de la empresa Ecofarmex, se concluye conociendo que la empresa 

cumple con el marco establecido, la misma que está conformada por la Ley de 

Seguridad Social, Ley de concertación tributaria y sus reformas y Ley de 

medicamentos y farmacias, asimismo, al realizar el conjuntos de evaluaciones de 

control interno se conoce que financieramente la empresa se encuentra estable y 

en temas de control no cumplen con el reglamento interno establecido, se 

recomienda a la gerencia dar prioridad al área de auditoria interna con el objetivo 

de que empresa siga creciendo en el mercado (López, Vásquez, Dayana, 2020). 

En relación a las bases teóricas científicas definiremos las Variables. 

Control interno:  

Es conocido y calificado como una herramienta fundamental para la dirección 

segura de una organización o empresa, teniendo en cuenta sus objetivos y 

capacidad profesional de la persona que tome la responsabilidad en dicha área. 

Esta área últimamente se ha convertido en uno los pilares de las empresas, ya que 

nos permite a conocer con eficiencia la efectividad de los procedimientos que se 

ejecutan dentro de la empresa (Mendoza, García, Delgado y Barreiro, 2018) 

Según Cambar (2020), define a los controles internos como medios que nos ayuda 

a detectar errores o fraudes en caso ocurran e impidan tener una información 

confiable y, por lo tanto, mejora la seguridad de la confiabilidad en una empresa u 

entidad. Asimismo, según COSO, el control interno se reconoce como un plan 

compuesto por  estrategias, técnicas y operaciones que se emplean y están bien 

estructurados para conllevar a logar los objetivos de la empresa. Garantiza la 

recepción de información financiera de una empresa de manera precisa y segura.  

En cuanto a la segunda variable de Mermas:  

Según Heredia (2016) en su estudio de tesis sostiene que la reducción de mermas 

es la disminución de las unidades de los productos a considerarse como merma, 

haciendo uso de un plan de técnicas y métodos de acción. Para la preparación del 

plan, se debe realizar un análisis de todo el proceso actual que se está 

desarrollando en la empresa, este estudio permitirá conocer y determinar las 
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causales de la acumulación de mermas  

Merma: Según Ynca y De La Rosa (2017),  sostienen que la merma es el desgaste 

físico, disminución o baja de un bien, ya sean por causas naturales, ocasionadas 

durante el proceso de producción o comercialización.  

Considerando la norma tributaria en el Perú, señala que no existe clasificación de 

mermas, la LIR establece un solo concepto y requisitos puntuales para considerar 

su deducibilidad. Dado este criterio es necesario acudir a una doctrina contable 

formal, en este caso podemos tomar como referencia a la NIC 2 Inventarios, que 

establece una diferenciación con respecto a su reconocimiento. Es así como se 

puede considerar que se clasifican en merma normal y merma anormal.  

Merma Normal: Son aquellas que de manera inevitable tienen una relación con el 

proceso de producción y/o comercialización y tienen dependencia de forma principal 

de las características o insumos utilizados. Este tipo de merma es aplicado al costo 

de producción, es asumida esta misma.   

Merma Anormal: Representan las mermas que se originan en el transcurso de 

fabricación y/o comercialización, son producidos generalmente por negligencia al 

momento de manipular, almacenar o conservar los bienes. 

Diferencias entre mermas normales y anormales: Según  Gonzales, Ch., Milla, 

L., Aguirre, O., (2017).  Argumentan que las mermas normales se registran como 

costo y son inevitables, sin embargo las mermas anormales y se registran como 

gasto y son evitables.  

De acuerdo a la terminología básica tenemos: 

Ambiente de Control: Según Rodríguez, A. (2021), es considerado como el primer 

elemento del sistema de control interno, comprende un conjunto de factores que 

definen parámetros tanto como específicos como implícitos para la operación del 

sistema de control que existe dentro de una organización. 

  

Procesos y Métodos: Fernández (2019), manifiesta que son los pasos necesarios 
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para el desarrollo y ejecución de prestar servicio o actividades diversas, y se deben 

realizar un seguimiento y control para la correcta ejecución del proceso. 

Inventarios: De acuerdo a Quevedo y Rivera (2017), describen que los inventarios 

es la representación de los bienes almacenados con la finalidad de realizar una 

operación como compra, venta, arrendamiento, uso o conversión, en fines contables 

deben aparecer como activos.  

Pérdida de Valor: Gutiérrez, Y. y Suca, A. (2019). Refiere a la pérdida o deterioro 

que ocurre cuando el valor en libros excede al monto recuperable. En caso de 

propiedades, planta y equipo. Asimismo, se considera que es la pérdida cuantitativa 

de valor, físico o volumen de un bien o producto, todo ello a causa de variaciones, 

deterioros o causas durante el proceso de fabricación, comercialización o 

almacenamiento.  

Almacenamiento: De acuerdo a Camino, J. (2017). Define como un proceso de 

guardar mercancías, materiales, mercadería y/o bienes, es una logística que se 

aplica durante el proceso, es la combinación de operaciones con el propósito de 

compensar la demanda de los clientes.   

Registros Contables: Chiroque, S. (2021). Sostiene que en referencia al párrafo 

14 de la NIC 2, se especifica que la valoración de los productos fabricados al mismo 

tiempo se asigna al costo total del principal. Esto significa que el costo de los 

productos de los subproductos está incluido en el costo del producto final. Así, si el 

valor del subproducto (residuo) es cero, su costo se distribuye dentro del costo del 

producto ofrecido a la venta. Este proceso es aplicable para la merma normal.  

Asimismo, el párrafo 16  de la NIC 2 regula el tratamiento que se da a las perdidas 

extraordinarias especificando que se excluyen del costo de inventarios y, por lo 

tanto, se reconocen y registran como gasto en el periodo correspondiente que 

incurre.  

Sistema del Control Interno de Inventario: Dávila, L., Fernández, J., Lay, R., 

(2020). Sostienen que un sistema de control de inventario se refiere a los 

mecanismos establecidos dentro de una organización para administrar la circulación 
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eficiente de los procesos y el almacenamiento del inventario. En su mayoría de los 

casos, las empresas que distribuyen los productos ya disponen de un programa 

técnico ya está diseñado para optimizar la gestión y conseguir un gran éxito.  
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III. METODOLOGÍA 

 
3.1. Tipo y diseño de investigación 

 
3.1.1. Tipo de investigación 

Según Hernández, R. (2014), manifiesta que:  

Los estudios cuantitativos realizan tomas mediante una variable, y es convertir a 

los patrones de medición, se plantean hipótesis buscando la solución del problema, 

inclusive se desarrolla un plan de acción para comprobarlas, se hace uso de 

herramientas para la recaudación de datos y se culmina con los resultados 

estadísticos, ellos se muestran a través de gráficos y mediante tablas para una 

mejor descripción y comprensión.  

El presente proyecto de investigación desarrollado, según el estudio de 

metodología es de tipo Aplicada y con enfoque cuantitativo Correlacional.  

3.1.2. Diseño de investigación 

 

Según Hernández, R. (2014), el diseño no experimental: Es aquel que busca 

realizarse sin maniobrar las variables, tiene como base fundamental la observación 

de fenómenos tal cual se dan en el contexto natural para que luego se pueda 

analizar.  

Según lo antes descrito, el presente estudio de investigación contiene las 

condiciones para ser una investigación de tipo no experimental con corte 

transversal. 

3.2. Variables y operacionalización 

 
Es un proceso logico que consiste en definir manera como se estudiará en tu 

totalidad las variables, y medirá cada característica del estudio que en su mayoría 

resaltan dos características, las cuales son: Tener una referencia conceptual y una 

posibilidad de ser cuantificable. Para esa descomposición de estudio se parte desde 

lo más general hasta lo más específico, considerando el problema de investigación, 
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objetivos, hipótesis, variables y dimensiones e indicadores.  

 

Esta operacionalización es realizada considerando lo descrito anteriormente, nos 

brindara conclusiones sólidas y congruentes. 

 

En cuanto a la variable de Control Interno, se refiere a todos los procedimientos de 

control establecidos en una empresa, con el objetivo de disminuir los riesgos para 

las metas planteadas (Alfaro y Pastor, 2019). 

 

En referencia a la variable de Merma, se conceptualiza como la pérdida física de 

producto (mercadería) dentro una empresa, es visible el deterioro y valorización de 

las mercaderías (Meza y Villena, 20220) 

 

3.2.1. Variable 1: Control Interno 

 

Según Villanueva, Y. (2018). Es realizar un control para confirmar que las 

operaciones se estén realizando de acuerdo a  los lineamientos establecidos y los 

planes estimados. El departamento de la gerencia debe apoyar con los empleados 

para garantizar que la ejecución de los controles internos se lleva a cabo de la mejor 

manera posible.  

Asimismo, Cevallos, L., (2020). Sostiene que el control interno es integral y es parte 

del cumplimiento de las normas establecidas dentro de una empresa, está 

compuesto por varios componentes incluyendo las actividades de control.  

 

Tabla N° 01 - Indicadores Variable Control Interno  

 

Variable Dimensiones Indicadores 

El Control 

Interno 

Ambiente de 

Control  

 Organización 

 Personal 

 Supervisión  

 

Procesos y 

Métodos 

 Actividades 

 Procedimientos de 

operaciones 

 Periodos de procesos. 
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Inventarios 

 Manejo de Inventarios.  

 Primeras entradas y 

primeras salidas 

 Periodos de inventarios 

Nota: Elaboración Propia 

 

 

3.2.2. Variable 2: Mermas  

Según Heredia, A. (2016). Conceptualiza a la merma a la disminución o variación 

de un artículo o bien, este cambio se puede manifestar en su proceso de 

comercialización o producción y representen una pérdida física que afecta a las 

propiedades de su naturaleza de los bienes y pérdidas cuantitativas por su 

vinculación a la cantidad. 

 

También consideramos a Mayta, G., & Villalta, J., (2020). Define como la 

disminución, perdida física, volumen, unidades, de una bien ocasionada por 

naturaleza o durante un proceso productivo.  

 

De acuerdo a Solís, F. (2017). Considera que se denomina merma a la pérdida que 

se produce en el almacén, es decir, desde la adquisición, entrega, etc., y si estos 

se deforman y dañan, se facturara como perdida al costo.  

 

Tabla N° 02 - Indicadores Variable de Mermas.  

Variable Dimensiones Indicadores 

Mermas 

Pérdida de Valor 

 Variaciones de 

Mercadería 

 Deterioro de mercadería  

 Causas 

Almacenamiento 

 Métodos de 

Almacenamiento 

 Rotación de mercadería 

 Consumo Variación 
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Variable Dimensiones Indicadores 

Registros 

Contables  

 

 Acreditaciones técnicas 

de la merma 

 Valorización de 

inventarios  

 Aspecto contable 

Nota: Elaboración Propia 

 

Considerando los conceptos estudiados de las 02 variables, en el presente estudio 

de investigación conoceremos si el Control Interno incide en las mermas en los 

inventarios de la botica Farmatodo, Independencia 2021.  

 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

 
3.3.1. Población: 

De acuerdo a Cotrina, N. (2019). Define a la población como un conjunto de 

elementos o individuos que tienen atributos comunes y forman parte del interés 

intelectual de la investigación.  

 

La población estará constituida por los colaboradores de la Botica Farmatodo, 

según el detalle mostrado en la Tabla 3: 

 

Tabla N° 03 - Población 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Población  

Área Cantidad 

Administración 2 

Contabilidad  2 

Logística 2 

Ventas 10 

Almacén 4 

Total 20 

Nota: Elaboración Propia. 
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 Criterios de inclusión: 

Las boticas que se encuentran operando y ubicadas en el distrito de Independencia 

y están realizando actividades desde años anteriores al año 2021.  

Las boticas que no pertenecen a cadenas de boticas empresariales.  

 

3.3.2. Muestra: 

Según  Jara, J. (2020). Una muestra es una parte de una población que está 

limitada en el tiempo y el espacio, y también se considera una porción 

representativa de la población en la que se realiza la investigación para que los 

resultados sean más precisos y exactos. Luego se generaliza de acuerdo al objetivo 

previsto.  

 

Para el desarrollo del presente proyecto de investigación, se considera como 

muestra a los 20 empleados de las siguientes áreas: Administración, Contabilidad, 

logística, ventas y Almacén. 

 

3.3.3. Muestreo: 

De acuerdo a Gallardo, E. (2017), el Muestreo No Probabilístico Intencional es 

aquel que sus áreas de estudio ya están planteadas y se realizan sin la necesidad 

de utilizar técnicas o métodos estadísticos y es elegido de acuerdo al juicio de la 

persona que investiga. 

Con respecto a esta técnica se procederá considerando las necesidades  

primordiales de la investigación por el cual se procederá a escoger a los 20 

colaboradores de las áreas anteriormente descritas que están relacionadas con 

nuestras variables de estudio 

 

3.3.4. Unidad de análisis: 

Según los autores Hernández, R. & Mendoza, C. (2018), la unidad de análisis se 

refiere al “sobre qué” y “sobre quiénes” se recopila la información, dado el enfoque 

del problema. 

 

3.4. Técnica e instrumento de recolección de datos 

3.4.1. Técnica de recolección de datos 
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 Encuesta:  

De acuerdo a Chamba, J. (2020). Sostiene que la encuesta esta conformada 

por preguntas abiertas, tambien se recopila información factica y objetiva, y 

utiliza a informantes de una muestra determinada. 

Asimismo Gavino, D. & Ramírez, N. (2021). Sostiene que una encuesta con 

enfoque cuantitativo es cuando el propósito es detallar características 

específicas de un grupo a raves del desarrollo de cuestionarios y la 

aplicación de análisis estadísticos, incluyendo frecuencias, porcentajes y 

gráficos. 

Esta tecnica se elabora a travez de preguntas y se utilizadan para recolectar 

datos y opiniones, mediante la técnica del cuestionario. 

 

3.4.2. Instrumentos de recolección de datos 

 

 Cuestionario:  

Según Custodio, J. (2021). Es un conjunto de preguntas o declaraciones 

relacionadas desiñadas para recopilar datos de la mas alta calidad posible.  

El presente estudio de investigación esta conformado por 02 variables, 

ambas variables se midieron mediante el instrumento del cuestionario, el 

mismo que será validado y con grado de confiabilidad, las preguntas que 

conforman el cuestionario fueron de acuerdo a la Escala deLikert que se 

costa de 5 niveles de respuestas (1,2,3,4,5):  

Tabla N° 04 - Escala de Likert 

 

Según Camacho, C., Holguín, K., Jáuregui, C., Rodríguez, F. (2018). Esta 

escala es considerada como una escala de clasificación, asimismo, es 

considerada como un método más utilizado para medir las variables de un 

proyecto de investigación que dan forma a las actitudes, permitiendo opinar 

a los encuestados sobre las impresiones denominadas de la siguiente 

manera:  
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3.5. Procedimientos 

 
Para la aplicación del Cuestionario, se analiza las Variables objeto de investigación 

relacionada al Control Interno y Mermas, para enseguida se elaboren las preguntas 

correspondientes a los indicadores, seguidamente se procede a validar el 

instrumento para asegurar y verificar su validez y confiabilidad.  Posteriormente la 

Gerencia informará la aplicación del mismo a los colaboradores de la empresa. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

Se utilizará la estadística de tipo descriptiva para conocer los resultados de la 

información recopilada para ser analizada, procesada y presentada a través de 

gráficos y tablas que faciliten la comprensión. Para el estudio de procesamiento de 

información se utilizará herramientas informáticas como son el programa SPSS V27 

y Excel. 

3.7. Aspectos éticos 

 

Según la RCU N° 0262-2020/UCV, se establecen los siguientes principios 

generales de ética: 

 

 Autonomía: La autoría de la presente investigación será propia con total 

capacidad de elección del tema a investigar. 

 Beneficencia: Se buscará el bienestar de la población para lo cual se 

brindará una alternativa de solución a la problemática identificada. 

 Competencia Profesional: Se procederá con la capacitación en 

aspectos relacionados a la investigación para garantizar el rigor científico. 

Escala de Likert 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de 

acuerdo ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

1 2 3 4 5 
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 Justicia: Se respetarán los valores y principios de la población sin 

transgredir sus derechos. 

 No Maleficencia: Se realizará un análisis de riesgo/beneficio para el 

desarrollo de la presente investigación sin afectar la integridad de la 

población y de los participantes. 

 Respeto Intelectual: Se respetará la propiedad intelectual de otros 

autores, de manera que sus ideas y/o aportes considerados en el presente 

trabajo de investigación serán citados y también referenciados dando 

conocimiento de la fuente y del autor. 

 La Libertad: La exploración del estudio debe aplicarse de forma libre e 

independiente del entorno político, social, económico, tecnológico y 

religioso. 
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IV. RESULTADOS 

En este capítulo procedemos a desarrollar  la información recibida aplicando la 

estadística de tipo descriptiva, de la misma forma mantenemos en cuenta el objetivo 

general de la presente investigación: Analizar de qué manera el control interno 

influye en la reducción de mermas de la Botica Farmatodo, Independencia 2021. 

 

4.1. Prueba de Confiabilidad 

Tabla N° 05 - Confiabilidad de la variable: Control Interno 

 

 

 

 

 Nota: Fuente SPSS V27 

 

En la siguiente tabla 1 se demuestra que, el Alfa de Cronbach sostiene que su 

fiabilidad de la variable Control Interno es 0, 976, por lo cual, el instrumento 

representa confiabilidad porque el resultado obtenido es muy cercano a 1. 

 

Confiabilidad de la variable de Mermas 

Tabla N° 06 - Estadística de fiabilidad de Mermas 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,947 9 

 Nota: Fuente SPSS V27  

 

Se muestra en la siguiente tabla 2, que el Alfa de Cronbach para determinar la 

fiabilidad de la variable de mermas, es 0.947, por lo cual, el instrumento es 

considerado confiable, que ya se acerca a 1. 

 

4.2. Prueba de normalidad 

Ho: Los datos tienen distribución normal  

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,976 9 
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H1: Los datos no tienen distribución normal  

Nivel de significancia: α = 0.05 

 

Tabla N° 07 – Prueba de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

V1. Control Interno ,798 20 ,001 

V2. Mermas ,786 20 ,001 

 

P<0.05: Se rechaza la hipótesis nula. 

Según los siguientes resultados obtenidos P<0.001. Por lo tanto, se procede a 

aceptar la hipótesis general y se rechazamos la hipótesis nula.  

Decisión:  

Regla de decisión:   p  => 0.05 → se acepta la hipótesis nula H0  

p =>0.05 → se acepta la hipótesis alterna H1 

Se Acepta la  hipótesis general: “El control Interno influye eficazmente  en la 

reducción de mermas de la botica Farmatodo, Independencia 2021”. 

 

4.3. Correlación de las variables 

Tabla N° 08 – Correlación de Variables 

 

Correlaciones 

 

V1. Control 

Interno 

V2. 

Mermas 

Rho de 

Spearman 

V1. Control 

Interno 

Coef. de correl. 1,000 ,814** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 20 20 

V2. Mermas Coef. de correl. ,814** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 20 20 

**. La correl. es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Fuente SPSS V27 
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El coeficiente de correlación respectiva entre la variable 1 con variable 2 es de 

0,814, este resultado significa que es una correlación alta positiva. La significancia 

de P<0.000. 

 

Comprobación de Hipótesis General: De acuerdo a los resultados obtenidos el 

Control Interno influye  de manera significativa en la reducción de mermas de la 

botica Farmatodo, Independencia 2021. 

 

Correlación de la Hipótesis Específica 1:  

 

H1: El control interno influye en la pérdida de valor en las mermas en la Botica 

Farmatodo, Independencia 2021. 

 

H0: El control interno no influye en la pérdida de valor en las mermas en la Botica 

Farmatodo, Independencia 2021. 

 

Tabla N° 09 – Correlación de la Hipótesis Especifica N° 1 

Correlaciones 

 

Elemento de 

Control 

Pérdida de 

Valor 

 

 

 

Rho de Spearman 

Ambiente de Control Coeficiente de correl. 1,000 ,612** 

Sig. (bilateral) . ,004 

N 20 20 

Pérdida de Valor Coeficiente de correl. ,612** 1,000 

Sig. (bilateral) ,004 . 

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Decisión:  

De acuerdo a los resultados se aprueba la hipótesis específica 1  

 

El control interno, analizando se conoce que la dimensión ambiente de control 

influye de manera positiva media en la pérdida de valor en las mermas en la Botica 

Farmatodo, Independencia 2021. Se logró obtener un Sig. <0,05 a través de la 

prueba de Rho Spearman. Por lo tanto se acepta la hipótesis específica 1. 



   

22 
 

Correlación de la Hipótesis Específica N° 2:  

 

H1: El control interno de los inventarios influye en el almacenamiento de las mermas 

en la Botica Farmatodo, Independencia 2021. 

 

H0: El control interno de los inventarios no influye en el almacenamiento de las 

mermas en la Botica Farmatodo, Independencia 2021. 

 

Tabla N° 10 – Correlación de la Hipótesis Especifica N° 2  

                              

 

Correlaciones 

 

Procesos y 

Métodos Almacenamiento 

 

 

Rho de Spearman 

Procesos y Métodos Coeficiente de correl. 1,000 ,760** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 20 20 

Almacenamiento Coeficiente de correl. ,760** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Decisión:  

 

De acuerdo a los resultados se aprueba la hipótesis específica 2  y se rechaza la 

hipótesis nula.  

 

El control interno, analizando se conoce que la dimensión procesos y métodos 

influye de manera positiva fuerte en el almacenamiento de las mermas en la Botica 

Farmatodo, Independencia 2021. Se logró obtener una sig. de P<0.000 a través de 

la prueba de Rho Spearman.  
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Correlación de la Hipótesis Específica N° 3:  

 

H1: El control interno incide en los registros contables de las mermas de la Botica 

Farmatodo, Independencia 2021. 

 

H0: El control interno no incide en los registros contables de las mermas de la Botica 

Farmatodo, Independencia 2021. 

 

Tabla N° 11 – Correlación de la Hipótesis Especifica N° 3 

 

 

Correlaciones 

 Inventarios 

Registros 

Contables 

Rho de Spearman Inventarios Coeficiente de correl. 1,000 ,756** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 20 20 

Registros Contables Coeficiente de correl. ,756** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Decisión:  

De acuerdo a los resultados obtenidos se aprueba la hipótesis específica N° 3.  

 

El control interno influye, analizando la dimensión de inventarios influye de manera 

positiva fuerte en los registros contables de las mermas de la Botica Farmatodo, 

Independencia 2021. Se logró obtener una sig. de P<0.000 a través de la prueba 

de Rho Spearman.  

 

 

 

4.4. Análisis de distribución de frecuencias  

Tabla N° 12 – Pregunta 01 del cuestionario 
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1. ¿La organización en la botica se encuentra bien definida? 

 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

Válido Totalmente en desacuerdo 1 5,0 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 5,0 

De acuerdo 6 30,0 

Totalmente de acuerdo 12 60,0 

Total 20 100,0 

 

 

Grafico N° 01 – Pregunta 01 del cuestionario:  

Interpretación:  

Según los resultados obtenidos según la tabla N° 12 y el grafico N° 01, se puede 

conocer que el 60% de los encuestados consideran que están totalmente de 

acuerdo con la organización de la botica, igual manera el 30% están de acuerdo 

con la pregunta aplicada. Como resultado final se puede decidir que el 90% 

considera que la organización en la botica se encuentra bien definida.  
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Tabla N° 13 – Pregunta 02 del cuestionario 

2. ¿El personal con que cuenta la botica está capacitado y es idóneo para 

el trabajo? 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 1 5,0 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 5,0 

De acuerdo 9 45,0 

Totalmente de acuerdo 9 45,0 

Total 20 100,0 

 

Grafico N° 02 – Pregunta 02 del cuestionario:  

Interpretación:  

Según los resultados obtenidos según la tabla N° 13 y el grafico N° 02, se puede 

observar que el 45% de la muestra encuestada consideran que están totalmente 

de acuerdo que la botica si tiene el personal capacitado e idóneo con el trabajo, 

como también el 45% están de acuerdo con la pregunta aplicada, como resultado 

se obtiene que el 90% considera que el personal con el que cuenta la botica está 

capacitado y es idóneo para el trabajo.  
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Tabla N° 14 – Pregunta 03 del cuestionario 

3. ¿Considera usted que la supervisión en la botica se realiza de manera 

óptima? 

 

 

 

 

 

 

 
Grafico N° 03 – Pregunta 03 del cuestionario:  

Interpretación:  

De los resultados obtenidos según la tabla N° 14 y el grafico N° 03, se puede 

observar que el 45% de las personas encuestadas consideran que están totalmente 

de acuerdo que la supervisión en la botica se realiza de manera óptima, como 

también el 45% están de acuerdo con la pregunta aplicada, como resultado se 

puede decidir que el 90% considera que la supervisión en la botica se realiza de 

manera óptima. 

 

 

 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 10,0 

De acuerdo 9 45,0 

Totalmente de acuerdo 9 45,0 

Total 20 100,0 
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Tabla N° 15 – Pregunta 04 del cuestionario. 

4. ¿Considera usted que la adquisición de los productos es oportuna para 

las ventas? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Grafico N° 04 – Pregunta 04 del cuestionario:  

Interpretación:  

Del total de los resultados obtenidos según la tabla 15 y el grafico N° 04, se puede 

observar que el 45% de la muestra encuestada consideran que están de acuerdo 

que los productos son adquiridos oportunamente para las ventas, como también el 

35% están de totalmente de acuerdo con la pregunta aplicada, por lo tanto, se 

concluye que el 80% consideran que la adquisición de los productos es oportuna 

para las ventas.  

 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 1 5,0 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 15,0 

De acuerdo 9 45,0 

Totalmente de acuerdo 7 35,0 

Total 20 100,0 
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Tabla N° 16 – Pregunta 05 del cuestionario 

5. ¿Considera usted que la comercialización que realiza la botica es 

correcta? 

 

 

 

 

 

 

 

  
Grafico N° 05 – Pregunta 05 del cuestionario:  

 

Interpretación:  

Según los resultados que se obtuvieron de la encuesta según la tabla N° 16 y el 

grafico N° 05, el 55% de las personas que fueron encuestadas consideran que 

están de acuerdo con la comercialización que se realiza en la botica, como también 

el 40% están totalmente de acuerdo con la pregunta aplicada, considerando estos 

resultados mayores como resultado se puede decidir que el 95% considera que la 

comercialización de los productos en la botica es correcta. 

 

 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

Válido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 5,0 

De acuerdo 11 55,0 

Totalmente de acuerdo 8 40,0 

Total 20 100,0 
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Tabla N° 17 – Pregunta 06 del cuestionario 

6. ¿Considera usted que los métodos y procesos ayudan a reducir las 

mermas en la botica? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grafico N° 06 – Pregunta 06 del cuestionario  

Interpretación:  

De los resultados obtenidos según tabla N° 17 y el grafico N° 06, se puede observar 

que el 55% de la muestra encuestada consideran que están totalmente de acuerdo 

que los métodos y procesos ayudan a reducir las mermas en la botica. Igual manera 

el 20% están de acuerdo con la pregunta aplicada, como resultado se puede decidir 

que el 75% considera que los métodos y procesos ayudan a reducir las mermas en 

la botica.  

 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 1 5,0 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 20,0 

De acuerdo 4 20,0 

Totalmente de acuerdo 11 55,0 

Total 20 100,0 
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Tabla N° 18 – Pregunta 07 del cuestionario 

7. ¿Las actividades de manejo de inventarios que realiza la botica son las 

adecuadas? 

  

 

 
 
 
 
 
 

 
Gráfico N° 07 – Pregunta 07 del cuestionario 

Interpretación: 

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta según la tabla N° 18 y el 

grafico N° 07, se puede observar que el 55% de la muestra encuestada consideran 

que están de acuerdo con el manejo de inventarios que se maneja en la botica, 

como también el 40% están totalmente de acuerdo con la pregunta aplicada, 

considerando estos resultados mayores como resultado se puede decidir que el 

95% considera que el manejo de inventarios que se realiza en la botica son las 

adecuadas. 

 

 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 5,0 

De acuerdo 11 55,0 

Totalmente de acuerdo 8 40,0 

Total 20 100,0 
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Tabla N° 19 – Pregunta 08 del cuestionario 

8. ¿Considera usted que el método de inventarios PEPS en la botica es la 

adecuada? 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

Grafico N° 08 – Pregunta 08 del cuestionario  

Interpretación:  

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta según la tabla N° 19 y el 

grafico N° 08, se puede observar que el 50% de los encuestados están totalmente 

de acuerdo con el método de inventarios PEPS que se viene trabajando en la botica 

en el adecuado, como también el 30% de los encuestados están de acuerdo con la 

pregunta aplicada, como resultado se puede decidir que el 80% considera que el 

método PEPS empleado es la adecuada. 

 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 1 5,0 

En desacuerdo 1 5,0 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 10,0 

De acuerdo 6 30,0 

Totalmente de acuerdo 10 50,0 

Total 20 100,0 
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Tabla N° 20 – Pregunta 09 del cuestionario 

9. ¿Considera usted que las actividades que se realizan se controlan en el 

periodo correcto? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico N° 09 – Pregunta 09 del cuestionario  

Interpretación:  

De los resultados obtenidos según la tabla N° 20 y el grafico N° 09, se puede 

observar que el 45% de los encuestados consideran que están de acuerdo con que 

las actividades realizadas se controlan en el periodo correcto, como también el 35% 

están totalmente de acuerdo en la pregunta aplicada, como resultado mayor de la 

pregunta se puede decidir que el 80% considera que las actividades realizadas en 

la botica son controladas en el periodo correcto.  

 

 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 1 5,0 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 15,0 

De acuerdo 9 45,0 

Totalmente de acuerdo 7 35,0 

Total 20 100,0 
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Tabla N° 21 – Pregunta 10 del cuestionario 

10. ¿La variación de las mercaderías es la diferencia que se encuentra entre 

la mercadería que ingresa hasta la mercadería que se vende? 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

Gráfico N° 10 – Pregunta 10 del cuestionario  

Interpretación: 

De acuerdo a los resultados obtenidos según la tabla N° 21 y el grafico N° 10, se 

puede observar que el 45% de la muestra encuestadas respondieron que están de 

acuerdo con que la variación de la mercadería es diferencia entre la mercadería 

que ingresa y la que se vende, como también el 44% están totalmente de acuerdo 

con la pregunta aplicada, como resultado en relación a la pregunta realizada se 

puede decidir que el 85% consideran que la  variación de la mercadería que se 

refleja es la diferencia de la mercadería ingresa hasta que se vende. 

 
 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 1 5,0 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 10,0 

De acuerdo 9 45,0 

Totalmente de acuerdo 8 40,0 

Total 20 100,0 
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Tabla N° 22 – Pregunta 11 del cuestionario 

11. ¿El deterioro de las mercaderías se reconoce contablemente como un 

gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico N° 11 – Pregunta 11 del cuestionario  

Interpretación:  

De los resultados obtenidos según la tabla N° 22 y el grafico N° 11, se puede 

observar que el 55% de los encuestados están de acuerdo que el deterioro de las 

mercaderías se reconoce como un gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias, 

como también el 35% de los encuestados están totalmente de acuerdo con la 

pregunta aplicada, como resultado de la pregunta realizada se puede decidir que el 

90% considera que el deterioro de la mercadería se reconoce contablemente como 

un gasto en la cuenta de P y G..  

 

 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 1 5,0 

En desacuerdo 1 5,0 

De acuerdo 11 55,0 

Totalmente de acuerdo 7 35,0 

Total 20 100,0 
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Tabla N° 23 – Pregunta 12 del cuestionario 

12. ¿Considera usted que las causas de deterioro ocurren por una mala 

gestión en las compras? 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

Gráfico N° 12 – Pregunta 12 del cuestionario  

Interpretación:  

De los resultados obtenidos según la tabla N° 23 y el grafico N° 12, se puede 

observar que el 25% de los encuestados consideran que están totalmente de 

acuerdo que el deterioro ocurra por una mala gestión de las compras, como también 

el 25% están de acuerdo con la pregunta aplicada, como resultado se puede decidir 

que el 50%  asumen que el deterioro ocurre por una gestión en las compras.  

 

 

 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

 En desacuerdo 6 30,0 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 20,0 

De acuerdo 5 25,0 

Totalmente de acuerdo 5 25,0 

Total 20 100,0 
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Tabla N° 24 – Pregunta 13 del cuestionario 

13. ¿Considera usted que el manejo manual en el área de almacenamiento 

es la correcta? 

 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 1 5,0 

En desacuerdo 2 10,0 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 10,0 

De acuerdo 9 45,0 

Totalmente de acuerdo 6 30,0 

Total 20 100,0 

 

 
Gráfico N° 13 – Pregunta 13 del cuestionario 

Interpretación: De los resultados obtenidos según la tabla N° 24 y el grafico N° 13, 

se puede visualizar que el 45% de la muestra encuesta consideran que están de 

acuerdo con el manejo manual de almacenamiento, como también el 30% están 

totalmente de acuerdo con la pregunta aplicada, como resultado a la pregunta 

realizada se puede decidir que el 75% consideran que manejo manual de 

almacenamiento si está siendo correcto en la botica. 
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Tabla N° 25 – Pregunta 14 del cuestionario 

14. ¿Considera usted que los productos que se escasean son los que tienen 

mayor consumo? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico N° 14 – Pregunta 14 del cuestionario 

Interpretación:   

En la tabla N° 25 y el grafico N° 14, se puede observar que el 50% de los 

encuestados consideran que están “Totalmente de acuerdo” y el 35% en la opción 

“De acuerdo”, como resultado se puede decidir que el 85% asume que los 

productos que presentan escasez son los que tienen mayor consumo.  

 

 

 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 1 5,0 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 10,0 

De acuerdo 7 35,0 

Totalmente de acuerdo 10 50,0 

Total 20 100,0 
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Tabla N° 26 – Pregunta 15 del cuestionario 

15. ¿Considera usted que es correcto que los Inventarios sean realizados 

mensualmente para conocer su variación de las mercaderías? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gráfico N° 15 – Pregunta 15 del cuestionario  

Interpretación:  

De acuerdo a los resultados obtenidos según la tabla N° 26 y el grafico N° 15, se 

puede conocer que el 55% de los encuestados consideran que están totalmente de 

acuerdo con que los inventarios sean realizados mensualmente para poder conocer 

la variación de las mercaderías, como también el 35% están de acuerdo con la 

pregunta aplicada, como resultado se puede decidir que el 90% asume que es 

correcto que los inventarios se realicen de manera mensual para conocer la 

variación de las mismas. 

 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

 En desacuerdo 1 5,0 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 5,0 

De acuerdo 7 35,0 

Totalmente de acuerdo 11 55,0 

Total 20 100,0 
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Tabla N° 27 – Pregunta 16 del cuestionario 

16. ¿Considera usted que se requiere realizar certificaciones de mermas 

para el registro contable? 

 

 

Gráfico N° 16 – Pregunta 16 del cuestionario 

Interpretación:  

De los resultados obtenidos según la tabla N° 27 y el grafico N° 16, se puede 

observar que el 70% de la muestra encuestada consideran que están de acuerdo 

con que se requiere realizar certificaciones de mermas para el registro contable, 

como también el 15% están totalmente de acuerdo con la pregunta aplicada, como 

resultado se puede decidir que el 85% considera que se requiere realizar 

certificaciones de mermas para el registro contable. 

 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 1 5,0 

En desacuerdo 1 5,0 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 5,0 

De acuerdo 14 70,0 

Totalmente de acuerdo 3 15,0 

Total 20 100,0 
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Tabla N° 28 – Pregunta 17 del cuestionario 

17. ¿Considera usted que es necesario el área contable informe al equipo de 

trabajo sobre el deterioro de las mercaderías? 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gráfico N° 17 – Pregunta 17 del cuestionario 

Interpretación:  

De los resultados obtenidos según la tabla N° 28 y el grafico N° 17, se puede 

observar que el 50% de la muestra encuestada consideran que tan de acuerdo que 

el área contable informe al equipo de trabajo sobre el deterioro de las mercaderías, 

como también el 30% están de acuerdo con la pregunta aplicada, como resultado 

se puede decidir que el 80% confirman que es necesario que el área contable emita 

informes mensuales con respecto al deterioro de la mercadería de la botica.  

 

 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 1 5,0 

En desacuerdo 1 5,0 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 10,0 

De acuerdo 10 50,0 

Totalmente de acuerdo 6 30,0 

Total 20 100,0 
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Tabla N° 29 – Pregunta 18 del cuestionario 

18. ¿Considera usted que las mermas afectan contablemente a la empresa? 

 

 
 
 
 
  
 

 

 

Gráfico N° 18 – Pregunta 18 del cuestionario 

Interpretación:  

De los resultados obtenidos según la tabla N° 29 y el grafico N° 18, se puede 

observar que el 55% de la muestra encuestada consideran que están de acuerdo 

que las mermas afectan contablemente a la empresa, como también el 40% están 

totalmente de acuerdo con la pregunta aplicada, como resultado se puede decidir 

que el 95% confirman que las mermas si están afectando contablemente a la 

empresa.  

 

 

 

 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

 Totalmente en desacuerdo 1 5,0 

De acuerdo 11 55,0 

Totalmente de acuerdo 8 40,0 

Total 20 100,0 
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V. DISCUSIÓN 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos en el presente proyecto de investigación 

fueron comparados con los autores que se consideraron en el marco teórico como 

investigaciones antecedentes, las mismas que mostraron concordancia y mínimas 

diferencias en lo que es el comportamiento de las variables de estudio. Se 

determinó la prueba de confiabilidad de las variables 1 y 2, como resultado se 

obtuvo 0, 814 el cual es un nivel de confiabilidad alta positiva.  

  

En referencia al  primer objetivo específico, donde se buscó determinar de qué 

manera el control interno incide en la pérdida de valor de las mermas de la botica 

Farmatodo, Independencia 2021. Se encontró que Alfaro y Pastor, (2019), donde 

en su objetivo específico buscaba conocer las relaciones de las dimensiones del 

control interno con el nivel de cumplimiento de la formalidad de control de mermas 

de la empresa, en sus resultados de acuerdo el análisis de correlación de Rho de 

Spearman, se obtuvo el valor de Rho=0.525 el cual refleja una relación positiva 

considerable entre la variable de Control Interno y Protocolo de Control de Mermas, 

siendo su evidencia que existe una relación altamente significativa. Según lo 

referido en la presente investigación, se encontró como resultado de 0,814, refiere 

que el Control Interno influye de manera positiva y significativa en la pérdida de 

valor en las mermas de la botica Farmatodo, Independencia 2021.  

En lo referente al segundo objetivo específico, determinar la manera en que el 

control interno influye en el almacenamiento de las mermas de la botica Farmatodo, 

2021. Se encontró que Meza y Villena, (2020), tiene como objetivo específico 2, 

conocer la incidencia de la auditoria interna en el ámbito de la pérdida de valor en 

las mermas, sostienen en sus resultados de análisis de correlación de Rho de 

Spearman y obtuvo el valor de Rho= .317, el cual refleja que existe una correlación 

moderada entre los ítems de Auditoria Interna y Almacenamiento. Según lo referido 

en la presente investigación, se encontró como resultado que el control interno 

influye de manera positiva y significativa en el almacenamiento de las mermas de 

la botica Farmatodo, Independencia 2021, dado como resultados de correlación 

obtenida es: 0,823”. 
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En lo referente al tercer objetivo específico, determinar la incidencia del control 

interno en el ámbito contable de las mermas de la botica Farmatodo, 2021. Se 

encontró que Meza y Villena, (2020), que tiene como objetivo específico 3 conocer 

si la auditoria interna influye en los registros contables de las mermas, sostiene en 

sus resultados de análisis de correlación de Rho de Spearman, obtuvo el valor de 

Rho= 0,352, el cual refleja que existe una correlación moderada entre los ítems de 

control interno y registros contables. Según lo referido en la presente investigación, 

se encontró como resultado que el control interno influye de manera positiva 

moderada en los registros contables de las mermas de la botica Farmatodo, 

Independencia 2021, dado como resultados de correlación obtenida es: 0,588”.  

En cuanto al objetivo general, analizar de qué manera el control interno incide en la 

reducción de mermas de la botica Farmatodo, 2021. Se encontró que Meza y 

Villena, (2020), tienen como objetivo principal conocer la incidencia de la Auditoria 

Interna en las mermas en los Supermercados Mass, La Victoria, 2020, como 

respuesta al objetivo planteado se sostienen en sus resultados de análisis de 

correlación de Rho de Spearman, que obtuvo el valor de Rho= 0,463, el cual 

manifiesta que existe una correlación moderada entre las variables de auditoria 

interna y mermas, como resultado del presente trabajo de investigación dado que 

nuestro resultado como coeficiente de correlación obtenido es de 0,814, el cual 

significa que es una correlación alta positiva  
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VI. CONCLUSIONES 

Considerando los resultados obtenidos del presente informe de investigación, se 

concluye con lo siguiente: 

 

1. El control Interno de influye eficazmente en la reducción de mermas en la botica 

Farmatodo, de acuerdo a la prueba de confiabilidad realizada, en cuanto al 

valor de significancia de la prueba de Shapiro Wilk es de 0,798, la correlación 

entre ambas variables, según al valor de significancia de la prueba Rho 

Spearman se adquirió como resultado el coeficiente de correlación 0,814, este 

resultado significa que la correlación encontrada entre las variables es alta 

positiva, por la cual se concluye que el Control Interno influye e incide de 

manera positiva la botica Farmatodo.  

 

2. En cuanto al objetivo general, se logró conocer que el control interno incide de 

forma significativa en la reducción de mermas, ya que la correlación entre las 2 

variables es de 0,814, este resultado significa que es una correlación alta 

positiva como la cual nos resumen que a un mayor control interno reduce el % 

de mermas es menor en los inventarios de la botica Farmatodo. 

 
3.  En cuanto al objetivo específico 1, se determinó que el control interno, 

analizando la dimensión de ambiente de control influye de manera positiva 

media en la pérdida de valor de las mermas de la botica Farmatodo.  

 

4. De la misma forma, en cuanto al objetivo específico 2,  se concluye conociendo 

que el control interno y la dimensión de procesos y métodos influye de manera 

positiva fuerte con respecto al tema de almacenamiento de las mermas en la 

botica Farmatodo.  

 
5. Con respecto al objetivo específico 3, se logra tener una conclusión que el 

control interno analizando la dimensión Inventarios influye de manera positiva  

fuerte en el aspecto contable dentro de la botica Farmatodo. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
Una vez analizado los resultados encontrados del presente estudio de 

investigación, se plantean las siguientes recomendaciones:  

 

Planificar y ejecutar un plan de mejora en cuanto a la parte de gestión de compras, 

dado que la variable de mermas y el indicador pérdida de valor señalan que las 

causas de deterioro de la mercadería son por causa de mala gestión en las compras 

de medicamentos, por lo tanto se debe tomar un plan de acción sobre la misma.  

 

Promover el cambio al control mediante un software del área de almacenamiento, 

mediante el cuestionario realizado a los trabajadores de la botica Farmatodo se 

conoce que el manejo del área se resta realizando de manera manual,  

considerando que se busca el desarrollo y progreso de la empresa, se recomienda 

tomar un plan de cambio sobre el control del área antes mencionada.  

 

Realizar un análisis y control de la mercadería con mayor rotación a fin de evitar 

escases en nuestros inventarios de control de stock de mercadería, mediante los 

resultados obtenidos de la encuesta realizada se pudo conocer que el 85% afirma 

que los productos que reflejan escases son los que tienen mayor rotación, por lo 

tanto se recomienda realizar un estudio de análisis sobre el tema para una mejora 

en el abastecimiento de mercadería dentro de la empresa.  

 

Establecer un cronograma para la presentación de informes del área contable sobre 

el tema de deterioro de la mercadería, con el propósito que el personal en general 

plantee alternativas de mejora para ser consideradas en el manual de control 

interno.  
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 ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

ANEXO 1

TEMA: 

Problema General Objetivo General Hipotesis Principal Variable 1 Dimensiones Indicadores
Escala de 

medición

 *Organización

* Personal

* Supervisión

* Actividades

*Procedimientos de operaciones 

*Periodos de procesos

* Manejo de Inventarios

* Primeras entradas y primeras salidas

*Periodos de inventarios

* Variaciones de Mercaderia

* Deterioro de mercaderia 

* Causas 

* Metodos de Almacenamiento

* Rotación de mercaderia 

* Consumo Variación

*Acreditaciones tecnicas de las mermas 

*Valorización de inventarios 

*Aspecto contable 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

El CONTROL INTERNO Y LAS MERMAS EN LA BOTICA FARMATODO, INDEPENDENCIA 2021

¿De qué manera el control 

interno influye en la reducción 

de mermas en los inventarios 

de la botica Farmatodo, 

Independencia 2021?

Analizar de que manera el control interno 

influye en la reducción de mermas de la 

Botica Farmatodo, Independencia 2021

“El control Interno influye 

eficazmente  en la reducción de 

mermas de la botica Farmatodo, 

Independencia 2021.”

  X: Variable 

Independiente                                                                                 

Control Interno          

X1:                                                

Ambiente de Control

ORDINAL X2:                         

Procesos y Metodos

X3:                       

Inventarios

Escala de 

medición

1). ¿De qué manera el control 

interno influye en la perdida de 

valor de las mermas en la botica 

Farmatodo, Independencia 2021?

1. Determinar de que manera el control 

interno  influye en la perdida de valor de 

las mermas de la Botica Farmatodo, 

Independencia 2021.

1. EL control interno influye en la 

perdida de valor en las mermas en 

la Botica Farmatodo, 

Independencia 2021

Y: Variable Dependiente                        

Mermas

Y1:                          

Perdida de Valor

ORDINAL 

2). ¿De qué manera el control 

interno influye en el 

almacenamiento de las mermas 

en la botica Farmatodo, 

Independencia 2021?

2. Determinar el modo en que el control 

interno  influye en el almacenamiento de 

las mermas de la Botica Farmatodo, 

Independencia 2021.

2. El control interno de los 

inventarios influye en el 

almacenamiento de las mermas en 

la Botica Farmatodo, 

Independencia 2021.

Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificos Variable 2 Dimensiones Indicadores

Y2:                        

Almacenamiento 

3). ¿De qué manera se relaciona 

el control interno en los registros 

contables en las mermas en la 

botica Farmatodo, Independencia 

2021?

3. Determinar la incidencia del control 

nterno en los registros contables en las 

mermas en la Botica Farmatodo, 

Independencia 2021.

3. El control interno incide en los 

registros contables de las mermas 

de la Botica 

Farmatodo,Independencia 2021.

Y3:                         

Registros Contables



 
 

ANEXO 2: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 

Tabla N. 30 – Operacionalización de la variable: Control Interno 

Matriz de operacionalización de la variable: Control Interno 

 

Variable Definición 

conceptual 

Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala 

  La variable tiene como 
muestra a 20 personas 
(personal conformante 
del área de 
Administración, 
Contabilidad, Logística, 
Ventas y Almacén).        
Se consideró las 
dimensiones de Meza y 
Villena (2020). Para para 
medirla se aplicó la 
técnica de la encuesta y 
como instrumento un 
cuestionario de 18 ítems, 
se utilizará la escala tipo 
Likert. Para el análisis de 
los resultados utilizamos 
el sistema SPSS V27. 

 
 
Ambiente de Control 

- Organización  

- Personal 

- Supervisión 

 

 

Variable 

independi 

ente: 

Control 

Interno 

 

Se refiere a todos los 
procedimientos de 
control establecidos en 
una empresa, con el 
objetivo de disminuir 
los riesgos para las 
metas planteadas 
(Alfaro y Pastor, 2019). 

 
 
 
Procesos y Métodos 

- Actividades 

- Procedimientos de 
Operaciones 

- Periodos de procesos 

 

 

 

 

Ordinal 

 
 
Inventarios 

- Manejo de Inventarios 

- Primeras entradas y 
primeras salidas 

- Periodos de Inventarios 

 

    

 

 

 



   

 
 

Tabla N° 31 – Operacionalización de la variable: Mermas 

Matriz de operacionalización de la variable: Mermas 

 

  

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala 

  La variable tiene como 

muestra a 20 personas 

(personal conformante 

del área de 

Administración, 

Contabilidad, Logística, 

Ventas y Almacén).        

Se consideró las 

dimensiones de Meza y 

Villena (2020). Para para 

medirla se aplicó la 

técnica de la encuesta y 

como instrumento un 

cuestionario de 18 

ítems, se utilizará la 

escala tipo Likert. Para 

el análisis de los 

resultados utilizamos el 

sistema SPSS V27. 

 

 

Pérdida de Valor  

- Variaciones de 

Mercadería 

- Deterioro de 

Mercadería 

- Causas 

 

 

Variable 

Dependi 

ente: 

Mermas 

 

Es la pérdida física de 

producto (mercadería) 

dentro una empresa, 

es visible el deterioro 

y valorización de las 

mercaderías (Meza y 

Villena, 20220) 

 

 

 

Almacenamiento 

- Métodos de 

Almacenamiento 

- Rotación de 

Mercadería 

- Consumo Variación 

 

 

 

 

Ordinal 

  - Acreditaciones 

técnicas de las 

mermas 

- Valorización de 

Inventarios 

- Aspecto Contable 

 

   

Registros Contables 

 



   

 
 

ANEXO 3: CUESTIONARIO 
 

CUESTIONARIO DE MEDICIÓN DE LA VARIABLE: CONTROL INTERNO 
 
Introducción: La presente encuesta tiene como objetivo la recolección de datos fidedignos sobre el 
significado de Control interno y cómo influye en los inventarios de la botica Farmatodo. 
Datos informativos: 
Sexo: Varón () Mujer ()  
Edad: ____________ 
Grado de Instrucción: ___________________________________________________________ 
Instrucciones: Se muestra una serie de preguntas, donde usted tiene que marcar con un aspa (X) 
la alternativa de respuesta correspondiente según el nivel de aceptación de los enunciados: 

1 2 3 4 5 

Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

De acuerdo Totalmente de 

acuerdo 

 

N° Ambiente de Control 1 2 3 4 5 

1 ¿La organización en la botica se encuentra bien definida?      

2 ¿El personal con que cuenta la botica está capacitado y es idóneo 

para el trabajo?  

     

3 ¿Considera usted que la supervisión en la botica se realiza de 

manera óptima? 

     

 Procesos y Métodos 1 2 3 4 5 

1 ¿Considera usted que la adquisición de los productos es oportuna 

para las ventas? 

     

2 ¿Considera usted que la comercialización que realiza la botica es 

correcta? 

     

3  ¿Considera usted que los métodos y procesos ayudan a reducir las 

mermas en la botica? 

     

 Inventarios 1 2 3 4 5 

1 ¿Las actividades de manejo de inventarios que realiza la botica son 

las adecuadas?  

     

2 ¿Considera usted que el método de inventarios PEPS en la botica es 

la adecuada?  

     

3 ¿Considera usted que las actividades que se realizan se controlan en 

el periodo correcto?  

     

 
 

 
 
 
 
 
 



   

 
 

CUESTIONARIO DE MEDICIÓN DE LA VARIABLE: MERMAS 
 
Introducción: La presente encuesta tiene como objetivo la recolección de datos fidedignos sobre el 
significado de Mermas y cómo influye en la actividad de Botica Farmatodo. 
Datos informativos: 
Sexo: Varón () Mujer ()  
Edad: ____________ 
Grado de Instrucción: ___________________________________________________________ 
Instrucciones: Se muestra una serie de preguntas, donde usted tiene que marcar con un aspa (X) 
la alternativa de respuesta correspondiente según el nivel de aceptación de los enunciados: 

1 2 3 4 5 

Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

De acuerdo Totalmente de 

acuerdo 

 

N° Pérdida de Valor 1 2 3 4 5 

1 ¿La variación de las mercaderías es la diferencia que hay entre la 

mercadería que ingresa hasta la mercadería que se vende? 

     

2 ¿El deterioro de las mercaderías se reconoce como un gasto en la 

cuenta de pérdidas y ganancias? 

     

3 ¿Considera usted que las causas de deterioro ocurren por una mala 

gestión en las compras? 

     

 Almacenamiento 1 2 3 4 5 

1 ¿Considera usted que el manejo manual en el área de 

almacenamiento es la correcta?  

     

2 ¿Considera usted que los productos que se escasean son los que 

tienen mayor consumo?  

     

3 ¿Considera usted que es correcto que los inventarios sean realizados 

mensualmente para conocer su variación de las mercaderías? 

     

 Registros Contables 1 2 3 4 5 

1 ¿Considera usted que se requiere realizar certificaciones de mermas 

para el registro contable? 

     

2 ¿Considera usted que es necesario el área contable informe al equipo 

de trabajo sobre el deterioro de las mercaderías? 

     

3 ¿Considera usted que las mermas afectan contablemente a la 

empresa? 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 
 

 

VALIDACIÓN DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE El CONTROL 
INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA REDUCCION DE MERMAS EN LOS 

INVENTARIOS EN LA BOTICA FARMATODO, 2021”  

 
INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de 
datos (Cuestionario) que permitirá recoger la información en la presente 

investigación: “El CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA 
REDUCCION DE MERMAS EN LOS INVENTARIOS EN LA BOTICA 
FARMATODO, 2021”. 

 
Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser 
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de 
validación de contenido son:  
 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia 
El ítem pertenece a la dimensión 
y basta para obtener la medición 
de esta 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Claridad 
El ítem se comprende fácilmente, 
es decir, su sintáctica y semántica 
son adecuadas 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Coherencia 
El ítem tiene relación lógica con el 
indicador que está midiendo 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Relevancia 
El ítem es esencial o importante, 
es decir, debe ser incluido 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 
 
 
 
 
 

 
MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE: CONTROL 

INTERNO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 
 

Definición de la variable: Control Interno 
 

Dimensió
n 

Indicador Ítem 

S
u
f
i
c
i
e
n
c
i
a 

C
l
a
r
i
d
a
d 

C
o
h
e
r
e
n
c
i
a 

R
e
l
e
v
a
n
c
i
a 

Observaci
ón 

Elemento 
de Control 

Organización 

¿La organización en 
la botica se 
encuentra bien 
definida? 

     

Personal 

¿El personal con que 
cuenta la botica está 
capacitado y es 
idóneo para el 
trabajo? 

     

Supervisión 

¿Considera usted 
que la supervisión en 
la botica se realiza de 
manera óptima? 

     

Procesos y 
Métodos 

Actividades 

¿Considera usted 
que la adquisición de 
los productos es 
oportuna para las 
ventas? 

     

 
Procedimientos 
de Operaciones 

¿Considera usted 
que la 
comercialización que 
realiza la botica es 
correcta? 

     

 
Periodos de 
Procesos 

¿Considera usted 
que los métodos y 
procesos ayudan a 
reducir las mermas 
en la botica? 

     

 
 
 
Inventarios 

 
Manejo de 
Inventarios 

¿Las actividades de 
manejo de 
inventarios que 
realiza la botica son 
las adecuadas? 

     

 
Primeras 
entradas y 
primeras salidas 

¿Considera usted 
que el método de 
inventarios PEPS en 
la botica es la 
adecuada? 

     

 
Periodos de 
Inventarios 

¿Considera usted 
que las actividades 
que se realizan se 
controlan en el 
periodo correcto? 

     



   

 
 

Definición de la variable: Mermas 
 

Dimensió
n 

Indicador Ítem 

S
u
f
i
c
i
e
n
c
i
a 

C
l
a
r
i
d
a
d 

C
o
h
e
r
e
n
c
i
a 

R
e
l
e
v
a
n
c
i
a 

Observa
ción 

Pérdida de 
Valor 

Variaciones de 
Mercadería 

¿La variación de las 
mercaderías es la diferencia 
que hay entre la mercadería 
que ingresa hasta la 
mercadería que se vende? 

     

Deterioro de 

Mercadería 

¿El deterioro de las 
mercaderías se reconoce 
como un gasto en la cuenta 
de pérdidas y ganancias? 

     

Causas 

¿Considera usted que las 
causas de deterioro ocurren 
por una mala gestión en las 
compras? 

     

Almacenami

ento 

Métodos de 

Almacenamient

o 

¿Considera usted que el 
manejo manual en el área 
de almacenamiento es la 
correcta? 

     

Rotación de 

Mercadería 

¿Considera usted que los 
productos que se escasean 
son los que tienen mayor 
consumo? 

     

Consumo de 

Variación 

¿Considera usted que es 
correcto que los inventarios 
sean realizados 
mensualmente para 
conocer su variación de las 
mercaderías? 

     

Registros 

Contables 

Acreditaciones 

Técnicas de las 

Mermas 

¿Considera usted que se 
requiere realizar 
certificaciones de mermas 
para el registro contable? 

     

Valorizaciones 

de Inventarios 

¿Considera usted que es 
necesario el área contable 
informe al equipo de trabajo 
sobre el deterioro de las 
mercaderías? 

     

Aspecto 

Contable 

¿Considera usted que las 
mermas afectan 
contablemente a la 
empresa? 
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Experto 01 
 

Nombre del instrumento Cuestionario 
Objetivo del instrumento Validación 
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experto 
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Documento de identidad 09736593 
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área 
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