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RESUMEN

La investigacion determiné la viabilidad del plan de negocio de coworking en el
distrito de Los Olivos, 2023. La misma fue de tipo aplicada con enfoque
cuantitativo de nivel descriptivo y diseiilo no experimental, realizando 276
encuestas. Las dimensiones fueron: la viabilidad de mercado, técnica, legal-
organizacional, econdmica-financiera. Los resultados obtenidos denotaron que el
mercado disponible era 344 empresas estimandose un crecimiento de 4.7%
anual. En relacion a la técnica, se establecio como localizacion estratégica la Av.
Alfredo Mendiola N° 296, Villa Sol en el distrito de Los Olivos contandose con un

local de 308 m2 habilitandose 6 ambientes para coworking.

Respecto a los requerimientos legales, se determiné que a través del régimen a
adoptarse sera de una Mype. Como modelo de negocio se consideré al método
Canvas para identificar las actividades claves del negocio. La evaluacion
econdmica se obtuvo una ganancia de S/ 60,978.77 en el primer afio, obteniendo
un VAN de S/ 257,716.17 y TIR de 71%. Lo que denota que el proyecto es
rentable y viable.

Palabras clave: Plan de negocios, coworking, servicio, coworkers.



ABSTRACT

The research determined the viability of the coworking business plan in the district
of Los Olivos, 2023. It was applied with a quantitative approach of a descriptive
level and non-experimental design, carrying out 276 surveys. The dimensions
were: market, technical, legal-organizational, economic-financial viability. The
results obtained denoted that the available market was 344 companies, estimating
a growth of 4.7% per year. In relation to the technique, Av. Alfredo Mendiola No.
296, Villa Sol in the district of Los Olivos was established as a strategic location,

with a 308 m2 premises, enabling 6 environments for coworking.

Regarding the legal requirements, it was determined that through the regime to be
adopted it will be a Mype. As a business model, the Canvas method was
considered to identify the key activities of the business. The economic evaluation
obtained a profit of S/ 60,978.77 in the first year, obtaining a VAN of S/
257,716.17 and TIR of 71%. Which denotes that the project is profitable and
viable.

Keywords: Business plan, coworking, service, coworkers.



. INTRODUCCION



Son cada vez mas numerosas las personas gue experimentan estrés laboral por
la presion del trabajo dependiente siendo cada vez creciente el nimero de estos
casos (Fernandez, 2018, p.2); sin embargo, para quienes estan en busqueda de
la independencia econdmica, el emprendimiento es una forma de liberarse del
estrés y la presion laboral y lograr la posibilidad de mejorar sus ingresos y

progresar en lo personal en términos de bienestar.

El coworking ha mostrado impulso en sus cifras de crecimiento en Europa y se ha
tornado cada vez mas rentable en América Latina pues, los emprendedores,
trabajadores independientes y profesionales de diferentes areas han encontrado
un aliado en el desarrollo de sus emprendimientos. En esencia, el concepto del
coworking como idea de negocio viene asociado al hecho de que los
emprendedores compartan un espacio fisico con las comodidades necesarias
para desarrollar de manera eficiente su trabajo teniendo la oportunidad de

extender sus conexiones para sus negocios.

En el 2005, el The Hub Islington cred el primer espacio iniciandose con la
captacion de emprendedores a los que se les denomina hoy como coworkers. Se
ubica en el corazén de Londres y combina los servicios de un espacio de oficina
compartido. Ofrece una membresia flexible de escritorio compartido que incluye
todo lo que necesita un emprendedor o un profesional para ejecutar un proyecto o
un negocio, Entre las facilidades que ofrece se cuenta con Wifi de fibra éptica,
acceso a sala de reuniones, impresoras, teléfonos, espacio de almacenamiento
fisico y buzones de correo de acuerdo. Es una comunidad abierta para
emprendedores deseosos de contar con un espacio creativo con un entorno de
aprendizaje contando con mas de 15 mil personas y organizaciones en mas de
100 ciudades en el mundo (Islington, 2023).

El informe de Mordor Intelligence 2023 (Mordor, 2023), analizd la creciente
demanda de emprendedores, nuevas empresas y profesionales y/o trabajadores
independientes los que muestran una tendencia creciente a alquilar los espacios
coworking. Respecto a la segmentacion en términos de mercado en Ameérica
Latina, esta responde a diferentes tipos de usuarios como profesionales
independientes, pequefias y medianas empresas como las PYME y grandes

corporaciones ademas de otros segmentos por tipo y modelo de negocio. A nivel



de los paises del primer mundo, se ha pronosticado que para el afio 2025 gracias
a la creciente demanda se tendran alrededor de 36,000 espacios en EE. UU.,
Reino Unido, China, India, entre otros paises gracias a la necesidad de contar con

ambientes flexibles y de bajo costo a nivel mundial.

En Brasil el desarrollo del mercado de coworking es creciente. En el 2015 solo
existian 238 de estos espacios. Para el 2019 aumentaron a 1.497 (Oliveira y
Melo, 2021, p. 3). Las tendencias en el crecimiento son por la intencion de las

empresas en reducir sus costos (Nakao y Carneior, 2018, p. 4).

En Lima, tras la pandemia los espacios de coworking se han vuelto méas
frecuentes teniéndose espacios de oficina equipados y son la primera opcién para
las empresas, consultores, teletrabajadores o emprendedores. Cada uno de estos
tiene una propuesta de valor que los diferencia. Entre estos se tienen ofertas
como el del Swiss Office, Garaje Coworking y Seedspace. Por ejemplo, el Swiss
Office, ofrece espacios de trabajo amoblados para reuniones y proyectos, sala de
reuniones por horas, Lounge Bar entre otros servicios. Seedspace, es una red
global de espacios de coworking que ofrece al emprendedor acceso a una
comunidad de personas con ideas afines y recursos. Garaje Coworking, es el
adecuado si se busca un ambiente mas relajado y creativo ubicados en los
distritos de Miraflores y San (Rents, 2023).

De lo anterior, tenemos que la demanda por oficinas implementadas y amobladas
hace que los espacios de coworking estén ganando terreno. En el 2021 de
acuerdo con un estudio realizado se encontr0 que en Lima existian casi 40
empresas que ofrecian espacios colaborativos ubicados principalmente en
edificios de oficinas prime o suprime, asi como en centros comerciales (Vargas,
2022, p.1).

De lo expuesto, se tiene pues una creciente demanda del coworking impactando
en los emprendedores, PYMES, profesionales y trabajadores independientes. Por
ello, como idea de negocio, se tiene la necesidad de contar con espacios de
trabajo confortables y equipados que garanticen tanta comodidad a sus usuarios y
ademas permita incrementar su red de contactos pues el objetivo del mundo

coworking es la interrelacion entre los coworkers del mundo.



Tomando como referencia lo anterior, la investigacion se sustenta en la propuesta
de plan de negocios de una empresa que ofrezca el servicio coworking en el
distrito de Los Olivos representando una oportunidad con potencial de desarrollo
pues el 9% de las Mypes de Lima se ubican en Lima Norte (L6pez, 2020, p.3) por

lo que se evidencia un nicho de mercado posible atender.

Conceptualmente, un plan de negocios es el planteamiento estratégico para hacer
mejoras en un modelo existente desarrollando propuestas diferenciadas que
satisfagan los requerimientos de los usuarios del mercado objetivo (Akoumani,
Santos y Salaverry, 2023, p. 3).

Respecto al problema de investigacion, es la causa de una investigacion (Arias,
2020, p. 4). De este modo, se propuso lo siguiente: ¢Sera viable el plan de

negocio de coworking en el distrito de Los Olivos 20237
Los problemas especificos fueron los siguientes:

¢ Sera viable el estudio de mercado del plan de negocio de coworking en el distrito
de Los Olivos, 20237

¢, Sera viable, en términos técnicos, el plan de negocio de coworking en el distrito
de Los Olivos, 20237

¢ Sera viable legal y organizacionalmente el plan de negocio de coworking en el
distrito de Los Olivos, 20237

¢ Sera viable econdémica y financieramente el plan de negocio de coworking en el
distrito de Los Olivos, 2023?

La justificacibn muestra las razones para realizar un estudio por el aporte que
hace (Del Rosario y De Maria, 2019, p. 10). Asi se propuso las siguientes

justificaciones:

La justificacion economica, hace referencia a la recuperacion la inversion
realizada en el proyecto (Fernandez, 2020, p.8). Se considerd la creciente

demanda de estos ambientes para evaluar su rentabilidad y viabilidad.



Para Fernandez, la justificacién social contribuye a la solucién de un problema de
la sociedad permitiendo mejorar la situacion de quienes estan afectados por dicha
situacion (2020, p. 7). La propuesta busca beneficiar tanto a personas
individuales, profesionales o microempresarios de zonas aledafias al distrito de
Los Olivos que no cuentan con un lugar adecuado para sus actividades de

negocio al brindarseles un ambiente confortable y comodo.

Justificacion practica, Ponce, Cervantes y Anguiano sefialan que los resultados
contribuyen a solucionar el problema de investigacién (2021, p. 6). Asi, se ofrece
una solucion a quienes buscan este tipo de lugares para mejorar su calidad de

trabajo ampliando sus redes de contactos.

Burdiles, Castro y Simian menciona que el objetivo general denota la solucion a la
pregunta de investigacion (2019, p. 4) expresando de forma precisa lo que se va a
desarrollar (Garcia y Sanchez, 2020, p. 5), y quedd establecido de la siguiente
manera: Determinar la viabilidad del plan de negocio de coworking en el distrito
de Los Olivos, 2023.

De igual modo, los objetivos especificos son la resolucién a las preguntas
planteadas en la investigacion (Tapia et al., 2019, p. 6). Se propusieron los

siguientes:

Determinar la viabilidad del estudio de mercado del plan de negocio de coworking
en el distrito de Los Olivos, 2023.

Determinar la viabilidad técnica del plan de negocio de coworking en el distrito Los
Olivos, 2023.

Determinar la viabilidad legal y organizacional del plan de negocio de coworking
en el distrito de Los Olivos, 2023.

Determinar la viabilidad econdémica y financiera del plan de negocio de coworking
en el distrito de Los Olivos, 2023.



II. MARCO TEORICO



Seguidamente, tenemos las investigaciones asociadas a las viabilidades

propuestas:

El proyecto de Andrade Risco, et al (2021), denominado P’UKU ofrecia espacios
coworking a los micro emprendedores gastronémicos del Peru, con la finalidad de
gue desarrollen sus emprendimientos en ambientes confortables y flexibles, sin
tener que invertir montos elevados de capital en infraestructura e incentivando a
gue estos micro emprendedores gastrondmicos contintden creciendo brindando un
buen servicio; ademas de asesorarlos en marketing y logistica para asi puedan
desarrollarse con mayor efectividad. Una desventaja para estos micro
emprendedores es que la comision por ventas mediante aplicativos esta entre el
25% al 30% por cada producto solicitado. La implementacion de las cocinas
profesionales permitié a los colaboradores y FreeLancer del edificio coworking, se
conviertan en clientes potenciales de los micro emprendedores. El analisis
financiero proyectado a 10 afios estimd la inversion inicial en S/. 319,645.79
soles. Los resultados de la evaluaciébn econdémica y financiera mostraron a traves
de los indicadores VAN y TIR valores de S/. 468,098.25 y 23,96% que permitieron
predecir la viabilidad y rentabilidad del proyecto estimandose una ocupacion, al
final del proyecto no menor al 85% y también captar mas del 50% del segmento
del mercado en el 2026. Ello hacia que posible que las utilidades netas sean

positivas a partir del tercer afo.

Ikeda Tsukazan (2023), planteé la implementacion de un plan de negocios
coworking, La investigacion fue de tipo exploratoria con enfoque cualitativo. Los
instrumentos fueron estudios publicados y entrevistas. La inversion inicial
requerida fue de S/. 196,165.76 soles que incluia los gastos de puesta en
funcionamiento, el capital de trabajo e inversion en activos fijos. El aporte de los
socios fue del 75% financiandose el restante mediante crédito. El analisis
financiero mostré que el VAN era de S/. 78,967.65 soles y la TIR de 32,00%. La
proyeccion estimada para recuperar la inversion inicial fue de 5 afios siendo los
margenes brutos positivos desde el primer afio con un crecimiento en las ventas
del 10% a partir del segundo afio de la proyeccion permitiéndose afirmar que el

proyecto era viable y rentable.



Millacan (2020) analizé la viabilidad de implementar una empresa de Coworking
en Quito, Ecuador. El disefio fue descriptivo con enfoque cuali-cuantitativo y
temporalidad transversal. EI mercado objetivo, los profesionales necesitados de
ambientes confortables y equipados para realizar sus labores. La poblacion
varones y mujeres entre 20 a 55 afios realizandose 384 encuestas. Se utilizaron
fichas bibliograficas procesadas y evaluadas por el estudio de mercado para
determinar si era viable y factible. Se estim6 la inversion en 58,475.88 USD
cubierta por los socios en un 34% vy la diferencia con crédito bancario. Se
demostré una utilidad neta equivalente del 5% durante su primer afio con un
crecimiento de 15.7% hasta el final de su proyeccion. Los indicadores VAN y TIR
fueron de 48,218.45 USD y 53,6% respectivamente. Se demostré que para el
tercer aflo se recuperd su inversion y que al final de su proyeccion se tuvo un
beneficio del 15% sobre el costo del proyecto evidencidndose asi su viabilidad y
factibilidad.

Chica, et al (2019), evaluaron el resultado de implementar un ambiente coworking
por el alquilar espacios a emprendedores y empresas Pymes. La investigacion fue
no experimental — transversal con enfoque mixto. Los instrumentos fueron las
encuestas y entrevistas a agentes de comercio exterior potenciales usuarios de
coworking. Se encuesto a 384 agentes de comercio exterior. EI 86,72% sefialo su
disposicion a pagar entre $ 100 a $ 200 y el resto entre $ 80 y $90 por el alquiler
de espacios compartidos equipados segun la necesidad del coworker. La TIR de
23,04%, evidencié la rentabilidad y viabilidad del negocio comparada con el
13,15% que era la tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR). Ademas, se
evidencio el interés del 80% de los coworker encuestados por relacionarse con
otros profesionales de comercio exterior estando mas del 70% dispuesto a

trabajar bajo este modelo.

Lépez Rodriguez, et. al (2020), determinaron que era viable la creacion y
funcionamiento de un espacio coworking por la aceptacion e impacto generado en
otros paises. El alto nivel de emprendimiento evidenciado de las encuestas en la
ciudad de Ahuachapan, El Salvador mostraron la factibilidad de su
implementacién pues un alto nimero de emprendedores estaban deseosos de

contar con espacios coworking que les posibiliten interactuar con otros



emprendedores incrementando su red de contacto. Ademas, las encuestas
revelaron que las Pymes y profesionales como contadores, disefiadores graficos y
administradores no necesitaban estar en un lugar de trabajo determinado sino
mas bien, alternando con sus clientes en espacios compartibles, amoblados y
equipados siendo los espacios coworking una alternativa factible. La inversion del
proyecto fue de $ 55,435.00 y segun el andlisis de los resultados para los
primeros 5 afios de operacion, las proyecciones de los flujos de caja fueron
positivos. Respecto al VAN este fue de $ 44,912.76 para el primer afio
proyectandose recuperar la inversion al segundo afio. La TIR de 56,70% indicaba

gue el proyecto era viable siendo una excelente oportunidad de negocio.

Mosso (2020) en su estudio, evalué el financiamiento de los espacios de
coworking, en donde los criterios de decision se basaron en indicadores del VAN
y TIR y la relacion costo-beneficio. Empleando las encuestas y visitas a ambientes
de coworking ubicados en Mendoza, Argentina. EI VAN obtenido fue de
$1.017.830,04 por lo que se considerd que el proyecto resultaba viable. Respecto
al TIR, este fue del 40% siendo mayor a la tasa del costo capital del proyecto que

fue del 38%. Ello permitié predecir que el proyecto era rentable.

Respecto a las definiciones tedricas, el plan de negocio permite visualizar y
recabar informaciéon que brinda una perspectiva de la viabilidad de la propuesta
negocio, en donde se analizan propuestas o acciones que permitan lograr las

metas planteadas (Gaytan, 2020, parr. 2).

Carrera, et al. (2019), desde el punto de vista del emprendimiento definen el plan
de negocios como la accién de crear un negocio que involucra la transformacion a
través de la solucion a problemas, como: innovar situaciones que ayuden a las
personas a un cambio beneficioso en sus vidas. Asi mismo, el plan de negocio se
puede ver de forma individual corporativa. En ambos casos se busca que las
personas puedan desarrollarse en diferentes campos de accién para obtener
finalmente rendimientos y mejoras financieras y un entorno con mayor captacion

de clientes.

La revista PYMEHELP (2020), nos define al plan de negocios como un conjunto

de documentos en donde se va a desarrollar herramientas de planificacion del



proyecto y elementos de marketing. Como prioridad se debe definir si un plan de
negocios es viable técnica, financiera y econémicamente, pues de ello depende la
puesta en marcha de un proyecto empresarial. Asi mismo, involucra desarrollar
estrategias y procedimientos que permitan transformar una oportunidad en un
proyecto empresarial, dado que las politicas del marketing, de recursos humanos
y de las compras financieras provienen de un estudio de mercado previamente

analizado y evaluado.

Reyes, et al. (2021), definen al plan de Negocio como aquel que permite
estructurar informacién para ver su viabilidad y factibilidad. Para ello debe cumplir
6 estudios, aunque dependiendo de las necesidades del estudio puede omitirse
alguno de ellos. Los tipos de estudios a cumplir son: el administrativo, de
mercado, técnico, responsabilidad social, legal y el financiero. Todos estos o su
combinacion deben demostrar la posibilidad de perdurar en el mercado con el

paso del tiempo.

Aldana, et al. (2011), menciona que existe una relacion directa entre un modelo
de negocio y un plan de negocio. En un plan de negocio necesariamente se
deben desarrollar herramientas con habilidades administrativas y gerenciales;
mientras que los modelos de negocio se enfocan més al desarrollo de
competencias emprendedoras, cuya finalidad es implementar estrategias a través
de la toma de decisiones. Mientras que el modelo de negocio es el punto inicial
gue expresa la necesidad de generar ingresos; y en el plan de negocios se define
y desarrolla cdmo se va a ejecutar. Se debe entender que el modelo y el plan son

complementarios.

Para identificar y analizar propuestas de negocios un instrumento Gtil es el modelo
Canvas (Lozano et al., 2019, p. 5), que busca la solucion a las necesidades de los
posibles clientes. Este modelo permite describir como crear, entregar y captar
valor, representado en nueve cuadrantes asociados a los clientes, oferta,

infraestructura y el financiamiento (Mejia, 2019, p. 4).

Rubio, et al. crearon una plataforma Nomada Coworker, que consiste en una red
de espacios coworking online donde los emprendedores pueden compartir sus

ideas, conocimientos y sus proyectos en tiempo real desde cualquier lugar que se
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encuentren. La creacion de esta plataforma posibilita captar clientes nuevos a
nivel del mundo que puedan transmitir o escuchar sobre proyectos consolidados
gue iniciaron como ideas de negocio. La plataforma incluye un software de
gestidbn donde estan los espacios de coworking como también data de personas
con las mismas ideas de negocio o similares. Su creacién se debe al impacto que
viene generando estos espacios de coworking y lo llamativo que es, como objetivo
principal es reemplazar los espacios fisicos por espacios virtuales donde se

pudieran intercambiar ideas, colaborar con los coworkers de otra parte del mundo.

Rosell6 (2022), en un articulo para Happy Working Lab, sefiala que en la
actualidad se han creado a plataformas de espacios de coworking. Se estima que
se tiene 35,000 mil espacios coworking por todo el mundo con la finalidad de darle
facilidad al acceso a los coworkers. Estas plataformas van dirigidas a
profesionales nédmadas, trabajadores independientes y empresas que practican el
trabajo hibrido. Se tiene un canal de captacion de clientes potenciales y también
fuente de ingresos y las plataformas se encuentran en formatos web, app o en
ambos formatos. El espacio paga una suscripcion por formar parte de la
plataforma, pero el coworker también cobra una membresia al usuario con la que

puede acceder a todos los espacios.

Sanchez (2020), define al coworking como un sistema nuevo que esta
revolucionando la manera en la que los profesionales realizan sus labores, pues
se han implementado espacios compartidos sin que cada persona pierda su
esencia e independencia. El coworking tiene como esencia la capacidad de
interaccionar entre diferentes personas. Actualmente el coworking esta
permitiendo desarrollarnos en comunidad, compartiendo, interactuando e
integrando a las personas a través de la creacidén en conjunto que tiene un mayor
significado a lo que se hiciera en forma individual. Los coworkers consideran de
importancia estos espacios fisicos o virtuales, pues es donde comparten ideas de
trabajo o ideas de negocio y de fortalecimiento de estas en beneficio de una

empresa a través del trabajo corporativo en equipo.

Segun la revista Aglala (2010), la viabilidad del plan de negocio permite a los

empresarios y emprendedores evaluar si un proyecto es rentable, viable y factible
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a partir de los recursos que se tengan, asi como la sostenibilidad de la idea de
negocio. Asimismo, Lazaro (2015) expresa que la viabilidad estd conformada por
diferentes elementos entrelazados que permiten una retroalimentacion de sus

datos, que resulta importante para desarrollarlo.

Como se viene mencionando, para determinar su un plan de negocios es viable
de debe demostrar las viabilidades de mercado, técnica, financiera y también la
legal. Para ello se toma como referencia la estructura de plan de negocio
implementado por (ARNAUT & IBERBROKERS, 2015).

Viabilidad de mercado: segun (Castro et al., 2015), debe brindar y suplir todas las
necesidades de los clientes el tiempo que forme parte del proyecto del servicio
coworking; los autores mencionan que, de las encuestas, entrevistas y analisis de
resultados obtenidos, los clientes quedan satisfechos con lo que ofrece el plan de

negocio que se les ha brindado.

Viabilidad Técnica. Para Sapag y Sapag, (2004), permite establecer la cualidad y
coherencia de la investigacion relacionada con la finalidad del proyecto que se
ejecuta. Es importante porque nos permitirda identificar donde se ubicara el

negocio, el tamafio y los procesos productivos de la misma.

Viabilidad legal organizacional: Permite definir la estructura legal y corporativa de
un plan de negocio determinando los lineamientos y normas necesarios para

constituir una empresa y definen el tipo de organizacién (Sapag, 2008).

La viabilidad financiera: Para Cardenas, et al. (2017) el plan financiero define la
inversion a realizar y su financiamiento. Se hace el andlisis de los ingresos y
egresos siendo indispensable determinar el punto de equilibrio. Es importante
establecer los indicadores del VAN y el TIR para conocer el estado de resultados

a partir del balance general, asi como el flujo de caja econémico y financiero.

Para calcular el VAN se hacen modificaciones al flujo de caja proyectado para
llegar al flujo de Fondos y con una tasa de deduccion se evalta el valor del

proyecto en el presente (Weinberger, 2009).
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La TIR permite conocer el rendimiento de un proyecto estableciendo el VAN en 0
(Luna y Sarmiento, 2019, p. 5). Determinando su rentabilidad al obtener una TIR

mayor al beneficio esperado de la inversion (Valdés et al., 2020, p. 6).
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3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion: Aplicada

Una investigacion es aplicada cuando se emplea un conjunto de conocimientos
adquiridos sobre la investigacién que son empleados a fin de cubrir la necesidad
surgida (Ortega, 2017, p. 1). El plan de negocios de coworking se desarroll6 con
el objetivo de brindar ambientes de oficina compartidas en el distrito de Los
Olivos.

3.1.2. Enfoque de investigacion: Cuantitativo

El enfoque cuantitativo sigue un proceso sistematico y ordenado, recopilando
informacion en base a la variable a través de métodos estadisticos (Corona, 2016,
p. 2). En la investigacion, se hicieron encuestas a fin de determinar la demanda
de mercado para implementar un espacio coworking, asi como la factibilidad
técnica, legal y financiera a fin de determinarse su viabilidad.

3.1.3. Nivel de investigacion: Descriptivo

La investigacion descriptiva presenta una unica variable de la cual se describen
sus principales componentes, buscando las semejanzas de la poblacion
encuestada a través de sus predilecciones (Guevara, Verdesoto y Castro, 2020,
p. 4). Para el plan se recolectaron datos del servicio que los usuarios esperan

recibir, a través de sus preferencias y el nivel de aceptacion del servicio.

3.1.4. Disefio de investigacion: No Experimental

Son estudios no experimentales cuando no se manipulan las variables
deliberadamente, ya que sélo es necesario el método de las observaciones de los
sucesos en su forma natural para después analizarlos (Alan y Cortez, 2018, p.
73). La investigacion fue no experimental pues se analiz6 la recoleccion de datos

en su forma natural.

Esquema del disefio:

01

02
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Donde:

M Muestra

01 Observacion de la variable antes del plan de negocio
R Relacion

02 Medicion de la demanda después del plan

3.2. Variable y operacionalizacion

Para Oyala, la variable es una caracteristica o particularidad que debe ser medida

e influye en la investigacion (2021, p. 2).

3.2.1. Variable Independiente: Plan de negocio

Definicion conceptual

Son documentos planificados a detalle, donde se brinda soluciones ante una
problematica identificada (Cristancho et al., 2021, p. 3). Asimismo, se compone
por factores de mercado, técnicos, financieros y econémicos siendo necesarios

para determinar su viabilidad y rentabilidad (Olivo, Avendaiio, 2019, p. 7).
Definicion operacional

Es la propuesta de idea de negocio en la cual se analiza los diferentes aspectos
del mercado, técnicos y legales, para determinar la viabilidad econdomica

financiera del plan de este modo determinar su desarrollo exitoso.

3.2.2 Dimensiones

Son particularidades de la variable que se cuantifican acorde a los indicadores
posibilitando lograr el objetivo propuesto en la investigacién (Espinoza, 2019, p.
5). Se tuvo en cuenta las siguientes dimensiones para determinar la viabilidad del

plan de negocios:
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3.2.2.1. Viabilidad de Mercado

La viabilidad de mercado esta compuesta por 04 variables: la demanda, la oferta,
precios y comercializacion. Se verificd la existencia de un mercado potencial a
través de encuestas. Se hizo el andlisis de demanda, la oferta y el analisis
comercial. El estudio de viabilidad incluy6 las caracteristicas del mercado, el area,
canales de distribucién, proveedores, precios, competencia y las préacticas
generales de comercio en la zona recopilandose datos histéricos y actuales de la

demanda y la oferta (Baca Urbina, 2001). Se utilizo la siguiente formula:
DEMANDA INSATISFECHA = OFERTA - DEMANDA

3.2.2.2. Viabilidad técnica

Es el célculo de la capacidad de recursos disponible en el proyecto, con el fin de
presentar un servicio optimo de calidad, precisando los requerimientos que se

necesitan para cumplir con lo planteado (Diaz et al., 2021, p.10).

Se identifico donde se ubicara la empresa, el tamafio y los procesos productivos

de la misma. La siguiente es la férmula para medir la viabilidad Técnica.

Procesos efectuados
Vtc = — * 100
Procesos planificados

3.2.2.3. Viabilidad legal organizacional

Permitié definir la estructura legal y corporativa de este plan de negocio, también
ayudd a precisar las normas y lineamientos necesarios para constituir una
empresa, a su vez ayuda a definir el tipo de organizacion. La viabilidad Legal-

Organizacional se midio por la expresion:

Numero de requisitos cumplidos
Vio = — — — * 100
Numero de requisitos exigidos

3.2.2.4. Viabilidad Financiera

Permitié establecer su factibilidad mediante el flujo de caja, tasa de descuento e

indices de rentabilidad. Esta se evalu6 mediante:
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En el Anexo N° 2 se muestra la matriz de operacionalizacion.

3.3. Poblacion, Muestra 'y Muestreo

3.3.1. Poblacién

Es el conjunto de personas con determinadas de caracteristicas semejantes de
las que se desea obtener informacién (Fernandez, et al. 2014, p. 174 y Palella 'y
Martin, 2008, p. 83). Segun el INEI, al 31 de diciembre del 2022, las empresas
activas inscritas en el Directorio Central de Empresas y Establecimientos tuvo un
crecimiento del 4.7% respecto al 2021, llegando a 3 millones 118 mil 298
empresas. Lima Metropolitana tenia un total de 26 mil 473 empresas
correspondiendo a Lima Norte el 22,7% que equivalia a 6 018 empresas. En el
Distrito de Los Olivos se tenian 978 empresas que representaban el 16.6% del
total de empresas de Lima Norte. Estas empresas corresponden a microempresas
y pequefias empresas generalmente conformadas por emprendedores, en su gran
mayoria son mujeres. De las empresas formales registras en Peru el 99.5% son
MiPymes y generan casi el 91% de la PEA ocupada en el sector privado (Castillo,
2023).

Tabla 1. Empresas MiPymes en Lima Metropolitana a inicios del 2023

Altas
Ambito geogréafico urbano 2021 2022

IV Trim. IV Trim.

Total 27 265 26 473
Lima Norte 6 120 6 018
Lima Centro 9 064 8 760
Lima Este 6 192 5816
Lima Sur 4 006 4024
Provincia Constitucional del Callao 1883 1855

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica
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Tabla 2. Poblacién considerada

Distrito Numero de poblacion

INEI de Mi Pymes de Los Olivos 978

Fuente: Elaboracién propia

3.3.2. Muestra

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirman que es el numero de individuos
gue conforma la poblacion, para estudiar un fendmeno estadistico. En la
determinacion de la muestra se consider6 a los microempresarios de la zona con

actividades y negocios del sector privado.

3.3.2.1. Tamafio de la muestra

Se encuestaron a 276 MiPymes donde:

n: Tamafo de muestra buscada

E: Error de estimacion maximo aceptada

N: Tamafo de la poblacién

p: Probabilidad de que ocurra el evento

z: Pardmetro estadistico que depende el nivel de confianza (NC)

g: Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado.

N*zz*p*q
e2x(N—=1)+z%2+p=*q

B 978 * 1.96% x 0.5 * 0.5
"= 0,052 % (978 — 1) + 1.962 % 0.5 * 0.5

n =276
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3.3.3. Muestreo:

Es el procedimiento usado para elegir a los elementos de la muestra “se
fundamenta en un conjunto de reglas, procedimientos y criterios de los cuales se
selecciona una totalidad de elementos de una poblacién que interpretan lo que
sucede en toda esa poblacion” (MATA, 1997). El muestro utilizado fue el no

probabilistico

3.3.3.1. Criterios de inclusion:

Micro y pequefias empresas del distrito de los Olivos
3.3.3.2. Criterios de exclusion:

Las medianas y grandes empresas de la zona

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica

Debemos tener en cuenta los criterios a considerar para plantear la herramienta y
los métodos de recoleccion de datos para lograr una investigacion con resultados
confiables. Es necesario realizar un proceso de recoleccion de datos de forma
planificada teniendo claro los objetivos sobre el nivel y profundidad de la
informacion a recolectar (Torres 2015, p.1). Azumando, Ortega y Saldafia (2019)
sefialan el analisis se enfoca en conseguir datos sobre la percepcion de
satisfaccion, el uso y consumo. La técnica utilizada fue la encuesta con la que se
obtuvo la informacién necesaria para analizar e identificar el grado de aceptacion

del proyecto.

3.4.2. Instrumento

Tejados, Mendizabal y Groncha (2013) mencionan que el cuestionario mide la
autoeficacia y especificas tareas que implican para el sujeto distintos grados de
dificultad, complejidad o estrés, segun el objeto de estudio. Es decir, que esta
redactado con items que brindan distintos aspectos del encuestado. Para la

investigacion se empled el cuestionario.
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3.4.3. Validez

El método de juicio de expertos es la validacion del instrumento basada en el
conocimiento académico y experiencia de los jueces (Diaz et al., 2020, p. 3). En la
investigacion, se valido el cuestionario verificando su redaccion y coherencia con
el objetivo de elaborar las preguntas que permitieron conocer al mercado

potencial. Se realiz6 un juicio de expertos dado por académicos de la casa de

estudios.
Tabla 3. Juicio de expertos
Nombres y apellidos Pertenencia Relevancia Claridad
Trujillo Valdivieso, Guido X X X
Mejia Ayala, Desmond X X X
Rodriguez Alegre, Lino X X X

Fuente: elaboracion propia.

En el Anexo N° 4 se muestra la validez del cuestionario propuesto que se efectud

mediante el juicio de expertos

3.4.4. Confiabilidad

Analiza los items (preguntas) del cuestionario empleado permitiendo que la
investigacion se oriente a la obtencion de la homogeneidad de los resultados para
asegurar durante el desarrollo del proyecto precision y consistencia (Mohajan,
2017, p. 9- 12). El cuestionario se utiliz6 para la dimensién de viabilidad de
mercado para identificar caracteristicas de los potenciales clientes, de este modo
no se requiere el uso de la prueba piloto la cual requiere de medir la calidad y

confiabilidad de ello.
3.5. Procedimientos

Se desarrollo y estructuro la investigacion en tres etapas:
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Primera etapa: Se identificO la realidad problemética, planteamiento del
problema, justificacion, objetivos y marco teérico. Toda la informacion recabada

se obtuvo de tesis, articulos y revistas cientificas.

Segunda etapa: Establecida por el desarrollo metodolégico, definiendo el tipo y
disefio de la investigacion de acuerdo con el fin del estudio. Ademas, se midi6 la
variable y la operacionalizacibn de sus dimensiones: viabilidad de mercado,
técnica, legal y financiera. Finalmente, se determinaron la poblacion, muestra y

muestreo analizado de los datos recogidos mediante las encuestas.

Tercera etapa: Se procesaron los datos recaudados a través del andlisis
estadistico, los que nos brindaran la viabilidad del plan de negocio. Por ultimo, se
presentaron las conclusiones y recomendaciones de la investigacion. A

continuacion, se detalla el plan de negocio considerando sus cuatro viabilidades.

3.5.1. Desarrollo del plan de negocio

3.5.1.1. Estudio de la demanda

Descripcion de la propuesta de servicio

La propuesta del plan de negocio consiste en brindar un servicio de coworking el
cual ofrecerd alquiler de espacios de trabajo, en ambientes compartidos o
privados segun las necesidades de los usuarios permitiendo crear una interaccion
entre estos y puedan lograr un aprendizaje e intercambio de sus conocimientos
profesionales y desarrollar ideas de nuevos emprendimientos. Ademas, beneficia
por el aumento de las redes de contactos, crecimiento personal, posibilidad de
emprender, reduccion de costos para las empresas, entre otros. El valor agregado
a brindar incluye el servicio de catering que esté disponible para todos los

clientes.

La distribucion del local incluird la sala de recepcion amoblado donde los clientes
podran departir o ver la televisibn mientras esperan recibir informacién de los
servicios que se ofrecen. A la mano derecha se ubicaran los 5 ambientes privadas
y la cocina. EI ambiente contara con aire acondicionado y aromatizador en todo el

local ademas de internet gratuito y servicios higiénicos. Se tendran 5 espacios
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para areas compartidas, asi como salas pequefias para una sola persona. El
disefio sera acogedor estableciéndose normas de convivencia. Se podra realizar

reservas por la pagina web o redes sociales.

3.5.1.1.1. Anédlisis de la demanda

Siendo los clientes exigentes, el precio no es mas un factor primordial para

considerar, intervienen ademas variables como la calidad del servicio.
e Segmento Objetivo

El publico objetivo seran las micro y pequefias empresas que buscan un ambiente
propicio para sus actividades empresariales y aquellos emprendedores que
necesitan este tipo de servicios por no contar con una oficina propia para hacer

Sus reuniones empresariales.
Perfil del consumidor

Para el puablico objetivo se precis6 a aquellos empresarios y emprendedores

guienes van a emplear nuestro servicio.
Emprendedor

- Alto sentido de la independencia econémica.

- Personas creativas.

- Innovadores y lideres con la capacidad de visualizar permanentemente

oportunidades de negocios.

3.5.1.1.1.1. Proyeccién de la demanda
Crecimiento de la poblacion MiPymes en el distrito de Los Olivos

Segun INEI en el 2020 sélo 250 empresas fueron dadas de alta en el Distrito de
los Olivos evidenciando un menor crecimiento en MiPymes. A diferencia del 2021
donde hubo un total de 1121 altas de nuevas empresas. Al segundo trimestre del
2022 se tenia un total de 978 empresas en el distrito de Los Olivos. Se estima que
a finales del 2023 este niUmero aumentara.
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EMPRESAS DADAS DE ALTA DISTRITO LOS
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Figura 1. Cantidad de empresas MiPymes en Los Olivos.

Fuente: INEI demografia empresarial en Los Olivos 2022

3.5.1.1.1.2. Céalculo de lademanda

> Demanda de la aceptacién del servicio

Se ha considerado a las micro y pequefias empresas que van a necesitar nuestro
servicio. Para ello se realiz6 como pregunta: ¢ Te gustaria contar con un espacio
compartido o coworking como lugar de trabajo para sus reuniones de negocio?

86.80%

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

=

Si me interesa No me interesa

10.00%
0.00%

Figura 2. Grado de aceptacion del coworking.
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DD =TP * %PCP
Dodnde:
DD: Demanda disponible
TP: Total de poblacion

%PCP: Porcentaje de MiPymes dispuestos a usar el servicio de coworking

DD: 978*86.8%= 848 MiPymes usarian el servicio de coworking

Los resultados de la encuesta mostraron que hay 848 empresas MiPymes que

estarian interesadas en la idea del negocio del coworking.
> Demanda de los MiPymes interesados

Respecto a los posible interesados, los resultados mostraron que el 85.8% de las
MYPES interesadas estarian dispuestos a ser cliente del modelo de negocio de

implementarse en una zona cercana a Su empresa 0 negocio.

100.00% 85.80%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

14.20%

Si No

Figura 3. Demanda de MiPymes interesados.
DP = DD x %PIN
Dénde:
DP: Demanda potencial
DD: Demanda disponible

%PIN: Porcentaje de MiPymes interesadas en el servicio de coworking

25



DP: 848*85.8% =728 empresas estarian dispuestos a ser clientes

De la figura tenemos que el nimero de empresas fue de 728 MiPymes
categorizadas como demanda potencial dispuesta a ser clientes de la idea de

negocio.
> Demanda objetiva

Para obtener la demanda objetiva, de las empresas encuestadas se tom6 en
cuenta a lo que estrian dispuestos a pagar por este servicio. Se obtuvo que el

47.2% respondieron a la pregunta referida a este punto:

¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar por un espacio de trabajo compartido? Estas
contarian con los recursos para alquilar el servicio de coworking dentro del rango
de precios establecidos.

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00% P21 100
30.00% 21.70%
20.00%
10.00%
0.00%
60a 80 80 a 100 100 a 120

Figura 4. MiPymes que pagarian por el servicio dentro del rango de precios.

DO = DP x %PPP
Donde:
DO: Demanda objetiva
DP: Demanda potencial

%PPP: Porcentaje de MiPymes que pagarian por el servicio

DO=728* 47.2% = 344 empresas MiPymes que dispuestas a pagar.
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Al aplicarse a la formula para la demanda potencial se obtuvo 344 empresas
MiPymes dispuestas a pagar segun los precios del servicio. La proyeccion de la

demanda se realizé estimandose en 4.7% anual el crecimiento de la demanda.

Tabla 4. Proyeccion de la demanda potencial

o Tasa de crecimiento
ANo

4.7% anual
2024 344
2025 360
2026 377
2027 395
2028 413
Total 1889

Fuente: elaboracion propia

Para el 2028, el proyecto de coworking estima que la demanda efectiva

acumulada sera de 1889 empresas MiPymes como se precisa en la tabla 4.

Respecto a la demanda mensual, se estima que las empresas a ser atendidas en
el 2024 seran de 20 a 37 empresas con un crecimiento progresivo estimandose

ofrecer el servicio entre 5 a 10 usuarios a la semana.

Tabla 5. Proyeccion mensual y semanal

Mes Demanda semanal Demanda mensual
Enero 5 20
Febrero 5a6 22
Marzo 5a6 25
Abril 5a6 26
Mayo 7 28
Junio 7 28
Julio 7a8 29
Agosto 7a8 30
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Setiembre 8 32

Octubre 8 32
Noviembre 8a9 35
Diciembre 9al0 37

Total 344

Fuente: elaboracion propia

3.5.1.1.2. Estudio de la oferta

Se analiz6 el entorno en el cual se encontraria el coworking con el objetivo de
saber todos aquellos elementos que influyan de forma directa o indirecta en su

funcién con la finalidad de cuantificarla.
3.5.1.1.2.1. Analisis del entorno del sector

Utilizaremos el modelo de las cinco fuerzas sectorial de Porter.
Poder de negociacion de los clientes

Los clientes son las MiPymes de Los Olivos, conformadas principalmente de
diversos profesionales. Por ello, los clientes cuentan con un poder de negociacion
bajo, debido a que este servicio es parcialmente nuevo dentro del mercado y el
distrito, puesto que no hay ninguna empresa que ofrezca este servicio en el sector

de localizacion.
Nivel de negociacion: Bajo
Poder negociador de los proveedores

Los proveedores dentro del proyecto no poseen mucha fuerza de negociacion,
debido a que dentro del mercado existen varias empresas que ofrecen los
productos que requerimos, ademas de que no presentan una caracteristica Unica
por la que se diferencien o genere un valor diferencial no permitiéndoles negociar

sobre los productos requeridos.
Nivel de negociacion: Bajo

Amenaza de productos sustitutos
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Existen servicios similares que pueden sustituir al coworking, como espacios
desde el hogar, cafeterias como Starbucks, Juan Valdez, restaurantes, entre otras
de estos rubros pues en estos lugares pueden acordar reunirse. Si bien en estos
lugares pueden concretizarse reuniones, no son los mas idéneos para realizarlas,
pues no cuentan con un espacio privado, por ello, el coworking ofrece, ambientes
propicios para cada tipo de reuniones, permitiéndoles disponer de herramientas
necesarias para realizarlas, asimismo les permite interactuar con otros

empresarios y asi incrementar sus redes de contactos.
Nivel de amenaza: Medio
Competidores potenciales

En este tipo de negocio se consideran altas las barreras de entrada, debido a que,
el costo de inversion es cuantioso, o que impide por mas atractivo que se es este
tipo de servicio la integracion al mercado con facilidad. Asi mismo, se debe contar
con una cartera de clientes con los que se comience a poner en marcha el

negocio.
Barreras de entrada: Alto
Competidores directos

Tras el andlisis de las posibles empresas en el distrito de Los Olivos que ofrezcan
el servicio de coworking, se detectd la ausencia de estos negocios en la zona de
interés, ya que, las sedes de las principales empresas operantes de este tipo de

mercado no se encuentran ubicadas en Lima Norte.
Nivel de competitividad: Bajo

3.5.1.1.3. Balance oferta-demanda

Se muestra el resumen respecto a los calculos efectuados al balance de la oferta

y demanda en la tabla adjunta.

Tabla 6. Cuadro resumen respecto a la demanda

29



Demanda

Afio  Demanda Oferta ; v tocna

2024 344 0 344
2025 360 0 360
2026 377 0 377
2027 395 0 395
2028 413 0 413
Total 1889 0 1889

Fuente: elaboracion propia.

3.5.1.1.4. Estudio de comercializaciéon

Se empleo el marketing mix para establecer un contacto con los clientes, con la
finalidad de cubrir sus necesidades mediante el desarrollo de un producto o
servicio que logre satisfacer a los usuarios en precio, plaza y promocion también

llamadas las 4P’s (Yépez, Quimis y Sumba, 2021, p. 7).

3.5.1.1.4.1. Servicio

Nuestros clientes van a poder disfrutar de los beneficios que se especifican en la
tabla 7, considerando el equipamiento adecuado para sus necesidades, contamos
con 4 paguetes que son Bronce siendo un ambiente compartido, Plata siendo
para maximo 4 personas, Platino capacidad de hasta 7 personas y Oro para 10

personas.

Tabla 7. Paquetes que se ofrecen

Bronce Plata Platino Oro
Ambiente compartido X

Ambiente privado
Internet X

Proyecto multimedia

Pantalla
Computadora

Silléon

Catering

Impresora
Seguridad

Servicio de limpieza

X | X [ X | X | X | X | X |X|X|X
X | X | X | X | X | X | X | X |X|X
X | X [ X | X | X | X | X | X |X|X
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Fuente: elaboracién propia.

3.5.1.1.4.2. Precio

El costo del servicio varia de acuerdo a cada tipo de oficina que se ofrece,
considerando que sean precios accesibles para nuestros clientes, dandoles un
servicio de calidad con el mejor equipamiento para que puedan realizar sus

labores de manera comoda.

Tabla 8. Precios de oficinas

Servicio Precio venta
Oficina Bronce S/ 50.00
Oficina Plata S/90.00
Oficina Platino S/ 105.00
Oficina Oro 7 S/ 150.00

Fuente: elaboracion propia.

3.5.1.1.4.3. Plaza

Mi coworking establecera la distribucion de manera directa con los clientes sin la
presencia de intermediarios, siendo el responsable directo de la comunicacién con
los usuarios, recibiendo las consultas y sugerencias para mejorar el servicio
ofrecido. El encargado de recepcion sera el responsable de brindar la informacion
a los clientes potenciales que pregunten por el servicio de forma presencial o via

telefénica.

Asimismo, estard ubicado en una avenida cercana a la carretera central que
permite a los clientes el facil acceso hacia el establecimiento, ya que es un factor
importante para que los clientes no se estén desplazando grandes distancias,

considerando el trafico de la Panamericana Norte.

3.5.1.1.4.4. Promocién

Para poder ingresar al mercado siendo un servicio novedoso en la zona, se
realizard la promocién del coworking en las redes sociales como pagina web,
Facebook e Instagram, donde se brindaré informacion del servicio que ofrecemos,

ya que es una forma rapida de contactarse con los clientes
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Actualmente es de gran ayuda emplear las redes sociales para publicitar el
servicio ofrecido, posibilitando aumentar a los clientes potenciales. Por este

motivo, el coworking cuenta con los siguientes perfiles en redes y pagina web.

Mi Coworking

icio  Reserva online

Encuentra la oficina adecuada para ti

Tenemos espacios para impulsar tu creatividad en especios flexibles jimpulsa
la productividad de tu negocio!

& Afiadir amigo © Enviar mensaje

Figura 6. Facebook de Mi coworking.
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mi,coworking Siguiendo v Enviar mensaje +2

3 publicaciones 1 seguidor 0 seguidos

Mi coworking
Amplia tu red de contactos con nosotros &

B PUBLICACIONES & ETIQUETADAS

Mi Copvorking

AN/

AMBIENTES
DISENADOS
PARATI

Figura 7. Instagram de Mi coworking.

Todas las publicaciones se realizardn a través de estos medios, dado a su
alcance y al costo gratuito que presentan, lo que es muy importante para el

presupuesto.

3.5.1.2. Estudio técnico
3.5.1.2.1 Localizacién
3.5.1.2.1.1 Macro localizacién

Segun Heizar y Render (2004), la mejor alternativa para establecer la ubicacion
de la empresa se debe usar el método de factores ponderados mediante un
analisis cuantitativo comparando entre todas las alternativas para llegar a
conseguir una o varias localizaciones validas. Nuestro principal objetivo es
encontrar un establecimiento en un punto estratégico por ello usaremos el factor

ponderado; hemos tomado en cuenta 4 lugares en especificos.
Se ha tomado en consideracion los siguientes factores:

e Proximidad a los clientes potenciales: Se analizara de forma previa la
ubicacion del local respecto a donde se encuentra la mayor concentracion
de nuestros clientes potenciales.

e Disponibilidad del local: Se evaluara la disponibilidad del local dentro del

distrito de los olivos.
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e Costos de operacion: da como referencia al pago mensual del alquiler,
también al pago de servicios basicos y costo de licencia y funcionamiento.

e Seguridad: Ubicacién del negocio en una zona segura.

e Facil acceso de avenidas o calles principales: Hace referencia a que
nuestro local es facil de encontrar.

e Proximidad de la competencia directa: verificar si hay competencia

cerca.

La principal caracteristica que se considerdé fue que esté ubicado cerca a la
mayoria de nuestros futuros clientes en un lugar céntrico. Para ello se utilizo el

método de factores ponderados.

Tabla 9. Clasificacion de los factores

Calificacion Escala Nota
1 Malo 1-2
2 Regular 34
3 Bueno 5-8
4 Excelente 9-10

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 10. Evaluacion de factores de Macro localizacion

Opcién 1 Opcidn 2 Opcién 3
N Factores Peso Los Olivos Comas Puente Piedra
Nota Ponderacion Nota Ponderacion Nota Ponderacion

1 Proximidad a _Ios clientes 30% 9 27 7 21 7 21

potenciales
2 Disponibilidad del local 25% 8 2 9 2.25 8 2
3 Costos de operacion 20% 9 1.8 8 1.6 9 1.8
4 Seguridad de la zona 15% 8 1.2 3 0.45 3 0.45
5 Féacil acceso de avenidas y 5% 9 0.45 5 0.25 7 0.35

calles al local ’ ’ '
6 Proximidad g_e la competencia 5% 3 0.45 4 0.2 4 0.2
irecta
Total 100% 8.3 6.85 6.9

Fuente: Elaboracion propia.
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Se llego a la conclusién que la mejor opcidn para la ubicacion de nuestro proyecto

es el distrito de Los Olivos, en donde se encontré6 una mayor ventaja competitiva

con una puntuacion de 8.3.

3.5.1.2.1.2 Micro localizacién

A continuacién, se muestran las posibles alternativas de ubicacion para

proyecto de coworking. Se tomaron en cuenta 4 locales ubicados en Los Olivos.

el

Local de los Olivos:

Area: 240 m2

Ubicacion: Av. Central N° 301
- Los Olivos, cerca de esa
zona hay varias empresas
pequeias.

Precio de alquiler: s./ 4,500

Figura 8. Local de Los Olivos “Av. Central”.
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Local de los Olivos:

Area: 308 m2

Ubicacion: Av. Alfredo
Mendiola N°296 Villa Sol -
Los Olivos, al costado de este
espacio se encuentra Ia
SUNAT. El local es de un
piso.

Precio de alquiler: s./ 4,600

Figura 9. Local de Los Olivos “Villa sol”.

Local de los olivos:

Area: 300 m2

Ubicacion: Av. Universitaria
cuadra 20 - Los Olivos, cerca
esta un centro comercial de 3
postes, el local solo incluye el
segundo piso.

Precio de alquiler: s./ 4,700

Figura 10. Local de Los olivos “Av. Universitaria”.
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Local de Los Olivos:

Area: 120m?2

Ubicacion: Av. Las Acacias
N° 158

La Ensenada - Los Olivos, el
local incluye toda la casa en
su totalidad.

Precio de alquiler: s./ 4,900

Figura 11. Local de Los Olivos “La Ensenada”.

Para culminar, sumaremos la multiplicacion del ponderado y la puntuacion.

Obteniendo el lugar mas apto para nuestro proyecto.

Tabla 11. Enumeracioén de los locales

Distrito Direccién Precio
Los Olivos Av. Central N° 301 S/ 4,500.00
Los Olivos Av. Alfredo Mendiola N° 296 — Villa sol S/ 4,600.00
Los Olivos Av. Universitaria Cuadra 20 S/ 4,700.00
Los Olivos Av. Las Acacias N° 158 S/ 4,900.00

Fuente: Elaboracion propia
Los siguientes factores fueron determinantes para clasificar los locales elegidos.
e Costo de alquiler (m2): Interviene ya que se tiene establecido un
presupuesto.
e Accesibilidad: Féacil acceso a las vias principales a través de varias

avenidas.
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e Distribucion del local: Aprovechar cada espacio del local, ademas de

tener areas libres y exclusivas para los servicios ofrecidos.

e Seguridad: Debido a

la alta tasa de

inseguridad en el

distrito,

consideramos los posibles incidentes de robo o asalta tanto a la empresa

como a los clientes.

Tabla 12. Resultado de factores de micro localizacion

Opcion 1 Opcion 2 Opcion 3 Opcion 4
N° Factores Peso Av. Central Av. Alfredo M. Av. Universitaria Av. Acacias
Nota Ponderacién Nota Ponderacion Nota Ponderacion Nota Ponderacién
1 %?;L‘flge 35% 9 23.15 9 3.15 6 2.1 5 175
2 Accesibilidad 20% 6 1.2 8 1.6 8 1.6 4 0.8
3 Distibucion 30% 7 21 7 2.1 6 0.63 9 2.7
4 Se?:rz'g‘;‘g de 1506 4 0.6 7 1.05 6 0.9 10 0.14
Total 100% 7.05 7.9 5.23 5.39

Fuente: Elaboracién propia.

A través del método, se eligid que el establecimiento de la Av. Alfredo Mendiola

N°296- Villa sol en Los Olivos. Con un resultado de 7.9 puesto que contiene todas

condiciones requeridas para el proyecto.

Ubicacion del local

El local se ubicaria en un lugar estratégico y tiene caracteristicas favorables para

el proyecto. Esta la SUNAT al costado. Cerca se tiene comercios diversos, hay

alto trdnsito de personas, supermercados cerca, asi como 3 universidades

cercanas. Es una zona con bastante comercio. Para firmar el contrato el duefio

del local indico que se debe cancelar 1 mes de alquiler y un mes de garantia. El

contrato se firmara por un afo.
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Figura 12. Mapa de la ubicacién del local.

3.5.1.2.2 Tamainio, disefio y distribucién del local

3.5.1.2.2.1. Tamafo

El local es de un solo piso, el area total del local que se eligié es de 308 m?, su

ubicacién en un punto estratégico. El local cumple con el espacio necesario para

desarrollar un proyecto exitoso. Cuenta con los servicios basicos, contando con

una banda ancha en internet. A continuacion, detallaremos las caracteristicas del

local.

Tabla 13. Caracteristicas del local

Cantidad Primer piso
1 Recepcién
5 Ambientes privados
1 Ambiente compartido
1 Area Gerencial
1 Cocina
2 Bafos

Fuente: Elaboracion propia



Seguidamente, se presenta el disefio y las medidas del local:

00 00 00
OO0 00U 0O
Q0 00 00
00 00 00

@)
®)
O
O
O
O

Figura 13. Plano del local y sus medidas.

3.5.1.2.2.2. Distribucién

El local cuenta con dos pisos, pero se estara alquilando el primer nivel, cuenta
con dos entradas donde permite la fluidez de las personas, y también la visibilidad
del interior del local, los pasadizos también son adecuados y amplios para la

comodidad de los usuarios.
Para ahondar en la distribucién del local, se precisan de la siguiente manera:
- Area de recepcion

Se contratara una recepcionista que sera la encargada de brindar informacion al
cliente sobre los servicios que brindaremos y también realizara la cobranza,
contara con un escritorio, una computadora, también habrd un televisor de
pantalla grande para los clientes en espera, muebles comodos para 7 0 mas
personas. Se contard con un personal capacitado para guiar al cliente en el

ambiente que alquilara, esta persona brindara ayuda y asesoramiento al cliente.

- Cinco Areas privadas
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Nuestro local contara con 5 areas privadas y separadas del resto del coworking,
totalmente aislada sin ningun tipo de ruido, antes de hacer entrega al cliente de
este ambiente el personal capacitado revisara todos los equipos, también la
conectividad a internet, la limpieza del lugar para recién hacer entrega al cliente.
Este tipo de lugares es perfecto para clientes con compaiiias de largo recorrido,

proveedores de servicios de Tl, Startups, etc.
- Unaamplia area compartida

La mayor parte del local serd destinada a un area compartida donde se colocara 5
mesa grandes con 52 sillas personales, también habr4d mesas pequefias para las
laptops y unos muebles para que los clientes se sientan a charlar, este tipo de

espacios sera perfecto para cliente nbmadas, autbnomos, estudiantes, etc.
- Un area de cocina

El local contara con una cocina para preparar los catering, bocadillos, o platillos
gue el cliente solicitara, todos los insumos que se va a utilizar seran llevados
directos a la cocina por el proveedor, se procede a revisar la fecha de caducidad
del producto, también el estado en el que se encuentra, una vez que pasa el
estandar de calidad recién puede pasar al correcto almacenamiento de estos

productos.
- Un espacio para los servicios higiénicos

Se destinara una parte para los servicios higiénicos, sera un espacio que tendra
dos divisiones, una sera para las mujeres y el otro para los varones, contara con
lavamanos, inodoros con bonitos disefios, porta papel, un espejo grande en la

pared, un envase de jabdn, un secador de manos.

En la siguiente figura se mostrara todo lo detallado en la empresa:
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Figura 14. Distribucion del local.

Nuestro local de coworking contara con buena infraestructura, se contratara el
servicio de profesionales que se encargaran del disefio del local y la distribucién.

A continuacioén, se mostrara el disefio en 3D.

Figura 15. Disefio de la arquitectura del local.

Responsabilidad social frente al entorno
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En “Mi Coworking” se consideran importantes las practicas de responsabilidad
social, de este modo se considera aplicar un Plan de responsabilidad Empresarial

en busqueda del desarrollo sostenible de la comunidad y de la empresa.

3.5.1.2.3. Piramide de RSC “Mi coworking”

Proyeccion &
la comunidad,
programas de
fomento de
cultura y
apoyo al
empleo.

Cuidado y protecci6n del
medio ambiente y apoyo al
desarrollo sostenible.

EXTERNA
)

Desarrollo de personas, clima
laboral, relaciones con la comunidad,
interrelacion con grupos sociales.

INTERNA

Figura 16. Piramide de RSC.

A continuacién, los primordiales objetivos para llevar a cabo la ejecucion de este

plan de negocio:

e Contribuir al cuidado del medio ambiente proteccion a nuestro planeta.

e Establecer una buena imagen empresarial, en lo externo e interno, dando
prioridad a la responsabilidad con los empleados y generar un buen clima
entre sus coworkers.

e Generar alianzas estratégicas con el publico objetivo.
Impacto ambiental

En “Mi Coworking” vamos a estar comprometidos con el cuidado del planeta y
medio ambiente, en base a ello se busca la eficiencia energética. De este modo,
por utilizaran focos led ahorradores, llaves térmicas de luz. También se consider6

gue los materiales y mobiliarios seran en su mayoria reciclados.
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A través de los tachos segregadores se va a gestionara los residuos.

Figura 17. Disefio con material reciclable.

Con los trabajadores

En busqueda de un ambiente sano de trabajo, se busca su comodidad, ademas

de buscar su crecimiento personal y profesional.

e Responsabilidad con el sueldo del personal en el tiempo y forma.
Considerando el cumplimiento de los beneficios de acuerdo a ley como son
las dos gratificaciones al afo.

e Evaluacion al personal para ser contratado, sin discriminacion y constantes
capacitaciones.

e Promover la igualdad y la buena conducta con los colaboradores.

e Mantendremos un contacto directo con nuestros trabajadores a través de la
comunicacion directay fluida.

e La transparencia es un factor importante, ya que a través de ésta se
logrard la confianza y aceptacion del plan de RSE en todos los
trabajadores. Esto se realizard a través de comunicaciones internas y

comunicacion constante con nuestros empleados.
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e Los trabajadores contaran con todos los implementos necesarios para que
puedan desarrollar sus funciones. Ademas de que conozcan y tengan
presente nuestra mision, vision, valores y nuestras metas.

e Se fomentara que todo el personal siempre participes en las actividades de
la empresa.

e Mejoraremos la forma de comunicarnos en las redes sociales.

e Se llevara un control sobre cada area.
Con lacomunidad

Nosotros como empresa tendremos muchos compromisos con la sociedad, se

realizara actividades que ayudaran a mejorar el entorno de la comunidad.

e Se promoveran eventos y ferias educativas o de promocion a ideas de
negocio en alianza con la Municipalidad de Los Olivos.

e Siendo participes nuestros coworkers en los eventos.

e Promoveremos el deporte a través de eventos deportivos y culturales como

maratones, contribuyendo a una vida sana.

3.5.1.3. Estudio legal y organizacional
3.5.1.3.1. Constitucidon de la empresa

Se decidié que la empresa sera una S.A.C siendo la abreviaciébn de Sociedad
Andnima Cerrada, su razon social sera Mi coworking S.A.C. Se contara con mas
de 10 personas laborando en nuestras oficinas, el coworking pertenecera al

régimen MYPE ara sus declaraciones tributarias mensuales.

Nuestro coworking esta conformado principalmente por el administrador, que es la

persona que tendra el maximo poder para tomar las decisiones en la empresa.
Seguidamente, se precisan los tramites para la constitucion legal de la empresa:

3.5.1.3.1.1. Reserva del nombre

- Primero se busca un nombre disponible y se realiza el pago de S/ 6.00 de
la tasa registral.

- Determinar con que tipo de sociedad el negocio.
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En la Sunarp, presentar copia del DNI y la solicitud de reserva de nombre,
gue te permite considerar 3 opciones.

Se debera de realizar el pago de S/ 24.00.

3.5.1.3.1.2. Registro del nombre comercial

Empleando el cédigo de arancel cancelar en el Banco de la Nacién el
monto de S/ 534.99.

Presentar en la mesa de partes de Indecopi los requisitos, que son 3
copias del formulario de solicitud, copia de DNI, enviar copia del logotipo y

recibo de pago.

En la Gaceta Electronica de Propiedad Industrial se publicara tras a ver
cumplido con los requisitos previos, en caso de que se suscite una

oposicion se esperara 30 dias habiles.

Concluido el periodo, si resulta positivo se recibira el certificado de registro.

3.5.1.3.1.3. Licencia de funcionamiento

De acuerdo a la regulacién de licencias del distrito de Los Olivos, se debe cumplir

con los requisitos siguientes:

Acercarse a la municipalidad y solicitar el ticket para ser atendido en el
modulo de licencias donde se entregan los requisitos para ser evaluados y
establezca el nivel de riesgo.
e Declaracion jurada dependiendo si es persona natural o juridica.
e En cuestidn de la persona juridica, presentar copia del DNI
e Presentar la solicitud de inspeccién de seguridad para medir el nivel
de riesgo, dependiendo de ello se realizara el pago de S/ 166.30 si
es de riesgo bajo y si es de riesgo medio se pagara S/ 183.70.
Se programard la fecha de inspeccion posterior a los 5 dias de haber
obtenido la licencia de funcionamiento.

Pasados los 2 dias se obtendra el certificado ITSE.
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3.5.1.3.2. Estudio organizacional

Se analizara los aspectos que hacen referencia al planeamiento estratégico de la

empresa.

3.5.1.3.2.1. Actividad comercial y marca

La empresa Mi coworking brindara servicio de alquiler de oficinas compartidas,
para aquellos profesionales autbnomos y empresarios, es un lugar donde podran
conectar y crear oportunidades profesionales. Estos espacios estaran amoblados
y comodos para nuestros clientes también se contard con horarios flexibles.
Nuestro espacio de coworking busca inspirar que nuestros clientes desarrollen su

creatividad.
-Estrategia genérica: Diferenciacion

Nuestra empresa Mi coworking pondra a su total disposicion toda la
infraestructura basandose en el concepto coworking o mas conocido como
cotrabajo, que significado un lugar donde los diferentes profesionales
independientes o emprendedores pueden compartir un espacio de trabajo fisico,
cuenta con un ambiente ideal para el desarrollo de sus proyectos profesionales.
Asimismo, tras el aumento de los profesionales independientes, deben centrarse
en el desarrollo de sus actividades primordiales, buscando minimizar costos de
alquiler de oficinas, licencias y materiales. Como respuesta a esta gran necesidad
es cuando aparece el concepto de coworking que les permite ahorrar dinero y

tiempo, permitiéndoles enfocarse en hacer crecer su negocio.

La estrategia elegida a utilizar es la diferenciacion, la que se enfoca en ofrecer
exclusividad en su servicio, contando infraestructura adecuada, ofreciendo
comodidad, alta tecnologia y un plus adicional de catering, lo que permitira a
nuestros usuarios a disfrutar de exquisitos platillos en un ambiente acogedor y
tranquilo, permitiéndoles mantenerse enfocados en sus labores. Asi mismo, la
propuesta de valor que ofrecemos es el servicio personalizado con asesoramiento
considerados en el costo del paquete, ofreciendo talleres y charlas a nuestros
coworkers. Cabe recalcar que la capacidad de compartir y aceptar la ayuda de

otros miembros esta muy presente en este servicio, asi como se menciona en la
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consultora Nielsen en su investigacion realizada el 2014, donde un 68% estan

dispuestos a colaborar con sus medios y un 66% a recibirlos (Nielsen, 2014).

Ventajas estratégicas

Particularidad captada Posicion de bajos
por el cliente costos
=) Todo el Liderazgo en costos Liderazgo en costos
3 mercado
1]
=
Ch
0
S Solo un Enfoque
2 segmento (Segmentacion)
=y
(o]

Figura 18. Estrategia de diferenciacion.

Hemos empleado el modelo canvas para hacer un analisis riguroso de nuestro
modelo de negocio y estara estructura en 9 pasos que son elementos
fundamentales para un proyecto. A continuacion, se detalla el modelo canvas
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Socios clave @

Proveedores de
insumos:
Unicachi

Proveedores de
mobiliarios:
Constructora
Inmobiliaria AM
Peru SAC
Tecnoprint SAC

Actividades clave | |

* Gestion de los
ambientes del

local.

*  Gestion de
actividades.

* Servicio de
catering.

Recursos clave %

* Tecnologia para la
reserva de los
ambientes.

* Personal calificado
para la atencion.

\

Propuesta de valor

Espacios idoneos
para trabajar de
manera individual vy

ambientes para
reuniones desde 2 a
10 personas,
contando con
precios y ubicacion
accesibles, ademas
de tener un servicio
de catering
disponible para

todos los clientes.

[

/

Relacion con los A
clientes p X5

‘.

A

* Asistencia

personal
exclusiva.
* Autoevaluacion
* Servicios

automatizados.

Canales [5

* Redes sociales

* Pagina web

* Afiches, volantes
* Eventos

Segmento de
clientes g

@ <@e -@e

i
i

Empresas
MiPymes del
distrito de Los
Olivos.

Estructura de costes

* Costo de mantenimiento

» Alquiler de oficinas

* Sueldos del personal

Fuente de ingresos

Bronce (oficinas individuales)

Plata (oficina para 2 a 4 personas)
Platino (oficina para 5 a 7 personas)
Oro (oficina para 8 a 10 personas)

Figura 19. Modelo Canvas de Mi Coworking.
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Nombre de la empresa:
Razdn social: Mi Coworking S.A.C.

Logo:

Figura 20. Logotipo de Mi coworking.

3.5.1.3.2.2. Misidn

Brindar a nuestros clientes un servicio de calidad con un ambiente comodo Yy
personalizado, queremos promover el éxito y el desarrollo de nuestros clientes,

ofreciéndoles ambientes de trabajos compartidos de acuerdo a sus necesidades.
3.5.1.3.2.3. Visidn

Ser una empresa reconocida y altamente competitiva en el mercado nacional que

brinda calidad en sus servicios y satisfaccion a sus clientes.

3.5.1.3.2.4. Valores

e Serrespetuosos con los clientes y compafieros de trabajo

e Ser innovadores siendo atentos a las variaciones gque se suscitan.
e Ser empaticos como colaboradores.

e Serresponsables

e Saber trabajar en equipo
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3.5.1.3.2.5. Estructura organizacional

El modelo organizacional de Mi coworking es horizontal con la finalidad de contar

con una mejor comunicacion y fluidez entre los colaboradores. Se detalla el

grafico del organigrama:

GERENTE
GENERAL

Figura 21. Estructura organizacional.

Para la contratacion del personal se evaluara de manera rigurosa, debera contar

con experiencia y al menos debe de tener conocimiento en este rubro.

En la tabla N° 15 se detalla el total del personal requerido para un Gptimo

funcionamiento de la empresa. Nuestro equipo estard conformado por 6 personas

gue estaran en la planilla de la empresa, estas tienen un cargo y deberan de

cumplir en su totalidad.

Tabla 14. Cantidad de personal de la empresa

Personal Cantidad Sueldo mensual  Sueldo anual
Administrador 1 S/ 1,800.00 S/ 21,600.00
Recepcionista 1 S/ 800.00 S/ 9,600.00
Soporte técnico 1 S/ 1,300.00 S/ 15,600.00
Limpieza 1 S/ 800.00 S/ 9,600.00
Cocineros 2 S/ 2,000.00 S/ 24,000.00

Fuente

: elaboracion propia.
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3.5.1.4. Estudio econdémico y financiero

3.5.1.4.1. Inversiones en activos fijos

Los activos fijos del proyecto son todos los inmuebles y equipos que se necesitas

para comenzar el proyecto, estos activos estan detallados a continuacion.

Tabla 15. Inversion de activos fijos

ACTIVOS FJOS

DESCRIPCION UNIDA  CANTIDA COSTO TOTAL IGV 18% TOTAL
D DE D UNITARIO  COSTO SIN COSTO
MEDID IGV CON IGV
A
Estabilizador unidad 8 S/ 59.00 S/ 472.00 S/ 84.96 S/ 556.96
Laptop unidad 5 S/ 2,200.00 S/ S/ 1,980.00 S/
11,000.00 12,980.00
Computadoras unidad 7 S/ 1,500.00 S/ S/ 1,890.00 S/
10,500.00 12,390.00
Sistemas de camaras de unidad 2 S/890.00 S/1,780.00 S/320.40 S/2,100.40
seguridad
Cafetera unidad S/ 650.00 S/1,300.00 S/234.00 S/1,534.00
impresoras Hp multifuncional unidad S/ 8,200.00 S/ S/ 2,952.00 S/
laser 16,400.00 19,352.00
impresora multifuncional unidad 1 S/ 900.00 S/ 900.00 S/162.00 S/ 1,062.00
canon
Proyector multimedia unidad 5 S/ 2,000.00 S/ S/ 1,800.00 S/
10,000.00 11,800.00
Equipos de sistemas de alarma unidad 1 S/ 700.00 S/ 700.00 S/ 126.00 S/ 826.00
Hervidor unidad 2 S/ 200.00 S/ 400.00 S/ 72.00 S/ 472.00
Microondas unidad 2 S/ 450.00 S/ 900.00 S/162.00 S/1,062.00
Refrigeradora unidad 1 S/1,500.00 S/1,500.00 S/270.00 S/1,770.00
Televisor de 60° unidad 1 S/1,500.00 S/1,500.00 S/270.00 S/1,770.00
Escritorio para el administrador unidad 1 S/ 320.00 S/ 320.00 S/ 57.60 S/ 377.60
Lockers x25 unidad 2 S/500.00 S/1,000.00 S/180.00 S/1,180.00
Mesa grande unidad 5 S/380.00 S/1,900.00 S/342.00 S/2,242.00
Mesas personales unidad 5 S/200.00 S/1,000.00 S/180.00 S/1,180.00
Madulo de atencion al cliente unidad 1 S/ 510.00 S/ 510.00 S/ 91.80 S/ 601.80
Pizarras acrilicas unidad 8 S/ 45.00 S/ 360.00 S/ 64.80 S/ 424.80
Sillas de comodas personales unidad 52 S/ 48.00 S/2,496.00 S/449.28 S/2,945.28
sillas tipo gamer unidad 20 S/ 65.00 S/1,300.00 S/234.00 S/1,534.00
sillas de gerencias unidad 1 S/ 95.00 S/ 95.00 S/17.10 S/112.10
sillones de tres cuerpos unidad 3 S/630.00 S/1,890.00 S/340.20 S/2,230.20
TOTALES s/ s/ s/ s/
23,542.00 68,223.00 12,280.14 80,503.14
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Fuente: Elaboracion propia.

Inversion en Activo Intangible

Tabla 16. Inversion de activos Intangible

ACTIVOS INTANGIBLES

Descripcion Unidad Cantidad Costo Total costo IGV 18%  Total costo
de unitario sin IGV con IGV
medida
Licencia de unidad 16 S/ 40.00 S/ 640.00 S/115.20 S/ 755.20
antivirus
Licencia de office unidad 16 S/ 55.00 S/880.00 S/158.40 S/1,038.40
TOTAL S/95.00 S/1,520.00 S/273.60 S/ 1,793.60

Fuente: Elaboracién propia.
Inversion en Gasto Pre-Operativos

En el siguiente cuadro se incluyé todo aquel gasto que involucra el marco legal,
son aquellos requisitos que las entidades publicas piden para constituir una

empresa. El total de todo lo que se tendria que pagar a la ley es de S/ 3,061.08.

Tabla 17. Inversion en gastos de constitucion

Gastos de contitucion

Detalle Unidad Costo

Consulta de nombre en SUNARP 1 S/ 4.00
Reserva de nombre en SUNARP 1 S/ 18.00
Elaboracion de minuta S/ 200.00
Gastos notariales inscripcion minuta (s/50.000) 1 S/ 339.83
Gastos registrales inscripcion minuta 1 S/ 136.00
Legalizacién libros contables (500 hojas foliadas) 500 S/ 250.00
Imprenta emision (facturas, boletas, n/c y n/d, guia 1 S/ 344.05
Municipalidad de Los Olivos 1 S/ 327.70
Registro de marca 1 S/ 484.49

Vigencia de poder RRPP 1 S/ 29.66
Publicacién diario oficial el peruano 1 S/ 36.44
Busqueda y constancias 1 S/61.23

Busqueda y reportes 1 S/ 25.68
Licencia de funcionamiento 1 S/ 415.89

Vigencia de poder rrpp 1 S/ 23.00
Inspec. tecnica de seguridad en defensa civil 1 S/165.11
Elaboracion plano de distribucion 1 S/ 200.00

TOTAL S/ 3,061.08

53



Fuente: Elaboracion propia.

En esta tabla se consider6 todo lo que es referente con alquiler del local, parte de

la seguridad, la campafia publicitaria sobre todo lo que tiene que ver con la

adecuacion del local para dar marcha al proyecto.

Tabla 18. Gastos de puesta en marcha

Detalle Unidad Costo Total
Alquiler del local 2 S/ 4,600.00 S/ 9,200.00
Extintores de ABC polvo quimico seco 6kg 3 S/ 72.00 S/ 216.00
Extintor Co2 fuego clase B de 5 libras 3 S/ 115.00 S/ 345.00
Extintor de agua presurizada 9 litros 3 S/ 145.00 S/ 435.00
Camparfia Publicitaria: 1
volantes 2000 S/ 0.04 S/ 140.00
Inauguracién publicitaria 1 S/ 1,100.00 S/ 2,200.00
Afiches publicitarios en los postes 100 S/ 20.00 S/ 2,000.00
Adecuacion de local:
Sistema de agua para Ioshisgeirevr:?:égz 1 $/ 3,000.00 s/ 3,000.00
divisiones+mS’:l:r%nps";::H(E;():ILJOer;'t(:l;e 1 5/10,500.00 5/10,500.00
- Sistema eléctrico + mano de obra 1 S/ 2,800.00 S/ 2,800.00
- Tapizado de paredes + mano de obra 1 S/ 8,500.00 S/ 8,500.00
- Decoracién de local + mano de obra 1 S/ 7,200.00 S/ 7,200.00
TOTAL S/ 46,536.00

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 19 se consider6 toda parte administrativa también gastos generales

gue requiere el proyecto. El gasto es de S/. 13,597.79 mensual a S/. 163,173.48

anual.

Tabla 19. Gastos Generales y Administrativos

Concepto Costo mensual Costo anual
Local S/ 4,600.00 S/ 55,200.00
Electricidad S/ 300.00 S/ 3,600.00
Agua S/ 250.00 S/ 3,000.00
Articulos de limpieza S/ 900.00 S/10,800.00
Internet /cable S/180.00 S/ 2,160.00
Mano de obra administrativo S/ 7,169.00 S/ 86,028.00
Depreciacion de equipo area de Calidad y S/ 98.50 S/1,182.00
Logistica

Depreciacion de equipo &rea de Comunicacion e S/100.29 S/1,203.48
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Imagen

TOTAL S/ 13,597.79 S/ 163,173.48

Fuente: Elaboracion propia.

En el area de venta el Unico personal que interviene es la recepcionista es la que
se encarga de ofrecer el servicio y concluir con la venta del servicio. Para los
gastos de publicidad se incluyd todo lo que tiene que ver con redes sociales y

pagina web.

Tabla 20. Gastos de ventas del servicio

Concepto Costo mensual Costo anual

Gastos de publicidad y promocién S/ 2,000.00 S/ 24,000.00

Sueldo personal ventas (recepcionista) S/ 800.00 S/ 9,600.00

Depreciacién de equipo y mobiliario de atencion S/ 490,00 S/ 5,880.00
al cliente

Total S/ 2,800.00 S/ 39,480.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 21. Costo de produccion del servicio

Costo de servicios

Costo e inversion Costo mensual Costo Anual
Zona administrativa S/ 650.00 S/ 7,800.00
Tel./cable/internet S/ 180.00 S/ 2,160.00
Agua S/ 220.00 S/ 2,640.00
Luz S/ 250.00 S/ 3,000.00
Costo de mano de obra S/ 7,169.00 S/ 86,028.00
Costo de utiles de oficina S/ 295.00 S/ 3,540.00
Costo de materia prima para la cocina S/ 550.00 S/ 6,600.00
Total S/ 8,664.00 S/ 111,768.00

Fuente: Elaboracion propia.

3.5.1.4.2. Evaluacion Financiera

Financiamiento

Nuestro plan de negocio necesita una inversion de S/ 146,165.87 para su
gjecucion se establece que las dos socias aporten S/ 51,117.08 siendo el 34.97%
del total, por lo tanto, se necesita de un préstamo del 65.03% de la inversion, es
decir, S/ 95,048.79.

Tabla 22. Estructura de capital
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ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

Inversion Inversion sin IGV  Aporte propio Prestamo Total
Activo Fijo Tangible S/ 68,223.00 S/ 68,223.00 S/ 68,223.00
Activo Intangible S/51,117.08 S/51,117.08 S/51,117.08
Capital de trabajo S/ 26,825.79 S/ 26,825.79 S/ 26,825.79

TOTAL S/ 146,165.87 S/51,117.08 S/95,048.79 S/ 146,165.87
PORCENTAJE 34.97% 65.03% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 23. Aporte de la inversion

Aporte de inversion

Socia 1 S/ 25,558.54
Socia 2 S/ 25,558.54
Prestamo bancario S/ 95,048.79
TOTAL S/ 146,165.79

Fuente: Elaboracion propia.

La seleccibn de la entidad financiera elegida se obtuvo a través de una

investigacion en el portal financiero de la SBS, el cual indicaria que el BBVA con

un 14.26% tiene un menor porcentaje de interés para préstamos mayores de un

afo. El monto del préstamo es S/. 146,165.79, se determiné que el préstamo

seria de un plazo de 3 afos. A continuacion, el detalle del financiamiento.

Tabla 24. Financiamiento con el BBVA

Financiamiento

PRESTAMO S/ 95,048.79

TCEA 14.26% BBVA
TEM 1.80%
TIEMPO (ANOS) 3
FRECUENCIA 12
PERIODOS (MENSUALIDADES) 36 meses
CUOTA

S/ 3,260.56

Fuente: Elaboracion propia.

56



Se precisa que el préstamo seria para un periodo de 3 afios, siendo 36 meses.

Con todo interés que se le pagaria al banco se llega al monto total de S/

117,380.09. En la tabla 25 se puede apreciar el detalle del financiamiento.

El detalle del préstamo se encuentra en el Anexo N° 5.

Tabla 25. Amortizacion e intereses del préstamo bancario

Afio Deuda Interes Amortizacion Cuota
Afio 1 S/ 95,048.79 S/11,814.56 S/ 27,312.14 S/ 3,260.56
Afio 2 S/ 65,281.03 S/ 7,654.94 S/ 31,471.76 S/ 3,260.56
Afio 3 S/ 0.00 S/2,861.81 S/ 36,264.89 S/ 3,260.56
TOTAL S/22,331.30 S/ 95,048.79 S/ 117,380.09

Fuente: Elaboracion propia.
Ingreso Anual

Tabla 26. Precios de los servicios

Producto Precio venta IGV 18% \\//:A?;
Bronce oficinas personales (por dia) S/ 50.00 S/9.00 S/ 41.00
Plata para 02 a 04 personas (por dia) S/90.00 S/16.20 S/ 73.80
Platino para 05 a 07 personas (por dia) S/ 105.00 S/18.90 S/ 86.10
Oro para 08 a 10 personas (por dia) S/ 150.00 S/ 27.00 S/ 123.00
Fuente: Elaboracion propia.
Se proyecta un aumento anual en las ventas de 4.7%
Tabla 27. Proyeccion anual de ventas
Afol Afio2 Afio3 Afo4 Afio5
S/ 307,500.00 S/ 321,952.50 S/ 337,084.27 S/ 352,927.23 S/ 369,514.81
S/59,400.00 S/62,191.80 S/65,114.81 S/68,175.21 S/71,379.45
S/ 63,000.00 S/ 65,961.00 S/69,061.17 S/ 72,307.04 S/ 75,705.47
S/ 76,500.00 S/ 80,095.50 S/ 83,859.99 S/87,801.41 S/91,928.07

S/ 506,400.00 S/530,200.80 S/ 555,120.24 S/581,210.89

Fuente: Elaboracion propia.

Flujo de caja

Flujo econdmico y financiero

S/ 608,527.80
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Tabla 28. Flujo de caja Econdémico y Financiero

Detalle Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5
INGRESOS
Ventas S/ 506,400.00 S/ 530,200.80 S/ 555,120.24 S/581,210.89 S/ 608,527.80

Total de ingresos

S/506,400.00

S/530,200.80

S/555,120.24

S/581,210.89

S/ 608,527.80

EGRESOS

Flop de inversién

S/ 146,165.87

GPO - Intangible S/51,117.08
Activos - Tangible S/ 68,223.00
Capital de trabajo S/ 26,825.79

Flujo de operacién

S/ 314,421.48

S/ 324,256.39

S/ 334,553.55

S/ 345,334.67

S/ 356,622.50

Costo de produccién

S/ 111,768.00

S/112,078.20

S/112,402.98

S/ 112,743.02

S/ 113,099.05

Gastos de Ventas S/ 39,480.00 S/ 41,335.56 S/ 43,278.33 S/ 45,312.41 S/ 47,442.10
Gastos Administrativo S/163,173.48 S/ 170,842.63 S/178,872.24 S/ 187,279.23 S/ 196,081.36
Flujo de impuestos igv 18% S/91,152.00 S/ 95,436.14 S/99,921.64 S/ 104,617.96 S/ 109,535.00

Total de Egresos
Flujo de caja econdmico

S/ 146,165.87
S/ 146,165.87

S/ 405,573.48
S/ 100,826.52

S/ 419,692.54
S/110,508.26

S/ 434,475.19
S/ 120,645.05

S/ 449,952.63
S/ 131,258.26

S/ 466,157.51
S/ 142,370.29

Financiamiento

Préstamo S/95,048.79

Amortizacion (-) S/27,312.14 S/31,471.76 S/ 36,264.89

Interés (-) S/11,814.56 S/ 7,654.94 S/2,861.81

seguro degravamen (-) S/ 721.05 S/ 483.25 S/105.08

Total financiamiento S/ 95,048.79 S/39,847.75 S/39,609.95 S/39,231.78

Flujo de caja financiero S/51,117.08 S/ 60,978.77 S/70,898.32 S/ 81,413.27 S/ 131,258.26 S/ 142,370.29

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5.1.4.2.1. Analisis de rentabilidad (Evaluacion econémico-financiera)

Se utilizd indicadores para evaluar y determinar la rentabilidad del proyecto
respecto a la inversion de capital. Para ello se emplea el costo de oportunidad
(COK).

Calculo del modelo CAPM
COK =Rf + B (Rm - Rf) + Riesgo pais
Donde:
Rf: Tasa libre de riesgo
Rm: Rentabilidad del mercado

B: Beta apalancada

El detalle de las fuentes de cada elemento se expresa en los Anexos 5 a 8.

Tabla 29. Componentes del COK
Elementos del COK

Rf 3,7%
Rosko pais 1,77%
Rm 21,00%
Beta 3,18%
COK 60,48%

Fuente: Elaboracién propia.

Se establece el COK en 60,48%. El porcentaje es lo adecuado para nuestro

proyecto.

Una vez que se obtuvo el COK, el siguiente paso seria obtener el WACC dando
como resultado un 30% para después determinar el VAN y TIR de nuestro plan de

negocio.

A continuacion, se evidencia la férmula empleada.
WACC = (Kd * D (1-T) + Ke * E) / (D+E)

Tabla 30. Componentes del WACC

Ke: Rentabilidad exigida 60,48%
Kd: costo de deuda financiera, interes 14,26%
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T: (impuesto a la renta) 1%

D: deuda financiera S/ 95,048.79
E: Capital aportado por accionistas S/51,117.08
%D: Deuda financiera 65,03%
%Ke: Capital aportado 34,97%
WACC 30%

Fuente: Elaboracién propia.

Con el WACC podremos analizar los flujos de caja para ver qué tan valorado es

nuestro proyecto de coworking.

A través de la evaluacion se pudo determinar el VAN y el TIR, determinando que

el proyecto es rentable.

Tabla 31. Evaluacién del Proyecto

Flujo de egreso de ingresos Flujo de egresos total

ANO VALOR ANO VALOR ANO VALOR
1 S/ 506,400.00 1 S/ 405,573.48 1 S/ 100,826.52
2 S/530,200.80 2 S/ 419,692.54 2 S/ 110,508.26
3 S/ 555,120.24 3 S/ 434,475.19 3 S/ 120,645.05
4 S/581,210.89 4 S/ 449,952.63 4 S/ 131,258.26
5 S/ 608,527.80 5 S/ 466,157.51 5 S/142,370.29

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 32. Evaluacion del Proyecto

Indicador econémico
VAN S/ 257,716.17

TIR 71%

Fuente: Elaboracion propia 2023

Es asi como se puede indicar nuestro plan de negocio es rentable, donde el VAN
es S/ 257,716.17y el TIR es 71%.

3.6. Método de analisis de datos

Alan y Cortez (2018, p. 13) explican que el analisis cuantitativo tiene como
propdésito cuantificar un problema y entender el alcance de los resultados

proyectables para una poblacion superior. El plan de negocio adapt6é el analisis
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descriptivo ya que se estudid e interpretd la informacién brindada por los
resultados del cuestionario consiguiendo graficas y tablas de frecuencia como
parte del estudio de mercado, describieron aspectos de la muestra para conocerla

y realizar las proyecciones necesarias.

3.7. Aspectos éticos

Respecto a los detalles éticos la investigacion se ha cefido a lo sefialado en la
Resolucién del Consejo Universitario N° 0340-2021/UCV.

La informaciéon reunida y utilizada, se citd y referencié de forma pertinente de
acuerdo a las Normas ISO 690-2 para asegurar lo auténtico y confiable que se ha
extraido. La autenticidad del proyecto se realizé a través de la aplicacion Turnitin
para corroborar que el porcentaje de similitud es menor a lo establecido. Para
finalizar la identidad de las empresas MiPymes encuestadas estaran de manera

andénima.
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V. RESULTADOS
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Al culminar el desarrollo del proyecto, todas las evaluaciones avalaron a los

objetivos especificos y se muestra en los siguientes resultados.

Viabilidad de mercado
1. ¢Cuéando tiene alguna reunion de negocios donde las realiza?

50.0%
45.0% 46.2%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0% 26.4%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

27.4%

En la oficina de sus En algln centro En las oficinas de mi
clientes comercial empresa

Figura 22. Porcentaje de la demanda.

Se analizo que el 46.2% de los encuestados no tienen una oficina
adecuada para sus reuniones de trabajo, siendo asi una necesidad que

nosotros que podemos cubrir.

2. ¢Conoce usted, en que consiste los espacios de trabajos compartidos,

gue son llamados coworking?

44.30%

mSj No
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Figura 23. La cantidad de personas que conocen el coworking.

En el grafico se observa que el 44.3% de los encuestados conocen lo
gue es un coworking o tienen alguna nocién acerca del término. El
55.7% no conoce o0 no tiene idea de lo que significa un espacio de

coworking

. ¢Estaria dispuesto(a) a ser cliente de este modelo de negocio de

implementarse en una zona cercana a su empresa 0 negocio?

14.20%

85.80%

Figura 24. Disponibilidad del cliente.

El 85.8% de los encuestados respondié que utilizaria el servicio de
coworking. Considerando la proximidad a su centro laboral, que les

permite ahorrar tiempo al desplazarse.

. ¢Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por un espacio de trabajo

compartido?
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50.00%
45.00% 47.20%
40.00%
35.00%

30.00% 31.10%
25.00%

0,
2000% 21.70%
15.00%
10.00%
5.00%

0.00%
60 a 80 diario 80 a 100 diario 100 a 120 diario

Figura 25. Precio del servicio.

Se observlé que el 47.2% de los encuestados pagaria de 100 a 120
soles y el otro 31.10% entre 80 a 100 soles. Los precios establecidos

han sido en base a estos resultados.

¢Con que frecuencia estaria utilizando los espacios de trabajo

compartido?

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%

15.10%

10.00% 12.30%

5.00%

0.00%
Diario 2 a3 veces Semanal Mensual
por semana

Figura 26. Frecuencia de usar el servicio.
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De los encuestados el 43.4% estaria dispuesto a acudir al coworking de
2 a 3 veces por semana.

Viabilidad técnica

Se identificd la localizacion que serad en Los Olivos en la Av. Alfredo
Mendiola N° 296, siendo de 308m?, siendo de 12 metros por 27.5

metros.

Viabilidad Legal y Organizacional

El proyecto serd una sociedad anonima cerrada, determinada por el
namero de trabajadores y el tamafio de la empresa se acoge al
Régimen MYPE cumpliendo con todos los documentos y requisitos
exigidos por la municipalidad para su funcionamiento con todas sus
licencias, las entidades piden mas de 11 documentos.

Con referente al estudio organizacional se evalud la actividad mercantil,
la estructura organica del coworking, por ello se empledé el modelo

Canvas.

Viabilidad econdmicay financiera

Se analizo la viabilidad financiera con el flujo de caja se pudo
determinar que en el primer afio hay una ganancia de S/. 60,978.77 con
un COK de 60.48% y un WACC de 30%.
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V. DISCUSION
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1. Serealizaron 276 encuestas a empresas MiPymes, el 86.8% de los MiPymes
les gustaria contar con un espacio compartido o coworking para sus
reuniones de trabajo, el 85.8% estarian dispuestos a ser clientes de este
modelo de negocio de implementarse en los olivos, se llegé a la conclusion
gue los resultados obtenidos coinciden con Lépez y Arbieto (2018) en su plan
donde propusieron implementar el servicio de coworking en Europa. Mediante
la aplicacion de una encuesta obtuvo que el 91% de la poblacion utilizaria el
servicio que ofrecen.

2. Con relacion a la viabilidad técnica, se estimé que el tamafio del local es de
308 m? para el plan de negocio del coworking en Los Olivos. Como es el caso
de Alcala (2018) donde pretende iniciar un negocio de coworking en el Peru,
brindando un servicio de calidad, y es aceptado por el 80% de la poblacion.

3. En cuanto a la evaluacion de la viabilidad legal y organizacional se estableci6
que serd persona juridica y razén social S.A.C., régimen MYPE cumpliendo
con todos los procedimientos y requisitos requeridos para la constitucion legal
de la sociedad, siendo una suma de 11 procesos legales. Para el estudio
organizacional, se estableci6 la estructura organica para la actividad
comercial. El proyecto empledé la metodologia Canvas que resume los
aspectos claves del negocio. Es asi que Flores (2017) presentan un servicio
innovador “coworking Nework” al sector empresarial, promoviendo el uso de
estos sitios de coworking, ademas de obtener popularidad por su
presentacion novedosa de su servicio.

4. En tanto el analisis econémico y financiero de nuestro proyecto da como
resultado positivo un VAN de S/ 257,716.17 soles y un TIR de 71%, asi
mismo también tenemos el plan de negocio de Pérez y Soza (2019) el cual
pusieron “coworking el nuevo mundo empresarial’, con una metodologia
similar a la nuestra, obteniendo resultados positivos con un VAN de
S/3,800.521. y un TIR de 205%.
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VI. CONCLUSIONES
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Luego de analizar el plan Mi Coworking en el distrito de Los Olivos se considera

gue es un proyecto viable y se puede invertir por las siguientes razones:

1. El estudio de mercado demostrd que el 85.8% de los encuestados estarian
dispuestos a usar este tipo de servicio. La demanda efectiva se estimé en
344 empresas MiPymes estimandose un crecimiento anual del 4.7%.

2. Con relacioén a la viabilidad técnica se identifico la ubicacion estratégica por
el Método de factores Ponderados, se determing a través de la encuesta
gue el 46.2% no tiene oficina para realizar su reunion de negocios y el local
donde se desarrollaria el proyecto tendra un area de 308 m-.

3. Laviabilidad legal y organizacional para la constitucion de la empresa, fue
necesario identificar las obligaciones tributarias del coworking, es asi que el
proyecto se incluye al Régimen MYPE. Los requisitos legales son mas de
11 documentos que exigen las entidades del estado. Empleando la
metodologia Canvas para la viabilidad organizacional, analizando factores
internos y externos que se involucran para el desarrollo del plan.

4. La evaluacién econdmica y financiera evidencié que el proyecto es 6ptimo
con una inversion de S/. 146,165.87, lo cual el 65.03% de ello sera cubierto
por el préstamo bancario y lo restante por las dos socias, demandando de
una tasa de descuento al 34.97%, se logrard una ganancia de S/.
60,978.77 en el primer afio, teniendo un VAN de S/. S/ 257,716.17 asi
como un TIR de 71%, siendo superior al COK de 60.48%.
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VII.

RECOMENDACIONES
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Se consider6 oportuno enfatizar en lo siguiente.

1. Se recomienda establecer bien el mercado objetivo antes de iniciar el
proyecto. Debido a que, se puede incurrir en una mayor inversion en
marketing para alcanzar a los clientes y en caso se diera esa situacion

afectaria en los costos operacionales, como el alquiler, servicios, etc.

2. Cumplir con todas las exigencias legales y monetarias, para constituir la

empresa.

3. Enfocar adecuadamente las preguntas de la encuesta debido a la influencia
sobre el calculo de la demanda, asi como de la oferta, para poder determinar

la demanda insatisfecha el cual nos permitird proyectar las ventas.

4. Realizar un constante monitoreo de los ingresos y egresos posteriores,
evaluando su rentabilidad puesto que pueden suscitarse escenarios que

afecten o alteren los costos del negocio.
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Anexo 1. Matriz de coherencia

TITULO

PROBLEMAS

OBJETIVOS

Plan de negocio

de coworking en

el distrito de Los
Olivos, 2023

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

¢, Serd viable el plan de negocio de coworking en
el distrito de Los Olivos 20237

Determinar la viabilidad del plan de negocio de
coworking en el distrito de Los Olivos, 2023.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Sera viable el estudio de mercado del plan de
negocio de coworking en el distrito de Los Olivos,
2023?

¢ Serd viable, en términos técnicos, el plan de
negocio de coworking en el distrito de Los Olivos,
2023?

¢, Sera viable legal y organizacionalmente el plan
de negocio de coworking en el distrito de Los
Olivos, 20237

¢, Serd viable econdémica y financieramente el plan
de negocio de coworking en el distrito de Los
Olivos, 20237

Determinar la viabilidad del estudio de mercado
del plan de negocio de coworking en el distrito
de Los Olivos, 2023.

Determinar la viabilidad técnica del plan de
negocio de coworking en el distrito Los Olivos,
2023.

Determinar la viabilidad legal y organizacional
del plan de negocio de coworking en el distrito
de Los Olivos, 2023.

Determinar la viabilidad econdmica y financiera
del plan de negocio de coworking en el distrito
de Los Olivos, 2023.
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

. Definici6n Definicion | . . | , , Escala/

Variables conceptual Operacional Dimensiones Indicadores ltems/pardmetros anlveecfcsiéc:]e
Lazaro 2015
expresa qué estéz Para disefiar | Viabilidad de Demanda Demanda insatisfecha = Demanda - Nominal
conformada por | un p|an de mercado insatisfecha oferta
diferentes negocios es
elementos que | necesario i
estan desarrollar la Razon
entrelazados, viabilidad de Viabilidad indice de Procesos efectuados
permitiendo  les | mercado, técnica procesos Vt¢ = procesos planificados - 100
que haya wuna | legales,
retroalimentacion | técnicas,

Plan de | de sus datos, que | financieras y Requisitos

negocio | resulta importante | de esa Viabilidad legales para | st e | Razén
para desarrollarlo. | manera se legal y formar una REQUISITOS LEGALES: <t e rmoseror ) 100
el plan de negocio | encontrard | grganizacional
permitrdA a un | su viabilidad empresa
emprendedor 0 o
empresario poder VAN = _[OZ Vi
evaluar la i (1+k)f
factibilidad, los Viabilidad VAN Razon
recursos, econdémicay TIR
viabilidad y financiera Fn

sostenibilidad de
su idea de negocio

n
TIR = Z—": 0
T=0(1+l)
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos
1. ¢ A qué actividad se dedica?
Independiente
Asistente administrativo
Secretaria

2. ¢ Cual es su edad?

14 - 20
21-30
31-40
40 a mas

3. ¢ Cuando tiene alguna reunién de negocios donde las realiza?
En la oficina de sus clientes

En algun centro comercial

En las oficinas de mi empresa

4. ¢ Conoce usted, en que consiste los espacios de trabajos compartidos, que son

llamados coworking?
Si
No

5. Sabias que los espacios de coworking le ofrecen servicios como: Servicios que
incluyen internet y teléfono, area amoblada y confortable, laptops, fotocopiadoras

e impresoras, espacios privados, entre otros.
Si
No

6. ¢ Te gustaria contar con un espacio compartido o coworking como lugar de

trabajo para sus reuniones de negocio?
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Si me interesa
No me interesa

7. ¢ Le resultaria atractivo al contar en la Urb. Villa sol con un espacio de trabajo

compartido?
Si
No

8. ¢ Consideras que el espacio compartido de trabajo o coworking contribuiria a

incrementar tu red de contactos?
Si
No

9. ¢ Consideras que este espacio de trabajo compartido contribuiria a fortalecer su

emprendimiento o empresa?
Si
No

10. ¢Estaria dispuesto(a) a ser cliente de este modelo de negocio de

implementarse en una zona cercana a Su empresa 0 negocio?
Si
No

11. ;/Qué aspecto considera de su interés, si se afilia como cliente una vez

implementado el Coworking Space?
Costos coémodos

Espacios confortables

Servicios diversos

Todas las anteriores

12. ¢ Por qué medios le gustaria tener informacién acerca del coworking?
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Television y radio

Paginas Webs

Redes sociales

13. ¢ Cuénto estaria dispuesto(a) a pagar por un espacio de trabajo compartido?
60 a 80 diario

80 a 100 diario

100 a 120 diario

14. ¢ Con que frecuencia estaria utilizando los espacios de trabajo compartido?
Diario

2 a 3 veces por semana

Semanal

Mensual

15. ¢ Qué area considera usted o le resulta mas atractiva dentro de la oferta de los

espacios de trabajo compartido?

Bronce (oficinas personales)

Plata (Oficina con capacidad para 02 a 04 personas)
Platino (Oficina con capacidad para 05 a 07 personas)

Oro (Oficina con capacidad de 08 a 10 personas)
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Anexo 4. Matriz de evaluacion por juicio de expertos
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Anexo 5. Cuadro de amortizacion

Cuadro de Amortizacion

N° Cuota Capital Intereses Saldo

0 S/ 95,048.79
1 S/ 3,260.56 S/ 2,131.06 S/ 1,129.50 S/ 92,917.73
2 S/ 3,260.56 S/ 2,156.39 S/ 1,104.17 S/ 90,761.34
3 S/ 3,260.56 S/ 2,182.01 S/ 1,078.55 S/ 88,579.33
4 S/ 3,260.56 S/ 2,207.94 S/ 1,052.62 S/ 86,371.39
5 S/ 3,260.56 S/ 2,234.18 S/ 1,026.38 S/ 84,137.21
6 S/ 3,260.56 S/ 2,260.73 S/ 999.83 S/ 81,876.49
7 S/ 3,260.56 S/ 2,287.59 S/ 972.97 S/ 79,588.89
8 S/ 3,260.56 S/ 2,314.78 S/ 945.78 S/ 77,274.12
9 S/ 3,260.56 S/ 2,342.28 S/ 918.27 S/ 74,931.83
10 S/ 3,260.56 S/ 2,370.12 S/ 890.44 S/ 72,561.72
11 S/ 3,260.56 S/ 2,398.28 S/ 862.28 S/ 70,163.43
12 S/ 3,260.56 S/ 2,426.78 S/ 833.78 S/ 67,736.65
13 S/ 3,260.56 S/ 2,455.62 S/ 804.94 S/ 65,281.03
14 S/ 3,260.56 S/ 2,484.80 S/ 775.76 S/ 62,796.23
15 S/ 3,260.56 S/ 2,514.33 S/ 746.23 S/ 60,281.90
16 S/ 3,260.56 S/ 2,544.21 S/ 716.35 S/ 57,737.69
17 S/ 3,260.56 S/ 2,574.44 S/ 686.12 S/ 55,163.25
18 S/ 3,260.56 S/ 2,605.03 S/ 655.52 S/ 52,558.21
19 S/ 3,260.56 S/ 2,635.99 S/ 624.57 S/ 49,922.22
20 S/ 3,260.56 S/ 2,667.32 S/ 593.24 S/ 47,254.91
21 S/ 3,260.56 S/ 2,699.01 S/ 561.55 S/ 44,555.89
22 S/ 3,260.56 S/ 2,731.09 S/ 529.47 S/ 41,824.81
23 S/ 3,260.56 S/ 2,763.54 S/ 497.02 S/ 39,061.27
24 S/ 3,260.56 S/ 2,796.38 S/ 464.18 S/ 36,264.89
25 S/ 3,260.56 S/ 2,829.61 S/ 430.95 S/ 33,435.28
26 S/ 3,260.56 S/ 2,863.24 S/ 397.32 S/ 30,572.04
27 S/ 3,260.56 S/ 2,897.26 S/ 363.30 S/ 27,674.78
28 S/ 3,260.56 S/ 2,931.69 S/ 328.87 S/ 24,743.09
29 S/ 3,260.56 S/ 2,966.53 S/ 294.03 S/ 21,776.57
30 S/ 3,260.56 S/ 3,001.78 S/ 258.78 S/ 18,774.79
31 S/ 3,260.56 S/ 3,037.45 S/ 223.11 S/ 15,737.34
32 S/ 3,260.56 S/ 3,073.55 S/ 187.01 S/ 12,663.79
33 S/ 3,260.56 S/ 3,110.07 S/ 150.49 S/ 9,553.72
34 S/ 3,260.56 S/ 3,147.03 S/ 113.53 S/ 6,406.69
35 S/ 3,260.56 S/ 3,184.43 S/ 76.13 S/ 3,222.27
36 S/ 3,260.56 S/ 3,222.27 S/ 38.29 S/ 0.00

TOTAL S/ 117,380.09 S/ 95,048.79 S/ 22,331.30 S/ 95,048.79

88



Anexo 6. Bonos del tesoro de USA, Var. 10 afos (Rf)

BCRPData

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Gerencia Central de Estudios Econémicos

Inicio Calendano de Difusion Cuadros Estadisticos Guias Acerca de

Consulta de Series

Desde. |01/11/2022 = Vor Descargar Ver
sgotia | Tabla gy XLSX | Gratico
Hasta |16/11/2022 |3
recuencia
o Por Series BONOS DEL TESORO EE.UU. - 10 ANOS (%)

Series Pre-Definidas hitps /lestadisticas berp gob pelestadisticas/series/dianias/resultados/PDO4719XDIMmI2022:11:01/2022-11-16
EANOWE SATane: Mens el Fecha Tasas de interés internacionales - Bonos del Tesoro EE.UU. - 10 anos (%)
« Nota Semanal Trmestral 15-Jun-23 40

- ’ 16-Jun-23 41
= Cuadros Anuales AP P
g 18 Jun-23 42

Herramientas 19-3un-23 43

= Listas Personsizadas 20-Jun-23 41
21-3un-23
« Add.In para Excel 23 41
.23 38
« API para Desarrolladores o 38
= App para Méviles 23 39
22 38
« Metadatos [ 23 37|

Encuesta de Expectativas

Fuente: BCRP (2023)

Anexo 7. Riesgo del pais (Rp)

Riesgo pais de Peru baja siete puntos
basicos y cierra euntos
porcentuales

Peri. con 1.77 puntos porcentuales, reporto el riesgo pafs mas

bajo de la regién. segiin el banco de inversion JP Morgan.

Economia 2022-6-21

A mas de diez meses del gobierno de
Castillo, qué dicen los indicadores
economicos de Peru

El riesgo pais es sensible a los riesgos politico y social, los cuales
han aumentado durante la administracion de Pedro Castillo.

Economia 2022-6-7

Peru pierde atractivo para inversiones
frente a Chile debido a conflictos
politicos y sociales

Tasa de interés de los bonos soberanos peruanos supera a la de
los bonos chilenos. debido al mayor riesgo pais.

Mercados

Fuente: Diario Gestién (2023)



Anexo 8. Rentabilidad del mercado (Rm)

yuhoo.’ Buscar noticias, simbolos y empresas
finanzas
Petréleo Oro Plata dolarleuro
67.91 1,924.10 2295 r 1.0953 -N‘
0.2 (+0.34%) +0.30(+0.02%) -0.01(-0.04%) -0.0010 (-0.0955 %)

Bono a 10 aiios

3.7680
0.0000(0.00%)

Iniciar sesién| g Correo

() U.5. markets open in 8 hours 16 minutes
Volatilidad

13.74
0.51 (-3.58%)

—w <2

Crude Oil Aug 23 (CL=F)

NY Mercantile - NY Mercantile Precio retrasado. Divisa en USD.

67.91 +021 (+0.31%)

A partir del 01:04AM EDT. Mercado abierto.
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Resumen  Grédfico  Datos histricos  Contratos a futuro
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Oferta 67.90 Demanda 67.92
12am 06a m 12p.m

Fuente: Yahoo finanzas (2023)
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6813
<

06p.m

Anexo 9. Beta apalancada

EBetas por sector (EE, UU,)

izados : miltiples vervicios de daos

Dates
Fecha de andlizis : los datcs utilizados som de enero de 2023

Destangue como un archivo de Excel en v lugar - hetps. wostem e edu -adamodas pe datasets betas ls
Para comjuntos de dafos ghobales: hisps. v siem e edu ~adanvodar New_Home _Page data biml

Video de YouTube que explica lov datos | hirps. v voutsbe com watch ™ =rammgeeSig

- se puede obtener haciendo el aqui
-o'bw queé empresas estin nchudas en cada indusiria

Bisqueda de cotizaciones

Globalstar"

Soluciones a la Medida

Fuente: Damodaran (2023)
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Anexo 10. Modelo de negocios vs plan de negocio

MODELO DE NEGOCIOS PLAN DE NEGOCIOS
Identificacion y  exploracion de Desarrollo de rutina, sistemas,
oportunidades algoritmos y estructuras.

Explotacion de ideas creativas. Formulacion de la operacion del
Impulso al pensamiento innovador. negocio.

Orientacion a la creacion de valor. Orientacion a la captura de valor.
érr?g?ndlzaje experimental/prueba 'y Explotacién de un modelo probado.
Andlisis, revision y reformulacion. Aseguramiento de la sustentabilidad.

BASE PARA LA ROBUSTEZ T
ESCALONAMIENTO DEL NEGOCIO
Y/O BUSQUEDA DE
FINANCIAMIENTO.

BASE PARA EL DESARROLLO
FUTURO DE UN BUEN PLAN DE
NEGOCIOS.

Fuente: Revista ciencias estratégicas (2018)

Anexo 11. Requisitos para solicitar licencia de funcionamiento en la municipalidad
de los olivos

ESTRUCTURADE COSTOS DE LATASA POR DERECHO Para el otorgamiento de la licencia de funcionamiento seran exigibles como maximo, los siquientes requisitos:
DE TRAMITACION

1. Solicitud de Licencia de Funcionamiento, con carécter de declaracion jurada, en la cual se consignara lo siguiente:

+ Nimero de RUCyDNI o cameé de extranjeria del solicitante, traténdose de personas juridicas o naturales, segtin corresponda.
(0STOS Y PLAZOS iimero de RUC y DNI o cam de extranjeria del solici indose d jurdi les, seqi d
*+ DNl o camé de extranjeria del representante legal en caso de personas juridicas, u otros entes colectivos, o tratandose de
PROCEDIMIENTO PARA OBTENER LA LICENCIA DE personas naturales que actlien en representacin.
FUNCIONAMIENTO 1. Copia de la vigencia de poder del representante legal, en caso de personas juridicas u otros entes colectivos. Tratindose de
representacion de personas naturales, se requerira carta poder con firma legalizada.
REQUISITOS PARA OBTENER LA LICENCIA DE . ) y ) ) o
FUNCIONAMIENTO 3. Declaracién Jurada de observancia de condiciones de sequridad (hasta 100 m2) 6 [TSE de Detalle o Multidisciplinaria (més de
500 m2).
TIPOS DE INSPECCION DE DEFENSA CIVIL 4. Pago de la tasa de acuerdo a lo especificado en el TUPA.

5. Adicionalmente seran exigibles Los siguientes requisitos:

+ (opia simple del titulo profesional en el caso de servicios relacionados con la salud.

* [nformar sobre el nimero de estacionamientos de acuerdo a la normativa vigente, en la Declaracion Jurada

+ (opia simple de [a autorizacion sectorial respectiva en el caso de aquellas actividades que conforme a Ley, la requieren de
manera previa al otorgamiento de la licencia de funcionamiento

+ (Copia simple de autorizacion expedida por el Instituto Nacional de Cultura, conforme a la Ley N° 28296. Ley General de
Patrimonio Cultural de la Nacion.

(*) DE ACUERDO A LA LEY N° 28976. LEY MARCO DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO, NO ES NECESARIO UN CERTIFICADO DE
ZONIFICACION © COMPATIBILIDAD DE USO, PARA OBTENER LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO.

Fuente: Elaborado por la municipalidad de los olivos
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Anexo 12. Costo y plazos para solicitar licencia de funcionamiento

LOS COSTOS Y PLAZOS SON LOS SIGUIENTES:

De acuerdo al TUPA aprobado mediante Ordenanza N° 274-2014 y ratificado mediante Acuerdo de Concejo N°® 2361/MML.
EX - POST: C0STO PLAZO MAXIMO
Hasta 100 mt2. S./39.50 10 DIAS HABILES
EX - ANTE: C0STO PLAZO MAXIMO
Mas de 100 hasta 500 mt? S/ 242.60 10 DIAS HABILES
MULTIDISCIPLINARIA: CosTO PLAZO MAXIMO
Mayor a 500 mt? S./36.70 10 DIAS HABILES

Fuente: Elaborado por la municipalidad de los olivos
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