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RESUMEN

La presente investigacion Gestion del riesgo crediticio y la morosidad en la
empresa de créditos Alternativa, agencia Huancabamba 2023 tuvo como
objetivo principal determinar la relacion entre la gestién de riesgo crediticio
y la morosidad de los clientes en la empresa de crédito Alternativa, para
ello se realizd6 un estudio cuantitativo de tipo aplicada, disefio no
experimental de corte transversal y de alcance descriptivo correlacional. La
poblacién fue estudiada en su totalidad, conformada por 25 colaboradores,
mediante el instrumento del cuestionario, lo cual fue validado por tres
expertos conocedores de la tematica, también se midi6é la confiabilidad
mediante el alfa de Cronbach para los dos cuestionarios de las variables en
estudio. Se tuvo como resultado un nivel alto del 84% para gestion del
riesgo crediticio, en cuanto a sus dimensiones evaluacion de crédito se
observé un nivel alto del 80 %, la dimensidon riesgo de incumplimiento
arrojo un nivel alto del 76 %, por ultimo, dimensién del riesgo de
recuperacion arrojo un nivel alto del 72 %. Para morosidad se tuvo un nivel
alto del 48 % categorizado por incumplimiento de pago se tuvo un nivel
medio del 76 %, para cartera de alto riesgo se arrojo un nivel alto del 64 %,
mientras que capacidad de endeudamiento se tuvo un nivel alto del 64 %.
Asimismo, se determinGé una correlacion positiva moderada rho de
Spearman 0,434 y una significancia con p=0,030, lo cual concluye la
existencia de relacion entre ambas variables, por otro lado, se evidencio
irregularidades en los procesos de otorgar un crédito en lo que afectara la

buena calidad crediticia.

Palabras Clave: Riesgo crediticio, morosidad, calidad crediticia.



Abstract

The present investigation Credit risk management and delinquency in the
Alternativa credit company, Huancabamba 2023 agency had as its main
objective to determine the relationship between credit risk management and
customer delinquency in the Alternativa credit company, for this purpose it was
carried out a quantitative study of applied type, non-experimental cross-
sectional design and correlational descriptive scope. The population was
studied in its entirety, made up of 25 collaborators, through the questionnaire
instrument, which was validated by three experts familiar with the subject,
reliability was also measured using Cronbach's alpha for the two questionnaires
of the variables under study. . The result was a high level of 84% for credit risk
management, in terms of its credit evaluation dimensions a high level of 80%
was observed, the default risk dimension yielded a high level of 76%, finally,
dimension of the risk of recovery returned a high level of 72%. For delinquency
there was a high level of 48% categorized by non-payment, there was an
average level of 76%, for high-risk portfolio a high level of 64% was found, while
indebtedness capacity there was a high level of 64 %. Likewise, a moderate
positive correlation was determined with Spearman's rho 0.434 and a
significance with p=0.030, which concludes the existence of a relationship
between both variables, on the other hand, irregularities were evidenced in the

processes of granting credit in what affected the good credit quality.

Keywords: Credit risk, delinquency, credit quality
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l. INTRODUCCION

Actualmente las entidades financieras, son los principales intermediarios
financieros en cualquier economia y son los principales proveedores de
créditos para el sector doméstico, corporativo y operan el mecanismo de pago.
Se relacionan con clientes minoristas como corporativos, tienen una cartera de
depositos y préstamos bien diversificada y, en general, ofrecen una gama
completa de servicios financieros, por lo que se busca la liquidez de la empresa
y el manejo de una tasa de interés adecuada y rentable para la institucion

financiera. Ndyagyenda, C (2020).

De acuerdo a lo ocurrido en el mundo y América latina segun Ahmad R.,
Ashraf, D (2020) los bancos, financieras, cajas entre otras, se vieron afectados
por la pandemia Covid-2019 en cuestidn a los niveles altos de riesgo de
liquidez, donde los clientes pidieron congelar sus cuentas, ausentismo de pago
generando crisis econémica. Segun la situacion actual del sistema bancario del
Peru se dice que todas las empresas bancarias y financieras han consolidado
la recuperacion todo su capital e inversion tras efecto de la pandemia y
muestra ser resiliente a un entorno marcado por incremento de las efectivas

tasas de interés. (Banco Central de Reserva del Perud, 2021)

En el marco peruano, de acuerdo a la superintendencia de banca y
seguros (2020) en la ciudad de Piura algunas cajas, como cooperativas y
financieras se increment6 el nivel de morosidad por tipo de crédito y categoria;
segun a la coyuntura del otorgamiento de créditos a medianas empresas fue
del 9.89 % al 2019 mientras que para al afio 2020 fue del 13.65 %. Esto refleja
gue a mayor adquisicién de préstamos y poca solvencia econémica por parte

de los microempresarios.

Después de haber atravesado la crisis sanitaria y en medio de una
recesion en el presente afo; el problema local se centra en la entidad
financiera "Alternativa”, que adopté medidas para gestionar el riesgo crediticio,
entre ellas la suspensiéon de nuevas colocaciones y la reprogramacion de

cuentas congeladas sin intereses. Ademas, recibio el apoyo del Estado



mediante los créditos Reactiva Pert que buscaban estimular las colocaciones y
mitigar el riesgo de morosidad. A pesar de estos esfuerzos, la institucion no
pudo evitar el crecimiento de las deudas atrasadas y por lo tanto genero la

desercion y pérdida de clientes.

Las causas que incentivaron la morosidad y el riesgo crediticio esta
contextualizado en una crisis financiera global que afecto al Perd y a los
negocios de los ciudadanos; generando endeudamiento y retraso de pago de
los prestamos lo que afecta el bienestar financiero de la organizacion y la
economia en general afirmado por Gallegos et al (2019) mediante su
investigacion. Esta realidad financiera de los clientes de la empresa
“Alternativa” intensifico la morosidad y la capacidad de pago, Asimismo, como
consecuencia, se originaron problemas financieros, disminucién de clientes y
afectacion negativa del historial crediticio incentivando en las entidades
financieras adaptarse a las circunstancias actuales estableciendo medidas
preventivas para el manejo de la morosidad. Por consiguiente; a medida que
aumenta la morosidad, afecta al riesgo crediticio de la empresa, lo que puede

tener un impacto significativo en su salud financiera.

Asimismo, se planted el siguiente problema de investigacion: ¢Cual es la
relacion entre la gestién del riesgo y la morosidad en la empresa de créditos
Alternativa agencia Huancabamba 2023? Asimismo, los problemas especificos
plantearon ¢Cudl es el nivel de gestion de riesgo crediticio en la empresa
Alternativa?; ¢ Cudl es el nivel de morosidad en la empresa Alternativa?; ¢ Cual
es la relacion entre la gestion de riesgo crediticio y el incumplimiento de pago
de los clientes en la empresa Alternativa?; ¢ Cual es la relacion entre la gestion
del riesgo crediticio y la cartera de alto riesgo de los clientes? ¢ Cual es la
gestién del riesgo crediticio y la capacidad de endeudamiento de los clientes de

la empresa Alternativa?

Segun los criterios expuestos por los autores Hernandez & Mendoza (2018)
se justifico por la utilidad, ya que permitié conocer los niveles de las variables
de la que ayuda a minimizar el riesgo de incumplimiento de pago y de
morosidad. Por otro lado, se replanteo la morosidad considerando las
consecuencias negativas en la salud financiera de la entidad. La justificacion

2



practica de este estudio brindo informacion a la empresa "Alternativa" para
sugerir practicas de gestion de riesgos y reducir su tasa de morosidad.
Ademas, los resultados del estudio proporciono informacién valiosa sobre la
incidencia, las variables de estudio en una empresa de créditos, lo que puede
ser Util para otras empresas del mismo sector. De otro lado, la justificacion
metodoldgica, planteo un alcance correlacional para analizar nuestra relacion

entre nuestras dos variables en la empresa Alternativa agencia Huancabamba.

Por otro lado, tuvo como objetivo principal :determinar la relacion entre la
gestion de riesgo crediticio y morosidad de los clientes en la empresa de
crédito Alternativa, asimismo nuestro objetivo especifico fue: (i) identificar el
nivel de gestion de riesgo crediticio en la empresa Alternativa, (ii) identificar el
nivel de morosidad en la institucion, (iii) determinar la relacion entre la gestion
riesgo crediticio y el incumplimiento de pago de los clientes de la empresa
Alternativa, (iv) determinar la relacion entre la gestién del riesgo crediticio y la
cartera de alto riesgo de los clientes, (v) determinar la relacién entre la gestién
del riesgo crediticio y la capacidad de endeudamiento de los clientes de la
empresa Alternativa.

La hipotesis general que se dispuso fue: Ha. la gestion del riesgo crediticio y la
morosidad se relaciona significativamente con los clientes en la empresa
Alternativa en el afio 2023. Ho. La gestion del riesgo crediticio y la morosidad
no se relaciona significativamente con los clientes en la empresa Alternativa en
el aflo 2023. Asimismo, los especificos fueron: El nivel de gestién de riesgo
crediticio en la empresa, es bajo. El nivel de morosidad riesgo crediticio en la
empresa, es bajo. Ha: Existe relacion entre la gestién riesgo crediticio y el
incumplimiento de pago de los clientes en la empresa Alternativa en el afio
2023. Ha: Existe relacién significativa entre la gestién de riesgo crediticio y la
cartera de alto riesgo de los clientes. Ha: existe relacion significativa entre la
gestion de riesgo crediticio y la capacidad de endeudamiento en la empresa

Alternativa



Il. MARCO TEORICO

Para poder abordar las variables de estudio se analiz6 algunos

antecedentes:

En el &mbito internacional Cevallos, A & Campos. J., (2023), tuvo como
finalidad analizar la influencia gestion de riesgo crediticio en la mora de una
cooperativa en Ecuador. Emple6 una metodologia descriptiva, no experimental
y de campo, el instrumento utilizado fue un cuestionario y se ejecutd a 15
colaboradores y el andlisis de la cartera de morosidad del periodo 2019 al
2020. Los resultados recopilados sefalan que se observo una tasa de impago
extremadamente baja, registrando Unicamente un 0.03% en diciembre de 2019
y un 0.02% en diciembre de 2020. Ademas, al evaluar la correlacion, tuvo
como resultado de 0.770, lo que estable relacion relevante entre la gestion
administrativa en el otorgamiento de créditos y el nivel de impago, con un nivel
de confianza del 99%. Finalmente concluye que existe relacidén en las variables

mencionadas anteriormente.

Silva, D & Moreno, M., (2018) realizo un estudio cuyo proposito fue
proponer estrategias que disminuyan el riesgo crediticio en una corporativa de
crédito y ahorro. Se realizé a través de un estudio descriptivo, no experimental,
y una muestra de 16 trabajadores y documentos de la cartera de morosidad,
utilizo como instrumento la entrevista mediante un cuestionario de 10 items
cada variable. Por consiguiente, los resultados demostraron que el periodo
comprendido del afio 2015 y 2016, hubo un aumento del 2.25% en los niveles
de impago. A medida que el indice de morosidad aumenta, lo cual se requiere
una mayor provision de recursos. Finalmente, se identificd la importancia de
implementar estrategias ya que permiten reducir elevados dias de atraso en las

cuotas de pago en las instituciones de créditos.

Seijas, M. (2019), en su investigacion tuvo como finalidad examinar y
predecir el riesgo del crédito en una institucion de microfinanzas en Uruguay. El
estudio se baso cuantitativamente, de tipo descriptivo y explicativo a través de
un modelo predictivo y con una muestra 1357 microcréditos que son clientes de
una institucion microfinanciera en Uruguay, Asimismo, utiliza una ficha de

analisis documental. Los hallazgos revelaron que existe un riesgo
4



considerablemente alto de incumplimiento en las primeras cuotas del préstamo,
manteniéndose constante en un rango del 20% al 80% de reembolso del
microcrédito, y luego disminuye. Ademas, se observé que el niumero y el valor
de las cuotas del préstamo, la edad del emprendedor y el género femenino
tienen un impacto negativo en la tasa de impago. En conclusion, se puede
inferir que el monto del préstamo, los subsidios otorgados al emprendedor y la
cantidad de cuotas atrasadas en el microcrédito anterior incrementan el nivel

de morosidad

Por otro lado, Macias, F. (2018) trazo como objetivo conocer la relacion
entre las técnicas de medicion del riesgo crediticio y el nivel de morosidad en la
institucion financiera de la sede cantdn Pichincha en Ecuador durante el
periodo 2012-2014. La investigacion se basa en un enfoque correlacional no
experimental y tiene como instrumento una encuesta dirigida a los 132 clientes
del banco, Los resultados evidencian que el 44.24% de los clientes a
presentado retraso o morosidad en sus pagos. De otro lado factores como la
desacreditacion institucional, y las fallas de los gestores de crédito tienen una
relacion directa con la morosidad de los clientes con r de 0.670 y un p<0.05. En
este sentido, se concluyé que se debe considerar no solo los aspectos técnicos
de la gestién del riesgo crediticio, sino también las variables culturales y
sociales que intervienen en los comportamientos de los clientes y en la relacién

con la organizacion financiera.

Hinostroza, H. (2021) desarrollo una investigacion con el objetivo de
disponer la relacion entre la gestion crediticia en el nivel de morosidad del &rea
de microfinanzas ubicado en el banco Pichincha, fue de tipo descriptivo
cuantitativo y correlacional. Los resultaron evidenciaron que el 9.12 % de los
créditos aprobados se encuentran en un indice alto de morosidad, asimismo se
encontré una relacion significativa inversa del -0.113, asimismo en la
evaluacion de créditos una correlacion negativa del - 0.023, lo que reflejo que

las condiciones de crédito son indispensables en la morosidad.

A nivel nacional; Chata, A & Condori, E. (2022) determinaron un estudio
con el objetivo de evaluar el impacto de la gestion del riesgo crediticio en la
financiera Mi banco, asi como en la tasa de morosidad. Para esto examinaron

5



los estados financieros proporcionados por el SBS, de los afios 2016 al 2021.
El estudio fue cuantitativo correlacional, utilizando como muestra 102 clientes y
como instrumento una ficha de analisis y cuestionarios que valoran las 2
variables. Los resultados obtenidos demostraron una relacion inversa y
significativa entre la gestion del riesgo crediticio y la morosidad, con un valor de
correlaciéon de -0.599 y p=0.000 inferior a 0.05. En conclusion, se identificé que
la falta de gestion tiene un impacto desfavorable en la tasa de morosidad de la

financiera del periodo analizado

Segun Davila, A. (2021), en su tesis “Gestion del riesgo crediticio y el nivel
de morosidad de la cooperativa en Tumi, Tarapoto” tuvo como objetivo evaluar
el impacto de la gestion de riesgo en la morosidad. Mediante una metodologia
que analizaba un estudio aplicativo, de disefio no experimental y el uso del
cuestionario como instrumento de muestreo de 260 socios, se encontr0 un
nivel alto de morosidad en el 100% de las unidades de analisis validado con
Rho Spearman de 0,802 y un p 0,00 finalizando que existe un impacto

significativo de la gestion de riesgo en la morosidad

Caxi, M (2021) Influye en la tasa de morosidad de la clientela del Banco
Falabella en poblacion de Tacna durante el 2018. Mediante una metodologia
aplicada y de disefio no experimental, con una muestra de 25 trabajadores de
la institucién cuyo instrumento fue un cuestionario y la ficha de observaciones
de datos. Los resultados demostraron que la relacion entre ambas variables
tuvo un coeficiente de correlacién de 0.864 y una significancia de 0.000.y que
las politicas crediticias, la evaluacion crediticia y el crédito fallido tenian una
correlacion positiva con la tasa de morosidad, con valores de Rho=0.788,
Rho0=0.840 y Rho=0.787, respectivamente. En conclusién, se determiné que el

riesgo crediticio influye significativamente en la tasa de morosidad

Vargas, Z. (2019), En su investigacion tuvo como objetivo analizar la
relacion entre el riesgo crediticio y la morosidad de los clientes en la Caja
Huancayo S.A. ubicada en San Martin de Porres, Lima. La investigacion
realizada fue de tipo aplicada, y descriptivo correlacional. Asi mismo una
poblacion de 24 colaboradores vinculados al tema de investigacion se utilizo
una muestra censal de dos cuestionarios de escala ordinal. Los resultados

6



obtenidos muestran una correlacion positiva baja (Rho Spearman = 0,472) y un
nivel de significancia menor que 0,05, es decir que existe una asociacion
directa entre el riesgo crediticio y la morosidad de los clientes. En conclusion, el
estudio evidencia que hay una relacion entre el riesgo crediticio y la morosidad

de los clientes de la institucion financiera.

En el plano local Mendoza, M & Morante, E. (2020) tuvieron como objetivo
determinar la relacion entre la gestion del riesgo crediticio y el nivel de
morosidad en una Ed pyme en la agencia Chulucanas, Piura. Fue con un
alcance correlacional causal no experimental, en el cual se aplicaron diversas
técnicas como encuestas, entrevistas y andlisis documental, una muestra
conformada de 132 clientes y el administrador de la Ed pyme. Los hallazgos
obtenidos en la investigacibn que se hall6 una relacion positiva débil
(Rh=0.333), la gestidon del riesgo crediticio no influye significativamente en la
morosidad de Edpyme, debido a que factores externos como el desempleo,
problemas climatoldgicos, crisis politicas, econémicas o de salud publica, entre
otros, también influyen el incremento del nivel de morosidad. Se concluye que
no existe una influencia significativa entre la gestion de riesgo crediticio y el

nivel de morosidad; sin embargo, existen factores externos que si influyen

A continuacién, se exponen las siguientes bases teorias acerca de

nuestras variables:

Para explicar la variable gestién del riesgo crediticio, el autor Garcia, J
(2019) manifiesta que esta variable mencionada permite mejorar las ventajas
competitivas de una empresa de créditos, donde expresa las probabilidades de
un capital al no ser recuperado en el tiempo establecido lo que se reflejaria al
riesgo crediticio. Asimismo, Brown, A (2020) define que llevar a cabo un
proceso organizado y continuo sobre prevencion crediticia ayuda a identificar
los factores deficientes se externos e internos de la institucion. Por otro lado,
permite detectar posibles fallas, que pueden ser ratificadas oportunamente. Por
otro lado, la falta de una buena gestién administrativa y el incumplimiento del

deber del cliente puede el banco vender la deuda, iniciando un proceso judicial.

De acuerdo a Gelpi, R & Labruyere, R. (2014), define tedricamente que
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todas las instituciones bancarias, financieras o de crédito presentan este riesgo
de tener clientes dudosos o con problemas potenciales, que pueden ocasionar
quiebra, por la ausencia de seguimientos al otorgar los créditos.

De otro lado la gestion de riesgo crediticio tiene como dimensiones: (i)
evaluacion crediticia, segun Citigroup (2015) se basa en la capacidad
econOmica del cliente, su historial crediticio y su informacion laboral, (ii) riesgo
de incumplimiento, es la probabilidad de que un cliente no cumpla con sus
obligaciones de pago, con respecto a los dias de atraso al puntaje crediticio
que tenga Tenas, M. (2017). (iii) riesgo de recuperacion, segun Franco (2015)
se relaciona con una mala gestion de los recursos financieros y se puede medir

a traves de la ejecucion de avales y garantias.

Como primera dimension tenemos la evaluacion del crédito contextualizada
Albisetti, R. (2018), es el proceso que se ejecuta para conocer el historial
crediticio y la solvencia econémica de una persona natural o juridica que
requiere como requisito un crédito, donde el analista desempefia el rol de

analizar la situacion de la empresa.

Como segunda dimension se considera, el riesgo de incumplimiento
argumentada por Vélez, C (2019), surge a partir de la evaluacion objetiva
donde existe la probabilidad del incumplimiento del cliente, considerada como

riesgo de mercado reflejando la perdida financiera.

Como tercera dimension se establece, el riesgo de recuperacion explicada
por Elizondo, A (2003), relacionado a la garantia que se dispone en un crédito
alto con el fin de mitigar perdidas siendo una modalidad de recuperacion,

categorizando amenazas segun el impacto empresarial.

La variable morosidad Martinez, R. (2020) indico que es el incumplimiento
de una obligacion por parte del cliente en el entorno bancario o financiero lo
que trae como consecuencia un castigo o sancion monetaria por dicho
incumplimiento. Segun el autor Diaz, M (2014) la crisis que actualmente ha
paralizado las actividades de algunas empresas. Asi mismo, H’avard Huse
NHH Norwegian School of Economics (2019) El indice de morosidad de la

empresa es ocasionado por algunos clientes con altas deudasy uso
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descontrolado de las facilidades -crediticias, pero para evitar este tipo de

problemas, la empresa debe realizar una correcta gestion de riesgo crediticio.

Ademas, Morales, C (2021) complementa que morosidad es el ratio o
indicador mas mencionado en la banca a nivel mundial, lo que cuantifica las
operaciones que se establecen morosas en el sistema financiero, pudiendo
acabar con la insolvencia. Para mitigar este tipo de riesgo de impago todas las
organizaciones deben analizar correctamente si el cliente va ser buen pagador
0 no y que fuente de ingresos lo respalda para pagar puntualmente el crédito.
Mientras que Golman, M & Bekerman, M. (2018) afirma que no siempre implica
una pérdida total para la entidad, ya que toda empresa debe contar con una
provisibn econémica para respaldar la mora total o parcial que se genere en el

crédito.

Segun Zegarra, E., Acosta, M. (2018) propone las siguientes dimensiones:
(i) incumplimiento de pago que se refiere a la imposibilidad de un cliente para
pagar sus deudas y gastos. Los indicadores de esta situacion incluyen el
sobreendeudamiento y la insolvencia. (ii) cartera de alto riesgo, indica que se
presenta cuando un gran namero de clientes tienen retrasos en sus pagos o0 no
pueden cumplir con ellos, y los indicadores para ello incluyen créditos vencidos
y refinanciados. (iii) capacidad de endeudamiento, habilidad de un cliente para
cumplir con sus obligaciones financieras sin sobrepasar sus deudas y evitando

riesgos financieros, con indicadores como ingresos y gastos.

Como primera dimension de esta variable, incumplimiento de pago citado por
Periche, et al (2020) esto se debe a raiz de la insuficiencia de las normativas
que consigan asegurar el retorno del crédito con respecto a las cuotas
vencidas, a la poca capacidad de pago que posee el cliente analizado por el

buré crediticio.

Como segunda dimension tenemos, la cartera de alto riesgo definido por
Hinostroza, H. (2021). Nos argumenta, es el indicio de la calidad de los activos
respecto a la tasa por falta de pago y se calcula como la division de colocacién

vencidas, mediante cobranzas judiciales y refinanciados sobre la cartera total.



Como tercera dimension, referente a la capacidad de endeudamiento
Hinostroza, et al (2021) lo define como el capital elevado por el cual un

individuo se endeuda sin tener en cuenta su integridad saludable y financiera.
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo ydisefio de investigacion
3.1.1 Tipo deinvestigacién

Acorde a la finalidad, el propésito del trabajo de investigacion fue aplicada
segun (Hernandez y Mendoza, 2018) porgue resolvid el problema que existié
en la organizacion analizando las variables de estudio donde se aplicé y utilizo

teorias recopiladas en base a sucesos o0 numéricas.

Por otra parte, fue de enfoque cuantitativo ya que partio desde el proceso
deductivo de la problemética existente donde se efectué a través de la
mediacién numérica y el analisis estadistico inferencial mediante el programa
SPSS, tablas de frecuencia, hojas de célculo de Excel se probaron las
hipétesis formuladas y también se conoci6 el estado econdmico de la empresa.
(Hernandez y Mendoza, 2018).

3.1.2 Disefio de investigacion

Esta investigacion fue de disefio no experimental, es decir a que no se
realiz6 manipulacion en ninguna circunstancia de las variables, fue de corte
transversal porque se midié en un solo momento los datos. De otro lado, es de
alcance descriptivo correlacional porque, se midieron ambas variables y
establecieron relacion sin necesidad de incluir variables externas para llegar a

la conclusion Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, M. (2014)

Figura 1
Diagrama de disefio correlacional

o1 |
K
o2 |

M

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1. Gestion de Riesgo Crediticio

Definicion conceptual

Garcia, J al. (2019) explica que son los procedimientos llevados a cabo por
una identidad antes de poder otorgar un crédito por la falta de cuidado
deficiencia con respecto al procedimiento que se otorgar en un crédito. En
riesgo la cartera de crédito de la entidad financiera al llevarla a la quiebra.

Definicion operacional
Para analizar la variable mencionada se ha utilizo tres dimensiones,
acompafiados por 6 indicadores y como instrumento se emple6 el cuestionario

conformado por 10 items, aplicado a los 25 colaboradores de la empresa.

Escala de mediciéon: Ordinal

Variable 2: Morosidad

Definicion conceptual

Segln Talledo (2014) citado en Heredia, F & Torres, H. (2019) sefala que la
morosidad es un indicador de impago, lo que indica es el incumplimiento de
una obligacion financiera, sin embargo, en el entorno financiero el impago es el
incumplimiento que tiene como consecuencia un castigo o sancion monetaria

por dicho incumplimiento.
Definicion operacional

Se examinO esta variable a partir de 3 dimensiones acompafiados por 6
indicador es y como instrumento se emple6 el cuestionario conformado por 10

items, aplicado a los 25 colaboradores de la empresa.

Escala de medicién: Ordinal
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3.3 Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1 Poblacion

Es la asociacion de una organizacion, objetos u otras cosas. Donde,
nuestra poblacion estuvo constituida por 25 participantes de la banca
comercial de créditos agencia Huancabamba.

e Criterio de inclusiéon: Trabajadores del area banca comercial de la
empresa de créditos Alternativa, colaboradores con experiencia laboral
mayor a 3 afios en la empresa de créditos Alternativa agencia
Huancabamba.

e Criterios de exclusién: Personal del area seguridad y limpieza de la
empresa de créditos Alternativa. Colaboradores con experiencia laboral
menor a tres afios en la empresa de créditos Alternativa agencia

Huancabamba

3.3.2 Muestra

Tomando en cuenta la teoria de Hernandez, R., Méndez, S., Mendoza
Ch., Cuevas, A. (2014), donde plantea que, con una poblacién de menos de
50 personas, se afirma que la muestra tiende ser la misma. Por lo tanto,
nuestra muestra fue 25 colaboradores en la empresa de créditos alternativa
agencia Huancabamba incluyendo gerencia, jefatura, asesores, banca, caja, y

recuperaciones.

3.3.3 Muestreo
De acuerdo a los aportes Figuero, M., San Martin, A., y Soto, J. (2018) el
muestreo utilizado fue probabilistico porque nos asegurd y garantizdé que la
mayor parte de los objetos que comprendieron a la poblacion de los
colaboradores en la agencia de créditos Huancabamba tuvieron la misma

cantidad de muestra.

3.3.4 Unidad de andlisis
Se considerdé a cada colaborador establecido dentro de la muestra como
criterio de inclusion del area de negocios de la empresa de créditos

Alternativa y con experiencia laboral mayor a 3 afios laborando en la
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empresa-

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Silva, J., Suarez, C y Pefia, E (2016), la técnica consiste en procesos
sistematicamente donde se orienta al averiguador a profundizar su
conocimiento en base a la légica y comprension cientifico de algin suceso o
acontecimiento que desea indagar. Se empled la encuesta mediante la
recoleccion de datos para luego ser analizados y comprobados. Segln los
autores Lopez, P & Fachelli, S (2015). El investigador al momento de ejecutar la
encuesta explora sistematicamente informacion de diferentes medios donde
solo se basa en los puntos interesantes en este caso, nosotros solo nos
interesd en estudiar las variables presentes en relacion a la empresa que nos

ayudd en brindar informacion.

Instrumentos

Alva, M. (2018), nos indica que el cuestionario es una herramienta lo cual
reune toda la informacion conforme a las variables, lo cual se formulo 10
interrogantes para aplicarlos mediante la escala de likert siendo valorado al
entorno financiero en especifico a 25 trabajadores del area de negocios y de

esa manera conocer el aporte del participante.

Validez

Lépez, R (2019), es necesario validar la credibilidad de la investigacion
segun las variables mediante la medicion por instrumentos para obtener
la fiabilidad adecuada para realizarlo y comprobarlo. Se analizaron por medio
de juicio de expertos, con el proposito de verificar su precision, cohesion y
adecuada aplicacion del cuestionario conformado por dos variables y

comprendida por 10 items (Ver Anexo 6)
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Confiabilidad

Reidl, L. (2013), se refiere a la consistencia de las variables medidos
mediante el alfa de Cronbach, donde se determina su nivel de consistencia
si es bueno o malo, subyaciendo el error de medicion permitiendo predecir el
rango de fluctuacion. Es por ello que se utilizo el coeficiente estadistico de
Cronbach donde se determiné el nivel de consistencia de los instrumentos
desarrollados, gestién del riesgo crediticio y morosidad. Se realizaron
pruebas piloto con 15 trabajadores para aplicar y determinar los coeficientes

encontrados en los instrumentos de investigacion (Ver Anexo 7).

3.5 Procedimientos

La investigacion se realizé con la autorizacion por la empresa de
créditos, luego de la aceptacion se aplico la prueba piloto con el fin de avalar
la credibilidad de los instrumentos. Se correspondié utilizar los instrumentos
estadisticos con el tamafio de la poblacibn y muestra correspondiente,
continuamente con la indagacion de toda la informacion efectivamente, se
contrasto la discusion con todos los objetivos en comparacion a los

antecedentes.

3.6 Método de analisis de datos

Toda la informacién obtenida se proces6 mediante el software
estadistico SPSS v.26, asimismo; mediante el programa de Excel, con la
finalidad de obtener una tabla de frecuencias imprescindible para analizar
descriptivamente, en cuestion al andlisis de toda la informacion se recurrié
al andlisis inferencial, mediante la prueba de normalidad de shapiro Wilk,
conforme al tamafio de 25 trabajadores de la empresa de créditos. En base
a ello se tuvo como resultado que no hay una distribucion, es decir no
paramétrica, por ello se una el coeficiente rho spearman para la correlacion

de las variables de esta investigacion.

3.7Aspectos éticos

De acuerdo con Ames, P & Merino, F (2019), entre los principales

aspectos éticos de la investigacion fue la guia de elaborada de trabajos
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conducentes a grados vy titulos actual otorgada por nuestra de estudios
Universidad Cesar Vallejo, se presentd respeto, por los autores quienes
investigaron nuestras mismas variables en el mismo rubro; lo que nos sirvié
como modo de referencia en complementariedad a nuestro estudio.

Por otro lado, confidencialidad, en la aplicacion de las encuestas y
mutua ayuda por parte de cada colaborador. Asimismo, responsabilidad, en
toda la investigacién, incluyendo el cumplimiento de fechas del cronograma.
Ademas, veracidad teniendo en cuenta que toda la investigacion usa datos
reales y precision objetiva y latente, permitiendo asi brindar soluciones
concretas. Por ultimo, integridad cientifica, ya que se hizo uso de la
normativa APA 7ma edicion para citar los autores, el afio de realizacion de la

investigacion, realidad problematica, antecedentes y marco tedrico.
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V. RESULTADOS

Primer objetivo especifico: Identificar el nivel de gestion de riesgo

crediticio en la empresa Alternativa en el afio 2023

Tabla 1: Nivel de gestion de riesgo crediticio

en la empresa de

créditos
Variable/Dimension Nivel Ni %
Variable 1: Gestion De Nivel Bajo 0 0.0%
Riesgo Crediticio Nivel Medio 4 16,0 %
Nivel Alto 21 84,0 %
Nivel Bajo 0 0.0 %
Dimension 1: Evaluacion Nivel Medio 5 20,0 %
de crédito
Nivel Alto 20 80,0 %
Nivel Bajo 0 0.0 %
Nivel Medio
Dimensién 2: Riesgo de 6 24,0 %
incumplimiento ,
Nivel Alto 19 76,0 %
Nivel Bajo 0 0.0 %
Nivel Medio
Dimensién 3: Riesgo de 7 28,0 %
recuperacion .
Nivel Alto 18 72.0 %
Total 25 100,0 %

Nota. ni: nimero de trabajadores
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Con respecto la gestion de riesgo crediticio de la empresa alcanzo un nivel
alto, con un 84% y un nivel medio del 16 %; asi mismo para la dimension
evaluacion de crédito tiene un nivel alto del 80 % y un nivel medio 20 %;
también riesgo de incumplimiento tiene un nivel alto del 76 % y un nivel medio
del 24 %; por ultimo, el riesgo de recuperacion tiene un nivel alto del 72 % y
nivel medio del 28 %.
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Segundo Objetivo especifico: Identificar el nivel de morosidad en la empresa

Alternativa en el afo 2023.

Tabla 2: Nivel de morosidad en la empresa de créditos

Variable/ dimensién Nivel Ni %
Variable 1: Morosidad Nivel Bajo 0 0.0 %

Nivel Medio 13 52,0 %

Nivel Alto 12 48,0 %
Dimension 1: Nivel Bajo 0 0.0 %
Incumplimiento de pago . _

Nivel Medio 19 76,0 %

Nivel Alto 6 24.0 %

Nivel Bajo 0 0.0 %
Dimension 2: Cartera Nivel Medio 9 36.0 %
de alto riesgo el Al

Nivel Alto 16 64.0 %
Dimension 3: Capacidad Nivel Bajo 0 0.0 %
de endeudamiento . )

Nivel Medio 9 36,0 %
Total 25 100,0 %

Nota. ni: nimero de trabajadores

Dado a los resultados con respecto a morosidad de la empresa

alcanz6 un nivel medio del 52% y un nivel alto del 48 %; asi mismo

incumplimiento de pago tiene un nivel medio del 76 % y un nivel alto del 24

%; también la cartera de alto riesgo tiene un nivel medio del 36 % y un nivel

alto del 64 %; por 00ultimo, la capacidad de endeudamiento tiene un nivel

medio del 36 % y un nivel alto del 64 %.
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Tercer objetivo especifico: Determinar la relacion entre la gestion riesgo
crediticio y el incumplimiento de pago de los clientes en la empresa Alternativa
en el afio 2023

Tabla 3: Correlacion de la variable de gestion de riesgo crediticio y el
incumplimiento de pago

Variable Coeficiente incumplimiento de pago
Rho de
Gestion de riesgo Spearman 0,362
crediticio '
510 0,012

Nota. Sig.: Significancia

En la correlacién de la variable y su dimension de este objetivo se asume el
coeficiente rho de Spearman en relacién Lo cual arroja un 0,362 de correlacion
positiva moderada y una significancia del 0,012, es decir se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, por lo tanto, existe una relacion

entre la gestion riesgo crediticio y el incumplimiento de pago

Cuarto objetivo especifico: Determinar la relacion entre la gestion del riesgo
crediticio y la cartera de alto riesgo de los clientes en la empresa Alternativa en
el afo 2023.

Tabla 4: Relacién entre la gestion de riesgo crediticio y la cartera de alto
riesgo de los clientes

Variable Coeficiente Cartera de alto riesgo

Rho de Spearman 0,394

Gestion de riesgo crediticio

Sig. 0.015

Relacion entre la gestién de riesgo crediticio y la cartera de alto riesgo de los

clientes

Nota. Sig.: Significancia

Segun la relacion de gestion del riesgo crediticio y cartera de alto riesgo se
concluye que existe relacion del 0,394 de Spearman y un 0,015 de significancia

lo cual demuestra una deficiente gestion para el incumplimiento.
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Quinto objetivo especifico
Determinar la relacion entre la gestion del riesgo crediticio y la capacidad de
endeudamiento de los clientes de la empresa Alternativa.

Tabla 5: Correlacion de la variable gestion del riesgo crediticio y capacidad de
endeudamiento

capacidad de

Variable Coeficiente :
endeudamiento
Rho de
Gestion de riesgo Spearman 0,494
crediticio .
SIg. 0,012

Nota. Sig.: Significancia

Interpretacion
En la prueba de normalidad se correlaciono gestién del riesgo crediticio y la
capacidad de endeudamiento lo cual se optd por analizarla por el coeficiente de

Spearman lo que demostré una relacion del 0,494 y una significancia del 0,012.

Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion de riesgo crediticio y morosidad de los

clientes de la empresa Alternativa
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Tabla 6. Relacion entre la gestion de riesgo crediticio y morosidad

Variable Coeficiente Morosidad

Rho de Spearman 0,434

Gestidn de riesgo crediticio
Sig. 0,030

Nota. Sig.: Significancia

En la tabla 8 se establece una relacion significativa con un r de 0.434 y un
p<0.030 lo que implicé una correlacién positiva moderada, pero con una
validacion de la hipétesis alterna que implico que existe una relacion
significativa entre la gestion de riesgo crediticio y morosidad. Por lo tanto, al
realizar una estrategia sobre gestién de riesgo impactara de manera positiva a

lo referente de la morosidad de la empresa

22



V.  DISCUSION

Con respecto al primer objetivo especifico se identifico el nivel de gestion de
riesgo crediticio en la empresa créditos Alternativa en el aflo 2023. Segun
Garcia, J. (2019). Es crucial analizar los factores externos e internos de las
empresas financieras antes, durante de otorgar créditos para no estar en
pérdidas de capital e inversion en funcion de bancarrota y priorizar siempre por
la estabilidad econdmica de la empresa lo que se demuestre un manejo
eficiente de la cartera de créditos y se lleve a cabo el éxito empresarial. Asi
mismo Quispe (2015) nos argumenta la teoria de la gestion del riesgo crediticio
en las entidades financieras que se debe evaluar mediante instrumentos
financieros respecto a la cartera de crédito, para evitar peligros extremos en
cuestidon a la situacion que se esté dando, referente a lo que se requiere ser
rentable y evitar pérdidas innecesarias. De esa manera, se da por hecho que
gestion del riesgo crediticio en relacion con morosidad ayuda a mejorar la
calidad de parametros de créditos evaluando el adecuado manejo del plan de
inspeccion de los créditos cooperando con los trabajadores para mejorar mejor
su desempefio laboral. De acuerdo, a los resultados estadisticos, reflejaron que
trabajadores de la empresa créditos Alternativa percibieron un nivel alto del 84
% a la gestion del riesgo crediticio en sus procesos, es decir que estan
mitigando perdidas en un periodo determinado, mientras que el 16 % optaron
por un nivel medio, referente a la primera dimension evaluacion de crédito se
observé un nivel alto del 80 %, la dimensiébn en cuanto al riesgo de
incumplimiento arrojo un nivel alto del 76 %, por ultimo, la dimension del riesgo
de recuperacion arrojé un mismo nivel alto del 72 %. Donde se verifico la buena
gestion del riesgo crediticio con respecto a sus dimensiones de estudio. Los
resultados de investigacion comparados con Quispe (2015), fue que la gestién
del riesgo crediticio tuvo un nivel alto del 72 % lo que se reflejé la misma
percepcion de nuestros colaboradores de la empresa. Podemos manifestar que
el correcto manejo de la evaluacion crediticia es 6ptimo para gestionar,
planificar y hacer seguimiento a los créditos otorgados. Estos resultados
coinciden por la gestidon del riesgo crediticio se constante y eficaz.

23



Para el segundo objetivo especifico se planteo identificar el nivel de morosidad
en la empresa de créditos Alternativa en la agencia Huancabamba 2023.
Segun la propuesta tedrica de Pefa al (2020), nos da conocer, que la
morosidad es la falta de puntualidad o retraso en las entidades bancarias,
financieras, corporativas, empresa de crédito, es donde el cliente pierde las
oportunidades mas adelante de adquirir un crédito. Tal como lo sostiene
(Martinez, 2020) indico que por parte de una deficiencia de gestion empieza la
morosidad ya que todo cliente asume una responsabilidad de pagar
puntualmente, confrontando una realidad obligatoria de ofrecer confianza al
entorno bancario o financiero. Los resultados estadisticos comprobaron que
morosidad se determind un nivel alto del 48 % de los participantes siendo
categorizado por incumplimiento de pago se tuvo un nivel medio del 76 %, para
cartera de alto riesgo se arrojo un nivel alto del 64 %, mientras que capacidad
de endeudamiento se tuvo un nivel alto del 64 %. Estos resultados difieren que,
si no se toman medidas preventivas a nivel interno y externo de la empresa en
cuanto a sus procesos del otorgamiento de créditos permitiendo valorar y
desarrollar el crecimiento empresarial, conocimientos y experiencia de los

trabajadores y la estabilidad financiera de la empresa.

En el tercer objetivo especifico se plante6 determinar la relacion entre la
gestién riesgo crediticio y el incumplimiento de pago de los clientes en la
empresa Alternativa en el afio 2023. Segun Bekermann et al (2018), define una
de las principales variables en estudio la morosidad no siempre se declara
pérdidas totales de la entidad, ya que toda empresa cuenta con una provision
econOmica para solventar todo tipo de problemas potenciales sea por mala
gestion o por la competencia empresarial dado a la polémica del crédito. En la
presente investigacion se determind relacion significativa entre gestion del
riesgo crediticio e incumplimiento de pago, obteniendo un Rho de Spearman
del 0,362 y una significancia del 0,012 donde se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna. Segun Zegarra, E., & Acosta, M. (2018) discute las
siguientes dimensiones: incumplimiento de pago que se refiere a la incapacidad
de un cliente para efectuar todas sus deudas y gastos. Ocasionando

sobreendeudamiento, insolvencia y cartera de alto riesgo. Por otro lado,
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Marquez (2015) nos presenta un estudio de viabilidad en relacién a la cartera
de clientes que tienen retrasos en sus pagos o0 no pueden cumplir por
irresponsabilidad o por insuficiente capacidad. Se coincidié con los estudios
analizados que a patrtir de lo evaluado respecto al incumplimiento de pago es la
mala habilidad de un cliente para incumplir con sus obligaciones financieras de
sobrepasar sus deudas generando riesgos financieros, en funcién a lo
recomendable la empresa debe ejecutar la planificacion y gestion a la calidad

de deudor.

Se plante6 como cuarto objetivo establecer la relacion entre la gestion del
riesgo crediticio y la cartera de alto riesgo de los clientes en la empresa
Alternativa en el afio 2023. Segun Brachfeld (2010) nos informa que mediante
la ley 3/2004 ayuda prevenir practicas de pagos indebidas e incumplimientos
que afecten la estructura empresarial en relacién con la morosidad, efectuando
establecer la ventaja competitiva de una institucion de cualquier rubro. En el
estudio realizado por nosotros se establecido un Rho de Spearman del 0,494 y
una relacion significativa del 0.015 en la empresa de créditos Alternativa esto
se dio porque se identifico los puntos deficientes y eficientes permitiendo la
deteccion de posibles causan que hacen esto, ser corregidas oportunamente.
Por otro lado, implica una correlacion positiva moderada, pero con una
efectuacion de la hipotesis alterna que implica relacion significativa entre la
gestién de riesgo crediticio y la cartera de alto riesgo. Mediante la tesis de
Silva, D & Moreno, M., (2018), proponer estrategias que disminuyan el riesgo
crediticio en una cooperativa de ahorro y crédito ayuda establecer parametros
de calidad e innovacion en los procesos financieros. Por su parte Brown, A
(2019), la gestion del riesgo crediticio es la practica de mitigar perdidas
entendiendo la suficiencia del capital de una empresa de créditos. Dado a esto,
se difiere que la adecuada gestion en los procesos financieros en influencia a la
morosidad mediante seguimientos continuos a identificar las carencias del

deudor para quedar mal con la entidad financiera.

Se plante6 como quinto objetivo establecer la relacion entre la gestion del
riesgo crediticio y la capacidad de endeudamiento de los clientes de la empresa

de créditos Alternativa. Segun Reveles (2019), destaca que la falta de la
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correcta gestion administrativa y el incumplimiento de obligaciones
contractuales por parte de los clientes pueden generar alboroto financiero
generando una parte de su capital como perdida. En la presente investigacion
se establecio una relacion significativa con un r de 0.494 y un p<0.012 lo que
implicé una correlacion positiva moderada esto se debié porque se ejecuté una
estrategia alterna a la planeacion del sistema de riesgo financiero ejecutando
las buenas practicas administrativas aplicando la hipotesis alterna que implico
qgue existe una relacion significativa entre la gestiéon de riesgo crediticio y la
capacidad de endeudamiento. En el estudio realizado por Gelpi, R &
Labruyere, F. (2014) la gestion del riesgo crediticio se presenta en las
instituciones financieras cuando su cartera de créditos estd en riesgo
econdémico. Por otro lado, Marquez (2015) difiere que en relacién a nuestra
investigacién la capacidad de endeudamiento es uno de los factores que puede
afectar la integridad del cliente, pero aun asi el cliente asume esa
responsabilidad desde que firmo, acepto todas nuestros términos y condiciones
y la obligacién de pagarnos puntualmente no andar ocasionando malestares.
Dado esto, que se puede considerar que la relacion significativa en la
investigacion influye en los factores planes administrativos a la capacidad de
endeudamiento generandose entre los mismos clientes preocupaciones y
enfermedades de estrés, ansiedad y preocupacion con el deber de cumplir con

el banco y estar fuera de las centrales de riesgo.

Por ultimo, se dispuso como objetivo general determinar la relacién entre la
gestion de riesgo crediticio y morosidad de los clientes en la empresa de
créditos Alternativa en el afilo 2023. Segun Brown, A (2020), la gestion de
riesgos es el desarrollo continuo que facilita a identificar los puntos eficientes y
deficientes en una empresa de cualquier tipo de industria en relacion con la
recopilacion de datos que se obtienen respecto al problema presentado y en
base ello analizar factores estratégicos que no existen en la organizacion y
hacer la respectiva viabilidad de mercado, después del estudio en prueba se
realiza la busqueda adecuada en funcibn a los mejores objetivos que
establezca las organizaciones mediante metas establecidas mediano, corto o

largo plazo . Asimismo, la correcta gestion de riesgos permite la deteccién de
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posibles fallas, que pueden ser corregidas oportunamente. En este estudio se
obtuvo como resultado una relacion de significancia con un r de 0.434 y un
p<0.030 en efecto a obtener una positiva correlacion moderada en la gestion
de riesgo crediticio y morosidad de los clientes en la empresa de crédito
Alternativa en el afio 2023, esto se dio debido a la adecuada gestion del riesgo
crediticio controlando los niveles de morosidad de los clientes en diversas
instituciones financieras y cooperativas, respaldado por los resultados
estadisticos y numéricos obtenidos en cada caso. Esto se sostiene al aporte de
diversos autores en similitud a nuestra investigacion de gestion de riesgo
crediticio y la morosidad de los clientes en cualquier institucion financiera a
nivel nacional y regional del mundo peruano como primeros investigadores
tenemos a Cevallos y Campos (2023), encontraron una correlacion positiva
moderada (r = 0.434, p < 0.005) porque en las variables de cada estudio que se
realizaron tienden a incrementar juntas al mismo tiempo y en cualquier
momento en una cooperativa en Ecuador a causa de la comunicacion directa y
eficaz entre los clientes y el area de crédito conciliando la cultura de riesgo en
los términos de créditos y finanzas. Por otra parte, Chata y Condori (2022)
demostraron una correlacion inversa significativa (correlacion de Spearman = -
0.599, p = 0.000) porque al aumentar una variable la siguiente disminuye en
una financiera en Peru debido a la efectiva evaluacion en los créditos
permitiendo minimizar el porcentaje de morosidad. De acuerdo a lo analizado,
se encuentra coincidencia con estos resultados, ya que se realizaron en el
mismo rubro, pero con una relacion significativa con un r de 0.434 y un p<0.05
lo que demostrd la adecuada gestion del riesgo crediticio controlando los
niveles de morosidad de los clientes en diversas instituciones financieras y

cooperativas,
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VI.

CONCLUSIONES

Se obtuvo relacion significativamente entre las dos variables analizadas
en la empresa de créditos Alternativa, puesto que los resultados
arrojaron un nivel de significancia 0,030 indicando una correlacion
positiva moderada razon por lo que los asesores de crédito deben

cumplir con el analisis y evaluacion del préstamo a otorgar.

Con respecto a la primera variable gestion del riesgo crediticio se obtuvo
un nivel alto, siendo un 84% lo cual se refleja también en, la evaluacion
de crédito, riesgo de incumplimiento y riesgo de recuperacion, lo que
genera buena situacidbn econdmica a causa de la correcta gestion
principalmente en la visita a campo previa evaluacion para verificar la

situacion econdmica del cliente y ver su capacidad de pago.

En el nivel de morosidad presentd un nivel medio, siendo un 52% lo
mismo para el incumplimiento de pago mientras que en la cartera de alto
riesgo y la capacidad de endeudamiento se reflejé un nivel alto del 64%,
lo que se da entender es que no se estd cumpliendo las adecuadas

técnicas de prevencion a la morosidad.

Se encontr6 relaciéon entre gestion del riesgo crediticio y incumplimiento
de pago, debido a una correlacién positiva alta con rho de Spearman de
0,362. Lo que demostrd un alto indice de incumplimiento de pago por la

inadecuada gestion del riesgo crediticio

Se establecié una relacién en gestion del riesgo crediticio con respecto a
la cartera de alto riesgo de clientes, debido a una relacion significativa
del 0.012 indicando una correlacion positiva moderada dado al deficiente

control durante la aprobacion de créditos.
Se obtuvo relacion entre gestion de riesgo crediticio y la capacidad de

endeudamiento de los clientes mediante la prueba de rho de spearman.
En lo que reflejo que la gestion del riesgo crediticio es importante
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VIl. RECOMENDACION
Realizar continuo seguimiento en los procesos de otorgar créditos, evaluando
la gestion en recuperacion y incumplimiento de los clientes. Con el fin de

establecer calidad y seguridad de la empresa.

Elaborar plan de prevencion y recuperacion, estableciendo procesos Unicos
para los morosos; recurriendo a diferentes medios de comunicacién con la
finalidad de comunicar al cliente que es su obligacion cancelar las cuotas
vencidas, caso que no cancele en el tiempo establecido. Caso contrario
indicando que se realizara procesos legales como toda institucién que lo hace

frente a morosos.

Identificar los elementos que intervienen en el incumplimiento de pago en la
empresa créditos Alternativa para mejorar la gestion y mitigar el nivel de

morosidad con la ayuda de excelentes profesionales en el area de finanzas.

Realizar investigaciones en el sistema crediticio con respecto a la morosidad
nacional en diversas empresas de créditos para luego analizarlas y partir a
realizar capacitaciones a todos los colaboradores que intervengan en el area
de créditos reduciendo los altos indices de morosidad; incentivandolos

mediante bonos por mitigar la mora generando fidelizacién a la empresa.

Poner en practica, las politicas de créditos establecidas por la empresa de
créditos con el propdsito de beneficiar; definiendo los altos niveles de
recuperacion del retorno de capital, con la finalidad de tener un estado

financiero bueno y estable evitando pérdidas mayores.

Planificar y desarrollar auditorias internas de los estados financieros de la
empresa, para observar y evaluar las pérdidas o ganancias brutas. Con la
finalidad de garantizar el rendimiento del area de créditos y consolidar el

modelo de gestion para el buen cumplimiento de los créditos.
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ANEXOS

ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Escala de
Variables Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores medicion
operacional
Garcia, J al. (2019) explica que |Se evalué a través 3 o Destino del préstamo
son los procesos llevados a (de un cuestionario,| Evaluacién decrédito .
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ANEXO 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOG
Problema General Objetivo General Hipotesis General \1/ Dimensiones Indicadores iA
Destino del
o préstamo
‘s Evaluacion de . ENFOQUE:
= credito Comportamiento Cuantitativo
o de pago
(&)
. : - i6 i o
¢Cual es la relacibn Determinar la relacion Ig?ed?t?ggon del rlesglg >
entre la gestion del entre la gestion de morosidad y e 2 Capacidad de TIPO: Aplicada
riesgo crediticio y la riesgo crediticio Y relaciona 5 pago
morosidad en .Ia m.orosidad de los significativamente con o Riesgo de ALCANCE:
empresa de créditos clientes en la empresa los clientes en  la S incumplimiento Descriptiva
Alternativa agencia de crédito Alternativa en . = Capital correlacional
~ empresa Alternativaen
Huancabamba 20237 el afio 2023. ~
el afio 2023. O
o
o Ejecucioén de
= avales DISENO:
8 Riesgo de No
g recuperacion  Ejecucion de experimental
garantias transversal
Problgr_nas Objetivos Especificos Hipotesis Especificas v Dimensiones Indicadores POBLACION:
Especificos 2 25
1. ¢,Cual es el nivel de 1. Identificar el nivel de EIl nivel de gestion de Incumplimiento
gestion de riesgo gestion de riesgo . e g de pago Sobreendeudami
crediticio en la crediticio en la empresa riesgo crediticio en =) ento
empresa Alternativa de Alternativa en el afio la empresa Alternativa, &
~ ,) LS.
en el afio 2023 2023. es bajo. § . _ .
artera de alto Insolvencia MUESTRA:

36



2. (Cuél es el nivel de
morosidad en la empresa
Alternativa en el afo
20237
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crediticio y el
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Anexo 3. INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Instrumento para medir la variable Gestion del Riesgo crediticio

Instrucciones, informacién y consentimiento

Estimado/a participante:

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion

del Programa Sube de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son

anonimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente

académica. Por tanto, en forma voluntaria; SI () NO () doy mi consentimiento

para participar en la investigacion que tiene como titulo “Gestion del riesgo

crediticio y la morosidad en la empresa de créditos Alternativa Agencia

Huancabamba 2023.”. Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente

investigacion se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad

César Vallejo manteniendo mi anonimato.

INSTRUCCIONES: Por favor lea detenidamente cada item y marque con una

equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
ESCALA
ENUNCIADO
1 2 3 4

Dimension 1: Evaluaciéon del crédito

La empresa “Alternativa” verifica y

controla los destinos del crédito

Usted evalUa un crédito de acuerdo a las

necesidades del cliente

Considera que el comportamiento de
pago del cliente es importante para una

evaluacion crediticia

Dimension 2: Riesgo de incumplimiento

La capacidad de pago de un cliente es un
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factor que influye en el riesgo de

incumplimiento de la empresa

Usted conoce los limites de capacidad de

pago de sus clientes

Considera que un préstamo para capital
de inversion conlleva posibles riesgos

financieros para la empresa

Ud. evalla el capital adicional que posee
el cliente para determinar el monto de

préstamo a otorgar.

Dimension 3: Riesgo de recuperacion

Considera que es necesario un aval al

momento de entregar un préstamo.

La empresa Alternativa cuenta con una
gestion actualizada para el
apoderamiento de los bienes de un

cliente.

Considera que cuenta con los
conocimientos para la evaluaciéon de

activos.
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE MOROSIDAD

Instrucciones, informacion y consentimiento

Estimado/a participante:

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion
del Programa Sube de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son
anonimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente
académica. Por tanto, en forma voluntaria; SI () NO () doy mi consentimiento
para participar en la investigacion que tiene como titulo “Gestion del riesgo
crediticio y la morosidad en la empresa de créditos Alternativa Agencia
Huancabamba 2023.”. Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente
investigacion se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad

César Vallejo manteniendo mi anonimato.

INSTRUCCIONES: Por favor lea detenidamente cada item y marque con una

equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre |Siempre
ESCALA
ENUNCIADO
1 2 3 4 5

Dimension 1: Incumplimiento de pago

Los indices de morosidad son informados
de manera mensual a todos los

colaboradores

Realiza un seguimiento a su cartera de
clientes, para el cumplimiento de sus

obligaciones con la empresa

Considera que es necesario la evaluacion
de la solvencia moral para hacer frente a

sus obligaciones

Evalla la liquidez financiera y el nivel de

endeudamiento del cliente

Dimension 2: Cartera de alto riesgo
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Verifica las demandas judiciales de su
cartera de clientes

Los indices de morosidad influyen en la

refinanciacion de los créditos

Prioriza las deudas morosas en funcidn

de los dias de atraso

Considera que el refinanciamiento de los
créditos sea una condicion favorable para

el cliente

Dimension: Capacidad de endeudamiento

Antes de otorgar un crédito evalta la
actividad laboral e ingresos del cliente

Los colaboradores cuentan con técnicas
o herramientas para medir los gastos

mensuales de los clientes
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ANEXO 4. VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Cuestionario para medir la Variable “Gestion del riesgo crediticio” y “Morosidad”.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y

que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al que hacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

JUAN FRANCISCO GONZALES VERA

Grado profesional:

Maestria (X ) Doctor ()

Area de formacion
académica:

Clinica Social

() ()

Educativa ( ) Organizacional (

Areas de experiencia
rofesional:

nstitucion donde labora:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia
profesional en

el area:

P a 4 afios ( )
Mas de 5 afios ( X))

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Validacion de cuestionario a los colaboradores

Autores

Angel Jhan Pablo Sandoval Cubas
Miriam Ortiz Alama

Procedencia:

Piura

Administracion:

Propia
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Tiempo de aplicacion: | 20 Min. max.
Ambito de aplicacion: Huancabamba — Piura
Significacion: 1. Nunca

2. Casi nunca

3. Aveces

4. Casi Siempre

5. Siempre
4. Soporte tedrico
Escala/AREA BSubescala

dimensiones) Definicion

Gestion de e Evaluacion del Garcia, J al. (2019) explica que son

riesgo crediticio

crédito
eRiesgo de

incumplimiento
eRiesgo de

recuperacion

los procesos llevados a cabo por una
entidad financiera antes y después de
otorgar un crédito. La falta de cuidado
en los procesos para el otorgamiento
del crédito puede poner en riesgo la
cartera de créditos de la institucion
financiera y llevarla a la quiebra.

Morosidad Martinez (2020), sefiala que la
e Incumplimiento morosidad es un indicador de impago,
de pago gue se concreta en que el impago es
eCartera de alto el incumplimiento de una obligacion
riesgo financiera, sin embargo en el entorno
eCapacidad de financiero el impago es el
endeudamiento incumplimiento que tiene como
consecuencia un castigo o sancién

monetaria por dicho incumplimiento

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presentamos los cuestionarios dirigidos a los
colaboradores de la empresa “Alternativa’ Elaborado por Angel Jhan Pablo
Sandoval Cubas y Miriam Ortiz Alama en el afio 2023 y basado en los aportes de
Vargas y Zulema (2019) para la variable gestion de riesgo crediticio y morosidad.
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segun corresponda.
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Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes
El item s 2. Bajo Nivel modificaciones 0 una
modificacibn muy grande en el
uso de las palabras de acuerdo
con su significado o por la
ordenacion de estas.
) Se requiere una modificacion
3. Moderado nivel muy especifica de algunos de los
términos del item.
_ El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién logica
desacuerdo (no con la dimensién.
COHEREN cumple con el criterio)
EICi![Qm 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion
tiene nivel de tangencial /lejana con la
- acuerdo) dimension.
relacion . —
l6gica con El item tiene una relacion
la 3. Acuerdo (moderado moderada con la dimension que
dimension o | nivel se esta midiendo.
indicador | 4. Totalmente de El ftem se encuentra esta
que esta Acuerdo (alto nivel) relacionado con la dimension que
midiendo. esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin
1. No cumple con el que se vea afectada la medicién
RE%‘?XAN criterio de la dimension.
El item es o El item tiene alguna relevancia,
esencial o | 2 Baio Nivel pero otro item puede estar
importante, incluyendo lo que mide éste.
es decir 3. Moderado nivel El item es relativamente
(_Jlebe_ ser importante.
incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel
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3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimension del instrumento: Variable 1 Gestion de riesgo crediticio (Evaluacion
del crédito, Riesgo de incumplimiento y Riesgo de recuperacion)

e Primeradimension: Evaluacion del crédito
e Objetivo de la dimensién: Medir los indicadores de la evaluacion de crédito

Indicadore
S

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observac
iones/

Recomen
daciones

Destino del
préstamo

La empresa de
Crédito
“Alternativa”
realiza un control
en los posts
desembolsos de
los créditos
otorgados.

Comporta
miento de

pago

Usted evallia un
crédito de acuerdo
con las
necesidades del
cliente.

Considera que el
comportamiento
de pago del cliente
es importante para
una evaluacion
crediticia

e Segunda dimension: Riesgo de incumplimiento
e Objetivo de la dimensidon: Medir los indicadores del riesgo de incumplimiento
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Observaciones/
Recomendacio
nes

Indicadore item Clarida | Coheren | Relevanc
S d cia ia

La capacidad 4 4 4
de pago de un
cliente es un
factor que
influye en el
riesgo de
incumplimiento

Capacidad de la empresa

de pago

Ud. conoce los 3 4 4
limites de
capacidad de
pago de sus
clientes

Considera que 3 4 4
un préstamo
para capital de
inversion
conlleva
posibles
riesgos
financieros
para la
empresa
Capital

Ud. evalta el 4 3 4
capital
adicional
solicitado para
determinar el
monto de
préstamo a
otorgar segun
el plan de
inversion.

e Terceradimension: Riesgo de recuperacion
e Objetivos: Identificar la percepcion del riesgo de recuperacion

Observaciones/
Recomendacio
nes

Indicadore tem Claridad | Coherencia | Releva
S ncia
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Ejecucion
de avales

Considera que
es necesario un
aval al
momento de
entregar un
préstamo

4

Ejecucion
de
garantias

La empresa
Alternativa
cuenta con una
gestion
actualizada
para el
apoderamiento
de los bienes
de un cliente

Considera que
cuenta con los
conocimientos
para la
valuacion de
activos

Dimension del instrumento: Variable 2: Morosidad (Incumplimiento de pago,

Cartera de alto riesgo, Capacidad de endeudamiento)

= Primera dimension: Incumplimiento de pago
= Objetivo de la dimensién: Medir los indicadores del incumplimiento de pago

Observaciones/

Indicador ftem Clarida | Coherenc | Relevanci .
) Recomendacion
es d ia a
es
Los indices de 4 3 3
morosidad son
informados de
manera mensual a
todos los
Sobreend | colaboradores
eudamien 4 4 4
to Realiza un
seguimiento a su
cartera de
clientes, para el
cumplimiento de
sus obligaciones
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con la empresa

Insolvenci
a

Considera que es 3 4 4
necesaria la
evaluacion de los
ingresos para
hacer frente a sus
obligaciones
segun los
cronogramas
establecidos.
4 4 4

Evalta la liquidez
financiera y el
nivel de
endeudamiento
del cliente

Segunda dimensién: Cartera de alto riesgo
Objetivo de dimensidn: Medir los indicadores de la cartera de alto riesgo

Indicadore
S

item

Clarida
d

Coherenc
ia

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacion
es

Créditos
vencidos

Verifica las
demandas

judiciales de su
cartera de

clientes

Prioriza las
deudas morosas
en funcion de los
dias de atraso.

Refinancia
miento

Los indices de
morosidad
influyen en la
refinanciacion de
los créditos

Considera que el
refinanciamiento

de los créditos
sea una
condicién

favorable para el
cliente
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Tercera dimension: Capacidad de endeudamiento

Objetivo de la dimensidn: Medir los indicadores de la capacidad de endeudamiento

. . . . .| Observaciones
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia /
Recomendacio
nes

Ingresos Antes de 4 3 4

otorgar un

crédito evalla

la  actividad

laboral e

ingresos  del

cliente
Gastos Los 4 3 4

colaboradores

cuentan con

técnicas 0

herramientas

para medir los

gastos

mensuales de

los clientes

— ///< i
P s -

.......

........

MG CPC,,/Jl'iin Francisco Gonzales Vers

MAT. 1476

Firma del Evaluador

DNI 02664225
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario para medir la Variable “Gestion del riesgo crediticio” y “Morosidad”.
La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al que hacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Carlos Antonio Angulo Corcuera

Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ()
Clinica () Social ()

Area de formacion

académica: Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia

profesional: Marketing — Gestion de organizaciones

Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia 2 a 4 afos ( )
profesional en Mas de 5 afios (X )
el area:

Experiencia en Investigacion ([Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica:
(si corresponde)

Titulo del estudio realizado.

2. Propdésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Validacion de cuestionario a los colaboradores

Angel Jhan Pablo Sandoval Cubas

Autores < )
Miriam Ortiz Alama

Procedencia: Piura
Administracion: Propia
20 min. max.

Tiempo de aplicacion:
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Ambito de aplicacion: Huancabamba — Piura
Significacion: 1. Nunca
2. Casinunca
3. Aveces
4. Casi Siempre
5. Siempre
4. Soporte tedrico
Escala/ARE Subescala Definicion
A (dimensiones
)
Gestion de e Evaluacion del Garcia, J al. (2019) explica que son los
riesgo crediticio crédito procesos llevados a cabo por una entidad
e Riesgo de financiera antes y después de otorgar un
incumplimiento crédito. La falta de cuidado en los
e Riesgo de procesos para el otorgamiento del crédito

recuperacion

puede poner en riesgo la cartera de
créditos de la institucion financiera y
llevarla a la quiebra.

Morosidad Martinez (2020), sefiala que la morosidad
e Incumplimiento es un indicador de impago, que se
de pago concreta en que el impago es el
e Cartera de alto |incumplimiento de una obligacién
riesgo financiera, sin embargo en el entorno
eCapacidad de |financiero el impago es el incumplimiento
endeudamiento gue tiene como consecuencia un castigo
0 sancion monetaria por dicho

incumplimiento

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion

, a usted

le presentamos los cuestionarios dirigidos a los

colaboradores de la empresa “Alternativa” Elaborado por Angel Jhan Pablo
Sandoval Cubas y Miriam Ortiz Alama en el afio 2023 y basado en los aportes de
Vargas y Zulema (2019) para la variable gestién de riesgo crediticio y morosidad.

De acuerdo con los

corresponda.

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

Categoria

Calificaci
on

Indicador

1. No cumple con el
criterio

El item no es claro.
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CLARIDAD
El item

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones
0 unamodificacibn muy grande en el uso
de las palabras de acuerdo con su
significado o por laordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica dealgunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxisadecuada.

COHEREN
CIA

El item

1. totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimension.

2. Desacuerdo

El item tiene una relacion tangencial

tiene (bajo /lejana conla dimension.
relacion nivel de
l6gica conla |_acuerdo)
dimension o El item tiene una relacién moderada con
indicador | 3: Acuerdo (moderado | |5 dimensién que se esta midiendo.
que esta | nivel)
midiendo. | 4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado
Acuerdo (altonivel) con ladimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el veaafectada la medicién de la dimensién.
RELEVAN | criterio
El ,?IA o El item tiene alguna relevancia, pero otro
esclaﬁ(r:?a(les 2. Bajo Nivel itempuede estar incluyendo lo que mide
. éste.
importante, : - _ :
es decir | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
debe ser | 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido. incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Variable 1 Gestion de riesgo crediticio (Evaluacion
del crédito, Riesgo de incumplimiento y Riesgo de recuperacion)
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e Primera dimension: Evaluacion del crédito
e Objetivo de la dimensién: Medir los indicadores de la evaluacién de crédito

. i ) . |Observaciones/
) ltem Clarida [Coherenci |Relevancia .

Indicadores d N Recomendaciones
La empresa 4 4 4
“Alternativa”

verifica 'y

controla los
destinos del

crédito

Destino del
préstamo

Usted evalla 4 4 4
un crédito de
acuerdo con
las
necesidades
del cliente.

Comportami -
ento de Considera que 4 4 4

pago el
comportamient
o de pago del
cliente es
importante
para una
evaluacion
crediticia

e Segunda dimensién: Riesgo de incumplimiento
e Objetivo de la dimension: Medir los indicadores del riesgo de incumplimiento

Observaciones/

Indicadores | item ClaridalCoheren |Relevanc .
: . Recomendaciones

d cia ia
La capacidad de pago| 4 4 4
de un cliente es un
factor que influye en el
riesgo de
incumplimiento de la
empresa

Capacidad de
pago

Ud. conoce los limites 4 4 4
de capacidad de pago
de sus clientes
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Considera que un 4 4 4
préstamo para capital
de inversion conlleva

posibles riesgos
financieros para la

Capital empresa

Ud. evalla el capital 4 4 4
adicional que posee el
cliente para determinar
el monto de préstamo

a otorgar.

e Terceradimension: Riesgo de recuperacion
e Objetivos: Identificar la percepcion del riesgo de recuperacion

Observaciones/

Indicadores | item Clarida|Coherenc|Relevanc .
) ) Recomendacion
d ia ia
es
Considera que es 4 4 4
. ., necesario un aval al
Ejecucion de
aval momento de entregar
un préstamo
La empresa Alternativa| 4 4 4

cuenta con una gestion
actualizada para el

apoderamiento de los
Ejecucion de | bienes de un cliente

garantias

Considera que cuenta 4 4 4

con los conocimientos

para la evaluacion de
activos

Dimensiones del instrumento: Variable 2 Morosidad (Incumplimiento de pago,
Cartera de alto riesgo, Capacidad de endeudamiento)

= Primeradimension: Incumplimiento de pago
= Objetivo de la dimension: Medir los indicadores del incumplimiento de pago
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Indicadores

item

Clarida
d

Coherenc
ia

Relevanc
ia

Observacione
s/
Recomendacio
nes

Sobreendeud
amiento

Los indices de
morosidad son
informados de maneral
mensual a todos los
colaboradores

Realiza
seguimiento a  su
cartera de clientes,
para el cumplimiento
de sus obligaciones
con la empresa

un

Insolvencia

Considera que es
necesario la evaluacion
de la solvencia moral
para hacer frente a sus
obligaciones

Evalda la liquidez
financiera y el nivel de
endeudamiento del
cliente

Segunda dimension: Cartera de alto riesgo
Objetivo de dimensidn: Medir los indicadores de la cartera de alto riesgo

Observacione

Refinanciados

morosidad influyen en

la refinanciacion de los

Indicadores ftem Clarida|Coherenc|Relevanc s/
d ia ia _
Recomendacio
nes
Verifica las demandas| 4 4 4
judiciales de su cartera
Créditos de clientes
vencidos Prioriza las deudas| 4 4 4
morosas en funcién de
los dias de atraso
Los indices de| 4 4 4
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créditos

Considera que el 4 4 4
refinanciamiento de los
créditos sea una
condicion favorable
para el cliente

Tercera dimension: Capacidad de endeudamiento
Objetivo de la dimension: Medir los indicadores de la capacidad de endeudamiento

Observacione

Indicadores ftem Clarida|Coherenc|Relevanc
d ia ia s/ |
Recomendacio
nes
Ingresos Antes de otorgar un| 4 4 4

crédito evalla El
actividad laboral e
ingresos del cliente

Gastos Los colaboradores| 4 4 4
cuentan con técnicas o
herramientas para
medir los gastos
mensuales de los
clientes

DNI: 06437510
Teléfono: 947055845

HETIMA

Carlos mﬂo Corcuera
m Magister en Mmmsmdén de Negocios
u:endado en Administracion
CLAD. N° 18480

Firma del evaluador
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos
“Cuestionario para medir la Variable “Gestion de Riesgo Crediticio” y “Morosidad”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion

6. Datos generales del juez

Nombre del juez: Nauca Torres Santos
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (x)
Area de formacion Clinica () Social ()
académica:
Educativa ( ) Organizacional ( x )

Areas de experiencia

profesional: Marketing — Gestion de organizaciones

Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ( )
profesional en Mas de 5 afios (X )
el area:

Experiencia en Investigacion [Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

7. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Validacion de cuestionario a los colaboradores

Nombre de la Prueba:

Angel Jhan Pablo Sandoval Cubas

Autores < )
Miriam Ortiz Alama

Procedencia: Piura
Administracion: Propia
20 min. max.

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion: Huancabamba - Piura
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Significacion: 6. Nunca
7. Casinunca
8. Aveces
9. Casi Siempre
10.Siempre
9. Soporte tedrico
Escala/AREA Subescal Definici
a on
(dimensio
nes)
Gestion de riesgo | e Evaluacion del | Garcia, J al. (2019) explica que son los
crediticio crédito procesos llevados a cabo por una entidad
eRiesgo de financiera antes y después de otorgar un
incumplimiento | crédito. La falta de cuidado en los
eRiesgo de procesos para el otorgamiento del crédito

recuperacion

puede poner en riesgo la cartera de
créditos de la institucion financiera y
llevarla a la quiebra.

Morosidad Martinez (2020), sefala que la morosidad
e Incumplimie es un indicador de impago, que se
nto de pago concreta en que el impago es el
eCartera de |incumplimiento de una  obligacion
alto riesgo financiera, sin embargo en el entorno
« Capacidad financiero el impago es el incumplimiento
de gue tiene como consecuencia un castigo
endeudamie 0o sancibn  monetaria  por dicho
nto incumplimiento

10. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion

a usted

le presentamos los cuestionarios dirigidos a los

colaboradores de la empresa “Alternativa” Elaborado por Angel Jhan Pablo
Sandoval Cubas y Miriam Ortiz Alama en el afio 2023 y basado en los aportes de
Vargas y Zulema (2019) para la variable gestion de riesgo crediticio y morosidad.

De acuerdo con los

corresponda.

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

Categoria

Calificacion

Indicador

1. No cumple con el
criterio

El item no es claro.
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CLARIDAD El item requiere bastantes
El item 2. Bajo Nivel modificaciones o una modificacion
se muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su
facilmente, significado o por la ordenacion de
esdecir, estas.
su sintacticay , Se requiere una modificacién muy
semantica 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los
son términos del item.
adecuadas. . . .
. El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion légica con la
desacuerdo (nocumple | dimension.
COHEAE{ENCI con el criterio)
El item tiene | 2- Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion
relacion nivel de tangencial /lejana conla dimension.
l6gica conla |__acuerdo)
dimension o El item tiene una relacion moderada
indicador que | 3. Acuerdo (moderado con ladimension que se esta
esta nivel) midiendo.
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta
(altonivel) relacionado con ladimension que
esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin
1. No cumple con el que se veaafectada la medicién de
RELEXANCI criterio la dimension.
El item o El item tiene alguna relevancia,
esetﬁcia(las 2. Bajo Nivel pero otro itempuede estar
importante, incluyendo lo que mide éste.
es decir debe | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
ser incluido. . .
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

67



EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Variable 1 Gestion de riesgo crediticio (Evaluacion
del crédito, Riesgo de incumplimiento y Riesgo de recuperacion)

Primera dimensién: Evaluacién del crédito

Objetivo de la dimensidn: Medir los indicadores de la evaluacién de crédito

Observacione

comportamiento de
pago del cliente es
importante para una
evaluacion crediticia

ftem Clarida|Coherenc|Relevanc s/
. d ia ia _
Indicadores Recomendacio
nes

La empresa 4 4 4

Destino del “‘Alternativa” verifica y

préstamo contro/la_los destinos

del crédito
Usted evalla un 4 4 4
crédito de acuerdo
con las necesidades
del cliente.

Comportamie

nto de pago | Considera que el 4 4 4

Segunda dimension: Riesgo de incumplimiento

Objetivo de la dimensién: Medir los indicadores del riesgo de incumplimiento

Indicadores

item

Clarida
d

Coherenc
ia

Relevanc
ia

Observacione
s/
Recomendacio
nes

Capacidad de
pago

La capacidad de pago
de un cliente es un
factor que influye en el
riesgo de
incumplimiento de la
empresa

Ud. conoce los limites
de capacidad de pago
de sus clientes
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Considera que un 4 4 4
préstamo para capital
de inversion conlleva
posibles riesgos
financieros para la

Capital empresa

Ud. evalla el capital 4 4 4
adicional que posee el
cliente para determinar
el monto de préstamo a
otorgar.

e Terceradimension: Riesgo de recuperacion
e Objetivos: Identificar la percepcion del riesgo de recuperacion

Observacione

Indicadores | Item Clarida|Coherenc|Relevanc
d ia ia s/ |
Recomendacio
nes
Considera que es 4 4 4

necesario un aval al
momento de entregar
un préstamo

Ejecucion de
avales

La empresa Alternativa| 4 4 4
cuenta con una gestion
actualizada para el
apoderamiento de los
Ejecucion de |bienes de un cliente
garantias

Considera que cuenta 4 4 4
con los conocimientos
para la evaluacion de
activos

Dimensiones del instrumento: Variable 2 Morosidad (Incumplimiento de pago,
Cartera de alto riesgo, Capacidad de endeudamiento)

= Primeradimension: Incumplimiento de pago
= Objetivo de la dimension: Medir los indicadores del incumplimiento de pago
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Indicadores

item

Clarida
d

Coherenc
ia

Relevanc
ia

Observacione
s/
Recomendacio
nes

Sobreendeud
amiento

Los indices de
morosidad son
informados de maneral
mensual a todos los
colaboradores

Realiza
seguimiento a  su
cartera de clientes,
para el cumplimiento
de sus obligaciones
con la empresa

un

Insolvencia

Considera que es
necesario la evaluacion
de la solvencia moral
para hacer frente a sus
obligaciones

Evalda la liquidez
financiera y el nivel de
endeudamiento del
cliente

Segunda dimension: Cartera de alto riesgo
Objetivo de dimensidn: Medir los indicadores de la cartera de alto riesgo

Observacione

Refinanciados

morosidad influyen en

la refinanciacion de los

Indicadores ftem Clarida|Coherenc|Relevanc s/
d ia ia _
Recomendacio
nes
Verifica las demandas| 4 4 4
judiciales de su cartera
Créditos de clientes
vencidos Prioriza las deudas| 4 4 4
morosas en funcién de
los dias de atraso
Los indices de| 4 4 4
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créditos

Considera que el 4 4 4
refinanciamiento de los
créditos sea una
condicion favorable
para el cliente

Tercera dimension: Capacidad de endeudamiento
Objetivo de la dimension: Medir los indicadores de la capacidad de endeudamiento

Observacione

Indicadores ftem Clarida|Coherenc|Relevanc
d ia ia s/ |
Recomendacio
nes
Ingresos Antes de otorgar un| 4 4 4

crédito evalla El
actividad laboral e
ingresos del cliente

Gastos Los colaboradores| 4 4 4
cuentan con técnicas o
herramientas para
medir los gastos
mensuales de los
clientes

Firma del evaluador
Dr. Nauca Torres Santos

DNI; 27279930
Teléfono: 944 603 868
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ANEXO 5. REPORTE DE SIMILITUD DE TURNITING

Resumen de coincidencias '«

21 %

< b

Se estan viendo fuentes estandar

| B ver fuentes en inglés (Beta) ‘

Coincidencias

"I Entregado a Universida... 8 % >

Trabajo del estudiante

repositorio.ucy.edu.pe 6 % b
Fusesnte die Internet

hdl.handle_net 2% >

Fusnte de Intermet

Entregado a Universida... ’| % by

Trabajo del estudiante

Entregado a Universida.. "I % S

Trabajo del estudiante

www.upao_edu pe <1 % >

Fusnite de Inpermen

es.slideshare.net <1 % >

Fusente de Inermet

o N oo g A W N

repositorio.udh.edu pe <1 % 5

Fleente de Internst
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ANEXO 6. LISTADO DE EXPERTOS

Experto Especialidad

Marketing Y Gestion De

Dr. Nauca Torres Santos ) )
Organizaciones

Mg. Gonzales Vera Juan Francisco Marketing Y Gestion De

Organizaciones

Mg. Angulo Corcuera Carlos Antonio Marketing Y Gestion De

Organizaciones

ANEXO 7. CONFIABILIDAD DE LAS VARIABLES

Coeficiente de Alfa de Cronbach en los instrumentos.

Instrumento Alfa de Cronbach Nivel de consistencia

Cuestionario de gestién 0.861 Bueno
del riesgo crediticio
Cuestionario de morosidad 0.745 Bueno
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ANEXO 8: AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo: JAIME FERNANDO, TORRES SAAVEDRA

Identificado con DNI 43362044 en mi calidad de gerente regional del
area de negocios de la empresa de crédito Alternativa con R.U.C N°
20437544248. Ubicada en la ciudad de Chiclayo, en la calle 07 de enero
N° 232.

OTORGO LA AUTORIZACION

Al Sr. Angel Jhan Pablo Sandoval Cubas, ldentificado con DNI N°
73750412 y Mirian Gissela Ortiz Alama ldentificado(s) con DNI N°
47366476 de la Carrera profesional Administracion, para que utilice la

siguiente informacion de la empresa crédito alternativa.

Con la finalidad de que pueda desarrollar su (X) Informe estadistico, (X)
Trabajo de Investigacién, (X) Tesis para optar el Titulo Profesional. (X)
Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional
de la UCV. Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la
empresa, solicita mantener el nombre o cualquier distintivo de la
empresa en reserva, marcando con una “X” la opcién seleccionada. (X)
Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

(X) Mencionar el nombre de la empresa.

/r'
/

Firma y sello del Representante Legal

DNI: 43362044
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