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RESUMEN

La presente investigación titulada "La satisfacción laboral y su relación con el

desempeño de los trabajadores en la empresa “Servicentro Casuañnas S.A.C.”,

tuvo por objetivo determinar la relación entre los niveles de satisfacción laboral y el

desempeño laboral.

Enfocado en tal objetivo, se plasmó como una investigación de tipo correlaciona!,

bajo un diseño no experimental-transversal, la muestra de estudio estuvo

conformada por un total 20 trabajadores y fue igual a la población; se utilizó como

instrumento a la Escala de Satisfacción Laboral SL-SPC de Sonia Palma Carrillo,

cuyo coeficiente de validez (resultado de esta correlación), fue de 0.40 con

significancia de p< 0.0, y para medir el desempeño laboral se utilizó un

cuestionario conformado por 17 ítems que midió el desempeño laboral en una

escala de Likert del uno al cinco desde muy bajo hasta muy alto, y presentó una

consistencia interna alta tanto para los ítems del personal administrativo como del

operario, a (alfa de Cronbach)= 0.88 y 0.85 respectivamente y una correlación

fuerte tanto para los ítems del personal administrativo como operario, r = 0.75 y

0.77 respectivamente.

Del análisis de los resultados se concluyó que existe un grado de relación de .497

entre la satisfacción laboral y el desempeño laboral significativo al 5%, lo anterior

se corrobora con los resultados, tanto los niveles de satisfacción laboral general

de los trabajadores se ubicaron entre los tres niveles más bajos, así como los

niveles del desempeño laboral también, destacando los mayores porcentajes entre

el nivel regular y el nivel menor inmediato (imparcial insatisfacción y bajo para la

satisfacción laboral y el desempeño laboral respectivamente). Los resultados

alcanzados motivaron a recomendar que se generen sueldos en base a

comisiones; generar políticas claras con respecto a las responsabilidades de los

trabajadores bajo cierto contexto; sería innovador generar políticas de desarrollo

personal, asensos en base a convenios con grandes empresas.

Palabras Claves: Satisfacción laboral, Desempeño laboral, Correlación
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ABSTRACT

The present investigation entitled "Labor satisfaction and its relationship whit the

employers performance in the company" Servicentro Casuarínas SAC ", had as

objective determine the relationship between the Labor satisfaction levels and

labor performance.

Focused in this objective, it was captured as an investigation correlational, under a

non-experimental - transversal design, the sample study was formed by a total 20

employers and was equal to the population, used as a tool to Scale Labor

Satisfaction SL-SPC Palma Sonia Carrillo, which validity coefficient (correlation

result ) was 0.40 with a significance of p <0.0, and to measure labor performance,

used a questionary conformed by 17 ítems measured labor performance in the

Likert scale of 1 to 5 since very low to very high, and presented a high internal

consistency for all the ítems directed ti administrative and operator staff, a

(Cronbach's alpha) = 0.88 and 0.85 respectively, and a strong correlation for both

ítems administrative staff as operator, r = 0.75 and 0.77 respectively.

The analysis of the results was concluded that there is a .497 degree relationship

between labor satisfaction and labor performance significant to 5%, the above is

corroborated by the results in the labor satisfaction levels employers, such as

labor performance too, highlighted mayor percents between the regular level and

least level, (impartial dissatisfaction and low labor satisfaction and labor

performance respectively). The results obtain led to do some recommendations

that salaries are based in commission; generate olean politics about the employers

responsibilities under certain context; would be innovative give personal

development policies, promotion, based on agreements with big companies.

Keywords: labor satisfaction, labor performance, Correlation
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