
ESCUELA DE POSGRADO 

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN GESTIÓN 

PÚBLICA 

Gestión de las contrataciones públicas y calidad de las obras de la 

Municipalidad Distrital de Samanco, 2022 

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADÉMICO DE:    
Maestro en Gestión Pública

ASESOR: 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Reforma y Modernización del Estado 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

Fortalecimiento de la democracia, liderazgo y ciudadanía 

CHIMBOTE – PERÚ 

2023 

AUTOR: 

Obeso Julca, Kevin Jhyro (orcid.org/0000-0002-4856-0782) 

Mg. Fiestas Flores, Roberto Carlos (orcid.org/0000-0002-5582-0124)  



ii 

DEDICATORIA 

Dedico a mis padres por su apoyo 

incondicional en las decisiones que 

yo tomé. 

A mis compañeros, a quien le 

agradezco sus enseñanzas y su 

dedicación, hacia mi persona de 

igual manera a mi docente que me 

brindo su conocimiento para poder 

culminar con este trabajo. 

Así mismo agradezco a los 

funcionarios de la Municipalidad 

Distrital de Samanco por su 

colaboración para poder llevar a 

cabo el desarrollo de este trabajo ya 

que si ello no se hubiera hecho 

posible esta investigación. 

Kevin Obeso 



iii 

AGRADECIMIENTO

Agradezco a mis padres por 

brindarme su apoyo y ayuda en todo 

momento. De igual manera a mis 

compañeros por ofrecerme su apoyo, 

por sus palabras de aliento y 

demostrarme que sí se puede hacer 

las cosas que uno se propone.  

Al Mg. Fiestas Flores, Roberto 

Carlos, a quien le expreso mi 

agradecimiento por brindarme sus 

enseñanzas y conocimientos.  

Así mismo agradezco a los 

funcionarios de la Municipalidad 

Distrital de Samanco por permitirme 

realizar esta investigación. 

El autor 



iv 

ÍNDICE DE CONTENIDOS 

Pág. 

ii 

iii 

iv 

v 

vi 

 DEDICATORIA 

AGRADECIMIENTO 

ÍNDICE DE CONTENIDOS 

ÍNDICE DE TABLAS 

RESUMEN 

ABSTRACT vii 

1 I. INTRODUCCIÓN

II. MARCO TEÓRICO 4 

III. 13 

3.1. 13 

3.2. 14 

3.3. 15 

3.4. 16 

3.5. 17 

3.6. 17 

3.7. 

METODOLOGÍA
Tipo y diseño de investigación

Variables y Operacionalización:

Población, muestra y muestreo

Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 
Procedimiento:

Método de Análisis

Aspectos éticos 18 

IV. RESULTADOS 19 

V. DISCUSIÓN 22 

27 

28

29 

VI CONCLUSIONES
VII. RECOMENDACIONES
 REFERENCIAS 

ANEXOS 



v 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1. Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk 19 

Tabla 2. Correlación con Pearson entre la Gestión de las contrataciones públicas y la 

calidad de obras. 19 

Tabla 3. Relación entre la Gestión de las Contrataciones públicas y la calidad obras. 20 

Tabla 4. Nivel de Gestión de las contrataciones públicas en la Municipalidad Distrital de 

Samanco, 2022. 20 

Tabla 5: Nivel de Calidad de obras en la Municipalidad Distrital de Samanco, 2022 21 



vi 

RESUMEN 

La investigación denominada “Gestión de las contrataciones públicas y el nivel de 

la calidad de obras de la Municipalidad Distrital de Samanco -2022” surgió como 

necesidad de determinar el nivel de relación que existe entre la gestión de 

contrataciones públicas y la calidad de las obras en la municipalidad distrital de 

Samanco, considerando que al realizar el análisis de la problemática se observó 

que, precisamente es pertinente llevar a cabo un estudio que contribuya a 

establecer el nivel de significatividad, respecto a las variables. Esto motivo que el 

presente trabajo sea fundamentado en la teoría del control de la calidad de 

Ishikawa, la teoría de la administración general de Chiavenato, teoría de la calidad 

total de Deming, teoría de los valores y teoría general del control. Para verificar el 

nivel de relación que existe entre ambas variables en la municipalidad distrital de 

Samanco se determinaron a través del test elaborado por el investigador. El estudio 

se realizó orientado por el tipo de investigación correlacional y el diseño no 

experimental. Se trabajó con una población de 30 funcionarios. Al culminar se 

procedió a analizar, interpretar y discutir los resultados, llegando a la conclusión 

que la gestión de las contrataciones públicas y la calidad de las obras. 

Palabras clave: Contrataciones, funcionarios, calidad de obras. 
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ABSTRACT 

The investigation called "Management of public procurement and the level of quality 

of works of the District Municipality of Samanco -2022" arose as a need to determine 

the level of relationship that exists between the management of public procurement 

and the quality of works in the district municipality of Samanco, considering that 

when carrying out the analysis of the problem it was observed that it is precisely 

pertinent to carry out a study that contributes to establishing the level of significance, 

with respect to the variables. This reason that the present work is based on 

Ishikawa's theory of quality control, Chiavenato's theory of general administration, 

Deming's theory of total quality, theory of values and general theory of control. To 

verify the level of relationship that exists between both variables in the district 

municipality of Samanco, they were determined through the test prepared by the 

researcher. The study was carried out guided by the type of correlational research 

and the non-experimental design. We worked with a population of 30 officials. At the 

end, the results were analyzed, interpreted and discussed, concluding that the 

management of public procurement and the quality of the works.  

Keywords: Hiring, officials, quality of works.
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I. INTRODUCCIÓN

Globalmente, el proceso de celebración de contratos nacionales de 

construcción está regulado por un cuadro lógico especial y ordenamientos de 

carácter especial, por ejemplo, en este caso, el ente regulador chileno 

selecciona el caso como parte de la supervisión en la etapa inicial del contrato 

y su selección. la base de contratistas está totalmente vinculada al proyecto 

y ajustada de acuerdo con los costos previamente determinados en el 

presupuesto (Delgado, 2017). 

En el Perú es importante que para lograr mejores iniciativas de mejora para la 

población se requiere un avance económico, así mismo se requiere la ejecución 

de una administración de contratación eficiente que beneficie el financiamiento 

requerido que brinde mejores servicios, obras y los bienes exigidos. 

En nuestro país siempre ha enfrentado series dificultades sociales 

manifestadas en pobreza y extrema pobreza, aún evidenciadas en ciudadanos 

mal protegidos de una inadecuada prestación de los servicios públicos; obras 

inconclusas, sobreestimadas y sobre todo graves deficiencias técnicas 

(Bocanegra, 2015). Mucho más, es la compra de bienes públicos a un costo 

muy elevado, o en todo caso la entrega anticipada de los bienes, y no se cobra 

sanción alguna por el incumplimiento de la resolución del convenio o acuerdo 

respectivo (Grandoso, 2018). 

Esta situación crítica, conocida como corrupción, surge como consecuencia de 

la inadecuada e ineficaz gestión de selección, y ejecución de contratos de 

servicios y obras, por parte de los funcionarios públicos de las instituciones 

públicas, (Bocanegra, 2015). 

Dentro del gobierno se puede evidenciar la corrupción se ha incrustado en el 

sistema orgánico de los órganos de gobierno en la medida en que se ha 

extendido, y la gente ve este incidente todos los días a través de diversos 

medios, combinado con las quejas de larga data de los ciudadanos al Auditor 

de Estado, lo que confirma que en el estado se está violando gravemente el 
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trabajo realizado por los funcionarios dentro del proceso de selección, firma del 

contrato, en el caso de suscribir con una empresa que carece de parte técnica 

y solvencia económica para el inicio de ejecución de una obra pública. Cabe 

agregar, que han surgido profundos interrogantes sobre la transparencia del 

trabajo de los funcionarios públicos en los métodos de contratación pública, que 

han contribuido a la corrupción en América Latina y Perú. 

Por un lado, la naturaleza anterior del régimen estatal sigue sobre el terreno y 

experimenta varios cambios que lo dejan en una posición vulnerable en 

términos de eficiencia, transparencia y niveles de control, y la rendición de 

cuentas se percibe como mal administrada. a través de alta potencia (Ferrajoli,  

2004). 

La realidad es que las cosas están empeorando, debido a un poder judicial 

corrupto e incompetente y reguladores ambiguos que están orientados a los 

grandes y estrechos intereses de unos pocos y están haciendo todo lo posible 

para seguir saqueando recursos. Y la caótica regulación que por el contrario, 

ayuda a otorgar a los funcionarios públicos una especie de poder intangible 

(Saavedra, 2017). 

El Presupuesto Estatal, es considerado una herramienta de gestión, con la 

ayuda de la cual la sociedad debe informar los resultados para su beneficio, 

prestando servicios y logrando de manera eficaz, eficiente y justa las metas  

trazadas por parte de las instituciones públicas del estado.  La administración 

estatal está integrada por instituciones estatales tales como el gabinete, los 

gobiernos regionales, los municipios y las instituciones que les asigna la  ley 

(Álvarez, 2016). 

En el Perú, el contrato estatal propone normas y procesos que orientan el 

desarrollo de la nación, con el objetivo de alcanzar bienes, servicios y obras 

para el logro trazado. Dicha comunicación se potencia a través de los contratos, 

pero la suscripción de esta comunicación puede en algunos casos 

comprometer a los reguladores que determinan el régimen de contratación, 

afectando así la gestión de la organización. 
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Los Samanqueños tienen la percepción, que las obras que han sido ejecutadas 

en el distrito no cuentan con una calidad adecuada con un buen diseño de 

ingeniería del proyecto, no cumplen con el plazo establecido, adicionales de 

obra, algunas obras culminan con procesos judiciales en algunas ocasiones las 

obras no se puede concluir, lo que general malestar a los ciudadanos del 

Distrito. 

En ese sentido, se tiene como formulación del problema el siguiente: ¿Cuál es 

la relación que existe entre la Gestión de las Contrataciones públicas y la 

calidad de las obras en la Municipalidad Distrital de Samanco? 

Bajo ese contexto, es necesario plantear como objetivo general: Determinar la 

relación que existe entre la Gestión de las Contrataciones públicas y la calidad 

de las obras de la Municipalidad Distrital de Samanco, 2022, y objetivos 

específicos: Identificar el nivel de desarrollo de Gestión de las Contrataciones 

Públicas en la Municipalidad Distrital de Samanco; Identificar el nivel de Calidad 

de las Obras en la Municipalidad Distrital de Samanco;  Contrastar la relación 

de la gestión de las contrataciones públicas y la calidad de las obras. 

Como hipótesis general: Hi: Existe relación directa y significativa entre la 

Gestión de las Contrataciones públicas y la calidad obras de la Municipalidad 

Distrital de Samanco, 2022. 

Ho: No existe relación directa y significativa de la Gestión de las Contrataciones 

públicas y la calidad obras de la Municipalidad Distrital de Samanco, 2022.  
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II. MARCO TEÓRICO

En lo Internacional, Wang et al. (2019) ejecutó un estudio que tuvo como

objetivo explorar los elementos que optimizan la eficiencia de los sistemas de

gestión centralizada de proyectos (PME) en las compras gubernamentales.

Asimismo, como resultado se obtuvo que la personalidad organizacional es

un factor fundamental para que obtenga mejoras la PME, el bienestar de los

empleados juega un papel importante a favor de la PME y la satisfacción

salarial es un factor importante en JS. El análisis de actitudes es un factor

positivo para los eurodiputados a través de JS y OC, y el factor más importante

para JA es el sistema de trabajo.

Travieso (2016), elaboró en la Escola de Camins de España un estudio 

comparativo de los procedimientos de contratación en Estados Unidos, 

España y República Dominicana, con el cual publicó las leyes básicas de cada 

país para dichos procedimientos dijeron después de recibir el trabajo para 

definir esta responsabilidad en tres piezas de legislación requiere 

que la ley del país dominicano, igualmente que en los Estados Unidos, 

proporcione un respaldo contra los defectos que surjan; en la República 

Dominicana no establecen los años que dicha garantía estará en vigor, pero 

depende, o la naturaleza del trabajo y el material utilizado, de acuerdo con la 

ley civil del país, puede ser de un año a cinco años. Por otro lado, señalo que 

en Estados Unidos puede demorar entre cinco y 15 años, dependiendo del 

estado. 

Recari, F. (2015), realizo una investigación relacionada con la administración 

del Departamento de Compras y Contrataciones del Ministerio del Interior del 

país de Guatemala, identificando cómo se lleva a cabo la administración de 

las diferentes áreas de compras de este ministerio. El Ministerio del Interior 

guatemalteco afirma que la gestión de las áreas de compras es compleja y 

muy económica, realizándose inspecciones administrativas para esclarecer el 

proceso, especialmente cuando se requieren cotizaciones y licitaciones. 
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Fernández (2013), elaboró una investigación referente a la Gestión del Control 

de Calidad, a fin de brindar estrategias viables para garantizar la calidad 

superior de los procedimientos requeridos por las agencias nacionales a 

través de la gestión de agencias gubernamentales, información técnica sobre 

la calidad. Un control que proporciona datos que subrayan lo que significa la 

dirección de la agencia nacional. De igual manera, el CI se captura en el punto 

del proceso de ingresos, mientras que se capturan los datos que contribuyen 

al refinamiento del panel de control para cada área. 

Leguizamón (2012), elaboró la investigación denominada “Estudio de la 

Calidad en la Entrega de las Obras de Vivienda en la República Dominicana”, 

en la que menciona lo siguiente: El objetivo es definir el mecanismo de 

influencia, defectos de construcción después de la entrega del producto, hasta 

obtener una conclusión: En República Dominicana, entre los cuales el público 

objetivo es vivienda y los edificios están muy organizados y bien conectados 

a tierra, por lo que es fácil el comportamiento de control. Se dice que la 

distribución de los costos laborales se establece como componentes 

necesarios para ayudar a verificar los requisitos mínimos creados. 

Por su lado, Soria (2011), desarrolló una investigación sobre el procedimiento 

de las contrataciones que se encuentra en la normativa, mediante el cual 

menciona lo siguiente: Los componentes que contemplan la legislación 

entorpecen la realización de procedimientos que extiendan los procesos para 

obtener proveedores de manera adecuada. Priorizan proyectos nacionales 

que hayan sido llamados a licitación, preguntas adicionales sobre 

proveedores, no siempre sobre solvencia que debe imponerse sin 

defraudación durante la ejecución de las obras. 

A nivel Nacional, López (2020), demuestra que los contratos públicos durante 

la presidencia peruana diferían significativamente de los contratos privados 

que tenían un interés en la riqueza del estado y estaban regulados por los 

crudos procedimientos prescritos por la ley. La distinción entre contratos 

públicos y privados está definida en los estatutos políticos. En cuanto a los 
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contratos estatales, tienen una característica notable, es decir, el uso de la 

propiedad estatal en beneficio del mundo, en otras palabras, el contrato es el 

ambiente que determina el fin de la sociedad. 

Vera, V. (2019), realizó la investigación “La contratación pública y gestión de 

la calidad de la ingeniería en la Provincia de Lambayeque”, tuvo como 

conclusiones: De la obtención de los resultados, se puede apreciar que la 

gestión de los contratos públicos es general, toda vez que el 41,7% de la 

muestra cree que su organización y desarrollo son normales; el 50%                 cree que 

la etapa de selección es media y finalmente el 45,8% cree que la fase de 

desarrollo del contrato es moderada. Respecto a la calidad de los empleados, 

el 62,5% fue regular y el 45,8% es buena; en mérito a esos resultados, se 

identificó la necesidad de mejorar la gestión en el marco de la contratación, 

mejorando la calidad de los beneficios que se obtienen por el Estado en los 

procesos públicos de contrataciones.  

Ruiz (2019), realizó una investigación titulada “Gestión de las Compras 

Públicas y Calidad de la Construcción en el Municipio de Lambayeque”, tuvo 

como objetivo establecer el alcance de la relación que hay entre la gestión de 

las compras públicas y la calidad de la construcción en este municipio. Los 

investigadores utilizaron una prueba preparada y validada por expertos para 

encontrar una relación entre las dos variables 

Según Hancco (2019), el valor real de las distintas obras amerita el uso 

adecuado del recurso y la caracterización del programa, así como las normas 

aplicables que cumplen las condiciones suficientes de la fábula. De la misma 

forma, se consideran tres principios estándar para la dimensión descenso del 

trabajo: Como Tomo I: Calidad de los Procedimientos: Se relaciona con los 

métodos, la planificación, los cálculos y demás enunciados mencionados en 

la estructura. Como otra dimensión: Material Landings: Todos los capitales y/o 

materiales deben ir acompañados de Community Landings para tener 

números suficientes para destruir si es necesario para una votación. De igual 

forma, las agencias proveedoras inevitablemente integrarán en sus procesos 

sistemas efectivos de monitoreo, pero debido a la urgencia de atender la 

demanda del último hipotético período, esta bandera en algunos casos no ha 
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recibido la atención necesaria. 

Peña (2018), en su tesis “Plan de Capacitación para Mejorar la Gestión de las 

Contrataciones Públicas del Gobierno Regional de Lambayeque”, tuvo como 

propósito determinar los distintos procedimientos para la celebración del 

contrato. El estado realizado G.R.L., estado actual de gestión de diagnóstico 

contratación G.R.L., Desarrollo de programa de formación para la celebración 

de contratos públicos, los resultados de la encuesta confirman mejoras en la 

gobernanza de igual manera conocimiento de todos los servidores de las 

instituciones públicas, donde la legislación aplicable en materia de 

procedimientos de contratación que permitiría la realización destinos y los 

destinos de sus dependencias correspondientes. 

Vargas (2018), realizó una investigación de lo cual tuvo como objetivo buscar 

la existencia de las reglas del proceso de contratación pública, las mismas 

que definen las directrices tener en cuenta para llevar a cabo un proceso 

transparente; que, entre otras cosas, es el comienzo de una cooperación 

igualitaria para todos los solicitantes, independencia e incl. Otras cosas, 

contribuyen al equilibrio de circunstancias sin distinción ni exclusión jurídica. 

Ñahui (2015), en su tesis “Modelo de Gestión de Abastecimiento en el Sector 

Público Peruano”, indico como objetivo el brindar un ejemplo de gestión de las 

empresas públicas para modernizar, optimizar y fortalecer la contratación 

obras públicas, servicios y bienes, a partir de un enfoque basado en 

resultados, se concluye que este modelo de gestión promueve resultados 

prácticos, por ejemplo, el acceso a los servicios y bienes ofrecidos por el 

estado peruano brinda una flexibilidad similar. 

Salazar (2013), Esto demuestra que los contratos públicos durante la 

presidencia peruana diferían significativamente de los contratos privados que 

tenían un interés en la riqueza del estado y estaban regulados por los crudos 

procedimientos prescritos por la ley. La distinción entre contratos públicos y 

privados está definida en los estatutos políticos. En cuanto a los contratos 

estatales, tienen una característica notable, es decir, el uso de la propiedad 

estatal en beneficio del mundo, en otras palabras, el contrato es el ambiente 

que determina el fin de la sociedad. 
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Gajardo (2010), en su investigación “Administración descentralizada Proviu 

para compras públicas y aseguramiento de la calidad de ingeniería para 2012-

2016”, concluyó que luego de un análisis similar de acuerdo a la condición 

objetiva y naturaleza del estudio, se realizó un estudio estadístico similar y se 

encontró que el Rho Spearman es igual a 0.827, que corresponde al grado de 

direccionalidad y correlación; por lo que, se concluye que al estar más 

avanzadas las carreras gerenciales en el sector público, se puede realizar 

mejoras en el proceso de contratación, brindando así mejores resultados a las 

comunidades más necesitadas. También se concluyó que es necesario crear 

un sistema de control fino relacionado con el desarrollo del proyecto, con el 

objetivo de identificar posibles problemas o falencias en la base técnica, para 

que se puedan realizar las correcciones de elementos a tiempo. 

Chávez (2006), gestionó un estudio relacionado a propuestas para reforzar la 

gestión de procesos y para resguardar la calidad de la ingeniería nacional, a 

fin de desarrollar ideas, hacer mejoras de gestión en los procedimientos 

utilizados para garantizar la calidad de toda obra pública, con base a la 

evaluación del estado de descubrimiento de las obras públicas y la supervisión 

del sector público en esta materia y el proceso de implementación de las 

instituciones reguladoras. La construcción de obras afecta de manera directa 

la producción del país y el nivel de vida, en términos de servicios, bienes y 

obras. En ese sentido, se deben buscar constantemente otras 

alternativas para obtener buena ingeniería, reservas de capital, 

incrementar la producción en favor de los pueblos con mayor vulnerabilidad. 

Respecto a la variable primera: La Gestión de Contrataciones Públicas, se 

refiere a un procedimiento de selección de diferentes personas naturales y/o 

jurídicas proveedoras de bienes, servicios y obras que el Perú debe de dar 

cumplimiento, de acuerdo a lo establecido por ley y reglas estrictamente 

establecidas por organismos estatales. Cabe señalar, que se tienen que 

generar las acciones que permitan la elección de proveedores de obras, 

bienes y servicios, o consultores que señale la ley, haciendo prevalecer los 
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procedimientos establecidos por la Ley de Contrataciones del Estado y sus 

Reglamentos, (Hernández, 2016)  

Salazar (2013), indicó que la autoridad de control contratante cuenta con un 

marco de actuación aplicable en todas las circunstancias, el cual se limita a la 

realización de actividades propias del seleccionamiento de proveedores de 

bienes, obras y servicios, sujeto a las excepciones legales. 

Las fases de los contratos gubernamentales están relacionadas con los 

componentes que componen la gobernanza, dentro de los cuales es 

necesario planificar, organizar, administrar y controlar. El plan define el 

mecanismo más adecuado para lograr los objetivos e identifica el propósito de 

la unidad. “Con base en el plan, la institución podrá obtener y comprometer 

los fondos necesarios para lograr sus objetivos” (George,1986). 

Desde una perspectiva de contratación pública, esto incluye la realización de 

un PAC, desarrollado con objetivos y planes debidamente priorizados para el 

PEI y PIA. La clasificación y coordinación entre PAC y PIA brindará mejores 

mecanismos para una ejecución óptima del contrato (Salazar, R. 2013). 

La organización ha incluido con éxito un proceso de pedido, asignar tareas, 

formular órdenes y responsabilidades, e involucrar los recursos de todo el 

personal que son parte de la organización para asegurar el cumplimiento lo 

establecido respecto a las metas y objetivos. Desde la perspectiva de las 

compras gubernamentales, involucrar a la organización del departamento de 

compras con base en el ordenamiento de gestión de la agencia, nombrar a los 

integrantes del comité permanente de selección y asignar responsabilidades 

en relación con los procedimientos de la agencia. En este sentido, la 

organización incluye otra dimensión de la gestión, que conforma los 

mecanismos a través de los cuales se dispone de capital humano 

y capital físico para lograr llegar a los objetivos propuestos por 

la organización (Manene, 2017). 
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Los contratos del Estado son una política estatal horizontal que posibilita la 

operación de programas, políticas, proyectos y diversas medidas de 

intervención estatal, tendientes a garantizar la efectividad del gasto 

público por parte de las instituciones estatales en general. 

Por ello, es necesaria una gestión eficaz, la misma que se entiende como la 

comparación de materias primas y fondos al momento de presentar la 

solicitud de proyectos y los resultados obtenidos en este caso están 

asociados a menores gastos de recursos para lograr el objetivo previstos 

(Manene, 2010). 

La eficacia del control de gestión, a su vez, guarda relación con el nivel de una 

organización para lograr el desempeño previsto. Bajo ese contexto, justifica 

que el Estado debe de ser eficaz y eficiente, a fin de que se obtenga buenos 

resultados para brindar a la población un impacto positivo. 

Que, la Ley N° 30225 “Ley de Contrataciones del Estado”, su objetivo es 

instaurar normativas instruidas a maximizar el precio de los recursos públicos 

designados a invertir, y a generar la actuación mediante la orientación de 

gestión por resultados en las contrataciones de obras, servicios y bienes, a 

manera que las mismas se realicen oportunamente y mediante las buenas 

condiciones de calidad y precio autoricen el cumplimiento de los fines públicos 

y tengan un aspecto positivo en la forma de vivir de la población en general. 

Que, de conformidad con la Ley de Contrataciones del Estado, se presentan 

las Fases de Proceso de Contratación, las mismas que organizan su 

desarrollo, estando entre ellas: La Fase de Planificación y Actuaciones 

Preparatorias, la cual incluye el PEI, PIA, POI, Requerimiento, Cuadro de 

Necesidades, Formulación de las Especificaciones Técnicas o  Términos de 

Referencia, PAC, Indagaciones de Mercado, Certificación y/o Previsión, 

Expediente de Contratación, Conformación de Comité Especial y las Bases 

del Procedimiento de Selección, en esta fase, se reconoce los procesos 

engorrosos, es decir, el mal planteamiento de requisitos, incluyendo las 

especificaciones técnicas o términos de referencia, recepción y aprobación de 

requisitos, y devolución de correcciones o reformulación de requisitos a incluir 

en las especificaciones técnicas o términos de referencia; la Fase Selectiva, 
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en esta se incluyen los procedimientos de selección, catálogos electrónicos 

de contratos generales, comité de selección, registro de participantes, 

procedimientos de selección, contratación y comisiones de sociedades, 

introducción de consultas y observaciones y juicios exculpatorios y 

consolidación de bases, presentación de ofertas, evaluación y calificación de 

ofertas, adjudicación de buena pro, Declaratoria de Desierto e Interposición 

de Recurso Impugnatorio; y la Fase de Ejecución Contractual, la cual adhiere 

entre otros el perfeccionamiento del Contrato, Adelantos, Garantías, 

Ampliaciones, Adicionales, Mayores Metrados, Penalidades, Resolución de 

Contrato, Recepción y Conformidad, y Liquidación Final. 

Se indica que el Proceso de Selección se presenta como procedimiento 

administrativo especial que consta de varios actos administrativos, hechos 

administrativos o administrativos destinados a la elección de personas una 

persona natural o jurídica, con la que la autoridad pública celebrará un 

contrato de obras, servicios y bienes. Cabe indicar, que las obras públicas son 

aquellas que están a cargo del Estado con fines sociales, se financian con 

fondos públicos y no tienen fines lucrativos (Erauskin, 2017). 

Respecto a la variable segunda: La Calidad de Obras, se refiere a la ejecución 

de un proyecto que debe cumplir con todos los requisitos especificados en la 

documentación técnica; para poder comprobar la calidad del trabajo, 

básicamente se debe de cumplir con los procedimientos específicos de la 

normativa aplicable. Asimismo, el contenido público generalmente es creado 

por el estado, destinado a servir a la sociedad y, por lo tanto, financiado por 

el estado sin ningún motivo (Quijada, 2016). 
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La teoría fundamenta la construcción de este trabajo de investigación dado 

que, en este campo de acción, cobra importancia la práctica de valores, y la 

falta de confianza entre trabajadores y empresas conlleva al quiebre moral de 

las organizaciones. Lo que se necesita es que se tome el control de su propio 

destino y se construya el programa de la institución sobre un conjunto de 

valores fundamentales que son relevantes para todos los empleados de la 

institución (Saavedra,2017). 

La teoría del control de calidad, señala que el movimiento de calidad debe 

imponerse y demostrarse en toda la organización. Los componentes de los 

proyectos públicos se pueden expresar según la tecnología del proyecto y el 

presupuesto compuesto (Ishikawa, 1986). 

La gestión de la calidad, es un esquema de procesos que genera bienes y 

servicios que satisfacen las necesidades armoniosas de los clientes y las 

personas. Practicar el control de calidad significa administrar, describir, 

operar, registrar y mantener productos de alta calidad que sean 

razonablemente asequibles para los usuarios, pero aceptables para los 

consumidores como un valor agregado, de acuerdo al presupuesto que 

representa la ingeniería del proyecto y el presupuesto del proyecto 

(Quijada,2016). 

Para la presente investigación, es necesario que en la institución todo el 

personal que se relacione de manera técnica o administrativa en la ejecución 

de obras, generen y entren a tallar en el control de la calidad; además de ello, 

resulta necesario que las acciones de la Municipalidad de Samanco tienen 

que estar dirigidas a que las obras que han sido ejecutodas presenten una 

correcta calidad de obra, acorde a lo establecido según términos de 

referencias o especificaciones técnicas. 
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M 

O2 

O1 

III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El tipo de investigación es básica, porque busca adquirir un 

conocimiento completo, así como percibir aspectos fundamentales 

sobre un fenómeno o campo especifico (CONCYTEC, 2018). 

Diseño de Investigación 

Este estudio Transversal No experimental; No experimental, porque no 

pretende la manipulación de las variables, se enfoca en estudios de 

hechos ocurridos anteriormente y se analizan posteriormente, implica 

hacer la relación que existe entre dos variables; Transversal porque la 

recolección de información se realiza en un específico momento 

(Hernández, Fernández y Baptista, 2014). 

Representación gráfica del diseño 

r 

Dónde: 

M:  Muestra de estudio 

O1: “Gestión de contrataciones públicas”  

O2: “Calidad de obras” 

R: relación 
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3.2. Variables y Operacionalización: 

Variable 1: Gestión de contrataciones públicas 

Definición conceptual: Son procedimientos de selección de diferentes 

personas naturales y/o jurídicas proveedoras de bienes, servicios y 

obras que el Perú debe de dar cumplimiento, de acuerdo a lo 

establecido por ley y reglas estrictamente establecidas por organismos 

estatales (Hernández, 2016)  

Definición operacional: Se selecciona una persona natural o 

jurídica, lo cual permite realizar una obra que sea beneficio para la 

sociedad y satisfaga a los residentes y/o ciudadanos; se considera 

según la fase de dimensión del contrato. 

Indicadores: Primera Dimensión Fase de Planificación y 

Actuaciones Preparatorias tiene como indicadores El PAC, 

expediente de contratación aprobado, Comité de Selección de 

acuerdo a Ley; Segunda Dimensión: Fase Selectiva tiene como 

indicadores debida participación y Registro de participantes, 

Observaciones de acuerdo  a Ley, Las ofertas presentadas se 

calificaran; Tercera Dimensión: Fase de Ejecución Contractual tiene 

como indicadores inicio del plazo de ejecución de obra, plazo solo por 

causas no atribuibles a la institución, Los contratistas presentan 

liquidación de Obra. 

Escala de medición: Ordinal 

Variable 2: Calidad de obras 

Definición Conceptual: Es la ejecución de un proyecto que debe 

cumplir con todos los requisitos especificados en la documentación 

técnica; para poder comprobar la calidad del trabajo, básicamente se 

debe de cumplir con los procedimientos específicos de la normativa 

aplicable (Quijada, 2016). 
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Definición Operacional: Forma parte de la única garantía de 

conformidad que protege a la autoridad pública contra cualquier daño 

o deterioro de la obra entregada imputable al contratista; se medirá en

la prueba según sus dimensiones. 

Indicadores: Primera Dimensión Ingeniería del Proyecto tiene como 

indicadores Obras dentro del plazo contractual, Las obras culminadas 

no presentan Adicionales, Las obras no presentan Actas de 

Conciliación, Las obras no presentan Laudos de Arbitraje, Los 

proyectos tienen Liquidación de Obra; Segunda Dimensión Los 

Presupuestos tiene como indicadores El nivel de Eficacia de la 

ejecución, Presupuestal en obras, Se aprobaron presupuestos por 

Adicionales, Se aprobaron adicionales de obra por Conciliaciones y/o 

Arbitrajes y Se aprobaron adicionales por Procesos. 

Escala de medición: Ordinal 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

La Población cuenta con un total de 64 servidores de la Municipalidad 

Distrital de Samanco, administración, logística, infraestructura y 

presupuesto. 

• Criterios de inclusión

✓ Funcionarios de la Municipalidad

✓ Disponibilidad de llenado del instrumento

• Criterios de exclusión

✓ Trabajadores que no son funcionarios

✓ Usuarios menores de 18 años

✓ Trabajadores que tengan mayor a 65 años.
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Muestra 

Se encuentra constituida por 30 trabajadores entre funcionarios y 

servidores públicos de la Municipalidad Distrito de Samanco, el método 

que se utilizará será Censal en donde la muestra es todos los 

funcionarios, este tipo de método se utilizará toda vez que será 

necesario saber las opiniones de los servidores públicos de la 

Municipalidad (Hernández, Fernández y Baptista, 2014). 

Unidad de análisis: Estará constituido por cada funcionario de la 

Municipalidad Distrital de Samanco. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

Técnicas 

La técnica que se aplico es la realización de una encuesta de forma 

escrita y anónima. 

Está compuesta por una serie de interrogantes que sirven para medir 

ambas variables, las interrogantes cuentan con opciones de respuesta 

definidas que serán más sencillas de responder (Hernández y 

Mendoza, 2018). 

Instrumento 

Se utilizaron dos cuestionarios denominados Gestión de las 

contrataciones públicas y calidad de Obras en la Municipalidad Distrital 

de Samanco realizada por el BACH. Víctor Guillermo Vera Ruiz 

(2019). El Cuestionario que se aplicó comprende un total de 20 ítems, 

los cuales serán abocados referente a los indicadores de la dimensión 

que presenta la primera variable (Gestión de las contrataciones 

públicas) y segunda variable (Calidad de obras). 
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Validez 

La validez se ha llevado a cabo a través de la opinión de los 

profesionales de la materia, se cuento con tres profesionales quienes 

poseen créditos moral ético y técnico en armonía con la investigación 

y amplios expertos en asuntos de carácter científico (Hurtado, 2021). 

Confiabilidad  

La fiabilidad del instrumento se determinó a través del Alfa de 

Cronbach 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 
N de 

elementos 

0.782 24 

3.5. Procedimiento: 

Se solicito la autorización del Titular o Representante Legal de la 

Municipalidad Distrital de Samanco; se realizó las coordinaciones con 

los servidores públicos de la Municipalidad Distrito de Samanco; se 

realizó y se validara los instrumentos para su posterior aplicación; se 

les brindara la información a los funcionarios sobre la aplicación del 

cuestionario, con el fin de obtener información para los objetivos de la 

investigación; al finalizar la recopilación de los datos, se procesarán en 

el Excel 19 y se conocerán estadísticamente con el uso del SPSS 26 

para los análisis correspondientes. 

3.6. Método de Análisis 

 Se organizará los datos en tablas y figuras de resultados es por ello 

que se utilizará el análisis descriptivo, asimismo, se aplicará la 

estadística inferencial para aplicar la prueba de correlación de 

hipótesis. 
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Los datos recopilados de los cuestionarios fueron planteados mediante 

Microsoft Excel para su estudio en el programa de estadística 

denominado SPSS-22, el cual nos faculto realizar la descripción a 

través de gráficos y tablas, se aplicó la prueba de normalidad de 

Shapiro-Wilk., posterior se optó por usar correlación de Pearson, todos 

se representó en Microsoft Word. 

3.7. Aspectos éticos 

Se realizo esta investigación con la objetividad posible para buscar la 

relación entre ambas variables denominadas como Gestión de 

Contratación y calidad de obras, esto se corroborará con la recolección 

de datos. Así mismo, este trabajo de investigación se realizará con el 

respaldo de los autores que se ha planteado, de igual manera revistas 

y de internet. 
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IV. RESULTADOS

Tabla 1. Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl P. valor

Variable Gestión de contrataciones públicas 0.889 30 0.005 

Variable Calidad de obras 0.967 30 0.449 

Según la prueba de normalidad, nos muestra que el P-valor de la variable 

gestión de contrataciones no presentan una distribución normal (0,005), y 

para la variable gestión de obras presentan una distribución normal (p>0.05); 

por lo tanto, se utilizará una prueba paramétrica. 

Contrastación de hipótesis 

Tabla 2. Correlación con Pearson entre la Gestión de las contrataciones 

públicas y la calidad de obras. 

Calidad de obras 

Gestión de las 

contrataciones públicas 

Correlación de Pearson ,673** 

p. valor 0.000 

N 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Al ejecutar la prueba de correlación de Pearson se encontró que existe una 

asociación significativa, positiva y moderada (r=0,673; p<0,05) entre las 

variables de gestión de las contrataciones públicas y la calidad de obras; por 

lo cual se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, es decir 

la gestión de las contrataciones públicas afectan de manera positiva la 

calidad de obras en la Municipalidad Distrital de Samanco. 

Objetivo general: Determinar la relación que existe entre la Gestión de las 

Contrataciones públicas y la calidad obras de la Municipalidad Distrital de 

Samanco, 2022. 
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Tabla 3. Relación entre la Gestión de las Contrataciones públicas y la calidad 

obras. 

calidad obras 

Bajo Medio Alto Total 

f % f % f % f % 

Gestión 

contrataciones 

públicas 

Bajo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

Medio 0 0.0% 1 3.3% 0 0.0% 1 3.3% 

Alto 0 0.0% 8 26.7% 21 70.0% 29 96.7% 

Total 0 0.0% 9 30.0% 21 70.0% 30 100.0% 

Fuente: Extraído de los cuestionarios de Gestión de las Contrataciones 

públicas y la calidad obras. 

En la tabla 3, en relación a la tabla cruzada entre las variables analizadas, 

se identifica que el 96.7% de funcionarios de la municipalidad percibieron un 

nivel alto en la gestión de contrataciones públicas y de estos, el 70% indicó 

un nivel alto y el 26,7% un nivel medio de calidad de obras, esto demostraría 

que la mayoría de los servidores de la municipalidad del Distrito de Samanco 

que perciben un nivel alto en la gestión de contrataciones, también perciben 

un nivel alto de calidad de obras (70%). 

Tabla 4. Nivel de Gestión de las contrataciones públicas en la Municipalidad 

Distrital de Samanco, 2022. 

Nota: Cuestionario variable 1 

En la tabla 4, se observa en relación a la variable de gestión de las contrataciones 

públicas que el 96.7% de funcionarios públicos percibieron un nivel alto, mientras 

Nivel de gestión de 

contrataciones 
f % 

Bajo 0 0 

Medio 1 3,3 

Alto 29 96,7 

Total 30 100,0 
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que el 3.3% alcanzó un nivel medio, lo cual demuestra que los trabajadores 

perciben que la municipalidad cumple con un buen proceso de las contrataciones 

públicas en Samanco. 

Tabla 5: Nivel de Calidad de obras en la Municipalidad Distrital de Samanco, 2022 

Nivel de calidad de obras f % 

Bajo 0 0.0 

Medio 9 30.0 

Alto 21 70.0 

Total 30 100.0 

En la tabla 5, se observa en relación a la variable de Calidad de obras que el 70% 

de funcionarios perciben un nivel alto, mientras que el 30% indicó un nivel medio, 

lo cual demuestra que la mayoría de servidores de la municipalidad perciben que 

esta posee una buena calidad de obras. 
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V. DISCUSIÓN

En cuanto a las variables estudiadas se obtuvo como resultados de las

dimensiones consideradas, las contrataciones públicas tienen una mayor

aceptación toda vez que los elementos se gestionen de una manera

adecuada.

Se estructuro de acuerdo a los objetivos establecido en la investigación, las

hipótesis y datos descriptivos. Es necesario acotar que para ambas variables

se tuvo en cuenta sus dimensiones, lo cual permitieron comprender todo lo

relacionado sobre Gestión de contrataciones públicas y calidad de obras

Globalmente, el proceso de celebración de contratos nacionales de

construcción se rige por un marco legal especial y actividades de carácter

especial, por ejemplo, en este caso, el ente regulador chileno selecciona el

caso en el campo de la supervisión en la etapa inicial del contrato y su

selección de contratistas El fondo está totalmente vinculado al proyecto y

ajustado a los costos previamente determinados en el presupuesto (Gajardo,

2017).

Respecto al objetivo general; se encontró que existe una asociación

significativa, positiva y moderada (r=0,673; p<0,05) entre la variable Gestión

de las Contrataciones Públicas y la variable Calidad de Obras.

Por tanto, bajo lo obtenido como resultados, el grupo

de investigación asume que la gestión de la contratación pública tiene buena

aceptación porque está optimizada de forma aceptable en varios aspectos;

así, se puede apreciar que el gobierno Distrital de Samanco considera

aceptable el impacto de la gestión y la calidad de la ingeniería.

Estos resultados concuerdan con lo señalado en el estudio de Logacho

(2015), En Quito, se realizó un estudio en el año 2013, en la cual se tuvo como

objetivo estudiar los procesos de contratación pública de servicios y bienes,

tuvo un impacto en la gestión administrativa y se obtuvo como resultado que

los procesos de contratación se refieren a los actos administrativos que

elabora la entidad, la formación del personal a cargo del proceso de

contratación deberá replicar al resto del personal involucrado  lo que posibilita



23 

que la organización tenga un equipo de trabajo que pueda realizar la función 

asignada de manera satisfactoria. 

Respecto al primer objetivo específico: Identificar el nivel de desarrollo de 

Gestión de las Contrataciones Públicas en la Municipalidad Distrital de 

Samanco- 2022, se puede evidenciar que el 96.7% de funcionarios públicos 

perciben un nivel alto, mientras que el 3.3% alcanzo un nivel medio, lo cual 

demuestra que los trabajadores perciben que la municipalidad cumple con un 

buen proceso de las contrataciones públicas en Samanco. 

Por su lado Huancco (2019), llegaron a la conclusión que es necesario realizar 

los actos preparatorios para la identificación de la necesidad y aprobación de 

bases, expedientes de contratación y designación de la comisión encargada 

del proceso de selección a partir de la formulación y la absolución de 

observaciones, presentación de presupuesto y evaluación. 

En cuanto a las dimensiones de la primera variable, se observa en la tabla 4, 

en relación a la dimensión de planificación y actuaciones, que el 86.7% de los 

trabajadores perciben un nivel alto, de lo cual comprende con el desarrollo del 

PEI, POI, y PIA cumple con la reunión de oportunidades de mercado, comité 

especial y desarrollo de base, en esta dimensión se viene desarrollando 

aceptablemente. 

En cuanto la segunda dimensión de la etapa selectiva, el 83.3% la muestra 

indicó un nivel alto; por último, en la dimensión ejecución contractual, el 80% 

de trabajadores percibió un nivel alto, esto indicaría que los trabajadores 

confirman que existe buen nivel respecto a las características que posee la 

gestión de contrataciones públicas en la Municipalidad de Samanco. 

De acuerdo al segundo objetivo, se obtuvo como resultado se observa en 

relación a la variable de Calidad de obras que el 70% de funcionarios perciben 

un nivel alto, mientras que el 30% indicó un nivel medio, lo cual demuestra 

que la mayoría de servidores de la municipalidad perciben que esta posee una 

buena calidad de obras. 

La búsqueda de la calidad y la mejora en el día a día de las personas 

les permite priorizar la calidad en todo y en todo lo que hacen para mejorar 
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la calidad de vida y supervivencia de su entorno. (Alfaro, 2008, 

citado en Alarcón y Azcurra, 2016). 

Asimismo, los resultados obtenidos se ven reforzados 

por la teoría del control de calidad de Ishikawa (1986), donde 

establece que las campañas de calidad deben ser aplicadas y demostradas 

en toda la organización. Los factores que cita son: 

Los usuarios están altamente conectados. Para no cometer errores, es 

necesario advertir. Reducción general de costos y desperdicios. Siga el 

camino que conduce a la calidad. Implicación y compromiso de todos 

los participantes. 

En relación a la dimensión de ingeniería del proyecto que el 53,3% de los 

funcionarios de la municipalidad perciben un nivel medio mientras que el 

46.7% identifican un nivel alto; por otro lado, para la dimensión de presupuesto 

de obra el 63.3% de funcionarios indicó percibir un nivel alto, mientras que el 

36.7% indicó identificar un nivel medio, esto indicaría que los trabajadores 

distinguen niveles entre medio y alto en relación a las dimensiones de la 

calidad de obras. 

Por último, Analizar el nivel de relación entre ambas variables, se identifica 

que el 96.7% de funcionarios de la municipalidad percibieron un nivel alto en 

la gestión de contrataciones públicas y de estos, el 70% indicó un nivel alto y 

el 26,7% un nivel medio de calidad de obras, esto demostraría que la mayoría 

de los servidores de la municipalidad del Distrito de Samanco que perciben un 

nivel alto en la gestión de contrataciones, también perciben un nivel alto de 

calidad de obras (70%). 

Los resultados obtenidos en este trabajo de investigación se 

ven reforzados con el aporte de la Teoría General de la Administración de 

Chiavenato (2007), en la cual se fundamenta este trabajo de investigación: 

El conocimiento de una persona que se dedica a la gestión debe, 

ante todo, orientarse hacia lo que se debe hacer (o por qué), resolviendo, 

analizando y solucionando situaciones problema a partir del acervo de 
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conocimientos e ideas como herramientas de trabajo. La complejidad 

actuando como facilitador del cambio y la innovación. 

El personal administrativo debe tener altas relaciones personales en 

cualquier unidad estructural, independientemente del cargo que ocupe o 

del área a su cargo. Además del valor agregado demostrado, las habilidades 

individuales básicas deben basarse en una comprensión de lo que se debe 

hacer en situaciones inestables e inconsistentes. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Existe una correlación de 0,673 con un nivel de significación de 

,000 < 0,05 por lo cual existe una asociación significativa, positiva 

y moderada entre las variables de Gestión de contratación pública 

y calidad de obras. 

Segunda: En cuanto el nivel de gestión de contrataciones públicas 

procesadas en la entidad se obtuvo como resultado que el 96.7%, 

resalta un nivel alto. 

Tercero: En cuanto al nivel de calidad de obras el 70% de funcionarios 

perciben un nivel alto, mientras que el 30% indicó un nivel medio. 

Cuarto: En cuanto a las dimensiones de Gestión de Contrataciones 

Públicas se obtuvo como resultado en la fase de planificación y 

actuaciones el 86.7%; fase selectiva, el 83.3% y en la fase de 

ejecución contractual, el 80% de trabajadores percibió un nivel 

alto, esto indicaría que los trabajadores confirman que existe buen 

nivel respecto a las características que posee la gestión de 

contrataciones públicas en la Municipalidad de Samanco. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda que los responsables de la administración de 

las compras públicas de la Municipalidad Distrital de Samanco, 

sigan dando lo mejor de sí en la gestión, subdirección y trabajo para 

entregar obras de mejor calidad para los ciudadanos del distrito. 

Segundo: Se impulse a la municipalidad Distrital de Samanco en su 

subgerencia de Logística, las capacitaciones para reforzar y 

actualizar sus capacidades técnicas y de esa manera certificar a los 

trabajadores por parte del Organismo supervisor de las 

Contrataciones del Estado – OSCE. 

Tercero: Promover la calidad de la ejecución de los proyectos a través de 

la gestión de infraestructura, subdirección de proyectos, formulación 

y asistencia técnica, subdirección de supervisión y liquidación 

de proyectos, capacitación y fortalecimiento de la construcción de 

proyectos y control presupuestario de los proyectos. 

Cuarto: Se invita a los interesados a realizar dichos estudios para que 

se conviertan en una herramienta de apoyo, fortalezcan la gestión 

de las de las contrataciones públicas y mejoren la calidad del 

trabajo. Los únicos beneficiarios son los usuarios locales, por 

primera vez desarrollando municipios nacionales en todas las 

regiones. 
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Matriz de Operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

V1. 

Gestión 
de las 

Contrataci
ones 

públicas 

Son procedimientos de selección 

de diferentes personas naturales 

y/o jurídicas proveedoras de 

bienes, servicios y obras que el 

Perú debe de dar cumplimiento, de 

acuerdo a lo establecido por ley y 

reglas estrictamente establecidas 

por organismos estatales 

(Hernández, 2016) 

Se selecciona una persona 

natural o jurídica, lo cual 

permite realizar una obra 

que sea beneficio para la 

sociedad y satisfaga a los 

residentes y/o ciudadanos; 

se considera según la fase 

de dimensión del contrato. 

Planificación y 
actuaciones 

preparatorias 

• Articulación del PAC con el PEI.

• Proyectos con expediente de                      contratación 
aprobado.

• Cumplimiento de la normativa en la    instalación
del Comité de Selección

Ordinal 

Fase selectiva 

• Debida participación y Registro de participantes en la 
convocatoria.

• Consultas y Observaciones son absueltas de acuerdo a
los principios de la Ley

• Evaluación y calificación de ofertas presentadas sin
impugnaciones.

Fase de 
ejecución 

contractual 

• Cumplimiento de los requisitos de Ley en la
suscripción de contrato.

• Cumplen con las condiciones para el inicio de
ejecución de obra.

• Ampliaciones de plazo aprobadas

• Liquidaciones de obras aprobadas.

V2. 
Calidad de 

obras 

Es la ejecución de un proyecto que 

debe cumplir con todos los 

requisitos especificados en la 

documentación técnica; para poder 

comprobar la calidad del trabajo, 

básicamente se debe de cumplir con 

los procedimientos específicos de la 

normativa aplicable (Quijada, 2016). 

Forma parte de la única 

garantía de conformidad 

que protege a la 

autoridad pública contra 

cualquier daño o deterioro 

de la obra entregada 

imputable al contratista; 

se medirá en la prueba 

según sus dimensiones. 

Ingeniería del 
Proyecto 

• Se ejecutan las Obras dentro del plazo contractual.

• Las obras culminadas no presentan Adicionales, por
la buena Ingeniería del proyecto.

• Las obras no presentan Actas de Conciliación por la 

buena Ingeniería del proyecto.
• Las obras no presentan Laudos de Arbitraje por la buena 

Ingeniería del proyecto
• Los proyectos tienen Liquidación de Obra de acuerdo a 

la Ingeniería del proyecto
Ordinal 

Los 

Presupuestos 

• El nivel de Eficacia de la ejecución Presupuestal en 

obras
• El nivel de Eficiencia de la ejecución Presupuestal en 

obras
• Se aprobaron presupuestos por Adicionales y/o 

deductivos vinculantes

• Se aprobaron adicionales de obra por Conciliaciones y/o 
Arbitrajes

• Se aprobaron adicionales por Procesos Judiciales sin 
afectar al presupuesto institucional

Fuente: Elaboración propia
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CUESTIONARIO VARIABLE 1 

Variable 1: GESTION DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS, de la 

Municipalidad Distrital de Samanco; para lo cual se solicita su colaboración para 

responder los ítems de acuerdo a la escala que se menciona a continuación: 

Nunca (1) A veces (2)  Siempre (3) 

Ítems/Escala 1 2 3 

Fase de Planificación y Actuaciones 
preparatorias 

1. Considera usted, que los procesos de contratación de obras
se realizaron en base a un Programa Anual de
Contrataciones (PAC), articulado con el Plan Estratégico 

Institucional (PEI). 

2. Cree usted, que los proyectos de la institución tienen

los expedientes de contratación de obra debidamente
aprobados

3. Considera usted, que el Comité permanente de selección
cumple con el perfil de acuerdo a Ley y Reglamento de
contrataciones y Directivas del OSCE.

Fase Selectiva 

4. Considera usted que, en la Convocatoria de los procesos
de selección de la institución, hay la debida participación y

registro de proveedores 

5. Cree usted que las consultas y observaciones se

absolvieron de acuerdo a los principios de la Ley de
Contrataciones del Estado 

6. Las ofertas presentadas se evaluaron y calificaron de
acuerdo a Ley, sin impugnaciones y/o apelaciones

Fase de Ejecución contractual 

7. Considera usted que los contratos de obra se suscribieron
(firmaron) con los requisitos de Ley

8. Se cumplieron en las obras todas las condiciones para el
inicio del plazo de ejecución de obra por parte de la

institución 

9. Considera usted que se aprobaron ampliaciones de
plazo, solo por causas no atribuibles a la institución

10. Sabe usted si los contratistas presentan las Liquidación
de obra y están aprobadas por la institución cerrando el
contrato
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CUESTIONARIO VARIABLE 2 

Variable 2: CALIDAD DE LAS OBRAS, de la Municipalidad Distrital de 

Samanco; para lo cual se solicita su colaboración para responder los ítems de 

acuerdo a la escala que se menciona a continuación: 

   Nunca (1)  A veces (2)  Siempre (3) 

Ítems/Escala 1 2 3 

Ingeniería del Proyecto 

1. Considera usted que la ejecución de las obras se culmina
en los plazos contractuales establecidos en los expedientes
técnicos 

2. Cree usted que las obras culminadas no presentan
adicionales por la buena Ingeniería del Proyecto de la

institución 

3. Cree usted que las obras no presentan Actas de

Conciliación, por la buena Ingeniería del proyecto de la
institución 

4. Cree usted que las obras no presentan Laudos de Arbitraje,
por la buena Ingeniería del proyecto de la institución

5. Conoce usted si los proyectos tienen Liquidación de
Obra, de acuerdo a la Ingeniería del proyecto

Presupuesto de Obra 

6. Cree usted que el nivel de eficacia de la ejecución
presupuestal en obras, es el esperado al final de cada

ejercicio fiscal 

7. Cree usted que el nivel de eficiencia de la ejecución

presupuestal en obras es el esperado al final de cada
ejercicio fiscal 

8. Se aprobaron presupuestos adicionales y/o deductivos
vinculantes de obra, sin afectar el presupuesto institucional

9. Se aprobaron adicionales de obra, atribuibles a
conciliaciones y/o     arbitrajes sin afectar el presupuesto
institucional 

10. Se aprobaron adicionales de obra, atribuibles a procesos
judiciales sin afectar el presupuesto institucional



3 

FICHA TÉCNICA 

Denominación 

GESTIÓN DE LAS CONTRATACIONES PÚBLICAS Y CALIDAD DE OBRAS 

Autor 

BACH. VICTOR GUILLERMO VERA RUIZ 

Objetivo 

Valorar el nivel de desarrollo de la gestión de las contrataciones públicas y la calidad 

de las obras en la Municipalidad Distrital de Samanco. 

Características y modo de aplicación. 

1º El presente instrumento (Censo) está estructurado en base a 20 ítems, 

distribuidos entre las dimensiones: planificación y actuaciones preparatorias, 

fase de selección y fase contractual asociadas con la variable: Gestión de 

las contrataciones públicas, en la Municipalidad Distrital de Samanco; así 

como la ingeniería del proyecto y presupuesto de obra relacionadas con la 

variable: Calidad de obras 

2º El instrumento fue aplicado de manera individual a cada integrante de la 

muestra, que es la población directamente involucrada, bajo responsabilidad 

del investigador, se procuró recoger información objetiva. 

3° Su aplicación tuvo como duración de 60 minutos aproximadamente, por cada 

dimensión y los materiales que se emplearon fueron: un lápiz, lapicero y un 

borrador.
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Confiabilidad 

Se estimó utilizando la prueba estadística Alfa de Cronbach 

Tabla 13 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 
N de 

elementos 

0.782 24 

Fuente: Tabla diseñada por el investigador 
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EVIDENCIAS DE ANALISIS ESTADISTICO BASE DE DATOSDE LA GESTION DE CONTRATACIÓN PUBLICA Y CALIDAD 

DE OBRA. 
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