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RESUMEN 

 

 

La investigación empleó  como objetivo:  Establecer la incidencia de la cultura 

tributaria en las obligaciones tributarias en los restaurantes del Sector Visalot Alto 

de Bagua Grande –2022, siendo la metodología usada: investigación de tipo básica, 

el enfoque cuantitativo, el diseño no experimental, el alcance descriptivo 

correlacional, la población y muestra 25 empresarios, las técnicas: la encuesta y el 

análisis documental y los instrumentos: el cuestionario y la guía de análisis 

documental; los principales hallazgos dicen: que el coeficiente de correlación entre 

las variables cultura tributaria y las obligaciones tributarias es 0.669, siendo el valor 

regular y positivo, se ve también que la significancia muestra un valor de 0.00; esto 

determina que la relación es significativa; con lo afirmado se concluye que la cultura 

tributaria si incide en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los 

restaurantes del Sector Visalot Alto. 

Palabras clave: obligaciones tributarias, cultura y educación tributaria.  
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ABSTRACT 

 
The research works with the objective: Establish the incidence of the tax culture in 

the tax obligations in the restaurants of the Visalot Alto de Bagua Grande Sector -

2022, the methodology used being: basic research, the quantitative approach, the 

non-experimental design, the correlational descriptive scope, the population and 

sample of 25 businessmen, the techniques: surveys and documentary analysis and 

the instruments: the questionnaire and the documentary analysis guide; the main 

findings say: that the correlation coefficient between the variables tax culture and 

tax obligations is 0.669, being the regular and positive value, it is also seen that the 

significance shows a value of 0.00; this determines that the relationship is 

significant; With what has been stated, it is concluded that the tax culture does affect 

compliance with tax obligations in the restaurants of the Visalot Alto Sector. 

Keywords: tax obligations, culture and tax education. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Los  factores que originan el no cumplimiento oportuno de las obligaciones 

tributarias son: la falta de cultura tributaria que abarca la conciencia, la educación 

y la ética tributaria; también está  la poca disposición de recursos económicos de 

los contribuyentes, así como la alta tasa de desconfianza de la población en las 

autoridades; trayendo esto: deficiencias en el pago de tributos, elevadas tasa de 

evasión y elusión tributaria, poca satisfacción de las necesidades sociales e 

inestabilidad de las finanzas públicas (Quispe et al.2020).  

En Bolivia, una de las funciones del Estado es cobrar los tributos para que 

con ello se pueda desarrollar gastos en servicios como: edificación de escuelas, 

hospitales entre otros; esta actividad se realiza en todos los países  del mundo, sin 

embargo  se estima que el estado deja de percibir más de tres millones de dólares 

por concepto de impuesto con lo cual se afirma que gran parte de los bolivianos no 

cumplen adecuadamente con sus obligaciones tributarias, siendo las causas: las 

normas poco fuertes en relación a las sanciones o multas, ya que el estado ha 

promulgado normas donde estipula: facilidad de pago de la deuda tributaria  y 

reducción de sanciones por el incumplimiento de pago de impuestos. (Poma, 2022) 

En Perú, el crecimiento económico y social de un país se sostiene gracias a 

la posición que ocupa la cultura tributaria en la mente de un ciudadano, para lograrlo 

SUNAT en coordinación con universidades en distintas ciudades del Perú realizan 

charlas a jóvenes universitarios  entorno a: regímenes tributarios, facturación 

electrónica, libros contables entre otros temas a fines a la tributación, sin embargo, 

el Perú anualmente deja de percibir 33 millones de soles por concepto de impuesto 

debido a la evasión y elusión tributaria; por otro lado la informalidad también afecta 

los ingresos al fisco ya que se ha dejado de percibir un aproximado de 4200 

millones por año ya que en el Perú existen alrededor de 7 millones de empresarios 

informales. (Revolledo,2022)    

Una de las formas de hacer cumplir a las empresas con sus obligaciones 

tributarias es mediante la solicitud de comprobantes de pago cada vez que se 

realiza una compra, sin embargo, en el Perú y sobre todo en Bagua Grande en 

promedio un 70% de ciudadanos no tiene la costumbre de pedir comprobante de 
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pago, a fin de fomentar conciencia tributaria.  SUNAT el año 2019 lanzó su campaña 

pide tu boleta, sin embargo, hasta a la fecha no ha dado los resultados esperados 

ya que entre los sectores con mayor evasión están construcción con S/ 175 

millones, en segundo lugar comercio con un valor por evasión de S/ 140 millones 

de soles; según un estudio de Ramírez y Nolazco (2020) la renuencia a cumplir con 

las obligaciones tributarias se debe principalmente a la imagen deteriorada de las 

autoridades políticas y a la gestión de gobierno poco transparente.   

La presente investigación gira entorno al análisis de la cultura tributaria y el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias de los propietarios  en  los restaurantes 

del Sector Visalot Alto de la ciudad de Bagua Grande, de las cuales se analizaron 

a veinticinco, se ha podido observar que estos si pagan impuesto de forma puntual 

pero no lo hacen voluntariamente  si no que presionados por SUNAT ya que no 

desean tener sanciones o pagar multas, también se ha visto que los propietarios no 

conocen con precisión las normas del régimen tributario en el que se encuentran, 

ellos aducen que para eso está el contador, por otro lado también se ha podido 

visualizar que no se emiten  comprobantes de pago para todas las ventas por lo 

tanto, no todo lo que se vende se declara y cuando llega fin de mes,  se dan con la 

sorpresa que las ventas que han emitido comprobante de pago  no justifican los 

gastos que se han incurrido en dicho periodo, por lo tanto regularizan emitiendo  

más comprobantes de pago; también se apreció que el personal encargado de la 

facturación comete muchos errores y hasta la fecha no ha sido capacitado en la 

realización del procedimiento; finalmente se apreció que algunos de sus 

trabajadores se encuentran registrados en planillas.  

Las posibles causas que se encuentren originando el incumplimiento de las 

obligaciones tributarias, según Arévalo et al. (2020) son: el poco conocimiento de 

la cultura tributaria, la no declaración total de los ingresos, la poca facturación de 

las ventas realizadas, la poca disposición por asesorarse en relación a la 

tributación, entre otras. En la institución analizada se observa que las causas más 

comunes son: la poca disposición de cancelar los impuestos voluntariamente, la 

poca capacitación de los trabajadores entornos a la facturación electrónica, el poco 

conocimiento de los regímenes tributarios. 
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Al no realizarse el análisis de esta problemática será posible que se 

encuentren consecuencias como: la evasión y la elusión tributaria llevando esto a 

la disminución del presupuesto para inversión social. (Arévalo et al.2020) 

Por lo mencionado, la investigación se orientará a analizar la incidencia de 

la cultura tributaria en las obligaciones tributarias ya que según Pérez y Soto (2021) 

la cultura tributaria es la conducta del contribuyente y si es que esta es adecuada 

repercutirá en el cumplimiento de forma espontánea de las obligaciones tributarias; 

por lo mencionado se plantea como problema general ¿Cuál es la incidencia de la 

cultura tributaria en las obligaciones tributarias en los restaurantes del Sector  

Visalot Alto  de Bagua Grande –2022 

La investigación se justifica desde distintas aristas, siendo la primera la 

teórica en el sentido que se ampliará el conocimiento científico en relación a la 

cultura tributaria y a las obligaciones tributarias, se justifica también desde lo 

metodológico, ya que la investigación desarrollada servirá como antecedente para 

otras que lleven las mismas variables, asimismo los instrumentos elaborados y 

validados también podrán ser citados por otros investigadores; igualmente se 

justifica desde lo práctico por los resultados identificados podrán ser usados por los 

propietarios de las empresas analizadas para crear conciencia y cultura tributaria; 

finalmente se justifica desde lo social ya que al mejorar el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias el Estado tendrá más ingresos que podrá emplear en la 

generación de escuelas, hospitales y otros. 

El objetivo general: Establecer la incidencia de la cultura tributaria en las 

obligaciones tributarias en los restaurantes del  Sector  Visalot Alto  de  Bagua 

Grande –2022 y como objetivos específicos: Determinar el nivel de la cultura 

tributaria en los restaurantes del Sector  Visalot Alto  de Bagua Grande –2022, 

Determinar el Nivel de las obligaciones tributarias en los restaurantes del Sector  

Visalot Alto  de Bagua Grande –2022 , Analizar las obligaciones tributarias en los 

restaurantes del Sector  Visalot Alto  de Bagua Grande –2022.y conocer la relación 

de la  cultura tributaria  con las dimensiones de las obligaciones tributarias en los 

restaurantes del  Sector  Visalot Alto  de  Bagua Grande –2022.  
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La hipótesis general: La cultura tributaria incide en las obligaciones 

tributarias en los restaurantes del Sector Visalot Alto de Bagua Grande –2022.  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

II. MARCO TEÓRICO

  La  investigación  tuvo  a  bien  citar  estudios  en  el  aspecto  internacional  y 

nacional relacionados al tema propuesto siendo estos los que siguen:

  En el ámbito internacional está: Quispe et al. (2020). en el artículo Tax culture 

and   tax  evasion  in  Ecuador,  siendo  el  propósito  señalar  los  elementos  que 

presentan mayor relevancia en la evasión de tributos, para lograrlo se tuvo a bien 

usar el nivel descriptivo ya que en un primer momento se efectuará la narración de 

los  hechos en la  fecha  analizada,  para  con  ello  efectuar  la   correlacional  de  los 

datos  con  el  empleó  del  Estadístico  SPSS,  además  se  empleó  la  técnica  de 

encuesta con el fin de obtener los datos de 307 contribuyentes, se observó que en 

los resultados que la conciencia, valores y educación tributaria son los factores que 

presenta  mayor  fuerza  para  que  los  contribuyentes  no  evadan  impuestos,  por  lo 

cual  se  concluye  que el  cumplimiento  de  las  obligaciones  tributarias depende  de 

una adecuado manejo de los factores mencionados.

  Se identificó también el estudio de Hoyos (2020) en la tesis “Cultura tributaria 

y las obligaciones tributarias en Latinoamérica” siendo el fin determinar existencia 

de  la  relación  entre  las  variables,  para  lo  cual  se  empleó  el  diseño  metodológico 

descriptivo ya que se revisó 14 artículos para  analizar la incidencia de las variables, 

siendo los resultados que la cultura tributaria es deficiente y que el cumplimiento de 

las obligaciones con el fisco son también deficientes, se concluye que la formación 

de la cultura en el ciudadano es un proceso largo, pero  que esta forma la conciencia 

del ciudadano y hace que este respete y cumpla las obligaciones relacionadas a la 

tributación.

  Según Bustamante et al. (2020) en el artículo “Programa de cultura tributaria 

en  Colombia”  siendo  la  intención  diseñar  un  programa  que  fomente  la  cultura  en 

tributación, para lo cual se trabajó con la metodología aplicada ya que se desarrolló 

una propuesta para solucionar lo que se evidenció en la problemática, asimismo se 

utilizó el nivel descriptivo, toda vez que se logró narrar los acontecimientos que está
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travesando la muestra de 172 contribuyentes, se halló que el nivel de la variable es 

deficiente, conclusión a razón de las evidencias se propone diseñar tácticas en 

función de la educación y valores tributarios.    

En México explica Morales et al. (2019) en el artículo “Cultura tributaria en 

Hermosillo”, siendo el fin del estudio científico identificar los factores que influyen 

en el desarrollo de la cultura tributaria, para lo cual se trabajó con la metodología 

aplicada en el sentido que se desarrolló  propuestas para solucionar lo que se 

evidenció en la problemática, asimismo, se utilizó el nivel descriptivo, toda vez que 

se logró narrar los acontecimientos que está atravesando la muestra de 300  

contribuyentes, se halló que el nivel de la variable es bajo ya que el 73% de los 

encuestado desconocen la importancia de esta variable, se concluye que los 

factores que determinan este bajo nivel son: la escasa cultura y conciencia 

tributaria, el alto nivel de corrupción en la autoridades, los proceso engorrosos de 

formalización, entre otros.  

En el aspecto nacional las autoras citaron los antecedentes siguientes: 

Según Meléndez (2021) en la tesis “Cultura tributaria y obligaciones tributarias en 

Jaén” señalándose como motivo de investigación establecer la relación de los 

temas  citados, en tal sentido fue necesario el empleo de la investigación que 

resuelva los problemas formulados en la investigación es decir la aplicada, al mismo 

tiempo se usó el diseño que no necesitó la maniobra de las variables, es decir el no 

experimental, bajo la misma línea se utilizó como técnica la encuesta estructurada 

en 19 preguntas que sirvió para analizar a 382 contribuyentes de la zona, los 

resultados hallados dan fe de un coeficiente de 0.788; con lo mencionado se llega 

a concluir que las variables se asocian de forma significativa y que el crecimiento o 

decrecimiento de la variable uno afectará de manera positiva o negativa en la 

variable dos.      

Afirma Pérez y Romero (2021) en el estudio “Cultura tributaria y obligaciones 

tributarias” siendo el propósito de esta identificar la asociación de las variables para 

lo cual se considera en el aspecto metodológico la investigación aplicada ya que  

se planteará soluciones en referencia a los problemas hallados,  asimismo, se tomó 

el diseño en el que solo se percibió las características de la muestra, igualmente 

para poder tomar los datos de esta se usó la encuesta; igualmente, se observó 
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como resultados una significancia de 0.00, con lo cual se concluye que los temas 

analizados presentan relación significativa por lo tanto, es primordial incentivar en 

la población  la adecuada formación de la cultura tributaria.  

Según Ordoñez y Chapoñan (2020) en el artículo cultura tributaria y 

obligaciones tributarias, siendo el fin establecer la relación entre las variables, por 

tal motivo se estableció como tipo de investigación fue la aplicada, teniendo en 

cuenta el cuantitativo como enfoque, bajo la misma línea se trabajó con el nivel 

descriptivo ya que las variables se narraron  en función de las frecuencias y 

porcentajes; también se usó el diseño en el cual las variables no se manipularon, 

además se usó una muestra de 80 comerciantes, estos se estudiaron con una 

encuesta aplicada de manera personal, los resultados hallados mencionan que 

ambas variables son percibidas como regulares según el 58% y 61% 

respectivamente, asimismo se identifica un coeficiente de 0.755, se concluye que 

existe una relación directa y positiva entre los temas analizados por lo que se afirma 

que si mejora una variable también se mejorará la otra.  

Explica Altamirano e Ibérico (2018) en el estudio  cultura tributaria y 

obligaciones tributarias en Huaycán, el trabajo tuvo como propósito establecer la 

asociación de las variables, por tal motivo se estableció como tipo de investigación 

la aplicada, teniendo en cuenta en enfoque cuantitativo bajo la misma línea se 

trabajó con el nivel descriptivo correlacional ya que las variables se narraron  en 

función de las frecuencias y porcentajes, para luego relacionarlas empleando la 

estadística; también se usó el diseño en el cual las variables no se manipularon, 

además se usó una muestra de 30 comerciantes, estos se estudiaron con una 

encuesta aplicada de manera personal, los resultados hallados fueron un 

coeficiente de 0.455, se concluye que existe una relación directa y positiva entre 

los temas analizados por lo que se afirma que si mejora una variable también se 

mejorará la otra.  

Teoría relacionada a la cultura tributaria, esta teoría de la renta-Producto, 

según Acosta (2019) sostiene que la fuente o empresa de donde venga el producto 

o riqueza, debe ser duradera a lo largo del tiempo con el fin se sostener una 

producción o renta continua en el tiempo, esta teoría se relaciona con la Ley del 
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impuesto a la renta la misma que afirma que la renta que provenga de una empresa 

debe ser duradera a fin de generar ingresos constantes.  

Afirma, Vilela (2022) La cultura tributaria hace referencia a la reunión de 

valores, saberes y actitudes relacionadas al sistema tributario que los miembros de 

una comunidad comparten, en relación a ello se forman una conducta positiva que 

da origen al cumplimiento continuo de las obligaciones tributarias. 

Según Iglesias y Ruiz (2017) Es el conocimiento que tiene los ciudadanos 

en relación al sistema tributario, a fin de que con ello comprendan como y cuando 

deben cumplir con los deberes tributarios, también menciona el autor que es el 

comportamiento de los ciudadanos en relación a la tributación. 

Explica Solorzano (2018) es la reunión de conocimientos, criterios, valores y 

hábitos   sobre impuesto  que las personas de un país especifico tienen y que sirven 

para mejorar el cumplimiento de los deberes tributarios, por otro lado, existe 

también la conciencia tributaria la cual se refiere a los motivos y creencias que las 

personas presentan y que son la base para que estas puedan cumplir de forma 

voluntaria las obligaciones, en este caso de tributar, un nivel adecuado de 

conciencia tributaria hace que se reduzca los fraudes tributarios, la morosidad del 

pago de impuestos, entre otros.  

La importancia de la cultura tributaria, explica, García (2018) descansa en 

varios acápites, entre ellos tenemos: es la base para fomentar el compromiso en 

los ciudadanos y lograr con ello el cumplimiento adecuado, voluntario y oportuno 

de las obligaciones tributarias, incrementa de manera sustancial   la recaudación 

de impuesto, mejora el sostenimiento del país.  

Según Atuguba, (2021) El Estado necesita de los impuesto para poder 

sufragar los gastos que este ejecuta, sin embargo, en la actualidad existen 

innumerables factores que hacen que esto se efectué con dificultad, tenemos: la 

inexistencia de conciencia tributaria, el desequilibrio en la presión tributaria, tanto 

así que los grandes contribuyentes son los que presentan mayor evasión; 

complejidad del sistema tributario, poca fiscalización a los contribuyentes, escaza 

transparencia en el desarrollo de las funciones tributarias, entre otros.      
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Dimensiones de cultura tributaria: a.- Valores, según Herrera (2018) Son los 

valores que la población posee y son necesarios para poder convivir de forma 

armónica en la sociedad, estos han sido infundidos por la familia, las instituciones 

como las educativas y otras, así como también por el medio en el cual se desarrolla, 

estos valores se reflejan en el comportamiento, en la moral y en la cultura, ya que 

son ellos, los que ayudan a desarrollar la cultura tributaria, el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias y el compromiso con el desarrollo del país. b.- 

Normatividad, según Radvan (2019) Son las pautas que rigen el sistema tributario, 

como el código tributario, los regímenes tributarios y otras normas necesarias. c.- 

Actitud, según Kilgore et al. (2018) Es el comportamiento que habitualmente tiene 

una persona y que lo realiza en diferentes situaciones, esta se encuentra formada 

por valores y creencias que predominan a lo largo de la vida de una persona y que 

son los que predisponen las reacciones según las motivaciones.  

Teoría del cumplimiento de las obligaciones tributarias, se cita a la 

teoría de decisiones, menciona Coronel et al. (2021)  que las personas 

constantemente se encuentran tomando decisiones en los ámbitos familiares, 

personales y profesionales, en algunas oportunidades estas decisiones han sido 

equivocadas afectando la situación personal de quien tomó la decisión, entonces la 

teoría menciona que las decisiones son efectuadas teniendo como referencia 

variados factores como la familia, los amigos y otros, por lo tanto, si el Estado desea 

sostener un alto cumplimiento de las obligaciones tributarias debe tomar decisiones 

que lleven aun actuar transparente para que el ciudadano confíe en la 

administración que está realizando.    

Base conceptual de obligación tributaria, menciona Aliaga (2020) es el 

enlace entre el acreedor, llamado también sujeto activo, es decir el Estado y el 

deudor, denominado sujeto pasivo es decir el contribuyente, teniendo como base 

de esta relación las leyes tributarias, esta se considera un hecho jurídico ya que el 

contribuyente está obligado por ley a pagar sus tributos en favor del fisco.  

Los elementos de la obligación tributaria, según Cárdenas (2020) estos se 

encuentran formados por: a.- sujeto activo, identificado también como el 

merecedor tributario, el Estado o la institución señalada por ley que tiene como 

propósito recibir el tributo cancelado por el contribuyente. b.- sujeto pasivo, según 
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Palma et al. (2022) es la persona natural o jurídica que está obligada a pagar los 

impuestos.  c.- Objeto, según  Trinidad  et  al.  (2022) es  la obligación  que  tiene  el 

contribuyente  de  cancelar  los  impuestos  al  sujeto  activo.  d.- hecho  imponible, 

definida como el que origina la obligación tributaria.

  Dimensiones de las obligaciones tributarias, a.-:Obligaciones formales, 

explica Gonzales y Jurado (2019) Estas se encuentran relacionadas con el deber 

de tributar, es decir de cancelar los impuestos, por lo tanto se define como todos 

los  procedimientos  ejecutados  para  poder  cancelar  los  tributos  pendientes, 

entonces tenemos: registro de la empresa  en la administración tributaria, entrega 

al usuario o comprador de documentos que acrediten la compra, utilizar los libros 

contables necesarios según el régimen tributario en el cual se encuentre registrado 

la  empresa,  declarar  los  ingresos  que  percibe  la  empresa  con  una  periodicidad 

mensual.

  b.- Obligaciones sustanciales, la define Jinez y Velarde (2019) se refiere 

al hecho mismo de cancelar los impuestos del periodo que corresponde y que ya 

han sido declarados y registrados en las obligaciones formales, entonces tenemos:

los  pagos  de  impuestos  de forma  mensual,  anual  y  por  supuesto  las  multas 

correspondientes que consigne el contribuyente.

  c.- Libros contables y declaración jurada, Antazu y Pezo (2020) estos se 

entienden como los documentan en los cuales se redactan los hechos económicos 

por lo que está atravesando la empresa durante un periodo especifico; por otro lado, 

la declaración jurada, es lo que se le informa a SUNAT en relación a los ingresos 

obtenidos por ventas.
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

3.1.1. Tipo de investigación: Según la finalidad se usó la básica, ya 

que se buscó comprender el conocimiento en relación a las variables 

analizadas (Hueso, 2018) 

 

3.1.2. Diseño de investigación: Teniendo en cuenta el diseño se 

empleó el no experimental, debido a que los datos fueron observados en 

su habitad   natural sin tener la necesidad de efectuar maniobra alguna. 

(Ñaupas et al. 2018)  

 

Teniendo en cuenta el enfoque de la investigación se tomó como tal el 

cuantitativo, en el sentido de que para ejecutar la comprobación de las 

hipótesis fue necesario el uso de la matemática y la estadística. (Otero, 

2018)  

En función del alcance fue descriptivo correlacionales, ya que se busca 

efectuar la descripción de las características principales de las variables. 

(Hernández et al., 2014) 

 

3.2. Variables y operacionalización 

 

Variable independiente: Cultura tributaria 

 

Definición conceptual   

Afirma, Vilela (2022) La cultura tributaria hace referencia a la reunión de 

valores, saberes y actitudes relacionadas al sistema tributario que los miembros de 

una comunidad comparten, en relación a ello se forman una conducta positiva que 

da origina al cumplimiento continuo de las obligaciones tributarias. 
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Definición operacional 

La variable empleará las dimensiones: Valores, normatividad y actitud.  

Indicadores  

La dimensión Valores presenta como indicadores: Responsabilidad, 

puntualidad y honestidad, la dimensión Normatividad presenta como indicadores: 

conocimiento: de regímenes tributarios, impuesto, normas y sanciones y la 

dimensión Actitud tiene a los indicadores: conciencia y capacitación. 

Escala de medición: Se usó la ordinal 

Variable dependiente: Obligaciones tributarias 

Definición conceptual   

Aliaga (2020) es el enlace entre el acreedor, llamado también sujeto activo, 

es decir el Estado y el deudor, denominado sujeto pasivo es decir el contribuyente, 

teniendo como base de esta relación las leyes tributarias, ésta se considera un 

hecho jurídico ya que el contribuyente está obligado por ley a pagar sus tributos en 

favor del fisco. 

Definición operacional 

La variable se analizará en función de las obligaciones formales, sustanciales y 

libros contables 

Indicadores  

La dimensión Obligaciones formales ostenta como indicadores a: inscripción 

en el RUC, declaración del punto de venta y comprobantes de pago; la dimensión 

Obligaciones sustanciales tiene como indicadores a pago de tributos y multas; y la 

dimensión libros contables tiene como indicadores, registro de compras y ventas.  

Escala de medición: Se usó la ordinal 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

 

3.3.1. Población  
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Se precisa que es el conjunto de elementos formados por personas, casos, 

documentos entre otros que formaran parte de una investigación y por ellos reúnen 

características similares, para este estudio se formará por la totalidad de los 

propietarios de los restaurantes ubicados en el Sector Visalot Alto que son en 

número de veinticinco. (Mucha et al. 2021). 

 Criterios de inclusión: forman parte de la población los restaurantes 

ubicados en el Sector Visalot Alto del Bagua Grande. 

 Criterios de Exclusión: aquellos los restaurantes que no estén ubicados en 

el Sector Visalot Alto. 

 

3.3.2. Muestra 

Explica Salgado (2019) Se considera trabajar con la muestra censal, en el 

sentido que se usará la totalidad de la población para estudiarla.  

3.3.3. Unidad de análisis. 

Un propietario de los restaurantes ubicados en el Sector Visalot Alto. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se empleó la técnica de encuesta de tipo personal ya que según Feria et al. 

(2020) ésta es la más apropiada para el desarrollo del enfoque cuantitativo, debido 

a que está estructurada en preguntas cerradas de opción múltiple; asimismo el 

instrumento que acompaña esta técnica es el cuestionario, explica García et al 

(2019) formado por preguntas cerradas cuyas respuestas están en escala ordinal y 

son 15 para cultura tributaria y 10 para cumplimiento de obligaciones; asimismo las 

variables se examinaran en función de los niveles: Alto, regular y bajo.   

Validación, afirma Pedraza et al. (2020). se empleó a tres expertos en la 

rama de tributación que tengan el grado de magister, los mismo que después de 

revisar los cuestionarios dieron la aprobación para la aplicación.  

Fiabilidad, esta se calculó usando el análisis de fiabilidad del SPSS 

denominado Alfa de Cronbach. 
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Otras de las técnicas es el análisis documental, explica Casasempere y 

Vercher (2020) siendo esta empleada para la revisión de documentos contables 

que servirán para lograr los objetivos de la investigación. asimismo, el instrumento 

que acompaña esta técnica es la guía de análisis documental. 

3.5. Procedimientos 

El desarrollo de la toma de datos de la investigación hizo tomando en cuenta 

el siguiente procedimiento: Elaboración del cuestionario de encuesta, teniendo 

como referencia a las dimensiones e indicadores de las variables que se van a 

analizar; Aplicación del cuestionario a la muestra seleccionada; Codificación de los 

datos obtenidos en la encuesta y elaboración de la base de datos en Excel; 

Colocación de los datos en el estadístico SPSS Vs 27  y Análisis de los datos en el 

estadístico SPSS Vs 27  

3.6. Método de análisis de datos 

Los datos se analizaron en un primer momento de forma descriptiva 

presentando los resultados de frecuencias y porcentajes en tablas y figuras. 

En segundo lugar, se efectuó el análisis inferencial debido a que se trabajará 

para identificar las correlaciones solicitadas en los objetivos propuesto en el 

estudio.   

3.7. Aspectos éticos 

En la investigación hemos tenido a bien considerar los siguientes aspectos 

éticos: 

Confidencialidad, ya que se respetó los nombres de las personas que 

participen en la investigación debido a que las encuestas son anónimas. 

Objetividad, teniendo en cuenta que la toma de datos de la muestra 

seleccionada se llevó a cabo de forma imparcial. 

Originalidad, ya que la información que se encuentra en la investigación ha 

sido citada y referenciada respetando las normas APA 7ma edición, a fin de 

respetar los derechos de autor.  



14 
 

  

 

  

 

En este apartado de la investigación se tiene a bien efectuar el análisis de 

los datos que han sido tomados a los emprendedores por medio de encuestas.  

 

Tabla 1 Fiabilidad de la Cultura tributaria 

Alfa de Cronbach N  

,964 15 

Nota: Datos extraídos de la encuesta 

 

Tabla 2 Fiabilidad de las obligaciones tributarias 

 

Alfa de Cronbach N  

,811 10 

Nota: Datos extraídos de la encuesta 

Interpretación  
 

Se observa en ambas tablas donde se muestran el análisis de fiabilidad de 

las variables en estudio que estas presentan valores de 0.964 y 0.811, con lo cual 

se puede afirmar que las interrogantes presentadas por cada variable tienen 

consistencia, en tal sentido los instrumentos son fiables.  

 

 

 

 

 

 

 

  Autonomía, en el sentido que los participantes de la investigación han tenido 

la facultad de decidir su participación voluntaria en la investigación.

IV. RESULTADOS
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Análisis por objetivo 

Tabla 3 nivel de la cultura tributaria en los restaurantes del Sector Visalot Alto 

  R %  

Cultura 

Tributaria  

Bajo 2 8.0% 

Regular 19 76.0% 

Alto 4 16.0% 

Nota: Datos extraídos de la encuesta 

 

Figura 1 nivel de la cultura tributaria en los restaurantes del Sector Visalot Alto 

 

 

Nota: Datos extraídos de la encuesta 

Interpretación  
 

Se observa en la tabla que del total de los emprendedores encuestados del Sector 

Visalot Alto un 76.0% afirma que la cultura tributaria es percibida como regular, un 

16% dice que es alta y un 8% la percibe como baja, por lo tanto, la variable es 

comprendida de forma regular por los emprendedores del Sector Visalot Alto.  
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Tabla 4 Nivel de las obligaciones tributarias en los restaurantes del Sector Visalot 

Alto 

  R %  

Obligaciones Bajo 2 8.0% 

Regular 20 80.0% 

Alto 3 12.0% 

Nota: Datos extraídos de la encuesta 

 

 

Figura 2 Nivel de las obligaciones tributarias en los restaurantes del Sector Visalot 

Alto 

 

Nota: Datos extraídos de la encuesta 

Interpretación  
 

Se observa en la tabla que del total de los emprendedores encuestados del Sector 

Visalot Alto un 80.0% afirma que las obligaciones tributarias son percibidas como 

regulares, un 12% dice que es alta y un 8% la percibe como baja, por lo tanto, la 

variable es vislumbrada como regular por los emprendedores del Sector Visalot 

Alto.  
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Tabla 5 Impuesto real Vs Impuesto pagado del periodo 2020 

Periodo 2020 Impuesto que debería pagar Impuesto pagado 

Total S/ 1,221.00 S/ 240.00 

Nota: Datos extraídos de las ventas registradas y declaradas en el año 2020 

 

Figura 3 Impuesto real Vs Impuesto pagado periodo 2020 

 

Nota: Datos extraídos de las ventas registradas y declaradas en el año 2020 

Interpretación  
 

Se observa en la tabla y figura que los impuestos pagados durante el periodo 2020 

ascienden a S/ 240.00 soles, sin embargo, según las ventas reales efectuadas que 

figuran en el anexo N° 7 estas son S/ 81,400.00, por lo tanto, se debería pagar S/ 

1,221.00, con lo que se afirma que existe una evasión de impuesto ascendente a 

S/ 981.00.  
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S/ 240.00

S/ 0.00 S/ 200.00 S/ 400.00 S/ 600.00 S/ 800.00S/ 1,000.00S/ 1,200.00S/ 1,400.00
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Tabla 6 Impuesto real Vs Impuesto pagado del periodo 2021 

Periodo 2021 Impuesto que debería pagar Impuesto pagado 

Total S/ 2,743.83 S/ 1,851.88 

Nota: Datos extraídos de las ventas registradas y declaradas en el año 2021 

 

Figura 4 Impuesto real Vs Impuesto pagado del periodo 2021 

 

Nota: Datos extraídos de las ventas registradas y declaradas en el año 2021 

Interpretación  
 

Se observa en la tabla y figura que los impuestos pagados durante el periodo 2021 

ascienden a S/ 1,851.88 soles, sin embargo, según las ventas reales efectuadas 

que figuran en el anexo N° 7 estas son S/ 141,592.00, por lo tanto, se debería pagar 

S/ 2,743.83, con lo que se afirma que existe una evasión de impuesto ascendente 

a S/ 891.95. 
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Tabla 7 Impuesto real Vs Impuesto pagado del periodo 2022 

Periodo 2022 Impuesto que debería pagar Impuesto pagado 

2022 S/ 2,065.50 S/ 1,104.99 

Nota: Datos extraídos de las ventas registradas y declaradas en el año 2022 

Figura 5 Impuesto real Vs Impuesto pagado del periodo 2022 

 

Nota: Datos extraídos de las ventas registradas y declaradas en el año 2022 

Interpretación  
 

Se observa en la tabla y figura que los impuestos pagados durante el periodo 2022 

ascienden a S/ 1,104.99 soles, sin embargo, según las ventas reales efectuadas 

que figuran en el anexo N° 7 estas son S/ 137,700.00, por lo tanto, se debería pagar 

S/2,065.50, con lo que se afirma que existe una evasión de impuesto ascendente 

a S/ 960.51. 

 

 

 

 

 

S/ 2,065.50

S/ 1,104.99

S/ 0.00 S/ 500.00 S/ 1,000.00 S/ 1,500.00 S/ 2,000.00 S/ 2,500.00

IMPUESTO QUE DEBERÍA PAGAR

IMPUESTO PAGADO



20 
 

 

 

 Cultura 

tributaria 

Obligaciones 

formales 

Obligaciones 

sustanciales 

Rho de 

Spear

man 

Cultura 

tributaria 

Coeficiente 

de correlación 

1,000 ,696** ,664** 

Sig. (bilateral) . ,000 ,000 

N 25 25 25 

Obligacion

es formales  

Coeficiente 

de correlación 

,696** 1,000 ,829** 

Sig. (bilateral) ,000 . ,000 

N 25 25 25 

Obligacion

es 

sustanciale

s  

Coeficiente 

de correlación 

,664** ,829** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 . 

N 25 25 25 

 

Se observa en la tabla que entre la variable cultura tributaria y la dimensión 

Obligaciones formales existe un valor de relación de 0.696 y s= 0.00; asimismo se 

visualiza también que entre la cultura tributaria y la dimensión obligaciones 

sustanciales el valor de relación es de 0.664 y s=0.00; por lo tanto, se afirma que 

la cultura tributaria y las dimensiones de la variable obligaciones tributarias 

presentan una relación alta y positiva.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 8 La relación de la cultura tributaria con las dimensiones de las 

obligaciones tributarias
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Tabla 9 Pruebas de Normalidad 

 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

V1 ,240 25 ,001 ,907 25 ,026 

V2 ,238 25 ,001 ,906 25 ,025 

Nota: Datos extraídos de la encuesta 

Interpretación 

Se puede apreciar en la tabla donde se exhiben las pruebas de normalidad que la 

muestra asciende a 25 emprendedores por lo que se trabaja con la prueba de 

Shapiro-Wilk, en la cual se puede apreciar que la significación es menor que 0.05, 

demostrándose con ello que la distribución no es normal, por lo tanto, se trabaja 

con el coeficiente de correlación de Rho Spearman.  

Objetivo General  

Tabla 10 incidencia de la cultura tributaria en las obligaciones tributarias 

 

 Cultura 

Tributaria 

Obligaciones 

tributarias 

Rho de 

Spear

man 

Cultura 

Tributaria 

Obligaciones 

tributarias 

1,000 ,669** 

Sig.  . ,000 

N 25 25 

Obligacione

s tributarias 

Coeficiente de 

correlación 

,669** 1,000 

Sig.  ,000 . 

N 25 25 

Nota: Datos extraídos de la encuesta 

Interpretación 

Se aprecia en la tabla que el coeficiente de correlación entre las variables es 0.669, 

siendo el valor regular y positivo, se ve también que la significancia muestra un 

valor de 0.00; esto determina que la relación es significativa; con lo afirmado se 

logra comprobar que la cultura tributaria si incide en el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias en los restaurantes del Sector Visalot Alto.  
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V.  

 

 

 

DISCUSIÓN

En  relación  al  objetivo  específico  uno:  Determinar  el  nivel  de  la  cultura 

tributaria en los restaurantes del Sector Visalot Alto se halló que del total de 

los emprendedores encuestados del Sector Visalot Alto un 76.0% afirma que 

la cultura tributaria es percibida como regular, un 16% dice que es alta y un 

8% la percibe como baja, por lo tanto, la variable es comprendida de forma 

regular por los emprendedores del Sector Visalot Alto, esto se asemeja a lo 

indicado  por  Hoyos  (2020)  en  la tesis  “Cultura  tributaria  y  las  obligaciones 

tributarias en Latinoamérica” siendo el fin determinar existencia de la relación 

entre las variables, para lo cual se empleó el diseño metodológico descriptivo 

ya  que  se  revisó  14  artículos  para   analizar  la  incidencia  de  las  variables, 

siendo  los  resultados  que  la  cultura  tributaria  es  deficiente  y  que  el 

cumplimiento  de  las  obligaciones  con  el  fisco  son  también  deficientes,  se 

concluye que la formación de la cultura en el ciudadano es un proceso largo, 

pero  que esta forma la conciencia del ciudadano y hace que este respete y 

cumpla las obligaciones relacionadas a la tributación; también se parece a 

lo indicado por  Bustamante et al. (2020) en el artículo “programa de cultura 

tributaria en Colombia” siendo la intención diseñar un programa que fomente 

la cultura en tributación, para lo cual se trabajó con la metodología aplicada 

ya  que  se  desarrolló  propuesta  para  solucionar  lo  que  se  evidenció  en  la 

problemática, asimismo se utilizó el nivel descriptivo, toda vez que se logró 

narrar  los  acontecimientos  que  está  travesando  la  muestra  de  172 

contribuyentes, se halló que el nivel de la variable es deficiente, conclusión 

a  razón  de  las  evidencias  se  propone  diseñar  tácticas  en  función  de  la 

educación y valores tributarios.

Objetivo específico dos: Determinar  el  Nivel  de  las  obligaciones  tributarias 

en  los  restaurantes  del  Sector  Visalot  Alto, se  halló  que  las  obligaciones 

tributarias son percibidas como regulares, un 12% dice que es alta y un 8% 

la percibe como baja, por lo tanto, la variable es vislumbrada como regular 

por los emprendedores del Sector Visalot Alto; esto se asemeja a lo indicado 

por  Ordoñez  y  Chapoñan  (2020)  en  el  artículo  cultura  tributaria  y 

obligaciones  tributarias,  siendo  el  fin  establecer  la  relación  entre  las 

variables, por tal motivo se estableció como tipo de investigación la aplicada,
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teniendo en cuenta el cuantitativo como enfoque, bajo la misma línea se 

trabajó con el nivel descriptivo ya que las variables se narraron  en función 

de las frecuencias y porcentajes; también se usó el diseño en el cual las 

variables no se manipularon, además se usó una muestra de 80 

comerciantes, estos se estudiaron con una encuesta aplicada de manera 

personal, los resultados hallados mencionan que ambas variables son 

percibidas como regulares según el 58% y 61% respectivamente, asimismo 

se identifica un coeficiente de 0.755, se concluye que existe una relación 

directa y positiva entre los temas analizados por lo que se afirma que si 

mejora una variable también se mejorará la otra; se asemeja también a lo 

indicado por Morales et al. (2019) en el artículo “Cultura tributaria en 

Hermosillo”, siendo el fin del estudio científico identificar los factores que 

influyen en el desarrollo de la cultura tributaria, para lo cual se trabajó con la 

metodología aplicada en el sentido que se desarrolló  propuestas para 

solucionar lo que se evidenció en la problemática, asimismo se utilizó el nivel 

descriptivo, toda vez que se logró narrar los acontecimientos que está 

travesando la muestra de 300  contribuyentes, se halló que el nivel de la 

variable es bajo ya que el 73% de los encuestado desconocen la importancia 

de esta variable, se concluye que los factores que determinan este bajo nivel 

son: la escasa cultura y conciencia tributaria, el alto nivel de corrupción en la 

autoridades, los proceso engorrosos de formalización, entre otros. 

Objetivo específico tres: Analizar las obligaciones tributarias en los 

restaurantes del Sector Visalot Alto hallándose que desde el año 2020 al 

2021 existió una evasión de impuesto constante, para el 2020 fue de S/ 

981.00, para el 2021 ascendió a S/ 891.95 y para el 2022 el monto fue de S/ 

960.51; esto se asemeja a lo mencionado por Altamirano e Ibérico (2018) en 

el estudio  cultura tributaria y obligaciones tributarias en Huaycán, el trabajo 

tuvo como propósito establecer la asociación de las variables, por tal motivo 

se estableció como tipo de investigación la aplicada, teniendo en cuenta en 

enfoque cuantitativo bajo la misma línea se trabajó con el nivel descriptivo 

correlacional ya que las variables se narraron  en función de las frecuencias 

y porcentajes, para luego relacionarlas empleado la estadística; también se 

usó el diseño en el cual las variables no se manipularon, además se usó una 
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muestra de 30 comerciantes, estos se estudiaron con una encuesta aplicada 

de manera personal, los resultados hallados fueron un coeficiente de 0.455, 

se concluye que existe una relación directa y positiva entre los temas 

analizados por lo que se afirma que si mejora una variable también se 

mejorará la otra. 

El objetivo específico cuatro: conocer la relación de la cultura tributaria con 

las dimensiones de las obligaciones tributarias en los restaurantes del Sector 

Visalot Alto de Bagua Grande –2022, por lo que se identificó que entre la 

variable cultura tributaria y la dimensión Obligaciones formales existe un 

valor de relación de 0.696 y s= 0.00; asimismo se visualiza también que entre 

la cultura tributaria y la dimensión obligaciones sustanciales el valor de 

relación es de 0.664 y s=0.00; por lo tanto, se afirma que la cultura tributaria 

y las dimensiones de la variable obligaciones tributarias presentan una 

relación alta y positiva; esto se asemeja a lo indicado por Atuguba, (2021) El 

Estado necesita de los impuestos para poder sufragar los gastos que este 

ejecuta, sin embargo, en la actualidad existen innumerables factores que 

hacen que esto se efectué con dificultad, tenemos: la inexistencia de 

conciencia tributaria, el desequilibrio en la presión tributaria, tanto así que los 

grandes contribuyentes son los que presentan mayor evasión; complejidad 

del sistema tributario, poca fiscalización a los contribuyentes, escaza 

transparencia en el desarrollo de las funciones tributarias, entre otros, se 

asemeja también a lo indicado por Vilela (2022) La cultura tributaria hace 

referencia a la reunión de valores, saberes y actitudes relacionadas al 

sistema tributario que los miembros de una comunidad comparten, en 

relación a ello se forman una conducta positiva que da origen al cumplimiento 

continua de las obligaciones tributarias. 

La investigación presenta como propósito principal establecer la incidencia 

de la cultura tributaria en las obligaciones tributarias en los restaurantes del 

Sector Visalot Alto, para lo cual se halló que el coeficiente de correlación 

entre las variables es 0.669, siendo el valor regular y positivo, se ve también 

que la significancia muestra un valor de 0.00; esto determina que la relación 

es significativa; con lo afirmado se logra comprobar que la cultura tributaria 
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si incide en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los 

restaurantes del Sector Visalot Alto, esto se asemeja a lo mencionado por 

Quispe et al. (2020). en el artículo Tax culture and  tax evasion in Ecuador, 

siendo el propósito señalar los elementos que presentan mayor relevancia 

en la evasión de tributos, para lograrlo se tuvo a bien usar el nivel descriptivo 

ya que en un primer momento se efectuara la narración de los hecho en la 

fecha analizada, para con ello efectuar la  correlacional de los datos con el 

empleó del Estadístico SPSS, además se empleó la técnica de encuesta con 

el fin de obtener los datos de 307 contribuyentes, se observó que en los 

resultados que la conciencia, valores y educación tributaria son los factores 

que presenta mayor fuerza para que los contribuyentes no evadan 

impuestos, por lo cual se concluye que el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias depende de una adecuado manejo de los factores mencionados; 

se asemeja también a  lo manifestado por Meléndez (2021) en la tesis 

“Cultura tributaria y obligaciones tributarias en Jaén” señalándose como 

motivo de investigación establecer la relación de los temas  citados, en tal 

sentido fue necesario el empleo de la investigación que resuelva los 

problemas formulados en la investigación es decir la aplicada, al mismo 

tiempo se usó el diseño que no necesitó la maniobra de las variables, es 

decir el no experimental, bajo la misma línea se utilizó como técnica la 

encuesta estructurada en 19 preguntas que sirvió para analizar a 382 

contribuyentes de la zona, los resultados hallados dan fe de un coeficiente 

de 0.788; con lo mencionado se llega a concluir que las variables se asocian 

de forma significativa y que el crecimiento o decrecimiento de la variable uno 

afectará de manera positiva o negativa en la variable dos; se asemeja 

también a lo indicado por Pérez y Romero (2021) en el estudio “Cultura 

tributaria y obligaciones tributarias” siendo el propósito de esta identificar la 

asociación de las variables para lo cual se considera en el aspecto 

metodológico la investigación aplicada ya que  se planteará soluciones en 

referencia a los problemas hallados,  asimismo se tomó el diseño en el que 

solo se percibió las características de la muestra, igualmente para poder 

tomar los datos de esta se usó la encuesta; asimismo se observó como 

resultados una significancia de 0.00, con lo cual se concluye que los temas 
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analizados presentan relación significativa por lo tanto, es primordial 

incentivar en la población  la adecuada formación de la cultura tributaria; 

finalmente se parece a lo indicado por Altamirano e Ibérico (2018) en el 

estudio  cultura tributaria y obligaciones tributarias en Huaycán, el trabajo 

tuvo como propósito establecer la asociación de las variables, por tal motivo 

se estableció como tipo de investigación la aplicada, teniendo en cuenta en 

enfoque cuantitativo bajo la misma línea se trabajó con el nivel descriptivo 

correlacional ya que las variables se narraron  en función de las frecuencias 

y porcentajes, para luego relacionarlas empleado la estadística; también se 

usó el diseño en el cual las variables no se manipularon, además se usó una 

muestra de 30 comerciantes, estos se estudiaron con una encuesta aplicada 

de manera personal, los resultados hallados fueron un coeficiente de 0.455, 

se concluye que existe una relación directa y positiva entre los temas 

analizados por lo que se afirma que si mejora una variable también se 

mejorará la otra. 
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VI.  

 

1. Se determinó que del total de los emprendedores encuestados del 

Sector Visalot Alto un 76.0% afirma que la cultura tributaria es 

percibida como regular, un 16% dice que es alta y un 8% la percibe 

como baja, por lo tanto, la variable es comprendida de forma regular 

por los emprendedores del Sector Visalot Alto. 

2. Se determinó que del total de los emprendedores encuestados del 

Sector Visalot Alto un 80.0% afirma que las obligaciones tributarias 

son percibidas como regulares, un 12% dice que es alta y un 8% la 

percibe como baja, por lo tanto, la variable es vislumbrada como 

regular por los emprendedores del Sector Visalot Alto. 

3. Se analizó que las obligaciones tributarias en los restaurantes del 

Sector Visalot Alto hallándose que desde el año 2020 al 2021 existió 

una evasión de impuesto constante, para el 2020 fue de S/ 981.00, 

para el 2021 ascendió a S/ 891.95 y para el 2022 el monto fue de S/ 

960.51.  

4. Se conoció que entre la variable cultura tributaria y la dimensión 

Obligaciones formales existe un valor de relación de 0.696 y s= 0.00; 

asimismo se visualiza también que entre la cultura tributaria y la 

dimensión obligaciones sustanciales el valor de relación es de 0.664 

y s=0.00; por lo tanto, se afirma que la cultura tributaria y las 

dimensiones de la variable obligaciones tributarias presentan una 

relación alta y positiva.   

5. Se estableció que el coeficiente de correlación entre las variables es 

0.669, siendo el valor regular y positivo, se ve también que la 

significancia muestra un valor de 0.00; esto determina que la relación 

es significativa; con lo afirmado se logra comprobar que la cultura 

tributaria si incide en el cumplimiento de las obligaciones tributarias 

en los restaurantes del Sector Visalot Alto. 

 

 

CONCLUSIONES
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VII. RECOMENDACIONES  

 

1. Se recomienda al Estado implementar estrategias de comunicación por los 

distintos medios como televisión, radio, prensa y redes sociales, informado 

de los beneficios de tributar con el fin de mejorar la cultura y conciencia 

tributaria de la población.   

2. Se recomienda a la Superintendencia Nacional de Administración Tributaria 

y Aduana ampliar las campañas de orientación al contribuyente a fin de 

explicar de forma detallada y precisa los distintos regímenes tributarios que 

existes y cuáles son los beneficios que estos brindan al acogerse a fin de 

mejorar con ello el cumplimento de las obligaciones tributarias. 

3. Se recomienda a la Superintendencia Nacional de Administración Tributaria 

y Aduana implementar campañas de emisión de comprobantes de pago, 

empleando como estrategia el sorteo de dichos documentos, siendo esta la 

forma en la cual el usuario final podrá exigir al contribuyente el comprobante 

de pago por la compra ejecutada, teniendo esto consecuencias positivas en 

mejoramiento del cumplimiento de las obligaciones tributarias.  

4. Se recomienda a los contribuyentes capacitarse en técnica relacionadas a 

gastronomía a fin de mejorar la preparación de menús en los restaurantes y 

con ello incrementar las ventas y por ende los impuestos.     

5. Se recomienda a la Superintendencia Nacional de Administración Tributaria 

y Aduana (área de orientación al contribuyente) y a la Municipalidad 

provincial de Jaén (área de atención al contribuyente) orientar al 

contribuyente en relación a los procesos de formalización.   
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1. Se informo sobre las sanciones tributarias en que 

puedo incurrir como microempresario 

     

ACTITUD 

2. Aspira a ser un buen contribuyente.      

3. Intenta hacer las cosas bien (tributariamente)      

4. Participa en charlas referentes a temas tributarios.      

5. Se capacito en tributación para mantenerme 

actualizado. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS



 
 

CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 

Estimado Empresario: Este cuestionario tiene fines académicos, por lo cual la 

información vertida será manejada de manera confidencial. Por favor le solicitamos 

responder el presente de forma sincera, evaluando cada enunciado con una (x) en 

la casilla correspondiente y teniendo en cuenta las siguientes escalas 

SIEMPRE  SIEMPRE 

CASI 

A 

VECES 

CASI 

NUNCA 

NUNCA 

5 4 3 2 1 

 

ITEMS 5 4 3 2 1 

 OBLIGACIONES FORMALES 

1. Cumple con los requisitos para la inscripción en el Nuevo 

Régimen Único simplificado 

     

2. SUNAT le brinda información con respecto al NRUS      

3. Al realizar sus compras, usted exige comprobantes de 

pago. 

     

4.  Recibe Usted información relevante en su domicilio a 

cerca del NRUS por SUNAT 

     

5. Entrega comprobantes de pago - SUNAT de manera 

voluntaria a sus clientes 

     

6. Conoce las ventajas que tiene al emitir sus comprobantes 

de forma voluntaria 

     

OBLIGACIONES SUSTANCIALES  

7. El pago Mensual de su impuesto lo realiza dentro del 

cronograma de pagos establecido por la SUNAT 

     

8. Sabe usted cuales son los beneficios por realizar el pago 

oportuno de tributos 

     

9. Conoce usted que medios se utiliza para realizar el pago 

de tributos 

     

10. Ha pagado usted alguna multa impuesta por SUNAT      

 



 
 

Anexo 2  

Análisis documental de los reportes tributarios del Periodo 2020 

N° Mes Ingresos por 

ventas 

Egresos por 

compras  

Impuesto 

 Enero    

 Febrero    

 Marzo    

 Abril    

 Mayo    

 Junio    

 Julio    

 Agosto    

 Setiembre    

 Octubre    

 Noviembre    

 Diciembre    

 

 

Análisis documental de los reportes tributarios del Periodo 2021 

N° Mes Ingresos por 

ventas 

Egresos por 

compras  

Impuesto 

 Enero    

 Febrero    

 Marzo    

 Abril    

 Mayo    

 Junio    

 Julio    

 Agosto    

 Setiembre    

 Octubre    



 
 

 Noviembre    

 Diciembre    

 

Análisis documental de los reportes tributarios del Periodo 2022 

N° Mes Ingresos por 

ventas 

Egresos por 

compras  

Impuesto 

 Enero    

 Febrero    

 Marzo    

 Abril    

 Mayo    

 Junio    

 Julio    

 Agosto    

 Setiembre    

 Octubre    

 Noviembre    

 Diciembre    

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 3 Matriz de operacionalización  

Variables Definición conceptual Definición 

operacional  

Dimensiones  Indicadores Escala de 

medición  

Variable 

independiente: 

Cultura tributaria 

Afirma, Vilela (2022) La cultura tributaria 

hace referencia a la reunión de valores, 

saberes y actitudes relacionadas al 

sistema tributario que los miembros de 

una comunidad comparten, en relación 

a ello se forman una conducta positiva 

que da origina al cumplimiento continua 

de las obligaciones tributarias. 

La variable empleará 

las dimensiones: 

Valores, 

normatividad y 

actitud. 

Valores Responsabilidad, 

puntualidad y 

honestidad 

Ordinal 

Normatividad conocimiento: de 

regímenes tributarios, 

impuesto, normas y 

sanciones 

Actitud conciencia y 

capacitación 

Variable 

dependiente: 

Obligaciones 

tributarias 

Aliaga (2020) es el enlace entre el 

acreedor, llamado también sujeto 

activo, es decir el Estado y el deudor, 

denominado sujeto pasivo es decir el 

contribuyente, teniendo como base de 

esta relación las leyes tributarias, esta 

se considera un hecho jurídico ya que el 

contribuyente está obligado por ley a 

pagar sus tributos en favor del fisco. 

 

La variable se 

analizará en función 

de las obligaciones 

formales y 

sustanciales. 

Obligaciones formales inscripción en el RUC, 

Exige comprobantes de 

pago, declaración del 

punto de venta, emisión 

de documentos de pago 

Ordinal 

Obligaciones 

sustanciales 

 

pago de tributos y multas  

 

Libros contables y 

Declaraciones Juradas 

registro de compras y 

ventas. 

Reporte Tributario 

 



 
 

Anexo 4 Matriz de consistencia  

Problemas Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones  

¿Cuál es la 

incidencia de la 

cultura tributaria en 

las obligaciones 

tributarias en los 

restaurantes del 

Sector  Visalot Alto  

de Bagua Grande –

2022? 

Objetivo general: 

 Establecer la incidencia de la 

cultura tributaria en las obligaciones 

tributarias en los restaurantes del 

Sector Visalot Alto  de  Bagua 

Grande –2022 

La hipótesis general:  

La cultura tributaria sí incide en las 

obligaciones tributarias en los 

restaurantes del Sector Visalot 

Alto de Bagua Grande –2022 

 

Variable independiente: 

Cultura tributaria 

Valores, normatividad y 

actitud. 

Objetivos específicos:  

Determinar el nivel de la cultura 

tributaria en los restaurantes del 

Sector  Visalot Alto  de Bagua 

Grande –2022,  

Determinar el Nivel de las 

obligaciones tributarias en los 

restaurantes del Sector  Visalot Alto  

de Bagua Grande –2022 ,  

Analizar las obligaciones tributarias 

en los restaurantes del Sector  

Visalot Alto  de Bagua Grande –

2022 

 

 

Las dimensiones de la cultura 

tributaria sí inciden las 

obligaciones tributarias en los 

restaurantes del Sector Visalot 

Alto   de Bagua Grande –2022. 

Variable dependiente: 

Obligaciones tributarias 

obligaciones formales, 

sustanciales y libros 

contables 



 
 

Anexo 5 Baremos de la investigación 

Niveles de cultura tributaria  

Nivel Mínimo  Máximo 

Bajo 15 34 

Regular 35 55 

Alto 56 75 

   

Niveles de las obligaciones tributarias  

Nivel Mínimo  Máximo 

Bajo 10 22 

Regular 23 36 

Alto 37 50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 6 

Base de datos 2020 – Ventas y compras reales  

Periodo Compras  N° Personal Ventas 

Impuesto que 

debería pagar 

Enero S/ 3,000.00 2 S/ 930.00 S/ 6,200.00 S/ 93.00 

Febrero S/ 4,000.00 2 S/ 930.00 S/ 7,000.00 S/ 105.00 

Marzo S/ 3,800.00 2 S/ 930.00 S/ 6,800.00 S/ 102.00 

Abril S/ 5,000.00 2 S/ 930.00 S/ 7,200.00 S/ 108.00 

Mayo S/ 6,200.00 2 S/ 930.00 S/ 8,000.00 S/ 120.00 

Junio S/ 6,000.00 2 S/ 930.00 S/ 7,000.00 S/ 105.00 

Julio S/ 4,000.00 2 S/ 930.00 S/ 6,000.00 S/ 90.00 

Agosto S/ 3,000.00 2 S/ 930.00 S/ 5,000.00 S/ 75.00 

Setiembre S/ 4,000.00 2 S/ 930.00 S/ 7,000.00 S/ 105.00 

Octubre S/ 3,200.00 2 S/ 930.00 S/ 8,000.00 S/ 120.00 

Noviembre S/ 3,800.00 2 S/ 930.00 S/ 6,200.00 S/ 93.00 

Diciembre S/ 4,000.00 2 S/ 930.00 S/ 7,000.00 S/ 105.00 

Total S/ 50,000.00   S/ 11,160.00 S/ 81,400.00 S/ 1,221.00 

 

Base de datos 2020 – Ventas y compras Declaradas a SUNAT 

Periodo Compras  Ventas Impuesto Personales 

Enero S/ 4,200.00 S/ 2,800.00 S/ 20.00 1 

Febrero S/ 3,200.00 S/ 4,320.00 S/ 20.00 1 

Marzo S/ 2,500.00 S/ 3,500.00 S/ 20.00 1 

Abril S/ 4,000.00 S/ 3,800.00 S/ 20.00 1 

Mayo S/ 3,800.00 S/ 4,800.00 S/ 20.00 1 

Junio S/ 3,200.00 S/ 4,350.00 S/ 20.00 1 

Julio S/ 2,800.00 S/ 3,800.00 S/ 20.00 1 

Agosto S/ 2,200.00 S/ 4,000.00 S/ 20.00 1 

Setiembre S/ 4,000.00 S/ 4,600.00 S/ 20.00 1 

Octubre S/ 3,500.00 S/ 4,200.00 S/ 20.00 1 

Noviembre S/ 3,200.00 S/ 4,800.00 S/ 20.00 1 

Diciembre S/ 2,800.00 S/ 5,000.00 S/ 20.00 1 

Total S/ 39,400.00 S/ 49,970.00  S/ 240.00  



 
 

Base de datos 2021 – Ventas y compras reales  

Periodo Compras  N° Personal Ventas 

Impuesto que 

debería pagar 

Enero S/ 6,000.00 2.00 S/ 930.00 S/ 8,000.00 S/ 120.00 

Febrero S/ 5,000.00 2.00 S/ 930.00 S/ 7,800.00 S/ 117.00 

Marzo S/ 4,800.00 2.00 S/ 930.00 S/ 8,000.00 S/ 120.00 

Abril S/ 4,800.00 2.00 S/ 930.00 S/ 8,000.00 S/ 120.00 

Mayo S/ 8,000.00 2.00 S/ 930.00 S/ 10,000.00 S/ 150.00 

Junio S/ 38,000.00 2.00 S/ 930.00 S/ 43,990.00 S/ 659.85 

Julio S/ 40,000.00 2.00 S/ 930.00 S/ 44,132.00 S/ 661.98 

Agosto S/ 12,000.00 2.00 S/ 930.00 S/ 15,000.00 S/ 225.00 

Setiembre S/ 12,000.00 2.00 S/ 930.00 S/ 15,000.00 S/ 225.00 

Octubre S/ 4,800.00 2.00 S/ 930.00 S/ 8,000.00 S/ 120.00 

Noviembre S/ 4,800.00 2.00 S/ 930.00 S/ 8,000.00 S/ 120.00 

Diciembre S/ 4,000.00 2.00 S/ 930.00 S/ 7,000.00 S/ 105.00 

Total S/ 144,200.00   S/ 11,160.00 S/ 182,922.00 S/ 2,743.83 

 

Base de datos 2021 – Ventas y compras Declaradas a SUNAT 

Periodo Compras  Ventas Impuesto 

Enero S/ 4,200.00 S/ 5,000.00 S/ 20.00 

Febrero S/ 3,200.00 S/ 4,000.00 S/ 20.00 

Marzo S/ 2,500.00 S/ 5,000.00 S/ 20.00 

Abril S/ 4,000.00 S/ 4,800.00 S/ 20.00 

Mayo S/ 3,800.00 S/ 8,000.00 S/ 50.00 

Junio S/ 3,200.00 S/ 43,990.00 S/ 659.85 

Julio S/ 1,000.00 S/ 44,132.00 S/ 661.98 

Agosto S/ 1,979.00 S/ 0.00 S/ 0.00 

Setiembre S/ 5,594.00 S/ 11,059.00 S/ 165.89 

Octubre S/ 1,071.00 S/ 4,681.00 S/ 70.22 

Noviembre S/ 9,195.00 S/ 4,640.00 S/ 69.60 

Diciembre S/ 5,517.00 S/ 6,290.00 S/ 94.35 

Total S/ 45,256.00 S/ 141,592.00 S/ 1,851.88 

 



 
 

Base de datos 2022– Ventas y compras reales  

 

Compras N° Personal Ventas 

Impuesto que 

debería pagar 

S/ 10,388.00 2.00 S/ 1,600.00 S/ 13,000.00 S/ 195.00 

S/ 7,698.00 2.00 S/ 1,600.00 S/ 10,000.00 S/ 150.00 

S/ 7,167.00 2.00 S/ 1,600.00 S/ 13,000.00 S/ 195.00 

S/ 11,200.00 2.00 S/ 1,600.00 S/ 15,000.00 S/ 225.00 

S/ 3,033.00 2.00 S/ 1,600.00 S/ 6,000.00 S/ 90.00 

S/ 10,917.00 2.00 S/ 1,600.00 S/ 14,000.00 S/ 210.00 

S/ 5,892.00 2.00 S/ 1,600.00 S/ 13,200.00 S/ 198.00 

S/ 4,057.00 2.00 S/ 1,600.00 S/ 10,000.00 S/ 150.00 

S/ 4,057.00 2.00 S/ 1,600.00 S/ 10,000.00 S/ 150.00 

S/ 5,631.00 2.00 S/ 1,600.00 S/ 13,500.00 S/ 202.50 

S/ 2,822.00 2.00 S/ 1,600.00 S/ 8,000.00 S/ 120.00 

S/ 3,380.00 2.00 S/ 1,600.00 S/ 12,000.00 S/ 180.00 

S/ 76,242.00   S/ 19,200.00 S/ 137,700.00 S/ 2,065.50 

 

Base de datos 2022 – Ventas y compras Declaradas a SUNAT 

Periodo Compras  Ventas Impuesto pagado 

Enero S/ 10,388.00 S/ 1,322.00 S/ 19.83 

Febrero S/ 7,698.00 S/ 5,499.00 S/ 82.49 

Marzo S/ 7,167.00 S/ 1,735.00 S/ 26.03 

Abril S/ 11,200.00 S/ 7,517.00 S/ 112.76 

Mayo S/ 3,033.00 S/ 1,211.00 S/ 18.17 

Junio S/ 10,917.00 S/ 6,298.00 S/ 94.47 

Julio S/ 5,892.00 S/ 13,106.00 S/ 196.59 

Agosto S/ 4,057.00 S/ 8,466.00 S/ 126.99 

Setiembre S/ 4,057.00 S/ 8,466.00 S/ 126.99 

Octubre S/ 5,631.00 S/ 4,714.00 S/ 70.71 

Noviembre S/ 2,822.00 S/ 7,845.00 S/ 117.68 

Diciembre S/ 3,380.00 S/ 7,487.00 S/ 112.31 

Total S/ 76,242.00 S/ 73,666.00 S/ 1,104.99 



 
 

Anexo 7 Juicio de expertos  

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 



 
 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 



 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 9 Coeficiente V- Aiken 

 

Coeficiente V- Aiken por criterio  

Ítem Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Global Escala 

1 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte 

2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte 

3 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte 

4 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte 

5 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte 

6 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte 

7 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte 

8 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte 

9 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte 

10 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte 

11 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte 

12 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte 

13 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte 

14 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte 

15 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte 

16 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte 

17 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte 

18 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte 

19 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte 

20 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte 

21 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte 

22 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte 

23 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte 

24 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte 

25 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte 

 

 

Coeficiente V- Aiken por los dos instrumentos  

V-Aiken Escala 

1.00 Fuerte  
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