R
‘\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cultura tributaria y su incidencia en las obligaciones tributarias

en los restaurantes del Sector Visalot Alto, Bagua Grande —2022.

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Contador Publico
AUTORAS:

Diaz Requejo, Mileni (orcid.org/0000-0002-5394-9194)
Melendez Salazar, Fanny (orcid.org/0000-0002-9730-7118)
ASESOR:

Mg. Diaz Calderon, Ricardo Rafael (orcid.org/0000-0002-4901-9322)
LINEA DE INVESTIGACION:

Tributacion

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

CHICLAYO - PERU

2023


file:///C:/Users/PROPIETARIO/Downloads/orcid.org/0000-0002-5394-9194
file:///C:/Users/PROPIETARIO/Downloads/orcid.org/0000-0002-9730-7118
https://orcid.org/0000-0002-4901-9322

DEDICATORIA

A mis queridos padres Julio Meléndez
Chéavez y Yolanda Salazar Lozano, por el
apoyo que me han brindado durante el

desarrollo de mi carrera profesional.

Fanny

A mis amados padres: Segundo Diaz
Gonzalez y Edita Requejo Barboza, por su

amor, apoyo y comprension.

Mileni



AGRADECIMIENTO

A nuestro asesor Mg. Diaz Calderén
Ricardo Rafael, por sus conociéndoos
brindados para lograr culminar esta

investigacion.

Las Autoras



INDICE DE CONTENIDOS

Pag.

CARATULA ..ottt ettt ettt ettt ettt et et e et e st et e et et ese et e steseneere e [
DEDICATORIA ettt et b e bt e e bt e st e s bt e sabeesbee e beeebeesbeeebeesnee s ii
AGRADECIMIENTO ..ttt sttt ettt et ettt et st st st s bee bt e sbeenbe e beenbeebeenbeenee iii
INDICE DE CONTENIDOS .......ootiiieeieeceeiete ettt ssae s s senee iv
INDICE DE TABLAS ...ttt s st ses st ess et enasassansssaneneas v
INDICE DE FIGURAS. ..ottt st s s s s st sss st nassasasassensssanasaesanes vi
RESUMEN...... ettt ettt s a e bt e bt e bt e sbe e s bt e bt e bt ebeebeeabesaneeates vii
AB ST RACT .ttt b e b e b e e b ekt e bttt eab e s ab e ea b e satesaeesaeesheenbe e beebean viii
[, INTRODUGCCION. ..ottt sas st se s s tess st enanessansssaneneas 1
1. MARCO TEORICO ..ot eeete et ses s sas st sansessansnes 4
M. METODOLOGIA........ooeeeeeeeeeeeee ettt s s assssanans 10
3.1. Tipoy disefio de iNVeStIgAaCiON .......ccccceveeiieiieceeeeseeeee e 10
3.2. Variables y operacionalizaCion ...........coooeeirininieiieineseseeeese e 10
3.3.  Poblacion, Muestray MUESIIEO .....cccccoveeieiericieeee et 11
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datosS........cccecveererveneieenenicnienen 12
3.5 PrOCEAIMIENTOS .....eiiiieiiie ittt ettt ettt 12
3.6. Método de analisis de dAtOS .......ccceeririiieirereeee e e 13
3.7, ASPECLOS BLICOS .uiiiiiiiieieeie ettt bbbt 13
V. RESULTADOS ...ttt ettt ettt sttt e b e e b bt s ebe e e sbeeenneeeeaeeas 14
V. DISCUSION ..ottt ettt st s et nassenssaesnsesans 22
VI. CONCLUSIONES..... ..ottt st sttt et e s be e sbeesbeesbeesnees 27
VII.  RECOMENDACIONES.......co oottt sttt sttt ettt ste e st e sbeesanees 28
REFERENCIAS ... ettt ettt et e h e e b e e bt e e s bt e e bt e s ateesaeeesabeesabeesaeeenaee 29



INDICE DE TABLAS

Pag.
Tabla 1 Fiabilidad de la Cultura tributaria................coovieriiiiiiii e 14
Tabla 2 Fiabilidad de las obligaciones tributarias.............c.ccccoeveiiiiiieiiinceceeeee, 14

Tabla 3 nivel de la cultura tributaria en los restaurantes del Sector Visalot Alto...15

Tabla 4 Nivel de las obligaciones tributarias en los restaurantes del Sector Visalot

AN | (o P PPPPPPRPP 16
Tabla 5 Impuesto real Vs Impuesto pagado del periodo 2020 .............cccevveeeennns 17
Tabla 6 Impuesto real Vs Impuesto pagado del periodo 2021 .............cccvvueeeeenens 18
Tabla 7 Impuesto real Vs Impuesto pagado del periodo 2022 ................ccceeeees 19
Tabla 8 Pruebas de Normalidad ............coooeuiiiiiiiiiiii e 21
Tabla 9 incidencia de la cultura tributaria en las obligaciones tributarias ............. 21



INDICE DE FIGURAS
Pag.

Figura 1 nivel de la cultura tributaria en los restaurantes del Sector Visalot Alto .15

Figura 2 Nivel de las obligaciones tributarias en los restaurantes del SectorVisalot

Lo PSRRI 16
Figura 3 Impuesto real Vs Impuesto pagado periodo 2020 ...........ccceevviveeeeeennnnn. 17
Figura 4 Impuesto real Vs Impuesto pagado del periodo 2021............cccoeeeveennnnn. 18
Figura 5 Impuesto real Vs Impuesto pagado del periodo 2022...........cccoevveeeeeenee. 19

Vi



RESUMEN

La investigacion empleé como objetivo: Establecer la incidencia de la cultura
tributaria en las obligaciones tributarias en los restaurantes del Sector Visalot Alto
de Bagua Grande —2022, siendo la metodologia usada: investigacion de tipo basica,
el enfoque cuantitativo, el disefio no experimental, el alcance descriptivo
correlacional, la poblacion y muestra 25 empresarios, las técnicas: la encuestay el
analisis documental y los instrumentos: el cuestionario y la guia de analisis
documental; los principales hallazgos dicen: que el coeficiente de correlacidon entre
las variables cultura tributaria y las obligaciones tributarias es 0.669, siendo el valor
regular y positivo, se ve también que la significancia muestra un valor de 0.00; esto
determina que la relacion es significativa; con lo afirmado se concluye que la cultura
tributaria si incide en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los

restaurantes del Sector Visalot Alto.

Palabras clave: obligaciones tributarias, cultura y educacion tributaria.
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ABSTRACT

The research works with the objective: Establish the incidence of the tax culture in
the tax obligations in the restaurants of the Visalot Alto de Bagua Grande Sector -
2022, the methodology used being: basic research, the quantitative approach, the
non-experimental design, the correlational descriptive scope, the population and
sample of 25 businessmen, the techniques: surveys and documentary analysis and
the instruments: the questionnaire and the documentary analysis guide; the main
findings say: that the correlation coefficient between the variables tax culture and
tax obligations is 0.669, being the regular and positive value, it is also seen that the
significance shows a value of 0.00; this determines that the relationship is
significant; With what has been stated, it is concluded that the tax culture does affect

compliance with tax obligations in the restaurants of the Visalot Alto Sector.

Keywords: tax obligations, culture and tax education.
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I.  INTRODUCCION

Los factores que originan el no cumplimiento oportuno de las obligaciones
tributarias son: la falta de cultura tributaria que abarca la conciencia, la educacion
y la ética tributaria; también esta la poca disposicion de recursos econémicos de
los contribuyentes, asi como la alta tasa de desconfianza de la poblacion en las
autoridades; trayendo esto: deficiencias en el pago de tributos, elevadas tasa de
evasion y elusion tributaria, poca satisfaccion de las necesidades sociales e

inestabilidad de las finanzas publicas (Quispe et al.2020).

En Bolivia, una de las funciones del Estado es cobrar los tributos para que
con ello se pueda desarrollar gastos en servicios como: edificacion de escuelas,
hospitales entre otros; esta actividad se realiza en todos los paises del mundo, sin
embargo se estima que el estado deja de percibir mas de tres millones de doélares
por concepto de impuesto con lo cual se afirma que gran parte de los bolivianos no
cumplen adecuadamente con sus obligaciones tributarias, siendo las causas: las
normas poco fuertes en relacion a las sanciones o multas, ya que el estado ha
promulgado normas donde estipula: facilidad de pago de la deuda tributaria y

reduccion de sanciones por el incumplimiento de pago de impuestos. (Poma, 2022)

En Perq, el crecimiento econdmico y social de un pais se sostiene gracias a
la posicidn que ocupa la cultura tributaria en la mente de un ciudadano, para lograrlo
SUNAT en coordinacion con universidades en distintas ciudades del Peru realizan
charlas a jovenes universitarios entorno a: regimenes tributarios, facturacion
electrdnica, libros contables entre otros temas a fines a la tributacion, sin embargo,
el Peru anualmente deja de percibir 33 millones de soles por concepto de impuesto
debido a la evasion y elusion tributaria; por otro lado la informalidad también afecta
los ingresos al fisco ya que se ha dejado de percibir un aproximado de 4200
millones por afio ya que en el Peru existen alrededor de 7 millones de empresarios

informales. (Revolledo,2022)

Una de las formas de hacer cumplir a las empresas con sus obligaciones
tributarias es mediante la solicitud de comprobantes de pago cada vez que se
realiza una compra, sin embargo, en el Perl y sobre todo en Bagua Grande en

promedio un 70% de ciudadanos no tiene la costumbre de pedir comprobante de



pago, a fin de fomentar conciencia tributaria. SUNAT el afio 2019 lanz6 su camparia
pide tu boleta, sin embargo, hasta a la fecha no ha dado los resultados esperados
ya que entre los sectores con mayor evasion estan construccion con S/ 175
millones, en segundo lugar comercio con un valor por evasion de S/ 140 millones
de soles; segun un estudio de Ramirez y Nolazco (2020) la renuencia a cumplir con
las obligaciones tributarias se debe principalmente a la imagen deteriorada de las

autoridades politicas y a la gestidon de gobierno poco transparente.

La presente investigacién gira entorno al andlisis de la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los propietarios en los restaurantes
del Sector Visalot Alto de la ciudad de Bagua Grande, de las cuales se analizaron
a veinticinco, se ha podido observar que estos si pagan impuesto de forma puntual
pero no lo hacen voluntariamente si no que presionados por SUNAT ya que no
desean tener sanciones o pagar multas, también se ha visto que los propietarios no
conocen con precision las normas del régimen tributario en el que se encuentran,
ellos aducen que para eso esta el contador, por otro lado también se ha podido
visualizar que no se emiten comprobantes de pago para todas las ventas por lo
tanto, no todo lo que se vende se declara y cuando llega fin de mes, se dan con la
sorpresa que las ventas que han emitido comprobante de pago no justifican los
gastos que se han incurrido en dicho periodo, por lo tanto regularizan emitiendo
mas comprobantes de pago; también se aprecié que el personal encargado de la
facturacion comete muchos errores y hasta la fecha no ha sido capacitado en la
realizacion del procedimiento; finalmente se apreci6 que algunos de sus

trabajadores se encuentran registrados en planillas.

Las posibles causas que se encuentren originando el incumplimiento de las
obligaciones tributarias, segun Arévalo et al. (2020) son: el poco conocimiento de
la cultura tributaria, la no declaracion total de los ingresos, la poca facturacion de
las ventas realizadas, la poca disposicion por asesorarse en relacion a la
tributacién, entre otras. En la institucion analizada se observa que las causas mas
comunes son: la poca disposicion de cancelar los impuestos voluntariamente, la
poca capacitacion de los trabajadores entornos a la facturacion electronica, el poco

conocimiento de los regimenes tributarios.



Al no realizarse el anadlisis de esta problemética sera posible que se
encuentren consecuencias como: la evasion y la elusion tributaria llevando esto a

la disminucién del presupuesto para inversion social. (Arévalo et al.2020)

Por lo mencionado, la investigacion se orientard a analizar la incidencia de
la cultura tributaria en las obligaciones tributarias ya que segun Pérez y Soto (2021)
la cultura tributaria es la conducta del contribuyente y si es que esta es adecuada
repercutird en el cumplimiento de forma espontanea de las obligaciones tributarias;
por lo mencionado se plantea como problema general ¢ Cual es la incidencia de la
cultura tributaria en las obligaciones tributarias en los restaurantes del Sector
Visalot Alto de Bagua Grande —2022

La investigacién se justifica desde distintas aristas, siendo la primera la
tedrica en el sentido que se ampliara el conocimiento cientifico en relacion a la
cultura tributaria y a las obligaciones tributarias, se justifica también desde lo
metodoldgico, ya que la investigacion desarrollada servird como antecedente para
otras que lleven las mismas variables, asimismo los instrumentos elaborados y
validados también podran ser citados por otros investigadores; igualmente se
justifica desde lo practico por los resultados identificados podran ser usados por los
propietarios de las empresas analizadas para crear conciencia y cultura tributaria,
finalmente se justifica desde lo social ya que al mejorar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias el Estado tendr4 mas ingresos que podra emplear en la

generacion de escuelas, hospitales y otros.

El objetivo general: Establecer la incidencia de la cultura tributaria en las
obligaciones tributarias en los restaurantes del Sector Visalot Alto de Bagua
Grande —2022 y como objetivos especificos: Determinar el nivel de la cultura
tributaria en los restaurantes del Sector Visalot Alto de Bagua Grande —2022,
Determinar el Nivel de las obligaciones tributarias en los restaurantes del Sector
Visalot Alto de Bagua Grande —2022 , Analizar las obligaciones tributarias en los
restaurantes del Sector Visalot Alto de Bagua Grande —2022.y conocer la relacion
de la cultura tributaria con las dimensiones de las obligaciones tributarias en los

restaurantes del Sector Visalot Alto de Bagua Grande —2022.



La hipotesis general: La cultura tributaria incide en las obligaciones

tributarias en los restaurantes del Sector Visalot Alto de Bagua Grande —2022.

ll.  MARCO TEORICO

La investigacion tuvo a bien citar estudios en el aspecto internacional y

nacional relacionados al tema propuesto siendo estos los que siguen:

En el ambito internacional esta: Quispe et al. (2020). en el articulo Tax culture
and tax evasion in Ecuador, siendo el propésito sefialar los elementos que
presentan mayor relevancia en la evasion de tributos, para lograrlo se tuvo a bien
usar el nivel descriptivo ya que en un primer momento se efectuara la narracion de
los hechos en la fecha analizada, para con ello efectuar la correlacional de los
datos con el emple6é del Estadistico SPSS, ademas se empled la técnica de
encuesta con el fin de obtener los datos de 307 contribuyentes, se observé que en
los resultados que la conciencia, valores y educacion tributaria son los factores que
presenta mayor fuerza para que los contribuyentes no evadan impuestos, por lo
cual se concluye que el cumplimiento de las obligaciones tributarias depende de

una adecuado manejo de los factores mencionados.

Se identifico también el estudio de Hoyos (2020) en la tesis “Cultura tributaria
y las obligaciones tributarias en Latinoamérica” siendo el fin determinar existencia
de la relacién entre las variables, para lo cual se empleé el disefio metodoldgico
descriptivo ya que se reviso 14 articulos para analizar la incidencia de las variables,
siendo los resultados que la cultura tributaria es deficiente y que el cumplimiento de
las obligaciones con el fisco son también deficientes, se concluye que la formacién
de la cultura en el ciudadano es un proceso largo, pero que esta forma la conciencia
del ciudadano y hace que este respete y cumpla las obligaciones relacionadas a la

tributacion.

Segun Bustamante et al. (2020) en el articulo “Programa de cultura tributaria
en Colombia” siendo la intencion disefiar un programa que fomente la cultura en
tributacién, para lo cual se trabaj6 con la metodologia aplicada ya que se desarrollé
una propuesta para solucionar lo que se evidencié en la problematica, asimismo se

utilizé el nivel descriptivo, toda vez que se logré narrar los acontecimientos que esta



travesando la muestra de 172 contribuyentes, se hallé que el nivel de la variable es
deficiente, conclusion a razon de las evidencias se propone disefiar tacticas en

funcion de la educacion y valores tributarios.

En México explica Morales et al. (2019) en el articulo “Cultura tributaria en
Hermosillo”, siendo el fin del estudio cientifico identificar los factores que influyen
en el desarrollo de la cultura tributaria, para lo cual se trabajé con la metodologia
aplicada en el sentido que se desarroll6 propuestas para solucionar lo que se
evidencio6 en la problematica, asimismo, se utilizé el nivel descriptivo, toda vez que
se logré narrar los acontecimientos que estd4 atravesando la muestra de 300
contribuyentes, se hallé que el nivel de la variable es bajo ya que el 73% de los
encuestado desconocen la importancia de esta variable, se concluye que los
factores que determinan este bajo nivel son: la escasa cultura y conciencia
tributaria, el alto nivel de corrupcién en la autoridades, los proceso engorrosos de

formalizacién, entre otros.

En el aspecto nacional las autoras citaron los antecedentes siguientes:
Segun Meléndez (2021) en la tesis “Cultura tributaria y obligaciones tributarias en
Jaén” sefalandose como motivo de investigacion establecer la relacion de los
temas citados, en tal sentido fue necesario el empleo de la investigacion que
resuelva los problemas formulados en la investigacion es decir la aplicada, al mismo
tiempo se uso el disefio que no necesitd la maniobra de las variables, es decir el no
experimental, bajo la misma linea se utiliz6 como técnica la encuesta estructurada
en 19 preguntas que sirvi0 para analizar a 382 contribuyentes de la zona, los
resultados hallados dan fe de un coeficiente de 0.788; con lo mencionado se llega
a concluir que las variables se asocian de forma significativa y que el crecimiento o
decrecimiento de la variable uno afectard de manera positiva 0 negativa en la

variable dos.

Afirma Pérez y Romero (2021) en el estudio “Cultura tributaria y obligaciones
tributarias” siendo el propdsito de esta identificar la asociacidon de las variables para
lo cual se considera en el aspecto metodoldgico la investigacién aplicada ya que
se planteard soluciones en referencia a los problemas hallados, asimismo, se tomé
el disefio en el que solo se percibié las caracteristicas de la muestra, igualmente

para poder tomar los datos de esta se usoé la encuesta; igualmente, se observo



como resultados una significancia de 0.00, con lo cual se concluye que los temas
analizados presentan relacion significativa por lo tanto, es primordial incentivar en

la poblacion la adecuada formacion de la cultura tributaria.

Segun Ordofiez y Chapofian (2020) en el articulo cultura tributaria y
obligaciones tributarias, siendo el fin establecer la relacién entre las variables, por
tal motivo se establecid como tipo de investigacion fue la aplicada, teniendo en
cuenta el cuantitativo como enfoque, bajo la misma linea se trabajé con el nivel
descriptivo ya que las variables se narraron en funcién de las frecuencias y
porcentajes; también se uso el disefio en el cual las variables no se manipularon,
ademas se usO una muestra de 80 comerciantes, estos se estudiaron con una
encuesta aplicada de manera personal, los resultados hallados mencionan que
ambas variables son percibidas como regulares segun el 58% y 61%
respectivamente, asimismo se identifica un coeficiente de 0.755, se concluye que
existe una relacion directa y positiva entre los temas analizados por lo que se afirma

gue si mejora una variable también se mejorara la otra.

Explica Altamirano e Ibérico (2018) en el estudio cultura tributaria y
obligaciones tributarias en Huaycan, el trabajo tuvo como propdsito establecer la
asociacion de las variables, por tal motivo se establecid como tipo de investigacion
la aplicada, teniendo en cuenta en enfoque cuantitativo bajo la misma linea se
trabajé con el nivel descriptivo correlacional ya que las variables se narraron en
funcion de las frecuencias y porcentajes, para luego relacionarlas empleando la
estadistica; también se uso el disefio en el cual las variables no se manipularon,
ademas se us6 una muestra de 30 comerciantes, estos se estudiaron con una
encuesta aplicada de manera personal, los resultados hallados fueron un
coeficiente de 0.455, se concluye que existe una relacidn directa y positiva entre
los temas analizados por lo que se afirma que si mejora una variable también se

mejorard la otra.

Teoriarelacionada a la cultura tributaria, esta teoria de la renta-Producto,
segun Acosta (2019) sostiene que la fuente o empresa de donde venga el producto
0 riqueza, debe ser duradera a lo largo del tiempo con el fin se sostener una

produccion o renta continua en el tiempo, esta teoria se relaciona con la Ley del



impuesto a la renta la misma que afirma que la renta que provenga de una empresa

debe ser duradera a fin de generar ingresos constantes.

Afirma, Vilela (2022) La cultura tributaria hace referencia a la reunién de
valores, saberes y actitudes relacionadas al sistema tributario que los miembros de
una comunidad comparten, en relacion a ello se forman una conducta positiva que

da origen al cumplimiento continuo de las obligaciones tributarias.

Segun Iglesias y Ruiz (2017) Es el conocimiento que tiene los ciudadanos
en relacién al sistema tributario, a fin de que con ello comprendan como y cuando
deben cumplir con los deberes tributarios, también menciona el autor que es el

comportamiento de los ciudadanos en relacién a la tributacion.

Explica Solorzano (2018) es la reunién de conocimientos, criterios, valores y
hébitos sobre impuesto que las personas de un pais especifico tienen y que sirven
para mejorar el cumplimiento de los deberes tributarios, por otro lado, existe
también la conciencia tributaria la cual se refiere a los motivos y creencias que las
personas presentan y que son la base para que estas puedan cumplir de forma
voluntaria las obligaciones, en este caso de tributar, un nivel adecuado de
conciencia tributaria hace que se reduzca los fraudes tributarios, la morosidad del

pago de impuestos, entre otros.

La importancia de la cultura tributaria, explica, Garcia (2018) descansa en
varios acapites, entre ellos tenemos: es la base para fomentar el compromiso en
los ciudadanos y lograr con ello el cumplimiento adecuado, voluntario y oportuno
de las obligaciones tributarias, incrementa de manera sustancial la recaudacion

de impuesto, mejora el sostenimiento del pais.

Segun Atuguba, (2021) El Estado necesita de los impuesto para poder
sufragar los gastos que este ejecuta, sin embargo, en la actualidad existen
innumerables factores que hacen que esto se efectué con dificultad, tenemos: la
inexistencia de conciencia tributaria, el desequilibrio en la presion tributaria, tanto
asi que los grandes contribuyentes son los que presentan mayor evasion;
complejidad del sistema tributario, poca fiscalizacion a los contribuyentes, escaza

transparencia en el desarrollo de las funciones tributarias, entre otros.



Dimensiones de cultura tributaria: a.- Valores, segun Herrera (2018) Son los
valores que la poblacion posee y son necesarios para poder convivir de forma
armonica en la sociedad, estos han sido infundidos por la familia, las instituciones
como las educativas y otras, asi como también por el medio en el cual se desarrolla,
estos valores se reflejan en el comportamiento, en la moral y en la cultura, ya que
son ellos, los que ayudan a desarrollar la cultura tributaria, el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y el compromiso con el desarrollo del pais. b.-
Normatividad, segun Radvan (2019) Son las pautas que rigen el sistema tributario,
como el cddigo tributario, los regimenes tributarios y otras normas necesarias. c.-
Actitud, segun Kilgore et al. (2018) Es el comportamiento que habitualmente tiene
una persona y que lo realiza en diferentes situaciones, esta se encuentra formada
por valores y creencias que predominan a lo largo de la vida de una persona y que

son los que predisponen las reacciones segun las motivaciones.

Teoria del cumplimiento de las obligaciones tributarias, se cita a la
teoria de decisiones, menciona Coronel et al. (2021) que las personas
constantemente se encuentran tomando decisiones en los ambitos familiares,
personales y profesionales, en algunas oportunidades estas decisiones han sido
equivocadas afectando la situacion personal de quien tomé la decision, entonces la
teoria menciona que las decisiones son efectuadas teniendo como referencia
variados factores como la familia, los amigos y otros, por lo tanto, si el Estado desea
sostener un alto cumplimiento de las obligaciones tributarias debe tomar decisiones
gue lleven aun actuar transparente para que el ciudadano confie en la

administracion que esta realizando.

Base conceptual de obligacion tributaria, menciona Aliaga (2020) es el
enlace entre el acreedor, llamado también sujeto activo, es decir el Estado y el
deudor, denominado sujeto pasivo es decir el contribuyente, teniendo como base
de esta relacion las leyes tributarias, esta se considera un hecho juridico ya que el

contribuyente esté obligado por ley a pagar sus tributos en favor del fisco.

Los elementos de la obligacién tributaria, segun Cardenas (2020) estos se
encuentran formados por: a.- sujeto activo, identificado también como el
merecedor tributario, el Estado o la institucion sefialada por ley que tiene como

propasito recibir el tributo cancelado por el contribuyente. b.- sujeto pasivo, segun



Palma et al. (2022) es la persona natural o juridica que esta obligada a pagar los
impuestos. c.- Objeto, segun Trinidad et al. (2022) es la obligacion que tiene el
contribuyente de cancelar los impuestos al sujeto activo. d.- hecho imponible,

definida como el que origina la obligacion tributaria.

Dimensiones de las obligaciones tributarias, a.-:Obligaciones formales,
explica Gonzales y Jurado (2019) Estas se encuentran relacionadas con el deber
de tributar, es decir de cancelar los impuestos, por lo tanto se define como todos
los procedimientos ejecutados para poder cancelar los tributos pendientes,
entonces tenemos: registro de la empresa en la administracion tributaria, entrega
al usuario o comprador de documentos que acrediten la compra, utilizar los libros
contables necesarios segun el régimen tributario en el cual se encuentre registrado
la empresa, declarar los ingresos que percibe la empresa con una periodicidad

mensual.

b.- Obligaciones sustanciales, la define Jinez y Velarde (2019) se refiere
al hecho mismo de cancelar los impuestos del periodo que corresponde y que ya
han sido declarados y registrados en las obligaciones formales, entonces tenemos:
los pagos de impuestos de forma mensual, anual y por supuesto las multas

correspondientes que consigne el contribuyente.

c.- Libros contables y declaracién jurada, Antazu y Pezo (2020) estos se
entienden como los documentan en los cuales se redactan los hechos econémicos
por lo que esté atravesando la empresa durante un periodo especifico; por otro lado,
la declaracion jurada, es lo que se le informa a SUNAT en relacion a los ingresos

obtenidos por ventas.



3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipodeinvestigacién: Segun la finalidad se usé la béasica, ya

gque se buscoé comprender el conocimiento en relacién a las variables
analizadas (Hueso, 2018)

3.1.2. Disefio de investigacion: Teniendo en cuenta el disefio se
empleo el no experimental, debido a que los datos fueron observados en
su habitad natural sin tener la necesidad de efectuar maniobra alguna.
(Naupas et al. 2018)

Teniendo en cuenta el enfoque de la investigacion se tomé como tal el
cuantitativo, en el sentido de que para ejecutar la comprobacion de las
hipétesis fue necesario el uso de la matematica y la estadistica. (Otero,
2018)

En funcioén del alcance fue descriptivo correlacionales, ya que se busca
efectuar la descripcion de las caracteristicas principales de las variables.
(Hernandez et al., 2014)

Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Cultura tributaria

Definicién conceptual

Afirma, Vilela (2022) La cultura tributaria hace referencia a la reunion de

valores, saberes y actitudes relacionadas al sistema tributario que los miembros de

una comunidad comparten, en relacion a ello se forman una conducta positiva que

da origina al cumplimiento continuo de las obligaciones tributarias.
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Definicion operacional
La variable empleara las dimensiones: Valores, normatividad y actitud.
Indicadores

La dimension Valores presenta como indicadores: Responsabilidad,
puntualidad y honestidad, la dimension Normatividad presenta como indicadores:
conocimiento: de regimenes tributarios, impuesto, normas y sanciones y la

dimensién Actitud tiene a los indicadores: conciencia y capacitacion.
Escala de medicion: Se uso la ordinal

Variable dependiente: Obligaciones tributarias

Definicion conceptual

Aliaga (2020) es el enlace entre el acreedor, llamado también sujeto activo,
es decir el Estado y el deudor, denominado sujeto pasivo es decir el contribuyente,
teniendo como base de esta relaciéon las leyes tributarias, ésta se considera un
hecho juridico ya que el contribuyente esta obligado por ley a pagar sus tributos en

favor del fisco.
Definicion operacional

La variable se analizara en funcion de las obligaciones formales, sustanciales y

libros contables

Indicadores

La dimension Obligaciones formales ostenta como indicadores a: inscripcion
en el RUC, declaracion del punto de venta y comprobantes de pago; la dimension
Obligaciones sustanciales tiene como indicadores a pago de tributos y multas; y la

dimensidn libros contables tiene como indicadores, registro de compras y ventas.

Escala de medicién: Se usd la ordinal

3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién
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Se precisa que es el conjunto de elementos formados por personas, casos,
documentos entre otros que formaran parte de una investigacion y por ellos retinen
caracteristicas similares, para este estudio se formara por la totalidad de los
propietarios de los restaurantes ubicados en el Sector Visalot Alto que son en

namero de veinticinco. (Mucha et al. 2021).

e Criterios de inclusion: forman parte de la poblacidon los restaurantes
ubicados en el Sector Visalot Alto del Bagua Grande.
e Criterios de Exclusion: aquellos los restaurantes que no estén ubicados en

el Sector Visalot Alto.

3.3.2. Muestra

Explica Salgado (2019) Se considera trabajar con la muestra censal, en el

sentido que se usara la totalidad de la poblacion para estudiarla
3.3.3.  Unidad de anélisis.

Un propietario de los restaurantes ubicados en el Sector Visalot Alto.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Se empleo la técnica de encuesta de tipo personal ya que segun Feria et al.
(2020) ésta es la mas apropiada para el desarrollo del enfoque cuantitativo, debido
a que esta estructurada en preguntas cerradas de opcion mdltiple; asimismo el
instrumento que acompafia esta técnica es el cuestionario, explica Garcia et al
(2019) formado por preguntas cerradas cuyas respuestas estan en escala ordinal y
son 15 para cultura tributaria y 10 para cumplimiento de obligaciones; asimismo las

variables se examinaran en funcion de los niveles: Alto, regular y bajo.

Validacién, afirma Pedraza et al. (2020). se empled a tres expertos en la
rama de tributacion que tengan el grado de magister, los mismo que después de

revisar los cuestionarios dieron la aprobacion para la aplicacion.

Fiabilidad, esta se calcul6 usando el andlisis de fiabilidad del SPSS
denominado Alfa de Cronbach.
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Otras de las técnicas es el andlisis documental, explica Casasempere y
Vercher (2020) siendo esta empleada para la revision de documentos contables
gue serviran para lograr los objetivos de la investigacién. asimismo, el instrumento

gue acompafia esta técnica es la guia de analisis documental.
3.5. Procedimientos

El desarrollo de la toma de datos de la investigacion hizo tomando en cuenta
el siguiente procedimiento: Elaboracion del cuestionario de encuesta, teniendo
como referencia a las dimensiones e indicadores de las variables que se van a
analizar; Aplicacion del cuestionario a la muestra seleccionada; Codificacion de los
datos obtenidos en la encuesta y elaboracién de la base de datos en Excel;
Colocacion de los datos en el estadistico SPSS Vs 27 y Analisis de los datos en el
estadistico SPSS Vs 27

3.6. Meétodo de andlisis de datos

Los datos se analizaron en un primer momento de forma descriptiva

presentando los resultados de frecuencias y porcentajes en tablas y figuras.

En segundo lugar, se efectud el andlisis inferencial debido a que se trabajara
para identificar las correlaciones solicitadas en los objetivos propuesto en el

estudio.
3.7. Aspectos éticos

En la investigacion hemos tenido a bien considerar los siguientes aspectos
éticos:
Confidencialidad, ya que se respetd los nombres de las personas que

participen en la investigacion debido a que las encuestas son andnimas.

Objetividad, teniendo en cuenta que la toma de datos de la muestra

seleccionada se llevo a cabo de forma imparcial.

Originalidad, ya que la informacién que se encuentra en la investigacion ha
sido citada y referenciada respetando las normas APA 7ma edicion, a fin de

respetar los derechos de autor.
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Autonomia, en el sentido que los participantes de la investigacion han tenido

la facultad de decidir su participacion voluntaria en la investigacion.

IV. RESULTADOS

En este apartado de la investigacion se tiene a bien efectuar el analisis de

los datos que han sido tomados a los emprendedores por medio de encuestas.

Tabla 1 Fiabilidad de la Cultura tributaria

Alfa de Cronbach N
,964 15

Nota: Datos extraidos de la encuesta

Tabla 2 Fiabilidad de las obligaciones tributarias

Alfa de Cronbach N
811 10

Nota: Datos extraidos de la encuesta

Interpretacion

Se observa en ambas tablas donde se muestran el andlisis de fiabilidad de
las variables en estudio que estas presentan valores de 0.964 y 0.811, con lo cual
se puede afirmar que las interrogantes presentadas por cada variable tienen

consistencia, en tal sentido los instrumentos son fiables.
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Analisis por objetivo

Tabla 3 nivel de la cultura tributaria en los restaurantes del Sector Visalot Alto

R %
Cultura Bajo 2 8.0%
Tributaria Regular 19 76.0%
Alto 4 16.0%

Nota: Datos extraidos de la encuesta

Figura 1 nivel de la cultura tributaria en los restaurantes del Sector Visalot Alto

20 19
18
16
14
12
10
8
6 4
4 2
2 76.0%
. - 8.0% — . 16.0%
Bajo Regular Alto
bar_cultura

B Recuento M % de N tablas

Nota: Datos extraidos de la encuesta

Interpretacion

Se observa en la tabla que del total de los emprendedores encuestados del Sector
Visalot Alto un 76.0% afirma que la cultura tributaria es percibida como regular, un
16% dice que es alta y un 8% la percibe como baja, por lo tanto, la variable es
comprendida de forma regular por los emprendedores del Sector Visalot Alto.

15



Tabla 4 Nivel de las obligaciones tributarias en los restaurantes del Sector Visalot
Alto

R %
Obligaciones Bajo 2 8.0%
Regular 20  80.0%
Alto 3  12.0%

Nota: Datos extraidos de la encuesta

Figura 2 Nivel de las obligaciones tributarias en los restaurantes del Sector Visalot
Alto

25
20
15

10

2
80.0%
8.0% - 12.0%
N oo :
Bajo Regular Alto

bar_obligaciones

H Recuento M % de N tablas

Nota: Datos extraidos de la encuesta

Interpretacion

Se observa en la tabla que del total de los emprendedores encuestados del Sector
Visalot Alto un 80.0% afirma que las obligaciones tributarias son percibidas como
regulares, un 12% dice que es alta y un 8% la percibe como baja, por lo tanto, la
variable es vislumbrada como regular por los emprendedores del Sector Visalot
Alto.
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Tabla 5 Impuesto real Vs Impuesto pagado del periodo 2020

Periodo 2020 Impuesto que deberia pagar Impuesto pagado
Total S/ 1,221.00 S/ 240.00

Nota: Datos extraidos de las ventas registradas y declaradas en el afio 2020

Figura 3 Impuesto real Vs Impuesto pagado periodo 2020

IMPUESTO PAGADO - S/ 240.00

S/0.00 S/200.00 S/400.00 S/ 600.00 S/ 800.00S/ 1,000.08/ 1,200.08/ 1,400.00
Nota: Datos extraidos de las ventas registradas y declaradas en el afio 2020
Interpretacion
Se observa en la tabla y figura que los impuestos pagados durante el periodo 2020
ascienden a S/ 240.00 soles, sin embargo, segun las ventas reales efectuadas que
figuran en el anexo N° 7 estas son s/ 81,400.00, por lo tanto, se deberia pagar S/

1,221.00, con lo que se afirma que existe una evasion de impuesto ascendente a
S/ 981.00.
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Tabla 6 Impuesto real Vs Impuesto pagado del periodo 2021

Periodo 2021  Impuesto que deberia pagar Impuesto pagado
Total S/ 2,743.83 S/ 1,851.88

Nota: Datos extraidos de las ventas registradas y declaradas en el afio 2021

Figura 4 Impuesto real Vs Impuesto pagado del periodo 2021

S/ 3,000.00
S/2,743.83

S/ 2,500.00

S/ 2,000.00 S/1,851.88
S/ 1,500.00

S/ 1,000.00

S/ 500.00

S/ 0.00
IMPUESTO QUE DEBERIA PAGAR IMPUESTO PAGADO

Nota: Datos extraidos de las ventas registradas y declaradas en el afio 2021

Interpretacién

Se observa en la tabla y figura que los impuestos pagados durante el periodo 2021
ascienden a S/ 1,851.88 soles, sin embargo, segun las ventas reales efectuadas
gue figuran en el anexo N° 7 estas son s/ 141,592.00, por lo tanto, se deberia pagar
S/ 2,743.83, con lo que se afirma que existe una evasion de impuesto ascendente
a S/ 891.95.
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Tabla 7 Impuesto real Vs Impuesto pagado del periodo 2022

Periodo 2022 Impuesto que deberia pagar  Impuesto pagado

2022 S/ 2,065.50 S/ 1,104.99

Nota: Datos extraidos de las ventas registradas y declaradas en el afio 2022

Figura 5 Impuesto real Vs Impuesto pagado del periodo 2022

IMPUESTO PAGADO - S/ 1,104.99

$/0.00 S/500.00 S/1,000.00S/1,500.00 S/2,000.00 S/2,500.00

Nota: Datos extraidos de las ventas registradas y declaradas en el afio 2022

Interpretacion

Se observa en la tabla y figura que los impuestos pagados durante el periodo 2022

ascienden a S/ 1,104.99 soles, sin embargo, segun las ventas reales efectuadas

gue figuran en el anexo N° 7 estas son S/ 137,700.00, por lo tanto, se deberia pagar

S/2,065.50, con lo que se afirma que existe una evasion de impuesto ascendente

a S/ 960.51.
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Tabla 8 La relaciéon de la cultura tributaria con las dimensiones de las

obligacionestributarias

Cultura  Obligaciones Obligaciones

tributaria  formales sustanciales

Rho de Cultura Coeficiente 1,000 ,696™ ,664"
Spear tributaria de correlacion

man Sig. (bilateral) . ,000 ,000

N 25 25 25

Obligacion  Coeficiente ,696™ 1,000 ,829"
esformales de correlacion

Sig. (bilateral) ,000 . ,000

N 25 25 25

Obligacion  Coeficiente ,664™ ,829™ 1,000
es de correlacion

sustanciale  Sig. (bilateral) ,000 ,000 :

S N 25 25 25

Se observa en la tabla que entre la variable cultura tributaria y la dimension

Obligaciones formales existe un valor de relacion de 0.696 y s= 0.00; asimismo se

visualiza también que entre la cultura tributaria y la dimension obligaciones

sustanciales el valor de relacién es de 0.664 y s=0.00; por lo tanto, se afirma que

la cultura tributaria y las dimensiones de la variable obligaciones tributarias

presentan una relacion alta y positiva.
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Tabla 9 Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
\i ,240 25 ,001 ,907 25 ,026
V2 ,238 25 ,001 ,906 25 ,025

Nota: Datos extraidos de la encuesta

Interpretaciéon
Se puede apreciar en la tabla donde se exhiben las pruebas de normalidad que la

muestra asciende a 25 emprendedores por lo que se trabaja con la prueba de
Shapiro-Wilk, en la cual se puede apreciar que la significacion es menor que 0.05,
demostrandose con ello que la distribucion no es normal, por lo tanto, se trabaja

con el coeficiente de correlacién de Rho Spearman.

Objetivo General

Tabla 10 incidencia de la cultura tributaria en las obligaciones tributarias

Cultura Obligaciones
Tributaria tributarias
Rho de Cultura Obligaciones 1,000 ,669™
Spear Tributaria tributarias
man Sig. . ,000
N 25 25
Obligacione  Coeficiente de ,669” 1,000
s tributarias correlacion
Sig. ,000
N 25 25

Nota: Datos extraidos de la encuesta

Interpretaciéon
Se aprecia en la tabla que el coeficiente de correlacion entre las variables es 0.669,

siendo el valor regular y positivo, se ve también que la significancia muestra un
valor de 0.00; esto determina que la relacion es significativa; con lo afirmado se
logra comprobar que la cultura tributaria si incide en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias en los restaurantes del Sector Visalot Alto.
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DISCUSION

En relacién al objetivo especifico uno: Determinar el nivel de la cultura
tributaria en los restaurantes del Sector Visalot Alto se hall6 que del total de
los emprendedores encuestados del Sector Visalot Alto un 76.0% afirma que
la cultura tributaria es percibida como regular, un 16% dice que es alta y un
8% la percibe como baja, por lo tanto, la variable es comprendida de forma
regular por los emprendedores del Sector Visalot Alto, esto se asemeja a lo
indicado por Hoyos (2020) en la tesis “Cultura tributaria y las obligaciones
tributarias en Latinoamérica” siendo el fin determinar existencia de la relacién
entre las variables, para lo cual se empled el disefio metodologico descriptivo
ya que se revisO 14 articulos para analizar la incidencia de las variables,
siendo los resultados que la cultura tributaria es deficiente y que el
cumplimiento de las obligaciones con el fisco son también deficientes, se
concluye que la formacion de la cultura en el ciudadano es un proceso largo,
pero que esta forma la conciencia del ciudadano y hace que este respete y
cumpla las obligaciones relacionadas a la tributacion; también se parece a
lo indicado por Bustamante et al. (2020) en el articulo “programa de cultura
tributaria en Colombia” siendo la intencion disefiar un programa que fomente
la cultura en tributacién, para lo cual se trabajé con la metodologia aplicada
ya que se desarrollé propuesta para solucionar lo que se evidencio en la
problematica, asimismo se utilizd el nivel descriptivo, toda vez que se logré
narrar los acontecimientos que esta travesando la muestra de 172
contribuyentes, se hallé que el nivel de la variable es deficiente, conclusién
a razén de las evidencias se propone disefiar tacticas en funcién de la
educacion y valores tributarios.

Objetivo especifico dos: Determinar el Nivel de las obligaciones tributarias
en los restaurantes del Sector Visalot Alto, se hallé6 que las obligaciones
tributarias son percibidas como regulares, un 12% dice que es alta y un 8%
la percibe como baja, por lo tanto, la variable es vislumbrada como regular
por los emprendedores del Sector Visalot Alto; esto se asemeja a lo indicado
por Ordofiez y Chapofian (2020) en el articulo cultura tributaria y
obligaciones tributarias, siendo el fin establecer la relacion entre las
variables, por tal motivo se establecié como tipo de investigacion la aplicada,
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teniendo en cuenta el cuantitativo como enfoque, bajo la misma linea se
trabajoé con el nivel descriptivo ya que las variables se narraron en funciéon
de las frecuencias y porcentajes; también se uso el disefio en el cual las
variables no se manipularon, ademas se usé una muestra de 80
comerciantes, estos se estudiaron con una encuesta aplicada de manera
personal, los resultados hallados mencionan que ambas variables son
percibidas como regulares segun el 58% y 61% respectivamente, asimismo
se identifica un coeficiente de 0.755, se concluye que existe una relacion
directa y positiva entre los temas analizados por lo que se afirma que si
mejora una variable también se mejorara la otra; se asemeja también a lo
indicado por Morales et al. (2019) en el articulo “Cultura tributaria en
Hermosillo”, siendo el fin del estudio cientifico identificar los factores que
influyen en el desarrollo de la cultura tributaria, para lo cual se trabaj6 con la
metodologia aplicada en el sentido que se desarrolld6 propuestas para
solucionar lo que se evidencio en la problematica, asimismo se utilizé el nivel
descriptivo, toda vez que se logré narrar los acontecimientos que esta
travesando la muestra de 300 contribuyentes, se hall6 que el nivel de la
variable es bajo ya que el 73% de los encuestado desconocen la importancia
de esta variable, se concluye que los factores que determinan este bajo nivel
son: la escasa cultura y conciencia tributaria, el alto nivel de corrupcion en la
autoridades, los proceso engorrosos de formalizacion, entre otros.

Objetivo especifico tres: Analizar las obligaciones tributarias en los
restaurantes del Sector Visalot Alto hallandose que desde el afio 2020 al
2021 existi6 una evasion de impuesto constante, para el 2020 fue de S/
981.00, para el 2021 ascendi6 a S/ 891.95 y para el 2022 el monto fue de S/
960.51; esto se asemeja a lo mencionado por Altamirano e Ibérico (2018) en
el estudio cultura tributaria y obligaciones tributarias en Huaycéan, el trabajo
tuvo como propasito establecer la asociacion de las variables, por tal motivo
se establecié como tipo de investigacion la aplicada, teniendo en cuenta en
enfoque cuantitativo bajo la misma linea se trabajo con el nivel descriptivo
correlacional ya que las variables se narraron en funcion de las frecuencias
y porcentajes, para luego relacionarlas empleado la estadistica; también se

uso el disefio en el cual las variables no se manipularon, ademas se uso una
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muestra de 30 comerciantes, estos se estudiaron con una encuesta aplicada
de manera personal, los resultados hallados fueron un coeficiente de 0.455,
se concluye que existe una relacion directa y positiva entre los temas
analizados por lo que se afirma que si mejora una variable también se

mejorard la otra.

El objetivo especifico cuatro: conocer la relacién de la cultura tributaria con
las dimensiones de las obligaciones tributarias en los restaurantes del Sector
Visalot Alto de Bagua Grande —2022, por lo que se identific6 que entre la
variable cultura tributaria y la dimension Obligaciones formales existe un
valor de relacion de 0.696 y s= 0.00; asimismo se visualiza también que entre
la cultura tributaria y la dimensién obligaciones sustanciales el valor de
relacion es de 0.664 y s=0.00; por lo tanto, se afirma que la cultura tributaria
y las dimensiones de la variable obligaciones tributarias presentan una
relacion alta y positiva; esto se asemeja a lo indicado por Atuguba, (2021) El
Estado necesita de los impuestos para poder sufragar los gastos que este
ejecuta, sin embargo, en la actualidad existen innumerables factores que
hacen que esto se efectué con dificultad, tenemos: la inexistencia de
conciencia tributaria, el desequilibrio en la presion tributaria, tanto asi que los
grandes contribuyentes son los que presentan mayor evasion; complejidad
del sistema tributario, poca fiscalizacion a los contribuyentes, escaza
transparencia en el desarrollo de las funciones tributarias, entre otros, se
asemeja también a lo indicado por Vilela (2022) La cultura tributaria hace
referencia a la reunién de valores, saberes y actitudes relacionadas al
sistema tributario que los miembros de una comunidad comparten, en
relacion a ello se forman una conducta positiva que da origen al cumplimiento

continua de las obligaciones tributarias.

La investigacion presenta como propdésito principal establecer la incidencia
de la cultura tributaria en las obligaciones tributarias en los restaurantes del
Sector Visalot Alto, para lo cual se hall6 que el coeficiente de correlacion
entre las variables es 0.669, siendo el valor regular y positivo, se ve también
gue la significancia muestra un valor de 0.00; esto determina que la relaciéon

es significativa; con lo afirmado se logra comprobar que la cultura tributaria
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si incide en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los
restaurantes del Sector Visalot Alto, esto se asemeja a lo mencionado por
Quispe et al. (2020). en el articulo Tax culture and tax evasion in Ecuador,
siendo el propésito sefalar los elementos que presentan mayor relevancia
en la evasion de tributos, para lograrlo se tuvo a bien usar el nivel descriptivo
ya que en un primer momento se efectuara la narracion de los hecho en la
fecha analizada, para con ello efectuar la correlacional de los datos con el
empleo del Estadistico SPSS, ademas se empled la técnica de encuesta con
el fin de obtener los datos de 307 contribuyentes, se observé que en los
resultados que la conciencia, valores y educacion tributaria son los factores
gue presenta mayor fuerza para que los contribuyentes no evadan
impuestos, por lo cual se concluye que el cumplimiento de las obligaciones
tributarias depende de una adecuado manejo de los factores mencionados;
se asemeja también a lo manifestado por Meléndez (2021) en la tesis
“Cultura tributaria y obligaciones tributarias en Jaén” sefalandose como
motivo de investigacion establecer la relacion de los temas citados, en tal
sentido fue necesario el empleo de la investigacion que resuelva los
problemas formulados en la investigacion es decir la aplicada, al mismo
tiempo se uso el disefio que no necesitd la maniobra de las variables, es
decir el no experimental, bajo la misma linea se utiliz6 como técnica la
encuesta estructurada en 19 preguntas que sirvi6 para analizar a 382
contribuyentes de la zona, los resultados hallados dan fe de un coeficiente
de 0.788; con lo mencionado se llega a concluir que las variables se asocian
de forma significativa y que el crecimiento o decrecimiento de la variable uno
afectard de manera positiva 0 negativa en la variable dos; se asemeja
también a lo indicado por Pérez y Romero (2021) en el estudio “Cultura
tributaria y obligaciones tributarias” siendo el propdsito de esta identificar la
asociacion de las variables para lo cual se considera en el aspecto
metodoldgico la investigacién aplicada ya que se planteara soluciones en
referencia a los problemas hallados, asimismo se tomé el disefio en el que
solo se percibio las caracteristicas de la muestra, igualmente para poder
tomar los datos de esta se usé la encuesta; asimismo se observd como

resultados una significancia de 0.00, con lo cual se concluye que los temas
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analizados presentan relacion significativa por lo tanto, es primordial
incentivar en la poblacion la adecuada formacién de la cultura tributaria;
finalmente se parece a lo indicado por Altamirano e Ibérico (2018) en el
estudio cultura tributaria y obligaciones tributarias en Huaycéan, el trabajo
tuvo como proposito establecer la asociacion de las variables, por tal motivo
se establecio como tipo de investigacion la aplicada, teniendo en cuenta en
enfoque cuantitativo bajo la misma linea se trabajoé con el nivel descriptivo
correlacional ya que las variables se narraron en funcion de las frecuencias
y porcentajes, para luego relacionarlas empleado la estadistica; también se
uso el disefio en el cual las variables no se manipularon, ademas se uso6 una
muestra de 30 comerciantes, estos se estudiaron con una encuesta aplicada
de manera personal, los resultados hallados fueron un coeficiente de 0.455,
se concluye que existe una relacion directa y positiva entre los temas
analizados por lo que se afirma que si mejora una variable también se

mejorara la otra.
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VI.

CONCLUSIONES

. Se determiné que del total de los emprendedores encuestados del

Sector Visalot Alto un 76.0% afirma que la cultura tributaria es
percibida como regular, un 16% dice que es alta y un 8% la percibe
como baja, por lo tanto, la variable es comprendida de forma regular

por los emprendedores del Sector Visalot Alto.

. Se determind que del total de los emprendedores encuestados del

Sector Visalot Alto un 80.0% afirma que las obligaciones tributarias
son percibidas como regulares, un 12% dice que es alta y un 8% la
percibe como baja, por lo tanto, la variable es vislumbrada como

regular por los emprendedores del Sector Visalot Alto.

. Se analizé que las obligaciones tributarias en los restaurantes del

Sector Visalot Alto hallandose que desde el afio 2020 al 2021 existi6
una evasion de impuesto constante, para el 2020 fue de S/ 981.00,
para el 2021 ascendi6 a S/ 891.95 y para el 2022 el monto fue de S/
960.51.

. Se conocié que entre la variable cultura tributaria y la dimensién

Obligaciones formales existe un valor de relacion de 0.696 y s= 0.00;
asimismo se visualiza también que entre la cultura tributaria y la
dimension obligaciones sustanciales el valor de relacion es de 0.664
y s=0.00; por lo tanto, se afirma que la cultura tributaria y las
dimensiones de la variable obligaciones tributarias presentan una

relacion alta y positiva.

. Se establecio que el coeficiente de correlacion entre las variables es

0.669, siendo el valor regular y positivo, se ve también que la
significancia muestra un valor de 0.00; esto determina que la relacién
es significativa; con lo afirmado se logra comprobar que la cultura
tributaria si incide en el cumplimiento de las obligaciones tributarias

en los restaurantes del Sector Visalot Alto.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al Estado implementar estrategias de comunicacion por los
distintos medios como television, radio, prensa y redes sociales, informado
de los beneficios de tributar con el fin de mejorar la cultura y conciencia
tributaria de la poblacion.

Se recomienda a la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
y Aduana ampliar las campafas de orientacién al contribuyente a fin de
explicar de forma detallada y precisa los distintos regimenes tributarios que
existes y cuales son los beneficios que estos brindan al acogerse a fin de
mejorar con ello el cumplimento de las obligaciones tributarias.

Se recomienda a la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria
y Aduana implementar campafias de emision de comprobantes de pago,
empleando como estrategia el sorteo de dichos documentos, siendo esta la
forma en la cual el usuario final podra exigir al contribuyente el comprobante
de pago por la compra ejecutada, teniendo esto consecuencias positivas en
mejoramiento del cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Se recomienda a los contribuyentes capacitarse en técnica relacionadas a
gastronomia a fin de mejorar la preparacion de menus en los restaurantes y
con ello incrementar las ventas y por ende los impuestos.

Se recomienda a la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria
y Aduana (area de orientacién al contribuyente) y a la Municipalidad
provincial de Jaén (area de atencion al contribuyente) orientar al

contribuyente en relacién a los procesos de formalizacion.
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ANEXOS

1. Seinformo sobre las sanciones tributarias en que

puedo incurrir como microempresario

ACTITUD

2. Aspira a ser un buen contribuyente.

Intenta hacer las cosas bien (tributariamente)

3
4. Participa en charlas referentes a temas tributarios.
5. Se capacito en tributacion para mantenerme

actualizado.




CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Estimado Empresario: Este cuestionario tiene fines académicos, por lo cual la
informacion vertida sera manejada de manera confidencial. Por favor le solicitamos
responder el presente de forma sincera, evaluando cada enunciado con una (x) en

la casilla correspondiente y teniendo en cuenta las siguientes escalas

SIEMPRE | SIEMPRE A CASI NUNCA
CASI VECES | NUNCA
5 4 3 2 1
ITEMS 5141321

OBLIGACIONES FORMALES

1. Cumple con los requisitos para la inscripcion en el Nuevo

Régimen Unico simplificado

2. SUNAT le brinda informacién con respecto al NRUS

3. Al realizar sus compras, usted exige comprobantes de

pago.

4. Recibe Usted informacion relevante en su domicilio a
cerca del NRUS por SUNAT

5. Entrega comprobantes de pago - SUNAT de manera

voluntaria a sus clientes

6. Conoce las ventajas que tiene al emitir sus comprobantes

de forma voluntaria

OBLIGACIONES SUSTANCIALES

7. El pago Mensual de su impuesto lo realiza dentro del

cronograma de pagos establecido por la SUNAT

8. Sabe usted cuales son los beneficios por realizar el pago

oportuno de tributos

9. Conoce usted que medios se utiliza para realizar el pago

de tributos

10. Ha pagado usted alguna multa impuesta por SUNAT




Anexo 2

Andlisis documental de los reportes tributarios del Periodo 2020

NO

Mes

Ingresos

ventas

por

Egresos

compras

por

Impuesto

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Andlisis documental de los reportes tributarios del Periodo 2021

NO

Mes

Ingresos

ventas

por

Egresos

compras

por

Impuesto

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre




Noviembre

Diciembre

Andlisis documental de los reportes tributarios del Periodo 2022

NO

Mes

Ingresos

ventas

por

Egresos

compras

por

Impuesto

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre




Anexo 3 Matriz de operacionalizaciéon

dependiente:
Obligaciones

tributarias

acreedor, llamado también sujeto
activo, es decir el Estado y el deudor,
denominado sujeto pasivo es decir el
contribuyente, teniendo como base de
esta relacion las leyes tributarias, esta
se considera un hecho juridico ya que el
contribuyente esta obligado por ley a

pagar sus tributos en favor del fisco.

analizara en funcién

de las obligaciones

formales

sustanciales.

y

Exige comprobantes de

pago,
punto de venta, emision

declaracion del

de documentos de pago

Obligaciones

sustanciales

pago de tributos y multas

Libros contables vy

Declaraciones Juradas

registro de compras y
ventas.

Reporte Tributario

Variables Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
operacional medicion

Variable Afirma, Vilela (2022) La cultura tributaria | La variable empleara | Valores Responsabilidad, Ordinal
independiente: hace referencia a la reunion de valores, | las dimensiones: puntualidad y
Cultura tributaria | saberes y actitudes relacionadas al | Valores, honestidad

sistema tributario que los miembros de | normatividad y | Normatividad conocimiento: de

una comunidad comparten, en relacion | actitud. regimenes tributarios,

a ello se forman una conducta positiva impuesto, normas Yy

gue da origina al cumplimiento continua sanciones

de las obligaciones tributarias. Actitud conciencia y

capacitacion

Variable Aliaga (2020) es el enlace entre el | La variable se | Obligaciones formales | inscripcion en el RUC, | Ordinal




Anexo 4 Matriz de consistencia

2022?

tributaria en los restaurantes del

Sector Visalot Alto de Bagua
Grande —2022,
Determinar el Nivel de Ilas

obligaciones tributarias en los
restaurantes del Sector Visalot Alto
de Bagua Grande —2022 ,

Analizar las obligaciones tributarias
en los restaurantes del Sector
Visalot Alto de Bagua Grande —

2022

obligaciones tributarias en los

restaurantes del Sector Visalot

Alto de Bagua Grande —2022.

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones

¢ Cual es la | Objetivo general: La hipétesis general: Variable independiente: | Valores, normatividad vy
incidencia de la| Establecer la incidencia de Ila | La culturatributaria siincide enlas | Cultura tributaria actitud.

cultura tributaria en | cultura tributaria en las obligaciones | obligaciones tributarias en los

las obligaciones | tributarias en los restaurantes del | restaurantes del Sector Visalot

tributarias en los | Sector Visalot Alto de Bagua | Alto de Bagua Grande —2022

restaurantes del | Grande —2022

Sector Visalot Alto | Objetivos especificos: Las dimensiones de la cultura | Variable dependiente: | obligaciones formales,
de Bagua Grande — | Determinar el nivel de la cultura | tributaria si inciden las | Obligaciones tributarias sustanciales y libros

contables




Anexo 5 Baremos de la investigacion

Niveles de cultura tributaria

Nivel Minimo  Maximo
Bajo 15 34
Regular 35 55
Alto 56 75

Niveles de las obligaciones tributarias

Nivel Minimo  Maximo
Bajo 10 22
Regular 23 36

Alto 37 50




Anexo 6

Base de datos 2020 — Ventas y compras reales

Impuesto que

Periodo Compras N° | Personal Ventas deberia pagar

Enero S/ 3,000.00 2 S/930.00| S/6,200.00 S/93.00
Febrero S/ 4,000.00 2 S/930.00| S/7,000.00 S/105.00
Marzo S/ 3,800.00 2 S/930.00| S/6,800.00 S/102.00
Abril S/5,000.00 2 S/930.00| S/7,200.00 S/ 108.00
Mayo S/ 6,200.00 2 S/930.00| S/8,000.00 S/120.00
Junio S/ 6,000.00 2 S/930.00| S/7,000.00 S/105.00
Julio S/ 4,000.00 2 S/930.00| S/6,000.00 S/90.00
Agosto S/ 3,000.00 2 S/930.00| S/5,000.00 S/ 75.00
Setiembre S/ 4,000.00 2 S/930.00| S/7,000.00 S/ 105.00
Octubre S/ 3,200.00 2 S/930.00| S/8,000.00 S/120.00
Noviembre S/ 3,800.00 2 S/930.00| S/6,200.00 S/93.00
Diciembre S/ 4,000.00 2 S/930.00| S/7,000.00 S/105.00
Total S/50,000.00 S/ 11,160.00| S/ 81,400.00 S/ 1,221.00

Base de datos 2020 — Ventas y compras Declaradas a SUNAT

Periodo Compras Ventas Impuesto | Personales
Enero S/ 4,200.00 S/ 2,800.00 S/ 20.00 1
Febrero S/ 3,200.00 S/ 4,320.00 S/ 20.00 1
Marzo S/ 2,500.00 S/ 3,500.00| S/20.00 1
Abril S/ 4,000.00 S/3,800.00| S/20.00 1
Mayo S/ 3,800.00 S/ 4,800.00| S/20.00 1
Junio S/ 3,200.00 S/ 4,350.00 S/ 20.00 1
Julio S/ 2,800.00 S/ 3,800.00 S/ 20.00 1
Agosto S/ 2,200.00 S/ 4,000.00| S/20.00 1
Setiembre S/ 4,000.00 S/ 4,600.00| S/20.00 1
Octubre S/ 3,500.00 S/ 4,200.00 S/ 20.00 1
Noviembre S/ 3,200.00 S/ 4,800.00 S/ 20.00 1
Diciembre S/ 2,800.00 S/5,000.00 S/ 20.00 1
Total S/39,400.00| S/49,970.00| S/240.00




Base de datos 2021 — Ventas y compras reales

Impuesto que
Periodo Compras N° Personal Ventas deberia pagar
Enero S/ 6,000.00 2.00 S/930.00 S/ 8,000.00 S/120.00
Febrero S/ 5,000.00 2.00 S/930.00 S/ 7,800.00 S/117.00
Marzo S/ 4,800.00 2.00 S/930.00 S/ 8,000.00 S/120.00
Abril S/ 4,800.00 2.00 S/ 930.00 S/ 8,000.00 S/120.00
Mayo S/ 8,000.00 2.00 S/930.00 S/10,000.00 S/150.00
Junio S/ 38,000.00 2.00 S/930.00 S/ 43,990.00 S/659.85
Julio S/ 40,000.00 2.00 S/930.00 S/44,132.00 S/661.98
Agosto S/12,000.00 2.00 S/ 930.00 S/ 15,000.00 S/ 225.00
Setiembre S/12,000.00 2.00 S/930.00 S/ 15,000.00 S/ 225.00
Octubre S/ 4,800.00 2.00 S/930.00 S/ 8,000.00 S/120.00
Noviembre S/ 4,800.00 2.00 S/930.00 S/ 8,000.00 S/120.00
Diciembre S/ 4,000.00 2.00 S/930.00 S/ 7,000.00 S/105.00
Total S/ 144,200.00 S/11,160.00| S/182,922.00 S/2,743.83

Base de datos 2021 — Ventas y compras Declaradas a SUNAT

Periodo Compras Ventas Impuesto

Enero S/ 4,200.00 S/ 5,000.00 S/20.00
Febrero S/ 3,200.00 S/ 4,000.00 S/20.00
Marzo S/ 2,500.00 S/ 5,000.00 S/20.00
Abril S/ 4,000.00 S/ 4,800.00 S/ 20.00
Mayo S/ 3,800.00 S/ 8,000.00 S/50.00
Junio S/ 3,200.00 S/ 43,990.00 S/659.85
Julio S/1,000.00 S/44,132.00 S/661.98
Agosto S/1,979.00 S/0.00 S/0.00
Setiembre S/ 5,594.00 S/ 11,059.00 S/ 165.89
Octubre S/1,071.00 S/ 4,681.00 S/70.22
Noviembre S/9,195.00 S/ 4,640.00 S/ 69.60
Diciembre S/5,517.00 S/ 6,290.00 S/94.35
Total S/45,256.00| S/141,592.00 S/1,851.88




Base de datos 2022- Ventas y compras reales

Impuesto que

Compras N° Personal Ventas deberia pagar
S/10,388.00| 2.00 S/1,600.00| S/13,000.00 S/195.00
S/7,698.00| 2.00 S/1,600.00| S/10,000.00 S/ 150.00
S/ 7,167.00| 2.00 S/ 1,600.00| S/13,000.00 S/ 195.00
S/11,200.00| 2.00 S/1,600.00| S/15,000.00 S/ 225.00
S/3,033.00| 2.00 S/1,600.00 S/ 6,000.00 S/90.00
S/10,917.00| 2.00 S/1,600.00| S/14,000.00 S/210.00
S/5,892.00| 2.00 S/1,600.00| S/13,200.00 S/198.00
S/ 4,057.00| 2.00 S/ 1,600.00| S/10,000.00 S/ 150.00
S/ 4,057.00| 2.00 S/1,600.00| S/10,000.00 S/150.00
S/5,631.00| 2.00 S/1,600.00| S/13,500.00 S/202.50
S/2,822.00| 2.00 S/ 1,600.00 S/ 8,000.00 S/120.00
S/ 3,380.00| 2.00 S/ 1,600.00| S/12,000.00 S/ 180.00
S/ 76,242.00 S/ 19,200.00| S/ 137,700.00 S/ 2,065.50

Base de datos 2022 — Ventas y compras Declaradas a SUNAT

Periodo Compras Ventas Impuesto pagado

Enero S/ 10,388.00 S/ 1,322.00 S/19.83
Febrero S/ 7,698.00 S/ 5,499.00 S/82.49
Marzo S/7,167.00 S/ 1,735.00 S/ 26.03
Abril S/ 11,200.00 S/ 7,517.00 S/112.76
Mayo S/ 3,033.00 S/1,211.00 S/18.17
Junio S/ 10,917.00 S/ 6,298.00 S/ 94.47
Julio S/ 5,892.00 S/13,106.00 S/196.59
Agosto S/ 4,057.00 S/ 8,466.00 S/126.99
Setiembre S/ 4,057.00 S/ 8,466.00 S/126.99
Octubre S/5,631.00 S/ 4,714.00 S/70.71
Noviembre S/ 2,822.00 S/ 7,845.00 S/ 117.68
Diciembre S/ 3,380.00 S/ 7,487.00 S/112.31
Total S/ 76,242.00 S/ 73,666.00 S/1,104.99
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Evaluacion por juicio de expertos
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1. Datososneraies dolluig

Mombre dal jusc:

FANNY [HIL RO B L e s

Grado profesianal: Mleaslrin & | Loy [
Clinkem | | Eocml ]
Srma de Tormacion scecemicn:
Efucakem | | Orgaricsoonel |
T AN DA D GUIER A EENTAL
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B Presentacidn de instrucciones para el juerz-
A conlinuacitn, a usted le presenio & cueslionario, cullura ibulana y obligacones Iributarias.
elaborado por Diaz Requejo, Mileni y Melendez Salarar, Fanny .en el afio 2023 De acuerdo con los

siquisnbes indicadores califique cada uno de los ilems sagpin comesponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. Ho cumple con e crilerio El itern no &5 claro.
CLARI El item requiere bastantes modificaciones o ura
DAD ) modificacién muy grande en & uso de las
El =m se | 2. Bajo Ml .
comprende pﬂahms. de acuerdo con =u significado o par la
B renie . ordenacitn de estas.
decir, su mnthcica . .
. R — Se requiere una modificacdn muy especifica de
y semdntica son 1k nivel algunos de los rminos del tem.
adecuadas.
4. Ao ribvel EIEI Il:-emad?.da'u. Bane semdntica y sintaxis
1. atakmente en desacusrda (no El item no Sene refacidn legica con la dimension.
cumple con &l crileria)
Eé::ll'l_‘em Ij::':rl: 2 Desacuerdo  (bajo  nivel de | Elilem iene una relacion langencial fejana con
relacitn logica con acwerdo) la dirmersatn
la dimermadn g . .
icdorque et |3 Acteto oceradore) | 5L tene s lacin rderda conlo
mikendo. |
4. Tolalmenls de SAousrda (allo El item == encuenira =sid relaconado con la
nived) dimensitn gue ssid midisndo.
. El ilem pusde ser diminado sin gue == vea
1. No cumple con e criteria afectada la medicion de b dimension.
RELEWVANCLA
El itmm ax ssencial 5 Baio M El item liene alguna relevanca, pen obro ilem
o imporiante, =s - = pusde sstar ncluysnda lo que mide dsie
dedir debe s=r
inciuido. 3. Modesado nivel El ilemn e= relativaments imporian be.
4. Mo nivel El ilem es muy relevante y debe sar incluida.

1 Mo cumnple con & crilerio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Allo nivel

Legy con detenimisnio oz lams y calificar &n una escals ge 7 & 4 0 valorecian, &5/ como
soiiclamos Brindasus chesyvacionas que tonsidans perfirerns




Dimenziones del

instrumento: Cultura tributsrna

" Primera dimensiia: Yalores
» Ohbjetivos de la Dimensidn: Conocer la percepeidn de los confrbuyentes sobre log valores
Indicadones item Claridad | Coherencia | Relevancia Ghearvacio
Recomendaciones
esponsabllidad |1, Es responsable en & pago de los tributos de su negocio. . . .
2. Cumple con ks nomas fributarias establecidas.
Puntuakdad 3 Los tributos Ios paga puntualiments & la SUNAT, . . .
K. Se organizo pars pansr al dis sus Mpuesios.
Honestidad 5 Declara sus tributos sin faltar & la verdad. . . .
. Es transparente al deciarss los tributss de su negosio
® Segunda dimensidn: Mormatksdad
. Objetives de la Dimensidn: Conocer la percepcitn de os contribuyentes sobne |3 nonmativided
Observacionesl
INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia

Recomendaciones

[Frégimen tributario

7T Se informed sobee |as caracieristicas de los regimenes  nbutanos.

3 Esta atento a cambios en el regimean tributario al que pertensace su
MCrogmpresa

OO0 MeCnOempre s

Impuesios 9 Se informed sobee |os impuesios tributanos generados en su . . .
negocio

Pdormas 10 Se inforrma sobre |as nonmas referentes a kos iributes vinculados . . .
joodl BU Megonio

S anciones 11 Se Informo sobie |as sancones tributanas en que puedo incurrir




Tercera dimensidn: Actitud
Objetives de la Dimensidn: Conocer la percapcibn de los contribuyentes sobre |a actitud

Observacioneal
INDICADORES item Claridad | Coherencla | Relevancia
Recomendaciones
iC.onciencia 12 Aspira a ser un buen contribuyernts. . . .
13 Intenta hacer las cosas blen (tributariarments )
i apacitacion 14 Participa en charlas referentes a ternas tributarios. . . .
15 Se capaciio en tributacién para manteneme aciualizado.
Dimensiones del instrumento; Obligaciones trbutanas
. Primera dimeansion: Obligaciones formales
" Objetvos de la Dimensidn: Conocer la percepcidn de los contnibwyenies sobre s obigaciones formakes
" Observaciones!
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones

necripcidn en el
uc

1.Cumple con os requisiios para la inscripcdn en el Nueve Régimen
lUnico simplificado

2 SUNAT le brinda informacian con respecto al NRUS

omprobantas de
ago

3 Al realzar sus compras, usted exge comprobantes de pago.

edaracion del Recibe Usted informacadn rebevants en su domicile a carca del . .
unto de venta RUS por SLIMAT :
mision de . Entrega comprobantes de pago - SUNAT de manera woluntaria a

ooumentos de
ago

clienias:

. Conace las venizas gue tene &l emitr sus comprobantes de forma
fana




- Segunda dimension: Oblgaciones Sustanciales

. Objetivos de la Dimensidn: Conocer la percapcidn de los contribuyentes sobre las obligaciones sustanciales
Observaciones/
INDICADORES | item Claridad | Coherencia [ Relevancia ; el
Pago de tributos 7. El pago Mensual de su impuesto fo realza dentro del cronograma X 5 "
Ke pagos establecido por la SUNAT

. Sabe usted cuales son los beneficios por realizar el pago oportuno

e tributos

. Conoce usted que medios se utlliza para realizar el pago de

tos
rulm 10. Ha pagado usted alguna muita impuesta por SUNAT A 7 2
Firma ded evaluador
DNI: 43135860

Pd.: of presente formato debe tomar en cuerta:
Williaees y Webb (1994) asi como Puscll (2003), mesciome que no exisie s cp ol nd de cxpertos 2 emplcse. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear on un Judo

depende del nivel de experticla y de 1a diversidad ded conocimiento. As|, mierdras Gable y Walf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn {1986) (dtados en McGartiand et al. 2003) sugleren un
rango de 2 hasta 20 oxpertos, Hyrkils et al. (2003) mansestan que 10 axpertos beindardn una estimacion confiabie de ka valdez de contenido de un Instrumento (candidad minmamente
recomendable para construcaones de nuevos Instrumentos ). S un 80 % de los expenos han estado de acuerdo con la validez de un ltem éste puede ser Icorporado a iInstrumenio (Vouslainen
& Lukkonen, 1965, otados en Hyrkas et al. (2003)

Ver : nfgs Vwww.revistaespacios com/oied201 7/iclied2017.23 pa! entre otra bitllografia.




Saperrisrdencis hacionsl de ::""'“14':':“" = o B
e Dapdrion Linksarsmiaie g
Rpginirs 38 Gragion § Truow

COMNSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ¥ TITULOS

L Drisseqibin chy Drowmursgatacidn & inbormapcion Liskssrsiaria ¢ Respeio de Gradoe v Thuices. o oeress o In Jeds
chin i Lisidind che Riysiee dha Orisdess v Tilubes, daji comslinsa gue i isismscsn coslenidin an $i Soosimio
EA arciani neorrie an s Pagieim Mecionsl de Grmdom § Tilukos scminededs por 8 S

INFORMACEN DEL CIUDADSN0

Apalki IDECGO WASDUET
Mosmbras FAMHY DEL ROTEY
Tipeo ity Cappiarricsi: e kientided (i1}
Marmarg de Doousento de identded A5G

INFORNSCERN DE LA, INGTHITURCIOHN

Pz UNIVEHSIOAD MACIOKAL DE CAJAMAHRCS
Flacizy CUVILA BOUAS ANGEL FRARCISCD
mampnn el QUARONES ESPIHOZE JORGE LINE
Dhrinctin’ Cui L Esinilin D Poriegiinds WILLEGAS CHAVE? HEC TOR HIMEDES
IWFCIRMAC NN DIDL TPLOAA
(T AL B MEESTRO
Dearessiruasidn MSESTRD EN CIERCUAS MEMCICM: ADRMNIS THACION ¥

GEREMCIA POBLICA
s iy Enpeschasian OERET
Rasoloriribetd BR300 - LT
Chpicaras LINGC TTTH
Fomivi blbricnii (RS f ]
Fischi Egries P F T i B

Frocha do smitmisn do s cometancix SU HEDU

r = 7 e Enern de HE3
P ik Il e
g Ml f bl s
R LR T 1

g el i
P - 200D 15 T

il DofdlEeed el i e @l B 0wl O M el & F T T TR TS i R
i e el i o e el o DR Gk e e dd ool DH S ke’ e e ' i ek sl
[ESFETE T Vs S|

Croerwrin slgrivanion snilcdo e @ oo e b Ley B0 Les B I7000 — Loy o Firrma p Corifcedos [igisies, § @ Magiarania
mpaobeog radierve [ecssla Supesrs W7 PG MIDESTR)

"} O passnis 5500 T SR DONEECE CrenErwer i ded repeeeo e et o Tk ces = Edain

Ol Sicwaan H® 337 - Urb. s Derdenian . Sermaga 3e Sescr - Lire - Pl 391 2085800




Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juer: Uisied ba sido seleccionado para evaluar o instrumenio cuestionano lipo Likert. La evaluacion ded
instrumento a5 de gran relsvancia para lograr gue sea vilido y que los resullados oblenidos a parir de &ste s=an
utiizados eficieniements; aporando al guehacer psicolégico. Agradecemas su valiosa colaboracidn.

1. Datos generales dal iyag

Nombre del juez:

DAMIEL JESUS CASTRO VARGAS

Grado profesional: Maestria (X) Doctor( )
Clinica ( ] Soclal )
Area de formacitn académica:
Educativa { X ) Organizacional { )
hrass de axpariencia profusional: Contabilidad gerencial y gestion pablica

dministracion de empresas
12 afnos
Institucicn dends |abers: IJNversidad Macional Auténoma de Chota

Tiempo de experiencia profesional en a4 afos( )
ol area: MAas de 5 anfos [ X )

Expariencia en Investigacion Trabajo(s) psicomélricos realizados
Peicomsitrica: Tilulo del estudio realizado.
[ 5i cormes ponde)

k3 Propésito de la evaluacién:
Walidar &l contenida del instrumenio, por juicio de expertos.

1. Datos de la gscals: Siempre, Casi siempre, A weces, Casi nunca, Nunca
Cultura Tribnnana y obligaciones inkwiasias

Nomibre de la Prusba:

Dizz Requejo, Mileni
Auriora: 1
= Mielendez Salersr, Fanny

Pr . Hagus Girande

Administracidn:

Tiempa de aghcacikin: A it

Ambite de apficacidn: | Contribayenie: de bos restauranies del Sector Visalot Also, Bagea Grande

Sigrificacion: | Identificar la mcidencia de cullura iributaria en kas obligaciones inbulanas
en los reslauranies ded Seclor Visalol Allo de Bagua.
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5 Presentacion de instrucclones para el juez:
A continuacidn, a usted be presento el cuestionario, cultura iributania y obligaciones tributamiss.
elaborado por Disz Requejo, Mieni y Melendez Salazar, Fanmy .en el afo 2023 De acuerdo con los

siguientes indicadores califigue cada uno e los Hems seglin comesponda.

decwr, su sintaclica
¥ samantica son

Categoria Calificackon Indicador
1. Mo cumgple con el criterio El item no es clano.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD
Ei fiam aa |2 - modificackén muy grande en el uso de las
prenda - Bajo palabras de acuerdo con su significado o por la
t&cilmants . ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

S requiere una modificacidn muy especifica de
algunas de los términos del fbem.

relacian ldgica con
la dimensidn o
indicador que esta

acuerda)

Boecuadss.
El itern es claro, tiene semdantica y sintaxis
4. At navel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tene redacion |ldgice com la dimensiin.
curmpls con el criteria)
GE':I";ItEgENCL" 2 Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacidn tangencial fefana con

la dimensidn.

3. Acuerdo {moderado nivel)

El item tiene wna relacion moderada con la
dimensitn que se estd midiendo.

El itarn es esencial
o importante, as
decir debe ser
inchuido.

midiemndo.
4. Totaimente de Acuerdo (albo El item se encuenira estd relacionsdo con la
nivel) dimensién que estd midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumgle con el criterio afectada la medicion de la dimenskn.
RELEVANCIA

2. Bajo Mivel

El ftem tiene alguna relevancia, pero otro (tem
puada eatar incluyendo lo que mide égte.

3. Moderado nivel

El ltem es redativamente Imnportante.

4. Alto nifvel

El item &3 muy relevante y debe ser incluldo.

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Modersdo nivel

d. Albo nived

Lewr con detenimignto fos ifems y calificar en una escals de T & 4 su valoracidn, asl coma
solicitamos brindesus obsenvaciones que considare pertinente




Dimensionas del instrumenta: Cullura tributaria
Primera dimensidn: Valores
Objatives de la Dimensicn: Conccer la parcepcion de los confribuyentes sobre los valores

Indicadores | item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomandaciones
Responsabilidad  [1. Es responsable en el pago de los tributos de su negocio. 4 4 4
2. Cumple con [&5 normas ributarnas eslablecidas.
Funtualidad 3 Los tribuios los paga puntualmente a la SUNAT. 4 4 4
i, Se organizo para pagar al dia sus impuastos.
Honestidad 5 Declara sus tributos sin faltar a 1a verdad. 4 4 4
6. Es transparente al declarar los tributos de su negocio
L] Sequnda dimension: Normatividad
. Objetivos dea la Dimansion: Conocer la parcapcicon de los confribuyentes sobre la normatividad
INDICADORES |  item Claridad | Coherencia | Relevancia | _CCoorvaciones!
Recomandacionas
[Riégimen tributario [T Se informd sobre |as caracteristicas de los regimeanes tribularicos, 4 E! 4
|8 Esta atenio a cambios an al régimen tributanio al gue parfenace su
Mmicrosmprasa.
Impuasios 9 Sa informd sobra los impuestos tributanos genaradaos an su 4 - 4
negocio
Mormas 10 Se informa sobra las normas referenies a los fributos vinculados 4 - 4
jCon SU Negocio
Sanciones 11 Se informa sobre las sanciones tributarias en que puedo incwrmir 4 4 4

jCOMo MiCroe mpresano




Tarcera dimensidn: Actitud

Objetivos da la Dimansion: Conocer la parcapcion de los confribuyenies sobra la actitud

L
INDICADORES |  item Claridad | Coherencia | Relevancia [ _DDServacionesi
Recomendacionas
jConciancia 12 Aspira a sar un buen contribuyente. 4 4 4
13 Intenta hacer las cosas bien (ributariameants)
jCapacillacion 14 Participa en charlas referentes a lemas Iributarios. 4 4 4
15 S& capacito an tributacion para mantename actualizado.
Dimensionas del instrumento: Obligaciones tributarias
- Primera dimension: Obligacionas formales
- Objativoes de la Dimansidn: Conocer la parcepcion de los contribuyentes sobre las obligacionas formalas
. F " . . Observacionas!
Indicadores am Claridad Coherancia | Relevancia Recomendaciones
nscripcion en el |1.Cumple con los requisitos para la inscripcion en al Nuevo Régimen 4 4 4
RUC Linico simplificado
[2.5UMAT ke brinda informacion con respecio al NREUS
Exiga 3 Al realizar sus compras, usted exige comprobantes de pago. 4 4 4
jcomprobantes de
o a0
[declaracian del |4 Recibe Usted informacion relevante en su domicilio a cerca dal 4 4 4
unta de venla MRLUS por SUNAT
misian de 5. Entrega comprobantes de pago - SUNAT de manera voluntaria a 4 4 4
poumanlos de us clentas
ago . Conoce las vantajas que liene al emilir sus comprobantes de forma
luntaria




+ Segunda dimensién: Obligaciones Sustanciales
+ Objetivos de la Dimeansidn: Conocar la percepcion de los contribuyentes sobre |as obligaciones sustanciales

Obsearvaciones/

INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia
Recomendacionas

Fago de lributos  [7. El pago Mensual da su impueslo lo realiza denfro del cronograma 4 4 4
ie pagos establecido por la SUMNAT

8. Sabe usted cuales son los beneficios por realizar el pago oportuno
ider tributas

9. Conoca usted gue medios s5e uliliza para realizar el pago de
|tributos

Multas 10. Ha pagado usted alguna multa impuesta por SUNAT 4 4 4
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Mig. CPC. DANIEL JESUS CASTRO VARGAS

FLAD. . BEME W ORAR
EPC. - VAT, W A BAR.
ORI - DGE-000S-DRE-E01S

DNl N*430T2838

Pd.: & preserie formato debe bomar en cuenta:

W illlizms  Wielh | 1994 sl como Powell (2003}, mencionmm que no eXxisie un commenss respecto all mmere de expertos a emplesr. Por olra parte, &l nimero de jusces que s& debe emplear &n un juicio
depende del nivel de expericia y de la diversidad ded conocimiento. Asi, mieniras Gable y Wolf (1993), Granl y Davis (1997, y Lynn (1986} [ctados en MoGarlland et al. 2003) sugieren un
rango de 2 hasta M expertos, Hyrkds et al. (2003} manifiestan que 10 sxperios brindardn una eslimacidn confiable de la valider de comenido de un insirumenio (cantidad minimamente
recomendable para construcaones de nuevos instrumentos). 35 un B0 % de los expertos han estado de acuerdo con ka validez de un flem éste pueds ser incorporade al instrumento (Voulilainen
& Liukkonen, 1988, cilados an Myrkds ef al. {2003).

Ve : hilps-fwaw . revisthespacios . comicibed2 01 7iciled( 1725 pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 9 Coeficiente V- Aiken

Coeficiente V- Aiken por criterio

{tem Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Global Escala
1 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte
2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte
3 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte
4 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte
5 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte
6 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte
7 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte
8 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte
9 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte

10 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte
11 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte
12 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte
13 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte
14 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte
15 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte
16 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte
17 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte
18 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte
19 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte
20 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte
21 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte
22 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte
23 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte
24 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte
25 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 Fuerte

Coeficiente V- Aiken por los dos instrumentos

V-Aiken

Escala

1.00

Fuerte
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