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Resumen

En la presente tesis titulada la rentabilidad y el control de inventarios en la Botica
Gudi, Ferrenafe, se tuvo como objeto de estudio proponer mejoras en el control de
inventarios para incrementar la rentabilidad, el estudio fue desarrollado con un
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental a nivel descriptivo propositivo,
en la muestra se utiliza el muestreo no probabilistico de los tres ultimos afos en la
empresa; se planteé emplear guia de observacién y el analisis documental para la
recopilacion de informacién , aplicando la ficha documental por las dos variables;
se obtiene los resultados, que no cuenta con un adecuado control inventario, por
pandemia se analizé que hubo incremento en las ventas poco considerables a
comparacién de afos anteriores. Siendo asi, se concluyé que en la botica se

evidenciod la deficiencia en el control de inventarios.

Palabras clave: Control de Inventarios, Rentabilidad.
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Abstract

In this thesis entitled profitability and inventory control in the Botica Gudi, Ferrenafe,
the object of study was to propose improvements in inventory control to increase
profitability, the study was developed with a quantitative approach, with a non-
experimental design at a descriptive propositional level, the sample used non-
probabilistic sampling of the last three years in the company; It was proposed to use
an observation guide and documentary analysis for the collection of information,
applying the documentary record for the two variables; the results are obtained, that
it does not have an adequate inventory control, by pandemic it was analyzed that
there was an increase in sales not very considerable compared to previous years.

Thus, it was concluded that the drugstore had a deficiency in inventory control.

Keywords: Inventory Control, Profitability.
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.  INTRODUCCION

A nivel internacional, en Espafa debido a la pandemia se buscé emprender en el
rubro de farmacias, siendo asi que la poblacidn necesita la adquisicion de
medicinas por la crisis de salud que existia tanto asi que se busca la compra y venta
de ellas, teniendo en cuenta que el ano pasado la rentabilidad aumenté un 4.4%
segun los datos del IQVIA, concluyé que la apertura de nuevas farmacias
especializadas es una gran inversion. (Férnandez, 2021)

En Colombia sus resultados econdmicos negativos con pérdidas
consecutivas en 5 afios que han llevado a un patrimonio negativo por $4.666
millones, llamando la atencion la no variacion del valor del inventario de farmacia
entre los informes de 2019 y 2020, indica que hay incremento del costo médico.
(Carrillo, 2021)

En California se anuncié que se esta llegando a un acuerdo propuesto
relacionado con demandas civiles contra cuatro importantes companias
farmacéuticas que ayudaron a alimentar la epidemia mortal de opioides, Johnson
& Johnson, McKesson, Cardinal Health y Amerisource Bergen Drug se han
manifestado su voluntad y aceptaron un acuerdo de $ 26 mil millones para que
puedan despejar una letania de demandas presentadas por gobiernos estatales y
locales. (Banks, 2021)

En Barcelona nuevos medicamentos farmacéuticos aumentaron de un 70%
hace 20 afios hasta una media de 1.981 millones de ddlares y 1,736 euros. El
retorno de la 1+D en los sectores farmaceéuticos tienen una tendencia negativa
mundial en 2019 su rentabilidad y su inversion es de 1,8% mas bajo de su ultima
década I+D de un grupo de 12 companias farmacéuticas lideres de todo el mundo.
El informe revela que el retorno sobre la inversion sufrié una leve caida del 0,1%
en el 2019 respecto del 2018. (Lopez, 2020)

En Espafa se cerr6 de manera definitiva 33 farmacias situadas en los
nucleos rurales, porque la misma poblacion decide migrar a las grandes ciudades,
a raiz de esto se decide invertir en la digitalizacién favoreciendo la rentabilidad de
estas pequefias farmacias que facturan debajo de los 200 mil euros anuales.
(Rivera, 2020)



A nivel nacional, en Lima a inicios de la pandemia se registré incrementos
en las farmacias de un 57%, en cambio en los servicios médicos se aumentd un
39% y en los servicios de facturacidon electronica obtuvieron un crecimiento del
27%, se examina para llegar a $14 mil millones, que se calcula en la informacion
en la Camara de Comercio Electrénico. (Retail online, 2021)

En Lima se buscé que muchos establecimientos de salud, como las
farmacias publicas y privadas puedan estar forzados a publicar de manera visible y
accesible para cada ciudadano con medicamentos genéricos que cuentan con
stock, este problema lleva a dar multas hasta un maximo de S/1°890.000. (Castillo
& Macera, 2019)

La existencia de empresas o0 negocios que van a la quiebra viéndose
afectada su rentabilidad van en incremento, esto a causa de que no se realizan un
correcto control de inventario. En Ferrefiafe existen algunas boticas que estan
sujetas al Nuevo RUS y no llevan un adecuado control de inventario, una de ellas
es la Botica Gudi que debido a sus problemas se buscé realizar un analisis
minucioso para el planteamiento de estrategias que ayuden a su mejora continua.

En la formulacion del problema se planteé la siguiente pregunta, ;De qué
manera la rentabilidad mejorara con un correcto manejo de control de inventarios
en la Botica Gudi, Ferrefiafe?

La justificacion del proyecto, desde el aspecto tedrico fue facilitar
aportaciones al conocimiento sobre la rentabilidad que va directa con el control de
inventario, se obtuvo informacién para reforzar la presente investigacion de
rentabilidad y control de inventario, que se ajustan con la realidad problematica de
las boticas.

Desde el aspecto social al obtener mejoras en la rentabilidad se generan
mayores ingresos y puede aumentar sucursales para poder acceder a cada
ciudadano brindandoles una mejor calidad de vida.

El objetivo general fue disefiar estrategias que mejoren el manejo de control
de inventarios para incrementar la rentabilidad en la Botica Gudi, Ferrefiafe y los
objetivos especificos fueron analizar la rentabilidad en la Botica Gudi, Ferrefiafe,
evaluar el control de inventario en la Botica Gudi, Ferreiafe, y plantear estrategias
de mejora en el control de inventarios para incrementar la rentabilidad en la Botica

Gudi, Ferrenafe.



. MARCO TEORICO

A nivel internacional, en Bangladesh, se elabor6 el proyecto titulado “The
effects of inventory management on the profitability of the Small Businesses in the
Bangladesh”, cuyo objetivo fue probar qué efectos presenta gestionar los
inventarios con la rentabilidad dentro de pequefias empresas, se concluyd que se
debe de practicar la correcta gestion mostrando que existe un 88.6% de relacion
entre las variables y al tener una buena gestion mejora la rentabilidad ayudando a

las pequefias empresas. (Abdullah & Muhammad, 2020)

En Kelaniya, se presento la investigacion “Effect of inventory management
on financial performance of listed manufacturing companies in Sri Lanka”, tuvo
como objetivo analizar todo el efecto que trae el desempefio de la gestion de los
inventarios y su rotaciéon de manufacturas, se tuvo como conclusion que se debe
vender los inventarios generando un 7% de ganancias, el flujo de caja genera un
3.4% de ventas. (Rathnayake & Pathirawasam, 2020)

En Poland, se ejecutd el proyecto “Effect of inventory management on
profitability: evidence from the polish food industry: Case study”, cuyo objetivo fue
verificar la relacion entre rendimiento de inventario y rentabilidad, se concluyé que
disminuye la participacion de los inventarios demostrando la eficiencia de la gestion
con un 1.20% en su tasa anual visualizandose cambios notables en su inventario.
(Golas, 2020)

En Saudi Arabia, se creo el proyecto “Effect of inventory management on
financial performance: Evidence from the saudi manufacturing company: Case
Study”, su objetivo fue explorar la relacion entre el desempefio de la empresa y el
control de inventarios, se tuvo como conclusién que la empresa presenta una
relacion de forma eficaz mejorando la rentabilidad y reduciendo la mala gestion.
(Althagafi, 2020)

En Malaya, el proyecto titulado “The impact of inventory control on
Construction Industry”, cuyo objetivo que fue explorar el impacto que tiene el control
de inventarios y la rentabilidad presentando modelos que ayudan a minimizar el

nivel de inventarios, se concluyé recomendar un modelo de control para poder



obtener el mejor rendimiento de un 50% a 60% reduciendo los desperdicios

incrementando la rentabilidad. (Chua, 2019)

En Ghana, se presentd la investigacion “The impact of working capital
management on profitability of Global Haulage Company, Ghana”, se tuvo como
objetivo analizar el sector de servicios con crecimiento de la rentabilidad, se tuvo
como conclusion que la administracion para que mantenga una deuda minima debe
financiar actividades que manejen alrededor un 51% de la producciéon. (Kwasi,
2019)

En Kenya, se elabord el proyecto “Effect of inventory control techniques on
organization's performance at Kenya Medical Supplies Agencies”, cuyo objetivo fue
examinar las técnicas empleadas para el control de inventarios teniendo en cuenta
los niveles de materiales, se obtuvo como conclusién que ayudd a generar
estadisticas para datos tomando en cuenta los objetivos principales para poder
mejorar el inventario en un 90%. (Sporta, 2018)

En Nigeria, se cre6 el proyecto “Inventory management and SMEs
profitability. A study of furniture manufacturing, Wholesale and Eatery Industry in
Delta State, Nigeria”, tuvo como objetivo examinar que tanto afecta el manejo de
inventarios a la rentabilidad en las pequefas y también en las medianas empresas,
como conclusion se tuvo qué, si adoptan tecnologia en su area de produccién se
va a mejorar el tiempo en la produccion, se evalud que se tiene un 60% a 70% de
fondos que se encuentran inmovilizados, mejorando esto se incrementa la
rentabilidad. (Eginiwin, 2017)

En Uganda, el proyecto titulado “Inventory management and organizational
profitability at Gumutindo Coffee Cooperative Enterprise Limited, Uganda”, tuvo
como objetivo buscar explorar que efecto tiene la gestion de inventarios ante la
rentabilidad, se concluy6é que se debe desarrollar una mejor inversion para poder
mejorar su manejo de inventarios al revelar que se tiene una relacion directa entre
sus variables con un 20.2 % mejorando la rentabilidad y los inventarios. (Francis et
al, 2017)

A nivel nacional, en Lima se desarrollo el trabajo de “Control de inventario y

rentabilidad econémica de la empresa Inversiones Mayus SAC, periodo 2018”,



como objetivo fue examinar que el control de inventarios dentro de la empresa se
administré de una manera eficiente junto con el flujo de almacén, su conclusion fue
que la situacion de la empresa obtuvo un impacto negativo por la disminucién de
sus productos que se reflejan en una mercaderia inmovilizada cuyo monto asciende
a S/948,298, teniendo como productos faltantes una cifra de S/5,326, y en
productos sobrantes una cifra de S/345, finalmente para solucionar esto se mejora
su control de inventarios ayudando a que aumente su rentabilidad. (Herrera et al,
2020)

En Lima, se presenté la tesis “El control de inventarios y su impacto en la
rentabilidad de la empresa Distribuidora Quiro S.A.C. en 2019”, cuyo objetivo fue
identificar el problema que existe en la empresa Quiro S.A.C al no aplicar un
correcto control inventario y no llevar un control de manera transparente, ademas
se vio perjudicada su rentabilidad de acuerdo al analisis de los estados financieros,
su conclusion fue que se desarrollara un control de inventarios y rentabilidad, de
una manera precisa tedrica de la investigacion, el resultado registrado por un monto
de S/ 3,900.00. (Antunez & Torres, 2020)

En Trujillo, se desarrollo la tesis "Control interno de inventarios y su impacto
en la rentabilidad de una empresa productora y comercializadora de Calzado,
Trujillo 2018”, se tuvo como objetivo poder determinar qué impacto tiene el control
de inventarios en la rentabilidad de la empresa, su conclusion fue que tiene un
control de inventarios simple que mezcla la valorizacion de almacén actual y de
anos anteriores, se muestra un 44% de ventas con una pérdida de S/. 19,718.20

demostrando deficiencias en el periodo. (Miranda, 2020)

En Chiclayo, se elabor6 una tesis de investigacion “Sistema de control de
inventarios para mejorar la rentabilidad de Boticas Open Farma S.A.C. Bagua —
20177, cuyo proposito fue proponer un sistema de control de inventario para mejorar
la rentabilidad de Boticas Open Farma S.A.C. - Bagua, 2017, se ha concluido que
los aspectos evaluados de la propuesta anterior son una categoria muy adecuada
y completa, por lo tanto, la propuesta de control de inventarios puede ser aplicada

para mejorar la rentabilidad de la empresa. (Cayao, 2018)



En Piura, la tesis titulada “Control de inventarios y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Avicola San Andrés Piura S.A.C - periodo 2017-2018”,
su objetivo fue determinar la incidencia que tiene el control de inventarios en la
rentabilidad dentro de la empresa, su conclusidon fue que dentro de la empresa no
cuentan con un correcto control de inventario al presentar un 10 % de reduccién en
activos, un 11 % de perdida en la rentabilidad, demostrando su deficiencia en el

manejo de inventarios. (Lopez, 2019)

En Piura, se elaboré la tesis “Rentabilidad y el crecimiento financiero de la
empresa Estacién de Servicios RETA S.A.C. en 2018”, cuyo objetivo fue detallar la
rentabilidad y el incremento financiero de la empresa, se trabaja con los estados
financieros y recopilacion de documentos, de acuerdo a la rentabilidad es positiva
para la empresa teniendo ventas efectivas 6.79%, en el estado financiero
horizontal, vertical se tuvo un gran incremento en activo de los ingresos. En
conclusion, de acuerdo a las ratios se muestra que tienen grandes avances y

rotacidon de inventarios al ser positiva. (Flores, 2018)

En Chiclayo, se cred una tesis denominada “Estrategias de control de
inventario para mejorar la rentabilidad de la empresa Repuestos Tejada S.R.L.
Trujillo, 20187, su objetivo era proponer estrategias de control de inventarios para
mejorar la rentabilidad de la empresa Repuestos Tejada S.R.L. Truijillo, 2018, se
concluy6 que se debian de proponer estrategias de control de inventarios a través
de un analisis realizado a la empresa en estudio, para ello se utilizd distintas
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, logrando identificar las principales
deficiencias que existen en el area de inventarios, considerando ello se realiz6 la

propuesta de estrategias. (Abad, 2020)

En Tacna, se presenté la tesis “El Control de inventario y su influencia en la
rentabilidad de la Empresa Inversiones Sol Dorado S.A.C.” del periodo 2015-2017”,
tuvo como objetivo llegar a determinar de qué forma el control de inventarios influye
a la rentabilidad de la empresa, concluyé que si se realiza una gestion de
inventarios correcta las empresas no tendran que salir del mercado, mejoraron sus
ventas a S/. 43,218.59 con relacién a afos pasados y a la vez incrementé su
rentabilidad. (Pérez, 2019)



En las teorias relacionadas como temas se consideré a la rentabilidad y el
control de inventarios donde se basé de autores de articulos y libros.

Se desarrolld la primera variable rentabilidad definida como un beneficio u
obtencidn de una inversion ya que se realiza con tiempo anticipado, resultando
importante en un ambito empresarial o inversionista permitiendo poder conocer las
capacidades de una empresa y poder realizar las remuneraciones de los recursos
financieros. (Garcia, 2017)

Ahora los tipos de rentabilidad que son la rentabilidad econdémica indica que
una empresa tiene como resultados la suma total de todas las inversiones que se
ha ido realizando, estas son calculadas por método de porcentaje, quiere decir que
en la rentabilidad se compararan todos los resultados que van obteniendo con el
dinero invertido. (Westreicher, 2020). Detall6 que la rentabilidad financiera se
relaciona con los beneficios que se van a adquirir como inversiones en una empresa
individual, se pone de lado a la deuda financiera. (Valor, 2019). Segun Arias (2020)
obtuvo que el analisis vertical de igual forma llamado analisis estructural permite
observar el peso porcentual de la partida en los estados financieros de una empresa
a un periodo o tiempo determinado. Segun Arias (2020) indicé que el analisis
horizontal va permitir calcular la variacion absoluta y relativa observando si aumenta
o disminuye en cada partida en tiempos consecutivos. La rentabilidad social es un
bienestar que recibe la sociedad en una organizacion, se utiliza para evaluar e
identificar maneras para poder aumentar las inversiones. (Belulabarque, 2020)

Por otro lado, la segunda variable control de inventarios definida como un
procedimiento que permite en las empresas poder gestionar sus existencias de
almaceén, y poder identificar sus productos tomando en cuenta que algunos se
moveran y otros se escasearan rapido, ya que esto es una rotacion e invierten mas
para un correcto almacén. (Westreicher, 2021)

Los métodos son elementos tedricos ejecutados para examinar los
inventarios en las empresas. (Velazquez, 2021) Segun Rodriguez (2021) da a
conocer que existen seis métodos que son Método ABC utilizado para establecer
sus mercancias por grupos dentro del almacén que se van clasificando de la
siguiente manera clase A representan el 20 % del inventario total pero su valor
representativo llega al 80 % obteniendo ventas bajas, clase B significa el 40 % de

su inventario total y aproximadamente el 15 % de su valor total obteniendo ventas



moderadas, y clase C equivale a un 40 % restante del stock representan
aproximadamente el 5 % de valor teniendo una mayor frecuencia de ventas. Método
PEPS es Primero en salir indica que la mercaderia que va ingresando al almaceén,
seran los primeros que se van a retirar para la venta y produccion, evitando que los
productos que tengan sus fechas de vencimiento sean mas inmediatos en caducar.
Método EOQ se encarga de ver el monto del pedido reduciendo los gastos de
inventario por ser una cantidad muy importante, el pedido va llegando cuando el
inventario se agota, la idea es que se pueda mantener el mismo nivel en los
inventarios y que se haga un pedido pertinente de sus cantidades econdémicas.
Método UEPS se debe vender primero sus productos recientes, o que son nuevos
ingresos, esto es beneficioso para algunas empresas que optan por tener un
inventario grande ni tener articulos con fechas de caducidad, su ventaja es que los
costos de sus productos se van a vender y se reflejaran en un costo mas reciente.
Meétodo del Precio Ponderado se elegira la mercaderia sin importar su fecha de
entrada y de salida, asi van multiplicandose cada precio por sus unidades y
existencias, los resultados van sumandose y se divide entre la suma y los totales
de unidades, esto va repitiéndose por cada lote. Conteo Ciclico se debe hacer el
conteo regular solo de alguna para que pueda completar con el ABC, tiene una
clase de conteo distinto y asi mejora con exactitud el control de inventarios,
pudiéndose controlar con tiempo y no tengan que contar todo nuevamente.

El sistema de Inventarios permite el abastecimiento de las mercancias, asi
como reducir los costos por pedido y por material que resultan faltantes, ya que
permite fijar las entradas y salidas, asi como el orden de almacén los sistemas
principales son el perpetuo y el periddico. (Ortega, 2021) Segun Velazquez (2012),
hay dos tipos de inventarios del sistema. Inventario Periédico se utiliza en negocios
econdmicos, ya que muchos negocios pequenos lo logran, las tiendas que no optan
tienen cajas registradoras al no llevar un registro al dia, se verifica al menos una
vez al afo asi pueda establecer la cantidad de existencia y arreglar sus estados
financieros. Inventario Perpetuo este sistema conserva su registro que esté al dia
en sus inventarios y existencia, por lo normal se maneja en computadora, esto
permite llevar un control, por lo tanto, la pérdida de un articulo seria significativa y

eso justifica el costo de sistema perpetuo.



Los Errores son pieza clave para la correcta gestion de una empresa
llevando un control preciso del inventario, esto va permitir que en cualquier tipo de
falla este componente nos puede causar problemas en diferentes partes del
proceso de venta. (Snuuper, 2020) Segun (DLS Bussines Consulting, 2019),
menciond que hay 3 errores muy comunes en la falta de manejo de inventarios.
Inventarios Insuficientes los inventarios deben mantener sus niveles bajos de
productos en los almacenes, obteniendo baja capacidad de respuesta al momento
de cumplir con los pedidos se corre el riesgo de generar mala calidad de servicio,
trae como resultado descontento en los clientes esto ocasiona que concurran a la
competencia buscando satisfacer sus necesidades. Falta de Monitoreo cuando no
se cuenta con registro tanto de sus entradas como de salidas de los productos en
almacén, no hay forma de visualizar en un momento determinado el stock en
existencia. Pérdidas (Robos) esto existe cuando no hay control en los productos,
ya que las personas pueden tener la tentacién de incidir en un hurto, asi generando

nuevos problemas para la empresa y para su resultado econdémico.



I[R METODOLOGIA
3.1. Tipoy diseio de investigacion

Segun Hernandez et al (2014), la investigacion de enfoque cuantitativo
estudia la informacién con el fin de verificar su hipotesis y poder relacionar sus datos
para asegurar que utiliza métodos estadisticos para medir sus tipos de variables para
verificar tedricamente los enfoques de asuntos importantes en su base de datos. El
enfoque es cuantitativo porque estudia la informacion, los supuestos sobre la

relevancia de los datos y todos los métodos estadisticos.

Segun Alvarez (2020), la investigacion basica forma parte del marco tedrico
de las nuevas teorias existentes, tienen conocimiento cientifico y utilizan muestras y
procedimientos de descubrimiento que corresponden a otros, pero no a su
investigacion y sus antecedentes. La investigacion es tipo basico porque parten de

su marco tedrico, y como conocimiento cientifico, se ha utilizado a partir de muestras.

Segun Hernandez et al (2014), el alcance en la investigacion transversal no
experimental es el estudio de la influencia de otras variables, porque se observan
sus fendbmenos de contexto, y luego se analizan, sus variables no pueden ser
manipuladas, no tienen control porque sucedieron los efectos. El alcance es un
estudio transversal no experimental, porque son variables que se pueden observar

para poder analizar, porque varias variables no se pueden cambiar ni manipular.

Segun Estela (2020), el disefio descriptivo propositivo fundamenta en
necesidad y vacio entre de la institucion, al recoger la informacion descriptiva, se va
a realizar una propuesta de un sistema de evaluacion para el desempefio y asi poder
superar la problematica actual y definiciones que se van a encontrar. El disefio es
descriptivo porque permitira adquirir informacién descriptiva y dar propuesta a las
deficiencias.

T
Donde:
M= Muestra
O= Observacion
T= Modelo tedrico
=P
M (o) P P= Propuesta
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Rentabilidad

Beneficio u obtencion de una inversion ya que se realiza con tiempo
anticipado, resultando importante en un ambito empresarial o inversionista
permitiendo poder conocer las capacidades de una empresa y poder realizar las

remuneraciones de los recursos financieros. (Garcia, 2017)
Variable 2: Control de Inventarios

Sistema que permite a todas las empresas poder gestionar sus existencias
de almacén, y poder identificar sus productos cuales van a mover y cuales se van a
escasear rapido, ya que esto es una rotacion e invierten mas para un correcto

almacén. (Westreicher, 2021)
3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Segun Tamayo (2012), la poblacion es un conjunto de fendmenos a estudiar,
que contiene la totalidad de componentes de analizar y cuantificarse para un
determinado estudio y caracteristicas, que va permitir estudiar y recolectar los datos
para la investigacion. La poblacién se encuentra compuesta por 12 boticas que
pertenecen a la provincia de Ferrefiafe distrito de Pitipo.

El criterio de inclusion considera a las boticas que estén activas segun
DIGEMID.

El criterio de exclusion considera a las boticas que no estén activas segun
DIGEMID.

Segun Tamayo (2012), la muestra se va a determinar que no puede ser dable
calcular cada identidad de la poblacion, para la generalidad correcta de la poblacion
es necesaria en una muestra que esté completamente especifica por lo cual, la
eficacia se ha generalizado de la validez y tamafio de una muestra, que esté
categdricamente por nivel de exactitud colocado por un error en el muestreo y sea
aceptable de dispuesto a soportar. Se utilizd como muestra a 1 botica, se estudié su
rentabilidad y control de inventarios analizando qué control de inventarios es el mas

adecuado para cada botica.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Arias (2012), técnicas son informaciones para la recopilacién de datos
cientificos que se van a relacionar en entrevista, el analisis documental, etc. En los
instrumentos se empled materiales que se utilizaron para acoplar y almacenar la

informacion, ya que se demostro técnicas utilizados para la investigacion.

Segun Arias (2012), el analisis documental permite la recopilacion de analisis
e interpretacion de datos sustitutos, donde se obtiene registro de informacion
registrada por diferentes investigadores en fuentes documentales, electronicas,
impresas. En el analisis documental se recopild datos e informacion para la

investigacion interpretando documentos de otros autores.

Segun Arias (2012), la matriz de datos va permitir ordenar todos los datos de
una manera clara la estructura que es significativa en toda investigacion porque es
la forma de poder ordenar y estructurar e interpelar la realidad con la teoria. En la
matriz de datos se tuvo una estructura clara ya que se brindé informacion de una

manera ordenada utilizando la realidad con la teoria de la investigacion.

Segun Campos y Lule (2012), la observacion es una técnica que participa en
el procedimiento de la obtencion de la informacién a partir de objetos de
investigacion, brinda datos de manera clara y objetiva, ademas utiliza el sentido de
los hechos con cierta légica relacional. En la observacion se evalu6é los

procedimientos relacionados donde se observé de manera clara los datos brindados.

Segun Campos y Lule (2012), la guia de observaciéon es un instrumento de
la técnica de observacion permite a los observadores recolectar y obtener datos de
manera sistematica, y registrarlos de manera uniforme, segun necesidades
especificas y con preguntas, la confiabilidad se refiere a su precision y estabilidad en
diferentes escenarios o0 momentos de investigacién; es decir sin perder validez
se puede sustentar cualquier investigacién. Se aplicé la guia de observacion para
poder evaluar de manera clara y brindar mejoras a como las boticas manejan o

posicionan su inventario.
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3.5. Procedimientos

Para esta informacion se pidié autorizacion a la Botica Gudi pertenecientes

a Ferrefafe provincia de Pitipo, aplicando analisis documental y guia de observacion.

En la elaboracion de la tesis se realizé una distribucion, en el marco tedrico
permitié plantear la operacionalizacion de variables, donde esta el disefio de
instrumentos, para culminar se elaboro los aspectos administrativos, asi también se
desarrollo los instrumentos de recoleccidn de datos, para finalizar se envio y valido

por los expertos.
3.6. Meétodo de analisis de datos

Segun Arteaga (2020) el método de analisis de datos son técnicas de datos
estadisticos y logistica permitiendo la importancia de la recopilacion de datos, ya que

es uno de los componentes esenciales, lo que permite poder analizar e interpretar.

Se utilizé el analisis documental para evaluar las variables de Rentabilidad
con ayuda del Analisis Vertical y Horizontal; en la variable del Control de Inventarios

empleo la Guia de Observacion.
3.7. Aspectos éticos

En esta tesis fueron aplicados los principios éticos de la profesion contable,
se manejoé con discrecion toda la informacion brindada, dicha informacién se trato

con mucha responsabilidad para cumplir con los objetivos del estudio.

e Confidencialidad: Los datos brindados por la Botica Gudi, Ferrefafe no fueron
expuestos de manera parcial al ser confidenciales.

e Responsabilidad: Los resultados obtenidos son responsabilidad absoluta del
investigador.

eCredibilidad: Existe interaccion entre los resultados que son reflejados en la

investigacion y las pruebas del estudio.
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IV. RESULTADOS

El primer objetivo es analizar la rentabilidad en la Botica Gudi, Ferrefiafe, se tomé en
cuenta el Estado de Resultados de los anos 2019,2020 y 2021 apoyandose de los
Analisis Vertical y Horizontal.

Tabla 1.
Analisis Vertical del Estado de Resultados de los afios 2019, 2020 y 2021

BOTICA GUDI

ESTADO DE RESULTADOS
(Expresado en soles)

2019 % 2020 % 2021 %
Ventas Netas 3480000  100.00| 35400.00  100.00| 36,000.00 100.00
Costo de ventas 30,860.00 88.68| 31,230.00 88.22| 31,995.00 88.88
Utilidad Bruta 3,940.00 11.32| 4,170.00 11.78|  4,005.00 11.13
Utilidad Operativa 3,940.00 11.32 4,170.00 11.78 4,005.00 11.13
Otros gastos
Gastos Financieros 2,825.88 8.12 329.03 0.93 0.00 0.00
Resultados antes del pago 1,114.12 320  3,840.97 10.85|  4,005.00 11.13
de impuestos
Impuesto 240.00 0.69 240.00 0.68 240.00 0.67
Resultados después de 874.12 251  3,600.97 10.17|  3,765.00 10.46
impuesto
Utilidad Neta del Ejercicio 874.12 251|  3,600.97 10.17|  3,765.00 10.46

Nota. Elaboracion propia con informacion obtenida de la Botica Gudi en los afios 2019, 2020 y 2021.
Interpretacion: En la presente tabla 6 se observa el Analisis Vertical de 3 anos
consecutivos que son el 2019, 2020 y 2021. En el ano 2019 muestra que el costo
de ventas que es el 88.68% de lo que se vendio a su vez en utilidad bruta y operativa
en un 11.32%, se tuvieron Gastos financieros en un 8.12% que representan el pago
de un préstamo y finalmente pagando impuestos, se obtiene el 2.51% de Utilidad
Neta, a diferencia en el ano 2020 el costo de ventas redujo un 0.46% y gastos
financieros de un 0.93% quedando al final un 84.77% en Utilidad Neta y para el
2021 aumento el costo de venta a 0.66%, quedando un 88.88% de Utilidad Neta.
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Tabla 2.

Analisis Horizontal del Estado de Resultados de los afios 2019, 2020 y 2021.

BOTICA GUDI

ESTADO DE RESULTADOS

(Expresado en soles)

Var. Relativa  Var. Relativa Var. Relativa

2019 2020 2021 2019y 2020 2020y 2021 2019y 2021
Ventas Netas 34,800.00 35,400.00 36,000.00 1.72 1.69 3.45
Costo de ventas 30,860.00 31,230.00 31,995.00 1.20 2.45 3.68
Utilidad Bruta 3,940.00 4,170.00 4,005.00 5.84 -3.96 1.65
Utilidad Operativa 3,940.00 4,170.00 4,005.00 5.84 -3.96 1.65
Otros gastos
Gastos Financieros 2,825.88 329.03 0.00 -88.36 -100.00 -100.00
Resultados antes del pago 1,114.12 3,840.97  4,005.00 244.75 4.27 259.48
de impuestos
Impuesto 240.00 240.00 240.00 00.00 00.00 00.00
Resultados después de 874.12 3,600.97  3,765.00 311.95 456  330.72
impuesto
Utilidad Neta del Ejercicio 874.12 3,600.97 3,765.00 311.95 4.56 330.72

Nota. Elaboracion propia con informacion obtenida de la Botica Gudi en los afios 2019, 2020 y 2021.
Interpretacion: En la presente tabla 7 se observa el Analisis Horizontal de 3 anos
consecutivos que son el 2019, 2020 y 2021. Al comparar los afios 2019 y 2020
aumentd un 1.72%, pero a su vez aumento un 1.20% en su costo de Venta que
representa lo poco vendido y se utilizara para posteriormente, pero redujo
favorablemente un 88.36% los gastos financieros, ahora se comparé entre los afios
2020 y 2021 las ventas dieron un 1.69% pero también redujeron a un 0.03% con
respecto a la anterior comparado, dando un 4.56% en Utilidad Neta, es decir que
en el 2021 se tuvo menos, Ahora entre los afos 2019 y 2021 las ventas tienen un
3.45%, y su Utilidad Bruta tiene 1.65%.

El segundo objetivo es evaluar el control de inventario en la Botica Gudi, Ferrefiafe

y se toma en cuenta 2 flujogramas, Guias de Remisién y también Guia de
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Observacion para revisar bien si es correcto lo que mencionan junto a cuadros que

demuestran descuentos en los afios 2019, 2020.

En el Anexo 5 muestra que existe un flujograma del proceso de Compra de un
medicamento, detalla cada uno de los pasos realizados desde el momento de
cotizar precios hasta cuando la mercaderia esta en almacén, la Botica Gudi toma
importancia a este flujograma porque considera que es el mas importante para

poder entregar un medicamento correcto y a un buen precio para sus clientes.

En el Anexo 6 muestra un flujograma del proceso posterior al Ingreso a Almaceén,
detalla que el cliente al adquirir su medicamento deseado, se registra la venta y al

finalizar la semana calcula su ganancia total y al finalizar el mes contabiliza la

mercaderia en stock y luego se realiza el mismo proceso del Anexo 5.

Tabla 3.
Descuentos en compras realizadas en el afio 2019

cUA | Eacr| FECHA | FECHA | FECHA PRODUCTO | FECHA | o\ |PRECIO| [ | PRECIO

DEEMIS | DEVTO | oo DE VTO UNIT TOTAL
001- | FOO1- PEPTOGASTRIN
33618 | 4180 |27/02/2019 | 29/03/2019 | 28/02/2019 | \\=' 5= % 150 ML sep-21 4 9.94| 1.19| 3857
001- | FOO1- BRONCOFLAM
33618 | 4180 |27/02/2019 |29/03/2019 | 28/02/2019 | 5\ "S'y 50 ML sep-21 8 9.41| 226| 73.02
T101- | FOO1- PEPTOGASTRIN
404 | 6168 03/05/2019 | 02/06/2019 | 04/05/2019 NF JBE X 150 ML feb-21 4 994| 119 38.57
T101- | FOO1- PANAFLAM FORTE
3180 | 8936 03/08/2019 | 02/09/2019 | 04/08/2019 X 100 TAB nov-21 1 21.19| 064 20.55
7101- | F001- CARBOCALCIO

03/08/2019 | 02/09/2019 | 04/08/2019 | (CARB + VITAMINA | ago-21 1 14.95| 045 14.5
3180 | 8936

D) X 30 CAP
T101- | FOO1- BRONCOFLAM
3180 | 8936 03/08/2019 | 02/09/2019 | 04/08/2019 BALS X 60 ML sep-21 5 9.41 14 45.65
T101- | FOO1- PEPTOGASTRIN
5407 | 11231 | 14/10/2019 [ 13/11/2019 | 15/10/2019 | \\=' 5=~ 450 ML feb-22 5 9.94| 1.49| 48.21
T101- | FOO1- BRONCOFLAM
5407 | 11231 | 14/10/2019 [ 13/11/2019| 15/10/2019 | o, "'y e ol sep-21 4 9.41| 1.13| 36.51
T101- | FOO1- BRONCOFLAM
5407 | 11231 | 14/10/2019 [ 13/11/2019| 15/10/2019 | o, "'y e vl feb-22 2 9.41| 056| 18.26
34 10.31

Nota. Datos obtenidos de Guias de Remisién entregada por la Botica Gudi en el afio 2019.

Interpretaciéon: En la Tabla 8 de acuerdo con los inventarios que se obtiene del
afo 2019, se encuentran algunos descuentos dentro de las compras realizadas
generando una mayor ganancia al momento de vender la mercaderia, brindando a

34 medicamentos un descuento de S/. 10.31.
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Tabla 4.

Descuentos en compras realizadas en el afio 2020

FECHA

FECHA

Guia | FacT | JETHA | FECHA DE PRODUCTO DE | CANT PREO |pEsc |FRECID
o | o= | 02/06/2020 | 02/07/2020 | 02/06/2020 | FSPTOCASTRINNEJBE | 0 55 | 4 1069| 128 4148
| | 02/06/2020 | 02/07/2020 | 02/06/2020 | BRONCOFLAMBALS X o055 | g 077 234| 7582
| | 02/06/2020 | 02/07/2020 | 02/06/2020 | SOMILENO BFORTEX 5 9 | 4 6937| 208! 6729
faoas | T | 02/06/2020 | 02/07/2020 | 02/06/2020 (Flléﬁl\éélbil)zilgoon}fo MG |22 | 5 574| 056| 184
faono | 5000 | 18/06/2020 | 18/07/2020 | 18/06/2020 (Flléﬁl\éélbil)zilgoon}fo MG | iin22 | 5 574| 056| 1844
T | S | 18/06/2020 | 18/07/2020 | 18/06/2020 S:IE&&AALS;?((%TT%T* dic22 | 2 | 2065| 1.24| 40.06
faooe | Soon | 181062020 | 18/07/2020 | 18/06/2020 (Tglf‘gs"éﬁ% HCG sep-21 | 10 271 o0s1] 2629
35 8.87

Nota. Datos obtenidos de Guias de Remisién entregada por la Botica Gudi en el afio 2020.

Interpretacién: En la Tabla 9 de acuerdo con las guias de Remision obtenidas del

ano 2020 a 35 medicamentos, se les dio un descuento total de S/. 8.87 al afo

generando una mayor ganancia al momento de vender la mercaderia.

El tercer objetivo es plantear estrategias de mejora en el control de inventarios para

incrementar la rentabilidad en la Botica Gudi, Ferrefafe, las estrategias sirven como

posibles mejoras a problemas que se han visto presentados, se plantean 3

estrategias:

1. Realizar conteo fisico periédicamente

Consiste en contabilizar los productos para saber el stock real de los
medicamentos, los que posiblemente no se hayan registrado en ese
momento de la venta, es importante saber calcular el tiempo que debe tardar
el proceso para que no se suspendan las actividades o se produzcan

perdidas en las ventas, a la vez revisar los vencimientos de los
medicamentos.
2. Mejora en una parte del Flujograma del Proceso Posterior al ingreso

en Almacén
Consiste en realizar mejoras en el proceso posterior a la compra para poder

llevar un mejor control de inventarios.
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Figura 1.
Flujograma del proceso posterior al ingreso en Almacén

Inicio
.

gl diente coreadta of praco o
medicamento deseado o desate
an dntomas

Veridcar a fodu de
Venomienx

k2

Cobtrxr d medhcamentc

'

£l diente e retiraan au
medicamentc

*

Seanota of medcama
Venddo en of Carkx

¥

Al fral ded da sereva ol

fue 13 garanda y aando

quach de stock on G
medicamento

1

Al $fralizar of ez

realiza un conteo $uco
¥ e corrobora con of
argex

Se mocdkica 9 exisie mayod
demand de los productos
Que tiene pocos
medicamentos

LHay stok oo
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Nota. Elaboracién propia propuesta de flujograma que la botica Gudi debe poseer, 2022.



3. Elaboracion de un formato Kardex para manejar el inventario.
Consiste en tener al dia la mercaderia para poder registrar y mantener
ordenado, ademas de poder saber cuando ingresa o sale la mercaderia y
cuanto esta quedando en su stock actual.

Figura 2.

Formato Kardex-Método de evaluacion-PEPS

METODO DE VALUACION - PEPS

BOTICA GUDI - 10274183034

DOCUMENTO ENTRADAS SALIDAS

oETRTE [CANT[Pu.| PT._[CANT] PU.| PT._[oANT] Pu_| PT

SALDO INICIAL AL MES DE ...... DEL

ITEMROVEEDOJ FECHA

COMPROBACION: TOTALES | | -1 [T ¢ =T -
INV. INICIAL .

(¥) COMPRAS
(9 INV FINAL B
(=) COSTO DE VENTAS T [ DIFERENCIA - [

Nota. Formato PEPS que la botica Gudi debe obtener para el manejo de su inventario, 2022.
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V.  DISCUSION
En el objetivo 1 fue analizar la rentabilidad en la Botica Gudi, Ferrefiafe.

En la tabla 6 se analizé que la empresa tuvo una relacién directa con la
variable de rentabilidad, se realizé un analisis vertical de 3 aflos consecutivos que en
el ano 2019 el costo de ventas fue el 88.68% de lo que se vendid, el aino 2020 el
costo de ventas se redujo quedando al final un 84.77% en utilidad neta y para el 2021
aumenté el costo de venta quedando 88.88% en utilidad neta viéndose en los 3 afios

consecutivos su costo de venta ha ido variando para la empresa.

Segun los resultados a diferencia de Miranda (2020) se menciond que el
inventario actual afecta al margen neto e la utilidad del activo, asi mismo en el analisis
vertical para el aino 2017 y 2018 se mostré los ingresos del negocio, y se
complementd con el analisis horizontal que permitira evidenciar la situacién de la
empresa si fue desfavorable o favorable para un inadecuado control evidenciado por
un aumento del 50.3%, reduciendo las ventas un -5.2%, pese al aumento de los

ingresos.

Aunque las ventas aumentaron, la utilidad neta del afno 2018 se redujo un
20,23% con relaciéon a la utilidad neta del afio 2017 los costos y los gastos

aumentaron mas que las ventas.

Segun los resultados obtenidos de la tesis respaldada en Flores (2018); en
efecto comentd, que el crecimiento econdmico en los estados financieros
horizontales y verticales, en la liquidez se logré notar el avance obtenido, un
incremento en el activo y de los ingresos, el analisis vertical obtuvo un avance

positivo en su rentabilidad, demostrd asi que las ventas son positivas.

En el objetivo 2 fue evaluar el control de inventario en la Botica Gudi,

Ferrenafe.

En la Tabla 8 en los inventarios obtenidos en el afio 2019, se encontraron
algunos descuentos dentro de las compras realizadas generando una mayor
ganancia al momento de vender la mercaderia, brindando a 34 medicamentos un
descuento de S/. 10.31.
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Los resultados obtenidos segun las variables estudiadas por Pérez (2019),
donde indicé que el control de inventario es importante ya que va a permitir
representar los bienes consignados a las ventas en el tiempo del negocio, asi mismo
si no se da un apropiado manejo puede bajar sus utilidades generando pérdidas

irreversibles en la rentabilidad de la empresa.

La tesis respaldada por Herrera et al (2020), obtuvo que la incidencia de la
falta de control de inventarios para las empresas se va a degenerar permitiendo que

haya pérdidas netas, por lo que tiene que hacer ajustes pertinentes de las cuentas.

En el ano 2019 se encontré algunos descuentos dentro de las compras

realizadas generando una mayor ganancia al momento de vender la mercaderia.

Segun Tineo et al (2019) demostré que las empresas juegan un rol
importante dentro de los negocios las necesidades de los clientes, con ello va de la
mano las estrategias de promocion que ayudan a fidelizar a los clientes a corto y a

largo plazo.

Segun los resultados corresponde que Antunez & Torres (2020) demostro la
relaciéon respecto a la tesis teniendo en cuenta que el control de inventarios es un rol
importante que ayuda a reducir los costos de inventarios manteniendo un control del
stock de sus productos manteniéndose ordenados para la atencién del cliente,
evitando problemas y correr riesgo en la rentabilidad en la empresa, teniendo en

cuenta un mejor control.

En el objetivo 3 elaborar estrategia de mejora en el control de inventarios

para incrementar la rentabilidad en |la Botica Gudi, Ferrehafe.

Segun Cayao (2018), en su investigacién tuvo como objetivo proponer un
sistema de control de inventario para mejorar la rentabilidad, los aspectos evaluados
de la propuesta anterior son una categoria muy adecuada y completa y, por lo tanto,
la propuesta de control de inventarios puede ser aplicada para mejorar la rentabilidad

de la empresa.

Los resultados obtenidos por Abad (2020), demostraron que el control de
existencias se evalué a través de una entrevista y cuestionario a los empleados de

Repuestos Tejada E.I.R.L.

21



Donde se determind que no tienen un control efectivo sobre su mercaderia,
porque tienen exceso de stock, conservan productos que ya no venden, no cuentan
con un sistema de inventario, o0 no conocen o utilizan etiquetas, ni Kardex para
controlar productos entrantes y salientes, estos factores juntos conducen a un control

de inventario.
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VL. CONCLUSIONES

1. Se analizé la rentabilidad de la empresa, considerando que hubo una
comparacioén de los anos 2019, 2020 y 2021, se obtuvo que en el aifio 2021 el 88.88%
del costo de ventas con respecto a los dos afos anteriores, esto sucedié porque el
precio del producto aumento, por otro lado, la cuenta de gastos financieros en el afio
2019 representd el 8.12% con respecto a los dos ultimos afos, esto porque la
empresa aumento sus deudas, por lo tanto, en el analisis horizontal de los 3 afos
consecutivos en la cuenta de ventas de los afios 2019 y 2020 aumentd el 1.72%,
esto sucede porque la empresa no tuvo muchos ingresos, finalmente en el costo de
venta entre los afnos 2019 y 2020 aumenté el 1.20%, esto sucede porque la empresa
no fue favorecida con el precio del producto.

2. Se evalud el control del inventario en la empresa, considerando que hubo
una comparacion de los afios 2019 y 2020 de acuerdo a los inventarios, en el afio
2019 realizan algunos descuentos de las compras del producto generando un mayor
margen de utilidad al momento de brindar al cliente su producto, ofreciendo a 34
medicamentos una rebaja de S/ 10.31, finalmente en el afio 2020 de acuerdo a los
documentos de la empresa se obtuvo 35 medicamentos con una rebaja de 8.87, asi
generando un mayor margen de utilidad al momento de ofrecer el producto al cliente.
3. Se elabord estrategias de mejora en el control de inventarios para
incrementar la rentabilidad, considerando que no tuvieron un correcto control de
inventario dentro de la Botica, se concluyd que con un conteo ciclico periodico se
podria mejorar al tener en cuenta el inventario tanto fisico como contable, a la vez
con el flujograma que se elaboré como estrategia para poder realizar un correcto
proceso desde el momento que se adquiere mercaderia hasta llegar a las manos del
cliente, y al realizarlo dentro de un Kardex se tiene mas ordenada y al dia toda la

mercaderia.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomendd que deberia de reducirse los préstamos, que generan
pérdidas, a través de los afos se estuvo reduciendo el costo de ventas, al tener
mercaderia almacenada a través de los afios pasados, generando asi que la utilidad
neta del ejercicio se vea aumentado por el arrastre de la mercaderia mas no por lo

del ano correspondiente.

2. Se recomends que se siga buscando maneras de reducir sus costos para
poder tener mejores ganancias, accediendo a descuentos, o lotes de regalo que
ofrecen sus proveedores, por la fidelidad del cliente, generando asi una satisfaccion

por parte de la botica y asi poder brindar mejores precios a los clientes.

3. Se recomendd que se tome en consideracidn las estrategias que se
proponen como el conteo ciclico periddico que ayudara a saber exactamente si existe
diferencia entre lo fisico y lo contable, evitando pérdidas, ademas se debe de tomar
en cuenta el flujpgrama para poder tener un proceso correcto para la botica, y
aprender a manejar el Kardex para poder realizar un correcto control de inventarios

al dia y facil para el duefio.
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ANEXOS

Anexo 1

Carta de Consentimiento

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional™
6 de Mayo de 2022

Sefor
Escuela de Contabilidad

Universidad César Vallgjo - Campus Chiclayo

A través del presente, Wilmer Guevara Diaz. identficado (8) con DNI N*
representante de la empresa / institucion Botica Gudi con el cargo de Gerente,
me dinjo & su representads & fin de dar 8 conocer que 1as sigulentes personas:

8) Guevara Guevars, Leci Mirela
b) Tomres Muro, Marycruz
Estan autorizadas para:

8) Recoger y emplear dalos de nueslra organizacion a efecto de la realizacion
de su proyeclo y posterior tesis Wulads La Rentabilidsd Y El Control De

Inventarios en la Botica Gudi, Motupillo.

s [x] No[]

b) Publicar &l nombre de Nuestra organizacion en (8 INvestgackon

s [X] No[]

Lo que je manifestamos para ios fines pertinentes. a soliciiud de los interesados.




Anexo 2

Validacién de Instrumentos

CARTA DE PRESENTACION
Sefior:
Mg. Plicido Eduardo Incio Nafez
Presente
Asunto:  VAUIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE

EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarie nuestros saludos
y asi mismo, hacer de su conocmienio que siendo estudiante de la carrera
profesional de contabilidad. Requiero validar los instrumentos con los cuales se
recoge la informacidn necesaria para poder desarrollar |a presente investigacién y
con la cual optaremos el titulo profesional de contabilidad.

El titdo de la investigacién es: “La Rentabilidad Y El Control De
Inventarios en Boticas, Lambayeque™ y siendo imprescindble contar con la
aprobacidn de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencidn, se ha considerado convenienie recurrir 3 usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacién de instrumentos, que se remite contiene:

Carta de presentacién

Definiciones conceptuales de las variables y dmensiones
Matriz de operacionalizacidn de variables

Certificado de validez de contenido de los instrumentos

SbLON-

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos
despedimos de usted, no sin andes agradecerie por la alencidn que dspense a la
presente.

Alentamente.
Ferma Firma
LECI MIRELLA GUEVARA MARYCRUZ TORRES MURO

DNI: 48864684 DNLE 71477753




DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE
Variable 1: Rentabilidad

Beneficio u obtencidn de una inversién ya que se realiza con tiempo anticipado,
resultando importante en un dmbito empresanial o inversionista permitiendo poder
conocer las capacidades de una empresa y poder realizar las remuneraciones de
los recursos financieros. (Garcia, 2017)

Dimensiones de la Variable 1
Dimension 1: Rentabilidad Financiera

Es parte de un tipo de rentabilidad, se relacionan con sus beneficios que se van a
adquirir como inversionistas en una empresa individus!, se pone de lado a la deuda
financiera. (Valer, 2019)

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE DEPENDIENTE
Variable 2 Control de Inventarios

Procediméento que permite en las empresas poder gestionar sus existencias de
simacén, y poder identificar sus productos cuales van a mover y cudles se van a
escasear ripido, ya que esto es una rotacidn e invierten més pars un corecto
simacén. (Westreicher, 2021)

Dimensiones de la Variable 2
Dimension 1: Método

Elementos tedricos esencisles del inventario ejecutando énfasis en tres técnicas
frecuentes para la administracion y control de los inventarios como son: el Sistema
ABC, El modelo Basico de Cantidad Econémico de Pedido (CEP), PEPS, Conteo
Ciclico, es un método perfecto para examinar los inventsrios en las empresas
(Velésquez, 2021).

Dimension 2: Sistema

Permite afirmer el abastecimiento de las mercancias como reducir los costos por
pedido y por material que van resultan faltantes. Ya que va permite fijar las entradas
y salidas, como el orden de almacén. los sistemas principales son el perpetuo y el
periddico. (Ortega, 2021)

Dimension 3: Errores

Pieza clave pars la comrecta gestion de una empresa es el control preciso del
inventario la cual son los errores, esto va permitir que en cuslquier tipo de falla este
componente nos puede causar problemas en diferentes partes del proceso de venta
los tipos de errores de inventario que no debemos cometer las cusles tenemos Falta
de Monitoreo Inventario Insuficiente. (Snuuper, 2020),




Tabla de operacionalizacion de la variable 1: Rentabilidad

Dimensiones Indicadores items Instrumento
item del Estado de Resultados
Andlisis Vertical
Total de Ventas
Rentabilidad Matriz de
Financiera Andlisis de
Datos
Monto del item en Comparacién — Monto del Afio Base
Andlisis Horizontal
Monto del Afio Base
Tabla de operacionalizacion de la variable 2: Control de Inventsrios
Dimensiones Indicadores items Instrumento
Anota los productos sl momento que ingresan a su inventario
Método PEPS
—ﬁegism su mercaderia vendida en el dia
Métodos
Cuenta su mercadens cada cierto tiempo.
Conteo Ciclico
Se centra en actualizar mercaderia que sale de inventario
Matriz de
Corrobora 1 0 2 veces al ano si su inventario y existencias conciden.
Inventario Periédico Anélisis de
Trabaja con datos antiguos de acuerdo a la ultima actuakzacion.
Sistemas Datos / Guis
Compruebs que sus inventarios y existencias coincidan siempre.
Inventario Perpetuo de
Mantiene con un control estricto sus inventanos al dis.
Observacién
Toma medidas para que los inventarios estén correctamente contabilizados.
Falts de Monitoreo
"EvalUs constantemente el cormecto manejo de su control de inventanos.
Errores
Inventano Tene mercaderia suficiente para satisfacer a sus chentes.
Insuficiente "Se ha visto falta de la mercaderia de alta rotacion




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL
La siguiente guia de analisis documental busca recopilar la documentacion
relevante a requerir para hacer posible la investigacion de la Botica Gudi.

Titulo de investigacion:
La Rentabilidad Y El Control De Inventarios en la Botica Gudi, Ferrenafe

Fecha de aplicacion: Aun por determinar

Titulo del texto: Instrumento para la ciasdicacion de fuentes y analisis documenta
(Recojo de informacion)
Objetivos

Botica Gudi durante el periodo 2019 — 2020 - 2021

Guevara Diaz Wilmer, representante legal de la Empresa Botica “GUDI". autoriza
Ia utilizacion de la informacion que se proporcions mediante esta ficha para el
cumpliméiento del objetivo de la investigacion propuesta.

Sl NO

Categona Clasmhcacion

Originalidad de Ia
informacion

Revisid

Resultados

Datos coherentes
Datos Completos

» Estados Financeros
Informacion Libros contables




Guia de Observacion hasta el Aho 2021

El presente instrumenio tiene como propdsito recolectar infarmacién del manejo
en ¢ control de inventarios en |a Botica Gudi hasta el afo 2021.

Después de conocer el propésilo de la invesligacidn acepla que podamos
evaluar y responder de acuerdo a loobservado: Si( ) No( )

' DIMENSIONES / items 'Sl NO  OBSERVACIONES

DIMENSION 1: Métodos
| |

’1. Anola los productos &l momento que
ingresan a su inventario.

‘2. Registra su mercaderia vendida en el dia.

‘3. Cuenta su mercaderia cada cierto iempo.

4. Se cenlra en actualizar ks mercaderia que
‘ sale de su almacén.

5. Cormobora 1 02 veces al afo si su

invenlaro y existencas coincden.
|6. Trabaja con dalos anSguos de acuerdo a
! la (iSma actualizacion.

‘7. Comprueba que sus inventarios y
existencias coincidan siempre.

|8. Manbene con un control estriclo sus
‘ inventarios al dia

}ouensabns:m

|
|
|
|
} DIMENSION 2: Sistemas | |
|
|
|
|
|
‘9. Toma medidas para que los invenlarios ‘

eslén correctamente contabikzados.

10.EvalGa constantemente el correcto manejo |
de su conltrol de inventarios.

11.Tiene mercaderia suficiente para satisfacer
a sus clientes.

12.Se ha visto falla de ka mercaderia de alla
rotacion.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: RENTABILIDAD

N°® DIMENSIONES / items Per B s Ci , =
DIMENSION 1: Rentabilidad Financiera Si | No | Si | No | Si | No =
Andlisis Vertical
‘ ftem del Estado de Resultados
1 X X X
| Total de Ventas
Andlisis Horizontal
2 Monto del ftem en Comparacién — Monto del Afio Base X X X
Monto del Afio Base
Obser (pr si hay SI HAY SUFICIENCIA
Opinién de ap ilidad: Aplicable [X] A después de gir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y del juez evaluador: COLLANTES PALOMINO HUGO YVAN DNI: 16734957 { 09 de Junio del 2022
/4
Esp del : MAESTRO EN TRIBUTACION NACIONAL E INTERNACIONAL e / / /l.;“‘
........ Gin Collantes Palomino
mw PUBICO CONSTT
" Pertinencia: El #em comesponde al conceplo tedrico formulado. MATRICULA 04~
?Relevancia: Elilem es spropiado pars d ifca del - -
3 Claridad: Se enfiende sin difculad siguna &l enunciado 4l flem, & CoNcisn, exacto y directo Firma
Nota: Sufiencia, se dice suficiencia cuando los items son suf para medi la

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Control de Inventarios

"

DIMENSIONES / items Perti ia' [R
DIMENSION 1: Métodos No

— Sugerencias

Anota los productos al momento que ingresan a su inventario.

Registra su mercaderia vendida en el dia.

&l W N -

Cuenta su mercaderia cada cierto tiempo.

x| x| x| x|

Se centra en actualizar mercaderia que sale de inventario.

DIMENSION 2: Sistemas No

@

No

Corrobora 1 0 2 veces al afio si su inventaro y existencias coinciden.

Trabaja con datos antiguos de acuerdo a la Glitima actualizacion.

Comprueba que sus i i0s y exi ias siempre.

@ N o o

Mantiene con un control estricto sus inventarios al dia.

DIMENSION 3: Errores No

Toma i para que los i ios estén ilizad

10

EvalGa constantemente el correcto manejo de su control de inventarios.

"

3 o ” T

Tiene para sati asus

ia

12

x| x| x| x| @ x| x| x| x| @ x| x| x| x| @
x| x| x| x| @ x| x| x| x| @ x| x| x| x @ O

x| x| x| x| @ x| x| x| X

Se ha visto falta de la mercaderia de alta rotacion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable d és de gir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y del juez : COLLANTES PALOMINO HUGO YVAN DNI: 16734957 { 09 de Junio del 2022

Esp del e : MAESTRO EN TRIBUTACION NACIONAL E INTERNACIONAL

la
GO .
TADOR PUBLICO COLE
1 Pertinencia: E1 em coresgonde al concepto 1érico fomdado CONIATRICULA 041677
R El item es spropiado para & componente © dimensitn especifica del construch — -
3 Claridad: Se enfiende sin difculiad aiguna el enunciado G4 ilem, &s CONGSD, EX3C10 y directo Firma

Nota: Sufs se dice sub cuando los items son sufs para med la dmensdn




CARTA DE PRESENTACION

Seflor:
Mg. Placido Eduardo Incio Nanez
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarie nuestros saludos
y asl mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la carrera
profesional de contabilidad. Requiero validar los instrumentos con los cuales se
recoge la informacién necesaria para poder desarroliar la presente investigacion y
con la cual optaremos el titulo profesional de contabildad.

El titulo de la investigacion es: “La Rentabllidad Y ElI Control De
Inventarios en la Botica Gudi, Ferrefhafe" y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos yo investigacion educativa.

El expediente de validacidn de instrumentos, que se remite contiene:

1. Carta de presentacion

2. Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
3. Matriz de operacionalizacion de variables

4. Centficado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos
despedimos de usted, no sin antes agradecerie por la atencidn que dispense a la
presente.

Atentamente.
(o
Firma ' V Firma
LECI MIRELLA GUEVARA MARYCRUZ TORRES MURO

DNI: 48864684 DNL: 71477753




DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE
Variable 1: Rentabilidad

Beneficio u obtencidn de una inversién ya que se realiza con tiempo anticipado,
resultando importante en un dmbito empresanal o inversionista permitiendo poder
conocer las capacidades de una empresa y poder realizar las remuneraciones de
los recursos financieros. (Garcia, 2017)

Dimensiones de la Variable 1
Dimensiéon 1: Rentabilidad Financiera

Es parte de un tipo de rentabilidad, se relacionan con sus beneficios que se van a
adquirir como inversionistas en una empresa individus!, se pone de lado a ls deuda
financiera. (Valor, 2019)

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE DEPENDIENTE
Variable 2 Control de Inventarios

Procedimiento que permite en las empresas poder gestionar sus existencias de
almacén, y poder identificar sus productos cuales van a mover y cudles se van a
escasear rapido, ya que esto es una rotacidn e invierten més pars un comrecto
almacén. (Westreicher, 2021)

Dimensiones de la Variable 2
Dimension 1: Método

Elementos tedricos esencisles del inventario ejecutando énfasis en tres técnicas
frecuentes para la administracion y control de los inventarios como son: el Sistema
ABC, El modelo Bésico de Cantidad Econdmico de Pedido (CEP), PEPS, Conteo
Ciclico, es un método perfecto para examinar los inventsrios en las empresas
(Velésquez, 2021).

Dimension 2: Sistema

Permite afirmar el abastecimiento de las mercancias como reducir los costos por
pedido y por material que van resultan faltantes. Ya que va permite fijar las entradas
y salidas, como el orden de almaocén. los sistemas principales son el perpetuo y el
periddico. (Ortege, 2021)

Dimension 3: Errores

Pieza clave pars la comecta gestién de una empress es el control preciso del
inventario la cual son los errores, esto va permitir que en cuslquier tipo de falla este
componente nos puede causar problemas en diferentes partes del proceso de venta
los tipos de errores de inventario que no debemos cometer las cusles tenemos Falta
de Monitoreo Inventanio Insuficiente. (Snuuper, 2020).




Tabla de operacionalizacion de la variable 1: Rentabilidad

Dimensiones Indicadores items Instrumento
item del Estado de Resultados
Andlisis Vertical
Total de Ventas
Rentabilidad Matriz de
Financiera Andlisis de
Datos
Monto del item en Comparacién — Monto del Afio Base
Andlisis Horizontal
Monto del Afio Base
Tabla de operacionalizacion de la variable 2: Control de Inventarios
Dimensiones Indicadores items Instrumento
Anota los productos sl momento que ingresan a su inventario.
Método PEPS
"Registra su mercaderia vendida en el dia
Métodos
Cuenta su mercadensa cada cierto tiempo.
Conteo Ciclico
Se centra en actualizar mercaderia que sale de inventario
Matriz de
Corrobora 1 0 2 veces al ano si su inventario y existencias coinciden.
Inventario Periédico Andlisis de
Trabaja con datos antiguos de acuerdo a |a ultima actuakzacion.
Sistemas Dstos / Guia
Compruebs que sus inventarios y exstencias coincidan siempre.
Inventario Perpetuo de
Mantiene con un control estricto sus inventanos al dis.
Observacion
Toma medidas para que los inventarios esten correctamente contabilizados
Falta de Monitoreo
"Evalus constantemente el cormecto manejo de su control de inventanos.
Emores
Inventano Tene mercaderia suficiente para satisfacer a sus chentes.
Insuficiente Se ha visto falta de la mercaderia de slta rotacion.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

La siguiente guia de analisis documental busca recopilar la documentacion
relevante a3 requerir para hacer posible la investigacion de la Botica Gudi.

Titulo de investigacion:
La Rentabilidad Y El Control De Inventarios en la Botica Gudi, Ferrenafe

Fecha de agocacoon: Aun por determinar

o - Instrumento para c3cion de fuentes y analsis documental
(Recojo de informacion)
Objetivos

Botica Gudi durante el periodo 2019 — 2020 - 2021

Guevara Diaz Wilmer, representante legal de la Empresa Botica “GUDI". autoriza
Ia utilizacidn de la informacion que se proporcions mediante esta ficha para el
cumplimiento del objetivo de Ia investigacion propuesta.

Sl |:| NO ‘:

Categona Clasmhcacion

Originalidad de la
informacion

Revisid

Resultados

Datos coherentes
Datos Completos

» Estados Financeros
Informacion Libros contables




Guia de Observacion hasta el Aho 2021

El presente instrumenio tiene como propdsito recolectar infarmacién del manejo
en ¢ control de inventarios en |a Botica Gudi hasta el afo 2021.

Después de conocer el propésilo de la invesligacidn acepla que podamos
evaluar y responder de acuerdo a loobservado: Si( ) No( )

' DIMENSIONES / items 'Sl NO  OBSERVACIONES

DIMENSION 1: Métodos
| |

’1. Anola los productos &l momento que
ingresan a su inventario.

‘2. Registra su mercaderia vendida en el dia.

‘3. Cuenta su mercaderia cada cierto iempo.

4. Se cenlra en actualizar ks mercaderia que
‘ sale de su almacén.

5. Cormobora 1 02 veces al afo si su

invenlaro y existencas coincden.
|6. Trabaja con dalos anSguos de acuerdo a
! la (iSma actualizacion.

‘7. Comprueba que sus inventarios y
existencias coincidan siempre.

|8. Manbene con un control estriclo sus
‘ inventarios al dia

}ouensabns:m

|
|
|
|
} DIMENSION 2: Sistemas | |
|
|
|
|
|
‘9. Toma medidas para que los invenlarios ‘

eslén correctamente contabikzados.

10.EvalGa constantemente el correcto manejo |
de su conltrol de inventarios.

11.Tiene mercaderia suficiente para satisfacer
a sus clientes.

12.Se ha visto falla de ka mercaderia de alla
rotacion.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: RENTABILIDAD

N* P WL ‘ [ &
Si [ No | SI  No S | No v
Item del Estado de Resultados
1 X X X
Total de Ventas
Andisis Horzontal
2 Monto del ltem en Comparacidn - Monto del Aflo Base X X x
Moo del Ao Base
Observaciones (pi si hay sufi Si Hay Suiciencia
Opinion de ap Hlidad: 2 (x) P pués deo gir [ ) No aplicable [ )
Apoliidos y dol juez : Incio Nafiez Placido Eduardo
E del 2 En Fir YT

" Pertinencia: E dem comesponds o (oncesd Rdnes frmulase
SRelevancia: £ 1em 65 sropiase Dam representar il COMpONas o Gmansdn especiics Sl constracd
I Claridad. 56 enfiende sn GBS 3iguna o nunciadd del I, &6 CONCEO, Gaac) y dac Firma

Nota Su80enca. 58 00 SAGNCa Cuandd s lers 0N Sl Bl

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Control de Inventarios

T DWENSIONES TRoms 2 )
N —SRENSON T HeoIes

Ancta los productos al momento Que Ngresan a su Fventano.

Regis¥a su mercaderia vendda en of dla.

Cuenta su mercaderia cada cierto Sempo.

x| x| x| x| @A

Se centra en actualkzar mercaderia que sale de inventano.

Sl oW N -

Corrobora 10 2 veces al afo si su iventano y existencias coinciden.

Trabaja con datos antiguos de acuerdo a & Gltima actualzacion

Comprucba que sus Yy siempre.

o N o] o

Mantiene con un control es¥nicio sus Fventanos al da

DIMENSION 3: Errores

E] Toma medidas para Que 103 INVentanos esien cor

10 | Evalia constantemente el correcto manejo de su control de inventanos.

11 | Tene mercaderia suficiente para satisfacer a sus chentes.

!
,,,,,,x,,%,,,,qa
5

x| x| x| x| @] x| x| x| x
§
H

x| x| x| x| @ x| x| x| x
§

12 I&mmiwulam«uuwm

Obser (pr =i hay sufl :  SiHay Sus

ilidad: (x)

\p pués de oir [ ) No aplicable [ )
Apeliidos y del juoz Incio Nafez Placido Eduardo

E ael & En Gestion Financera Y Tributaria

—

'ms-mmlwnwm
*Relevancia: B am 5 aropiade pas citca del
'whmmmmuwum um-m,m

Nota S.500002 54 300 SA0NCa CuInd) 106 s ke son sl paanea




CARTA DE PRESENTACION

Sefor:
Mg. Dagmar Giannina Gilles Saavedra
Presente

Asunto.  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usied para expresarie nuestros saludos
y asi mismo, hacer de su conocimienlo que siendo estudiante de |a carrera
profesional de contabilidad. Requiero validar los instrumentos con los cusles se
recoge la informacion necesaria para poder desarroliar ks presente investigacion y
con |a cual optaremos el titulo profesional de contabilidad.

El tiulo de & invesligacion es: “La Rentabilidad Y EI Control De
Inventarios en la Botica Gudi, Ferrefiafe"” y siendo imprescndible contar con la
aprobacion de docentes especiaizados para poder aplicar los instrumentos en
mencidn, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en lemas educativos yio investigacion educativa.

El expediente de validacion de instrumentos, que se remile conliene:

Canta de presentacion

Definiciones concepluales de |as variables y dmensiones
Matriz de operacionalizacion de variables

Centificado de validez de contenido de los instrumentos

PN -

Expresdndole nuestros senlimientos de respelo y consideracidin nos
despedimos de usted, no sin anles agradecerie por |a atencdn que dispense a a
presente.

Alentamente.
- “
) _‘ ?ﬂ .
Fiuma Fema
LECI MIRELLA GUEVARA MARYCRUZ TORRES MURO

DNI: 48864684 DNL: 71477753




DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE
Variable 1: Rentabilidad

Beneficio u obtencién de una inversién ya que se realiza con tiempo anticipado,
resultando importante en un dmbito empresanal o inversionista permitiendo poder
conocer las capacidades de una empresa y poder realizar las remuneraciones de
los recursos financieros. (Garcia, 2017)

Dimensiones de la Variable 1
Dimension 1: Rentabilidad Financiera

Es parte de un tipo de rentabilidad, se relacionan con sus beneficios que se van a
adquirir como inversionistas en una empresa individus!, se pone de lado a ls deuda
financiera. (Valor, 2019)

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE DEPENDIENTE
Variable 2 Control de Inventarios

Procedimiento que permite en las empresas poder gestionar sus existencias de
almacén, y poder identificar sus productos cuales van a mover y cudles se van a
escasear rapido, ya que esto es una rotacidn e invierten més pars un comrecto
almacén. (Westreicher, 2021)

Dimensiones de la Variable 2
Dimension 1: Método

Elementos tedricos esenciales del inventario ejecutando énfasis en tres técnicas
frecuentes para la administracion y control de los inventarios como son: el Sistema
ABC, El modelo Bésico de Cantidad Econdémico de Pedido (CEP), PEPS, Conteo
Ciclico, es un método perfecto para examinar los inventsrios en las empresas
(Velésquez, 2021).

Dimension 2: Sistema

Permite afirmar el abastecimiento de las mercancias como reducir los costos por
pedido y por material que van resultan faltantes. Ya que va permite fijar las entradas
y salidas, como el orden de almaocén. los sistemas principales son el perpetuo y el
periddico. (Ortegs, 2021)

Dimension 3: Errores

Pieza clave pars la comecta gestién de una empress es el control preciso del
inventario la cual son los errores, esto va permitir que en cuslquier tipo de falla este
componente nos puede causar problemas en diferentes partes del proceso de venta
los tipos de errores de inventario que no debemos cometer las cusles tenemos Falta
de Monitoreo Inventanio Insuficiente. (Snuuper, 2020).




Tabla de operacionalizacion de la variable 1: Rentabilidad

Dimensiones Indicadores items Instrumento
item del Estado de Resultados
Andlisis Vertical
Total de Ventas
Rentabilidad Matriz de
Financiera Andlisis de
Datos
Monto del item en Comparacién — Monto del Afio Base
Andlisis Horizontal
Monto del Afio Base
Tabla de operacionalizacion de la variable 2: Control de Inventarios
Dimensiones Indicadores items Instrumento
Anota los productos sl momento que ingresan a su inventario.
Método PEPS
"Registra su mercaderia vendida en el dia
Métodos
Cuenta su mercadensa cada cierto tiempo.
Conteo Ciclico
Se centra en actualizar mercaderia que sale de inventario
Matriz de
Corrobora 1 0 2 veces al ano si su inventario y existencias coinciden.
Inventario Periédico Andlisis de
Trabaja con datos antiguos de acuerdo a |a ultima actuakzacion.
Sistemas Dstos / Guia
Compruebs que sus inventarios y exstencias coincidan siempre.
Inventario Perpetuo de
Mantiene con un control estricto sus inventanos al dis.
Observacion
Toma medidas para que los inventarios esten correctamente contabilizados
Falta de Monitoreo
"Evalus constantemente el cormecto manejo de su control de inventanos.
Emores
Inventano Tene mercaderia suficiente para satisfacer a sus chentes.
Insuficiente Se ha visto falta de la mercaderia de slta rotacion.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

La siguiente guia de analisis documental busca recopilar la documentacion
relevante a3 requerir para hacer posible la investigacion de la Botica Gudi.

Titulo de investigacion:
La Rentabilidad Y El Control De Inventarios en la Botica Gudi, Ferrenafe

Fecha de agocacoon: Aun por determinar

o - Instrumento para c3cion de fuentes y analsis documental
(Recojo de informacion)
Objetivos

Botica Gudi durante el periodo 2019 — 2020 - 2021

Guevara Diaz Wilmer, representante legal de la Empresa Botica “GUDI". autoriza
Ia utilizacidn de la informacion que se proporcions mediante esta ficha para el
cumplimiento del objetivo de Ia investigacion propuesta.

Sl |:| NO ‘:

Categona Clasmhcacion

Originalidad de la
informacion

Revisid

Resultados

Datos coherentes
Datos Completos

» Estados Financeros
Informacion Libros contables




Guia de Observacion hasta el Aho 2021

El presente instrumenio tiene como propdsito recolectar infarmacién del manejo
en ¢ control de inventarios en |a Botica Gudi hasta el afo 2021.

Después de conocer el propésilo de la invesligacidn acepla que podamos
evaluar y responder de acuerdo a loobservado: Si( ) No( )

' DIMENSIONES / items 'Sl NO  OBSERVACIONES

DIMENSION 1: Métodos
| |

’1. Anola los productos &l momento que
ingresan a su inventario.

‘2. Registra su mercaderia vendida en el dia.

‘3. Cuenta su mercaderia cada cierto iempo.

4. Se cenlra en actualizar ks mercaderia que
‘ sale de su almacén.

5. Cormobora 1 02 veces al afo si su

invenlaro y existencas coincden.
|6. Trabaja con dalos anSguos de acuerdo a
! la (iSma actualizacion.

‘7. Comprueba que sus inventarios y
existencias coincidan siempre.

|8. Manbene con un control estriclo sus
‘ inventarios al dia

}ouensabns:m

|
|
|
|
} DIMENSION 2: Sistemas | |
|
|
|
|
|
‘9. Toma medidas para que los invenlarios ‘

eslén correctamente contabikzados.

10.EvalGa constantemente el correcto manejo |
de su conltrol de inventarios.

11.Tiene mercaderia suficiente para satisfacer
a sus clientes.

12.Se ha visto falla de ka mercaderia de alla
rotacion.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: RENTABILIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® | Clandad’ -
DIMENSION 1: Rentabilidad Financiera Si | No | Si | No | Si | No -
Andlisis Vertical
| fem del Estado de Resultados

1 X X X
| Total de Ventas
Andlisis Horizontal
|

2 | Monto del item en Comp — Monto del Ao Base X X X
| Monto del Afio Base
Obser (precisar si hay suficienci Sin Obser

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X ]

Apellidos y del juez : Gles S dra Dagmar Gl
Especialidad del . Mg. Fi yA
1 PerSimencia: B kem comespande ol concepto tedrico formulado.
3 Relevancia: ] tem es apropado para £l fica cel

3 Claridad: Se eriende sin dificuiiad aiguna ef enunciado del em, es conciso, exacto y directs

Nota: Sufoenca, se dice sufoenca cuando ks lems on

para medr s

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 43899380

No aplicable [ ]

13 de Junio del 2022

CPC Dapmar Gids Sanvmra
CONTADORA F U, an
MAT 042983

Firma

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Control de Inventarios

DIMENSIONES / items

DIMENSION 1: Métodos

No Si No

Anota los productos al que ing: asuin

Regslra su mercaceria venada en &l dia.

Cuenta su mercaderia cada cierio tiempo.

&l W N -

Se centra en actualizar mercaderia que sale de inventario.

DIMENSION 2: Sistemas

No Si No

Corrodbora 1 0 2 veces al afio si su ntario y

Trabaja con datos antiguos de do a la dtima

Comprueba que sus y pre.

@ ~N| o o

Mantiene con un control estricto sus nventanos al dia.

"DIMENSION 3: Errores

Toma medidas para que los 08 estén

10

EvalGa el

jo de su control de inventarios.

"

Tene sufy para 1. asusch

12

Se ha visto falta de la mercaderia de alta rotacion.

Sin Observaciones

Obser (p si hay )

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]
: Gies S

Apellidos y del juez
Especialidad del : Mg Fi YA

dra Dagmar G

1Persimencia: B kem comespande ol concepio tedrico formulado.

3 Relevancia: ] item es apropiado para o fica cel
3 Claridad: Se eniende sin dificuitad siguna el enunciado del lem, e3 conciso, exacto y drecto

Nota: Sufoencia, se dce sufcencia cuando ks ilems son sufs

para medr by

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 43899380

No aplicable [ ]

13 de Junio del 2022

CPC. Dopmar Gits Sawvnara
CONTADORA Ut on
MAT 042963

Firma




Anexo 3

Sustento de la Muestra

http://serviciosweb.digemid.minsa.gob.pe/Consultas/Establecimientos

DISA/DIRESA: | DIRECCION REGIONAL DE SALUD LAMB; v Situacion”  AcTIVO ~|
Categorfa: | BOTICA ~ | Grupo: SELECCIONAR - [
Departamento: || ANMBAYEQUE ~ | Provincia: | FERRENAFE v
Distrito: |PITIPO |
DETALLE DEL ESTABLECIMIENTO FARMACEUTICO
N® Registro: 0023779 Sitwacion:  ACTIVO
Por Establecimientol Lugar de Registro:  DIRECCION REGIONAL DE SALUD LAMBAY Fecha lnicio:  1900-01-01
Detalle m Nro.RUC: 10274183034 Categoria:  BOT
Ver 1 fe Mombre Comercial:  BOTICA GUDI
Razén Social:  GUEVARA DIAZ WILMER
Ver | 2z owsig
Direccion:  PROLONGACION REAL - MOTUPILLO N°609
Ver : e Dep/Prov/Dist:  LAMBAYEQUE/FERRENAFE/PITIPO
_ Horario N A SAB 08:00-08:00
Funcionamiento:
Ver 4 007520 REPRESENTANTE LEGAL CARGO
GUEVARA DIAZ WILMER PROPIETARIO
[—|




Anexo 4

Guia de Analisis Documental



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL
La siguiente guia de analisis documental busca recopilar la documentacion
relevante a requerir para hacer posible la investigacion de la Botica Gudi.

Titulo de investigacion:
La Rentabilidad Y El Control De Inventarios en la Botica Gudi, Ferrenafe

%ggmzl&ngrm
: para de fuentes y analsis documental

) -
- <- “oi .l)
| Objetivos _ —
Botica Gudi durante el periodo 2019 - 2020 - 2021

Guevara Diaz Wilmer, representante legal de la Empresa Botica “GUDI". autoriza
Ia utilizacidn de la informacidon que se proporcione mediante esta ficha para el
cumpliméento del objetivo de Ia investigacion propuesta.

SI[ & NO
Categona Clasmcacion
Originalidad de Ia
X informacion
Procedencia

%
x

Procedencia
%
%

Informacion
Anexo 5

Flujograma de Proceso al Comprar
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Flujograma de Proceso Posterior al ingreso en Almacén

Inicio

v

£l diente coreadta of preco del
medicamento deseado o desanbe
an drtomas.

Veridaar b focdha de
Venamiento

Cobrar of medicamento
¥

£l diente e retira con U
medicamento
[ 3
Se anota of medicamento
vendido
[ ]

£l in de semana e w

anl fue la garanda de
toch I3 semara

Al fralizar of mes e
cuenta la mercaderia de

los productos  vendidos

Si Esporo hasta que quaden

{Hay stock del
medicamento? 3 unichdes on stock

Anexo 7



Guia de Observacion - Control de Inventarios

Guia de Observacion hasta el Aho 2021
El presente instrumento liene como propdsito recolectar informacion del manejo
en el control de inventarios en la Botica Gudi hasta el afio 2021.

Después de conocer el propdsilo de la investigacion acepla que podamos
evaluar y responder de acuerdo a lo observado:  Si(X) No( )

DIMENSIONES / items S| NO  OBSERVACIONES

DIMENSION 1: Métodos

1. Anola los producios al momento que X
'ngumamhmb.

2. Registra su mercaderia vendida en el dia.

3. Cuenta su mercaderia cada Gerio iempo. para revisar su

4. Se centa en aclualzar la mercaderia que | X
sale de su almacén.

DIMENSION 2: Sistemas

'S. Corrobora 10 2 veces al aho si su X
inventario y existencias coinciden.
6. Trabaja con dalos anbguos de acuerdo a X
Ia Gitima actualizacién.

X Solo lo hace con

7. Comprueba que sus inventarios y
productos que tienen
existencias coincidan siempre. tacié
8. Manliene con un control estricto sus X Los dias que tienen
inventarios al dia. mayores ventas.
DIMENSION 3: Errores
3 Toma medras para que 03 Inventanos X
estén correctamente contabiizados.

10 EvalGa constantemente el correcto manejo X
de su control de inventarios.

11.Tiene mercaderia suficiente para satisfacer
S 58 cllinlan’ sus productos mas

12.Se ha visio falla de [a mercaderia de alta X
rotacion.




Anexo 8

Tabla 5.
Operacionalizacion de Variables
DEFINICION DEFINICION TECNICA / ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES .
CONCEPTUAL OPERACIONAL INSTRUMENTO MEDICION
En la rentabilidad indica
Beneficio u obtencion de que es descriptivo
una inversion ya que se propositivo ya que se
. . : Analisis Vertical
realiza con tiempo basa en una necesidad
anticipado, resultando entre la institucion, al
importante en un ambito recoger la informacion Analisis
empresarial o inversionista descriptiva, se va a Rentabilidad Documental / _
RENTABILIDAD - . . _ . o Ordinal
permitiendo poder conocer realizar una propuesta en Financiera Matriz de analisis

las capacidades de una
empresa y poder realizar
las remuneraciones de los
recursos financieros.
(Garcia, 2017)

él, un procedimiento de
evaluacion y desempefio
para poder superar la
problematica actual y
definiciones que se van a

encontrar.

Analisis

Horizontal

de datos




DEFINICION DEFINICION TECNICA / ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES .
CONCEPTUAL OPERACIONAL INSTRUMENTO MEDICION
Sistema que permite a Método Método PEPS
todas las empresas Conteo Ciclico
. En el control de o
poder gestionar sus _ o Analisis
. ) ) inventario indica la hora
existencias de almaceén, Documental /
_ N que se almacena el ) _ o
y poder identificar sus . Inventario Matriz de analisis
producto, esto permite .
CONTROL DE productos cuales van a ) Periodico de datos _
] hacer el contero de Sistema ) Ordinal
INVENTARIOS movery cudlessevana ) Inventario
_ inventarios de cada )
escasear rapido, ya que ] Perpetuo Observacion /
. producto, asi se va a )

esto es una rotacion e . . Guia de

inviert . registrar en su manejo ob .

invierten mas para un servacion

P de inventario. Falta de
correcto almacén. Monitoreo
(Westreicher, 2021) Errores Inventario
Insuficiente

Anexo 9



Tabla 6.

Matriz de consistencia

OBJETIVOS
PROBLEMA  Objetivo Objetivos VARIABLES DIMENSIONES POBLACION TECNICAS METODOLOGIA
general especificos
¢De qué DisenAar Analizar la
manera la estrategias rentabilidad en la
Rentabilidad que Botica Gudi, o
mejorara con mejoren en Ferrefiafe, Analisis
un correcto el manejo  Evaluar el control Variable 1: Rentabilidad 12 Boticas Documental
manejode  de control  de inventario en Rentabilidad  Financiera activas -Enfoque:
Control de de la Botica Gudi, Observacion Cuantitativo
Inventarios  inventarios Ferrenafe, *Tipo: Basica
en la Botica para Plantear *Alcance:
Gudi, incrementar estrategias de Transversal no
Ferrefafe? la mejora en el i
. ) Método MUESTRA INSTRUMENTOs SXPerimental
rentabilidad control de *Disefio:
en la Botica inventarios para . ) Descriptivo -
Gudi, incrementar la Y anable 2: Matriz de analisis Propositiva
Ferrefiafe.  rentabilidad en la Control de Sistema _ de datos
Botica Gudi, Inventarios 1 Botica
Ferrenafe. activa
Guia de
Errores

Observacion




Anexo 10

Estado de Resultados de los Afios 2019, 2020 y 2021

BOTICA GUDI
ESTADO DE RESULTADOS
(Expresado en soles)
er 2019 2020 2021
GERENTE
Ventas Netas 34,800.00 35,400.00 36,000.00
Costo de ventas 30,860.00 31,230.00 31,995.00
Utilidad Bruta 3,940.00 4,170.00 4,005.00
Utilidad Operativa 3,940.00 4,170.00 4,005.00
Otros Ingresos (gastos)
Gastos Financieros 2,825.88 329.03 0.00
. 1,114.12 3,840.97 4,005.00

Resultados antes del pago de impuestos
Impuesto 240.00 240.00 240.00
Resultados despues de impuesto 874.12 3,600.97 3,765.00
Utilidad (Pérdida) Neta del Ejercicio 874.12 3,600.97 3,765.00
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Almacén




Anexo 13

Algunas Facturas y Guias de Remision

!'NOTA DE PERING ]

e,

) R.U.C. 20561361429

FACTURA ELECTRONICA

———
Mza. E-Lote, 31.- URB. LA FLORIDA - CHICLAYO

- CHICLAYO - LAMBAYEQUE
nbm«mmsum.alm : (0741435229 Aneno 2
E-mai: drogueria @k

CUENTE:  BOTICA GUDI

F001 - 00038019

FECHA EMISION: 20/09/2021
FECHA DE VENC: 20/10/2021
MONEDA:

|c:0rUR0 DE 500100 9% x 100 M. (PHARMAGEN)
[Aucam roRTe sooms. x100TAS.

ISLDENAFILO 100MIG. X 1 TABRECU(GENFAR)
[TERBOCLOKIL 250MG X6OML(DICLOKACIINAYT)
|UREN FORTE 100CAPS,(PHARMED)
IDEXAMETASONA 4 MG. X100 TAD. (FARMIND)
[BRONCOFLAM BALS. X OML(SHERFARMA)
o sk o s )

L et XS ML (ANSIER)
o

2020841 02726

FACTURA ELECTRONICA
F001 - 00013785

llllnl!lruu-.. 229
drogarisame o (0741435229 Anexo 2

CUBNTE: gomc, EMISION,
a )

R SOCAL: GORVARA Bz WiLwen FEOWDEVINE, e
n mmmu MONEDA:  SOLES
mﬁtﬂﬂﬂ IFAL NKO 609 BATANGRANDE - - LAMBAYEQUE - FERRERAFE - PITIPO

A
iARMaGEN)

unu:sm.xmuw,w

R.U.C. 205613614 {

R.U.C. 20561361429

GUIA DE REMISION REMITENTE
ELECTRONICA

T101 - 00032288

mu( )435139 !uosun
E-mail: droguerla@kenkosac.com

DESTINATARIO
CUENTE:  GUEVARA DIAZ, WILMER FECHA EMISION: 20/09/2021
R.SOCIAL : mmsum FECHA DEVENC: 20/10/2021
RUC: 102741830 MONEDA:  5OLES
R Mu:ml’ﬁ 31 URB. LA FLORIDA

P LLEGADA CAL. REAL NRO. 609 BATANGRANDE - LAMBAYEQUE - FERRERAFE - Py

LAMBAYEQUE - FERREAE - PITIPG

{ONCOPHAR PLUS(DEXT/BROMCLORT) X 60 UNITOMAS
[RoxTRM FORTE susp.omaL x comL. st 05/23
[GENTAMIGINA 0,3% SOLOFT. X 5 ML, (LANSIER) 211150 13723
[DOLOL FORTE SOOMG (PARACET/CAFEINA) X 50TAB. REC.(0) L00]208213520
INYLON AZUL 3/0 MR 35 (cP) 20387830 03/25
[BRONCOFLAM BALS. X 6OML (SHERFARMA) 2014620 01/23
[DEXAMETASONA 4 MG, X 100 TAB, (FARMIND)
|omePRAZOL 4oviG Y.V
[UREN FORTE 100CAPS (PHARMIED)
|SLOENAFILO 100MG. X 1 TABRECUB.(GENFAR)
Rec,

O00laomizsh 08/24

sutB8oucBubuocnnas il

PESO BRUTO TOTAL (KGM) : 0.00
DETRASLADO : 02 TRANSPO NUMERO DE BULTOS : 1
mmmmm: 001 - F00038019

R.U.C. 2056136147

GUIA DE REMISIGN REMITENTE
ELECTRONICA

T101 - 00007972

e,
;mw%;’m
owe

&m-n 4.@.,,“"..,“‘”"% [tm)lsszzsmm 2
R SOCAL: oA DIAZ Witkien

rion 10274183054
P.PARTIDA A2
P LLEGADA

M2A.ELoTE, 31
e Ren e, " 1A stonion

NGRANDE - LaVBAYEQUE - renmeRare - PiTIPO

[SENGIPENIC Proce:
1,00000 U1 -,

[PEXAMETASONA amic 2. iy, (ulan R

[ELECTRORAL peo, s  sop

[SEFTRIAxONA 1 65,

Eoinse AL an vy, Pranvinapn

4AMHEADESC 5 ML 100U ey

el

PESO BRUTO TOTAL (KGM) : 0.00
NUMERO DE BULTOS ; 1
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Algunas Declaraciones Mensuales
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