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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo principal proponer 

estrategias de gobierno digital para mejora de la gestión administrativa de los 

colaboradores de una sub región de salud-Cajamarca, para ello se aplicó una 

metodología cuantitativa, tipo básica, con diseño experimental descriptivo, 

longitudinal y propositiva, se utilizó como instrumento la encuesta para medir las 

variables que fueron validados por un juicio de tres expertos profesionales en la 

materia, además se procedió a determinar la confiabilidad a través del Alfa de 

Cronbach para ello se realizó un pre-test y posteriormente se aplicó un 

cuestionario de 40 preguntas a una muestra de 50 colaboradores de la entidad 

sujeta a investigación, se tuvo como resultado segmentado en referencia al 

objetivo general de un 62 % lo cual permitió determinar la necesidad e 

importancia de implementar estrategias de gobierno digital en la institución, con 

dichos resultados se demostró que la propuesta es viable ya que permitirá 

mejorar la gestión administrativa de los colaboradores convirtiéndola de esa 

forma en una gestión eficiente que permita el correcto desarrollo de los objetivos 

y metas de la entidad, logrando de esa manera la satisfacción de los 

colaboradores de la entidad y sobre todo de los usuarios externos. 

Palabras clave: Gobierno, digital, gestión, administrativa, colaboradores 
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ABSTRACT 

The main objective of this research work was to propose digital government 

strategies to improve the administrative management of collaborators in a sub- 

region of health-Cajamarca, for which a quantitative methodology was applied, 

basic type, with a descriptive, longitudinal and experimental design. purposeful, the 

survey was used as an instrument to measure the variables that were validated 

by a judgment of three professional experts in the field, in addition, reliability was 

determined through Cornbrash’s Alpha, for which a pre-test was carried out and 

later it was determined. applied a 40-question questionnaire to a sample of 50 

employees of the entity under investigation, the result was segmented in 

reference to the general objective of 62%, which allowed determining the need 

and importance of implementing digital government strategies in the institution. 

With these results, it was demonstrated that the proposal is viable since it will 

allow improving the administrative management of the collaborators, thus 

converting it into an efficient management that allows the correct development of 

the objectives and goals of the entity, thus achieving the satisfaction of the 

employees. collaborators of the entity and especially of external users. 

Keywords: Government, digital, management, administrative, collaborators. 
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I. INTRODUCCIÓN

En el siglo XXI se obtuvo grandiosos cambios en la comunicación los que se han 

realizado con mayor celeridad en el mundo, la tecnología cada vez nos facilita 

articulación mayor tiempo e interacción entre más personas, por lo cual se busca 

una propuesta que ayude a cumplir con lo que exige los usuarios y en especial 

en el servicio a la sociedad, es por ello que Kachouie et al. (2018) desde Reino 

Unido; muestra que coexisten brechas en el uso de information and 

communication technologies en la administración pública, esto  genera que no se 

realicen labores efectivas al momento de prestar un servicio  en la institución 

local, aunado a ello las deficiencias de orden tecnológico, económico, político y 

barreras geográficas limitan una mayor participación ciudadana, por otro lado 

tenemos a Twynam (2019) desde el Reino Unido ha estado trabajando en la 

transformación del digital government desde principios del dos mil diecisiete, 

significando para ello que se contaría con la capacidad de proponer 

transformación , seguridad y desempeño a todos los aparatos gubernamentales 

clave, mientras se recluta a los mejores prospectos, de igual forma Delgado 

(2019) desde Cuba indica que el digital government ha logrado un tipo de 

conocimiento óptimo orientado en la presencia online, la investigación estableció 

que este tipo de gobierno digital ha sido valorado en relación a los progresos que 

han surgido con su ejecución que se basa principalmente en la sostenibilidad de 

los productos y en la aplicación de los datos para lograr que la vida de los 

ciudadanos sea optima y de esta forma lograr una eficiente gestión en la 

administración pública. 

Asimismo, en Perú el Decreto Legislativo 1412 (2018) refiere que el objetivo 

inmediato es desarrollar pautas sobre cómo usar múltiples herramientas 

tecnológicas para la gobernanza a fin de lograr un orden institucional, que incluya 

identidad, la arquitectura, los servicios, en Inter funcionamiento y, lo que es más 

importante la seguridad y la gobernanza de los datos digitales, asimismo la 

legalidad para el uso horizontal de todas las digital technologies en los trámites 

de digitalización y uso de servicios digitales en los tres niveles estatales; al 

mismo tiempo desde Colombia Correa et al. (2020) señaló que el  objetivo fue 

reconocer las tendencias y aspectos más relevantes de las tecnologías 

innovadoras suministradas a las instituciones gubernamentales, además el 
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estudio concluyó indicando que, las empresas estatales como parte  del Gobierno 

requieren recurrir a las innovaciones tecnológicas para facilitar la toma de 

disposiciones en bien de la colectividad, de igual forma Gil et al. (2018)  desde 

México sostiene que un gobierno electrónico conlleva muchos beneficios para 

todos los integrantes de la sociedad, pues permite ahorrar tiempo, haciendo uso 

de las tecnologías en beneficio de la comunidad; asimismo desde Ucayali 

Cárdenas (2023) nos indica que se encontraron debilidades en la 

implementación de un gobierno digital, básicamente en el aspecto organizacional 

y de infraestructura, de igual forma desde Lima, Barrionuevo ( 2022) en su 

investigación encontró que no se cuenta con una gestión administrativa eficiente 

debido a que no existe una implementación de digital government provocando 

una inadecuada atención al usuario; asimismo desde Huancavelica tenemos a 

Salazar (2022) que en su investigación indica que la implementación de reformas 

está directamente especificada por el uso de tecnologías de información y 

comunicación inmersa en la parte administrativa, donde se ostente como ideal la 

atención de demandas y solicitudes de los pobladores que buscan que su 

entidad pública satisfaga sus necesidades, además Gonzáles (2021) desde Lima 

ha orientado su investigación al estudio del digital government y la Gestión 

Administrativa de una institución pública concluyendo su investigación en que 

existe una correlación entre ambas. 

Del mismo modo desde Pimentel Córdova et al. (2022) en su artículo planeó 

analizar la gestión administrativa de los municipios del Perú que ofrecen a sus 

servidores en pandemia obteniéndose como resultados que existe un adecuado 

servicio es por ello que concluye que coexiste una adecuada gestión 

administrativa, asimismo Vargas (2022) que desde Cajamarca dice que una 

buena gestión se basa en el empleo de la tecnología digital y aquellas 

herramientas que tienen su propósito hacer que se logre la eficiencia de los 

servicios que brinda la entidad pública al usuario, es por ello que indica y realza la 

importancia del gobierno digital en las instituciones del Estado, asimismo desde 

Chota Núñez (2023) identificó que en una gerencia de chota el nivel de 

implementación del digital government es de un nivel muy bajo, las causas que 

se encontraron fue                 que la entidad cuenta con una estructura física tecnológica 

deficiente, el recurso humano no es el idóneo y sumado a ello no existen las 
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capacitaciones     adecuadas respecto de los temas de transformación digital, por lo 

que propone se apliquen estrategias de digital government para mejorar la 

calidad de atención. 

Luego de exponer la literatura se puede formular el siguiente problema de 

investigación; cómo las estrategias de implementación de gobierno digital 

contribuye a la mejora de la gestión administrativa de los colaboradores de una 

sub región de salud- Cajamarca y como problemas específicos se han 

establecido lo siguientes, cual es el diagnóstico de la planeación de la gestión 

administrativa de los colaboradores de una sub región de salud de Cajamarca, 

cual es el estado de la organización de la gestión administrativa de los 

colaboradores de una sub región de salud – Cajamarca , cual es la situación 

actual de la dirección de la gestión administrativa de los colaboradores de una 

sub región de salud – Cajamarca , cual es el estado de control de la gestión 

administrativa de los colaboradores de una sub región de salud- Cajamarca. 

De lo antes expresado se indica que en esta investigación se plantea como 

objetivo general proponer estrategias de implementación de gobierno digital que 

contribuya a la mejora de la gestión administrativa de los colaboradores de una 

sub región de salud- Cajamarca , asimismo se formularon los siguientes objetivos 

específicos, diagnosticar la planeación de la gestión administrativa de los 

colaboradores de una sub región de salud - Cajamarca, evaluar determinar la 

organización de la gestión administrativa de los colaboradores de una sub región 

de salud- Cajamarca, analizar la situación actual de la dirección de la gestión 

administrativa de los colaboradores de la sub región- Cajamarca, identificar el 

estado situacional de control de una sub región de salud- Cajamarca, dado esto, 

se formuló la hipótesis general H1, la propuesta de estrategias de digital 

government mejorará la gestión administrativa de los colaboradores de una sub 

región de salud-Cajamarca. 
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II. MARCO TEÓRICO

Se consideró en este capítulo como antecedentes de la investigación, trabajos 

elaborados a nivel internacional, nacional y local, quienes desarrollen variables 

similares a la de la investigación. 

En referencia a nuestros antecedentes internacionales tenemos a Clarke (2020) 

desde Reino Unido quien buscó explorar la importancia de que el gobierno 

permita la era digital, agenda sobre esta tendencia emergente, que hasta la fecha 

ha sido en gran medida ignorada por estudiosos de la gestión pública. Concluyó 

que las tecnologías digitales han permitido innovaciones dramáticas en 

comunicación, prototipos de prestación de servicios y estructuras organizativas, 

cambiando la forma en que las organizaciones públicas esperan interactuar con 

los ciudadanos; en promedio los gobiernos no se han mantenido al día con estas 

tendencias, a menudo plagadas de legados tecnológicos y culturales obsoletos 

de los paradigmas administrativos anteriores a la era digital. 

Desde el Reino Unido tenemos Panagiotopoulos et al. (2019)  refiere que la Teoría 

de los valores públicos apunta a enfoques innovadores en la planificación, diseño 

e implementación de iniciativas de gobierno digital, esta teoría ha atraído la 

atención de los investigadores porque cambia el enfoque de la gestión del sector 

público de la eficiencia interna a los procesos de creación de valor fuera de la 

organización. Concluyó que la generación de valor público se ve fortalecida por 

la aplicación de iniciativas de gobierno digital, en contraposición a la mejora de 

valores proporcionada por tecnologías o innovaciones específicas. Se destaca 

que el valor público resultante se manifiesta en el uso conjunto de varios 

servicios facilitados por diversas tecnologías, y su creación está impulsada por 

las capacidades y estructuras organizativas. 

La creación de valor público se ha convertido en una expectativa que debe 

cumplir el objetivo del gobierno digital, pero falta claridad teórica sobre qué 

significa valor público y cómo las tecnologías digitales pueden contribuir a su 

creación; de manera   similar Chung et al. (2022) ha demostrado que el digital 

government permite un acceso flexible y seguro a la información elevando de 

esa manera los niveles de vida de los ciudadanos, manteniendo la 

confidencialidad, es por ello que analizaremos las dimensiones que serán 



 

5 
 

evaluadas en la investigación. Concluyeron que la continuidad de las políticas a 

través de las transiciones administrativas es esencial para el logro efectivo de la 

innovación en el ámbito gubernamental digital, es así que  tenemos a González 

et al. ( 2020) respecto a la dimensión tecnología digital precisa        que es todo aquel 

proceso de incorporación de herramientas, así como módulos, programas y 

plataformas en la gestión gubernamental con el objetivo de fortalecer y apresurar 

el proceso de transformación así como también el logro de sus metas y resultados 

esperados, asimismo implica un tema logístico que coadyuve a realizar un 

análisis de la capacidad tecnológica, así como el acceso a internet y la 

capacitación técnica de trabajadores del sector público que prestan sus 

servicios en una entidad del estado respecto del manejo del contenido de 

información del aparato administrativo institucional de una manera despejada, 

viable y restaurada,   se llevó a cabo el cálculo, descripción y georreferenciación 

de un índice e-valor 2016, diseñado para evaluar la provisión de servicios 

digitales en los distintos municipios. Se emplearon modelos de regresión lineal 

para analizar los predictores de este índice, centrándose en factores vinculados 

a dimensiones esenciales para la implementación de estrategias de gobierno 

electrónico según la teoría. Los resultados indicaron que las conexiones de 

internet desempeñan un papel significativo en el desarrollo del gobierno 

electrónico en los municipios, y se observó que un mayor capital político, 

expresado en un amplio margen de victoria, aumenta las posibilidades de iniciar 

iniciativas de gobierno electrónico.  

Desde Ecuador tenemos a Encarnación et al. (2021) en su artículo analizó y 

desarrolló una reflexión sobre participación ciudadana y gobierno electrónico, el 

tipo  de investigación fue básica, donde se afirma que éste tipo de gobierno se 

convierte en una herramienta que permite la participación ciudadana cada vez 

tenga mayor presencia en los gobiernos locales para la toma de decisiones, 

utiliza la entrevista, como resultados dice que las municipalidades es el nivel de 

gobierno que se halla más cerca a la ciudadanía, sugiere, respecto al contenido 

de la información que debe ser indicada con un lenguaje sencillo, por lo que 

recomienda buscar otro tipo de dispositivos de participación ciudadana; así como 

de acceso a la información pública, este estudio es importante porque la 

implementación y uso de herramientas  digitales, generan una mejora en la 
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gestión administrativa. 

Desde Colombia Tello (2020) en su investigación se fijó el objetivo de 

identificarlos elementos que presentaron mayor incidencia para la 

implementación de TIC en los municipios de sexta categoría en Colombia, como 

instrumento aplicó la encuesta de escala Likert, como resultados expusieron un 

avance en los municipios estudiados proporción a la ejecución del programa 

Gobierno en Línea, la principal causa obedece a falta de recursos de las 

entidades, falta de gestión política y la gran brecha digital, se pudo concluir que 

sobre todo en la definición de las tareas, está por resolver con urgencia la 

conectividad a fin de reducir la brecha digital, este estudio es de gran 

trascendencia, dado que permitió identificar la existencia de falta   de  compromiso 

por parte de las entidades municipales en la implementación de herramientas 

digitales, así también tenemos a Morales et al. (2020) que desde ecuador 

sostuvo que el objetivo del estudio es realizar un análisis que se sume a la  

conversación respecto al rol que viene jugando el digital government, 

particularmente en América Latina, y el nuevo modelo respecto a la gestión 

pública   como es el gobierno abierto. Dada su especificidad, la investigación es 

tanto cuantitativa como cualitativa; aunado a ello la metodología que se aplicó 

para esta investigación es científica porque parte de situaciones desafiantes y la 

formulación   de metas, es por ello que la discusión se centra en el aporte que 

hace el digital government a la comunicación y transparencia de la 

gobernabilidad, proyectándose  de esa manera resultados respecto de una nueva 

cosmovisión de la gestión pública, concluyendo opinión es que contribuyen 

definitivamente en el cómo se debe usar   este tipo de herramientas digitales 

que activan y realzan el digital government Similar a esto Alonso (2020) desde 

Ecuador hizo una determinación similar en su estudio respecto a la conexión 

entre las TIC y el nivel de satisfacción que sienten  los beneficiarios de un 

Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón Babahoyo, consideró un estudio 

básico de diseño transversal, no experimental, los hallazgos en la tesis 

determinaron que existe un alto porcentaje de insatisfacción por parte   del 

usuario respecto de la atención que recibe en dicha entidad; de igual modo 

desde ecuador Revelo et al. (2020), Se considera que la implementación de 

herramientas digitales es de crucial importancia en la nueva cosmovisión de la 
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administración pública, y cree que la administración digital es una condición 

básica  para fortalecer el nuevo modelo de administración pública, así también 

tenemos Mendoza et al. (2018) desde Colombia en su artículo respecto de los 

principios inspirador es de gobierno electrónico concluye que respecto que se 

han demostrado que la  fragilidad se encuentra específicamente en base a la 

protección de datos, tampoco  existe o se da valor al principio de la transparencia 

y accesibilidad , concluye que  el proceso de adecuación tecnológica es débil lo 

cual afecta el servicio oportuno y  que la información destile de manera adecuada. 

Respecto a nuestro ámbito nacional encontramos que según el Ministerio de 

Educación - MINEDU (2019), el digital government enfrenta desafíos como son 

los servicios digitales, experiencia de usuario, seguridad de la información y 

competencias digitales, asimismo Valencia (2020) afirma que lo principal que 

deben utilizar los gobiernos para desarrollar estrategias de desarrollo, 

coordinación e integración que permitan la integración en tiempo real de 

diferentes servicios, instituciones públicas y usuarios; aumentar la colaboración, 

la eficiencia, la producción de la fuerza laboral y el intercambio de recursos; 

también permite a los usuarios interactuar más con el Estado; al mismo tiempo 

tenemos a Paco (2019) desde Huancavelica señalo que su investigación tuvo 

como conclusión que existe  una deficiente gestión administrativa debido a que 

no se cuenta con una adecuada  infraestructura informacional, capacitaciones al 

personal, no se impulsan evaluaciones de seguridad informática ,este estudio es 

importante en nuestra investigación, ya que identificó las falencias dentro de la 

organización desde una visión interna y externa, así también tenemos a Rafael 

(2022) que desde la ciudad de Chiclayo investigó el nivel de compatibilidad entre 

el digital government y el nivel de satisfacción de los usuarios en una 

municipalidad distrital de Chiclayo determinando producto de su investigación 

que se debe crear un ecosistema que promueva la experimentación, la 

flexibilidad y la consideración de las necesidades   del público en general, con el 

objetivo de satisfacer sus necesidades. 

De igual forma Cosquillo (2022) desde Tarma nos presenta su investigación 

alineada a estudiar cómo es que el gobierno digital mejoraría la interacción entre 

el ciudadano y la institución por lo que concluyó que el digital government es un 

medio excepcional para la innovación estratégica de una institución que fue 
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objeto de estudio, mejorándola positivamente; del mismo modo Azañero (2022) 

desde Lima, analizó la influencia del digital government en la gestión pública 

Limeña de la UNT, determinado que el digital government logró un elevado nivel 

de influencia, es preciso señalar que este estudio es importante porque permitió 

conocer la apreciación que tienen los usuarios sobre servicios brindados por la 

universidad, siendo este un foco de aprovechamiento y mejoría a nivel 

institucional, de igual forma, Santos (2021) desde Lima analizó la conexión entre 

el digital government y la satisfacción del usuario externo de Comas, este estudio 

es muy importante porque reconoce la necesidad de mejorar y optimizar la 

experiencia digital de la entidad con el objetivo de mejorar sus servicios; 

asimismo, desde Piura tenemos Abad (2022), indicó que lo más resaltante de la 

gestión administrativa está en la modernización de la implementación de 

procesos que sirven para llegar un punto de perfección respecto a la calidad y 

eficiencia en la gestión de los servicios brindados todas las entidades que 

conforman el estado, es decir especifica que la gestión administrativa es el 

conglomerado de acciones que se ejecutan para regir una entidad del estado , 

se realizan mediante acciones acopladas en la distribución de labores , energías 

y recursos que coadyuva a todo institución del estado a persuadir problemas y 

lograr objetivos para lograr resultados exitosos. 

Similar a Carbajal (2021) que desde Pucallpa reveló en su investigación la 

necesidad de fomentar una cultura de uso de herramientas digitales para la 

atención del público en general; así como López (2021) desde lima, concluyó 

que se ha demostrado cómo la adopción de nuevas prácticas, procedimientos y 

estrategias puede mejorar la capacidad del sector público para proporcionar 

bienes y servicios que atiendan específicamente las insuficiencias de los 

ciudadanos, asimismo tenemos a Vargas (2022) que desde Cajamarca dice que 

una buena gestión se basa en el empleo de la tecnología digital y aquellas 

herramientas que tienen su propósito hacer que se logre la eficiencia de los 

servicios que brinda la entidad pública al usuario, es por ello que indica y realza la 

importancia del gobierno  digital en las instituciones del estado. 

Respecto del inicio del marco conceptual de la investigación se tuvo que respecto 

de las teorías de la variable independiente tenemos que según el DL 1412 el 

digital government es el uso estratégico de las tecnologías y los datos digitales 
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en la administración pública para crear valor público, es decir con el apoyo de 

actores como autoridades públicas, ciudadanos y otras partes interesadas, 

ayudan a implementar las ideas y tareas presentadas, innovan las ofertas y 

contenidos digitales, garantizando que los derechos de los ciudadanos se tengan 

en cuenta de manera plena y universal en el entorno digital, también contiene un 

conjunto de mecanismos utilizados por las entidades públicas en la gestión, 

administración e implementación de herramientas digitales en diversos procesos 

de valor para los ciudadanos; asimismo según Roseth et el (2018) Gobierno 

Digital busca terminar con los largos y difíciles procesos de los gobiernos 

latinoamericanos utilizando estudios de casos y estadísticas de algunos países 

de la región, brinda una excelente descripción general de los datos recopilados 

por las agencias digitales (u organizaciones similares), los registros de 

población y las autoridades fiscales, y concluye que las tecnologías digitales 

pueden usarse para resolver problemas en papel ; a su vez Plantinga et al. 

(2021) define a la gobernanza digital es un proceso que consiste en el 

desarrollo y uso de tecnologías digitales y democracia digital; muestra que este 

proceso va más allá de la provisión de servicios públicos a través de la 

tecnología de la información, intenta cambiar la forma en que se construyen y 

funcionan las empresas y la representación democrática de los ciudadanos. 

Según Alenezi (2022) que el digital government son formas diferentes e 

innovadoras de involucrar y colaborar con las partes interesadas, desarrollar el 

marco institucional para la prestación eficaz de servicios y construir nuevas 

relaciones, conceptos como transformación digital o digitalización se usan 

indistintamente en estudios que consideran la gobernanza digital como un 

cambio en la forma en que se prestan los servicios y como nuevas formas de 

comunicarse directamente con los usuarios, como servicios y productos bajo 

demanda; también enfatiza que el enfoque está en el uso de la tecnología de la 

información para brindar servicios a los ciudadanos, así como información 

gubernamental y administrativa; según Gil et al. (2018)  desde México señala 

que gobierno digital significa el uso crítico y correcto de las tecnologías y bases 

de datos digitales en la administración pública para influir en la vida de los 

ciudadanos, el desarrollo social y económico de las familias, está dirigido por 

representantes que contribuyen a la implementación de estrategias de servicios 
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digitales que son fundamentales para la interoperabilidad de las plataformas, la 

coherencia, la accesibilidad, la seguridad, etc. Este giro es un cambio en la 

perspectiva de la acción pública, ya que integra el uso de las TIC con nuevas 

formas de operación, gestión y planificación del gobierno. 

Respecto de las dimensiones de la variable independiente tenemos a Secretaría 

de Gobierno Digital-SEGDI (2018) que indica que, respecto de la dimensión de 

servicios digitales, estos deben ser entregados desde sus inicios hasta su 

término con el único objetivo de facilitar la experiencia del usuario y los 

procedimientos de la  institución que conforma el aparato estatal, es decir se debe 

garantizar la facilidad de generar y crear servicios acordes a la necesidad del 

usuario que acude a la entidad  por una necesidad. Mientras tanto, la OCDE (2019) 

indicó que los servicios digitales empoderan al gobierno al abrir nuevas vías para 

la participación y comunicación de las partes interesadas, así como al alentar la 

consideración de la simplificación de procesos. Al aperturar nuevas líneas de 

interacción y comunicación se genera un compromiso por parte de los 

interesados, esto genera una interacción entre ciudadanos y gobierno, así mismo 

Delgado (2019) quien defiende que la prestación   de los servicios digitales abarca 

un sinnúmero de actividades institucionales que buscan principalmente 

garantizar el acceso con el que debe contar todo habitante a los servicios 

digitales que las entidades del gobierno ofrecen, a su vez González et al. (2020), 

en cuanto a la interoperabilidad digital precisa que es la capacidad institucional 

para poder relacionarse con otras instituciones de la misma línea de gobierno 

con el objetivo de intercambiar experiencias, determinar redes de cooperación 

interinstitucional o coordinar realizar intercambios de información  relevante o de 

transferencia de tecnología, asimismo esta dimensión a nivel organizacional 

implica que se deba utilizar una infraestructura digital que genere o  establezca 

el intercambio con otras instituciones del mismo sector, asimismo precisa que a 

través de la interoperabilidad desde un nivel técnico se han logrado establecer 

protocolos de seguridad que coadyuban a realizar acciones de intercambio digital 

entre instituciones que requieran compartir información relevante para su 

desarrollo. 
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Asimismo, según González et al. (2020) respecto de la dimensión seguridad digital 

expresa que forja una reseña respecto a la reproducción de una institución del 

estado  fiable en el uso de los medios y canales digitales, esto es en base a que 

después de todo el trabajo realizado se han establecido numerosas medias de 

prevención que son muy efectivas para enfrentar los peligros que surgen al 

momento de acceder a algún servicio ofrecido por alguna institución 

gubernamental, generando así una mayor confianza en el usuario que día a día 

recurre a su institución local en busca de obtener una solución a los problemas 

que ostenta tanto en el ámbito personal como comunal. 

Es así que respecto a las teorías relacionadas a la variable dependiente gestión 

administrativa tenemos que en el portal web de Indeed (2021) se señala que el 

objetivo de la gestión administrativa es adoptar una estructura organizativa 

formal que facilite la creación de un camino hacia el éxito, en este contexto, la 

estructura organizativa adoptará una distribución de poder jerárquica y definirá 

los puestos clave, así como las funciones y responsabilidades de cada unidad 

organizativa con el objetivo de cumplir con los objetivos trazados 

De acuerdo con el portal web IAM (2021) indica que una descripción teórica 

relacionada con la gestión administrativa, es que se ha convertido en un proceso 

que cumple una función importante dentro de cualquier entidad exitosa y juega 

un papel importante para garantizar el buen funcionamiento de la organización, 

significa que se trata de la organización de personas competentes e impecables, 

la  investigación y otros medios para lograr los objetivos de la organización. 

En la publicación de Oleg (2019) se hace referencia que el desarrollo de 

estrategias en la administración pública se ha vuelto bastante común en los 

últimos años, el propósito de la formulación de la estrategia es mejorar la 

eficiencia de la administración pública, ya que el concepto de nueva gestión 

pública penetra en la gestión administrativa usando estrategias se ahorran 

fondos presupuestarios, se determinan oportunidades de desarrollo para las 

áreas más importantes de la sociedad y se lleva a cabo una evaluación integral de 

los cambios sociales actuales; por su parte Caldas et al. (2017) en su artículo 

define que la administración es un proceso funcional configurado según 

lineamientos estandarizados internos que son  socializados y utilizados por los 
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empleados para optimizar los recursos organizacionales; asimismo en su artículo 

Ramírez et al. (2017) definió gestión administrativa como una práctica de cada 

uno de los procesos de administración: planificación, organización, dirección, 

coordinación y control de actividades de una empresa; en otros términos, es 

tomar acciones y decisiones adecuadas para ejecutar los objetivos y metas 

proyectados de un organismo, que están basados en los procesos 

Por su parte Cabaña (2021), plantea que la administración es un conjunto de 

actividades entre las cuales tenemos la de planificar, organizar, dirigir y controlar, 

todas ellas encaminadas al logro de los fines institucionales y realizadas por 

directivos elegidos por el sujeto de gobierno con un perfil determinado; por otra 

parte, tenemos a Medina (2022) que indica que la administración está 

conformado  por un equipo socialmente capacitado que, con diversos recursos, 

produce bienes   y servicios que satisfacen necesidades comunes. Por su parte, 

Mendoza (2017) precisa que es la adecuada asignación de recursos para 

alcanzar los objetivos institucionales y con ello generar satisfacción en los 

usuarios; asimismo Cavalcante (2018) señala que la gobernanza pública puede 

ser entendida como un proceso que simplifica y posibilita la mejora de las normas 

organizacionales que agilizan y dinamizan el sector público, así como posibilitan 

el uso responsable de los recursos, aumentan los resultados de sostenibilidad, 

mejor impacto, integración con otras iniciativas, trasparencia y mayor aplicación 

Asimismo, tenemos a Mundaca (2019) quien en su investigación indica que la 

administración en la gestión estatal trata de concentrar y administrar los recursos 

obtenidos del estado con el objetivo de brindar a la población una atención médica 

eficaz que satisfaga las necesidades de la población, sin poner en riesgo la  salud 

física y mental de los pacientes y personal hospitalario. En este sentido, se trata  de 

brindar los medios (materiales, equipos, instalaciones, etc para garantizar el 

tratamiento oportuno de quienes buscan atención en los establecimientos de 

salud, por otro lado tenemos a Chiavenato, citado por Pérez (2019) quien 

confirma que la  gestión administrativa implica la toma constante de decisiones y 

la implementación de estrategias y acciones encaminadas a la gestión y 

asignación efectiva de los recursos, así como el curso de acción adecuado 

determinado para los diversos socios y/o tareas de una entidad del aparato 

estatal. 
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Por otro lado, muestra Astoquilca (2019), que la gestión administrativa se basa 

en organizar, delegar funciones y lograr la rentabilidad institucional; nuevamente 

dependerá del desempeño del gerente encargado responsable de dirigir 

equipos, cuyos resultados se verán seriamente mejorados o afectarán a las 

unidades y su personal; al respecto Belanche et al. (2015) argumentan que la 

institución necesita  personal debidamente capacitado y comprometido para ser 

aliados importantes en la buena gestión de los recursos, mientras que Quispe 

(2022) indica que no solo es necesario contar con personal bien capacitado, sino 

que el empleador debe proporcionar condiciones de trabajo adecuadas para que 

los trabajadores realicen   sus labores según lo previsto y aquí la administración 

tiene un papel importante ya  que tiene la responsabilidad de proporcionar estas 

instalaciones y generar responsabilidades a las personas elegidas y verificar su 

desempeño; a su vez la gestión administrativa en palabras de Soledispa et al. 

(2022) indica que son actividades debidamente planificadas para mejorar la 

utilización de varios tipos de recursos organizacionales, el liderazgo comenzó 

para unir a las personas en la búsqueda de objetivos comunes, la gestión 

contribuye al desarrollo y transformación de las personas, brindando 

herramientas para la mejora y aprovechamiento de los recursos 

organizacionales, lo que se verá reflejado en la eficacia de la organización 

Asimismo respecto de las dimensiones de la variable dependiente sujeta a 

estudio tenemos a Huisa (2019) desde España refiere que la planificación es el 

proceso de identificación de recursos, métodos y metas teniendo como finalidad 

la incrementación de grado de surgimiento de una empresa, pues la planificación 

es la primera acción que da inicio a la gestión administrativa, debiendo definir 

con exactitud los objetivos a cumplir por parte de la empresa ,debiendo tener en 

cuenta la realidad en la que desarrolla sus actividades, finalmente cuando ya se 

tienen determinados los objetivos, se acoplan los recursos adecuados para 

ejecutar las acciones que se han previsto en la planificación que darán como 

resultado final el logro de los objetivos, asimismo Valencia (2021) sostiene que 

la planificación es la base fundamental para sostener una adecuada 

organización, es decir es el inicio de una correcta gestión e beneficio de la 

sociedad que acude a las entidades e busca de solución a sus problemas. 
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En lo que respecta a la dimensión organización Quiñonez (2021) sostiene que es 

el proceso de identificación y formación de grupos de trabajo, delimitando y 

encomendando autoridades que permita lograr establecer relaciones que 

faciliten fortalecer el trabajo en general, para de esa forma lograr con el objetivo 

principal que  es cumplir las metas propuestas por la entidad; en lo que respecta 

a la dimensión dirección según Pacheco et al. (2018) la define como una etapa 

importante para poder ejecutar la gestión administrativa, aplicándose la 

información adquirida en el tiempo  de toma de decisiones, esta dimensión tiene 

estrecha relación con el proceso de administración, pues permite determinar si 

la planificación ha sido aplicada de manera eficaz y que logre garantizar el 

cumplimiento de los objetivos trazados, a su vez Salguero et al. (2018) indica 

que la dirección es la forma de cómo actuar para lograr el objetivo; respecto de 

la dimensión control tenemos a Castro (2018) quien indica que esta dimensión 

es considerada como la fase que permite el perfeccionamiento en tiempo   el 

tiempo oportuno de los errores que se cometen durante el tiempo de planeación 

y ejecución de un proyecto es especifico, demarcando las funciones a realizar 

por los servidores pertenecientes a la institución, realizando todas estas acciones 

se va  a lograr conocer o determinar el nivel de satisfacción respecto de todos los 

procedimientos ejecutados en la entidad. 

La base de este trabajo son los sistemas administrativos, y luego del análisis 

realizado he considerado que el sistema administrativo que se relaciona 

directamente con mi tema de investigación es el de modernización de la gestión 

estatal que tiene como objetivo adoptar medidas para iniciar el proceso de 

modernización el cual está regulado por la Ley N° 27658 – Ley Marco de la 

Modernización de la Gestión Pública que tiene como objetivo principal el proceso 

de modernización que implica mejorar la eficiencia del aparato estatal, 

centrándose  en los ciudadanos, priorizando y optimizando los recursos públicos 

y de esa forma crear un país que sirva a sus ciudadanos, que incluya canales 

efectivos de participación para todos, que se descentralice y se vuelva 

trasparente y con recursos humanos idóneos y remunerados de manera 

correcta. 
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III. METODOLOGÍA

Hernández et al. (2018) nos enseñaron que la metodología son las técnicas que 

usa el investigador sumado con procedimientos para lograr su objetivo, el enfoque 

para esta investigación fue cuantitativo, porque fue encaminado a cuantificar los 

aspectos de la realidad de la entidad. 

3.1. Tipo y diseño de la investigación 

3.1.1 Tipo de Investigación: Respecto a esto se tiene a Hernández et al. 

(2018) que la investigación es en base a los criterios y propósito   del 

estudio, en este caso la investigación fue básica de tipo básica – 

propositiva, asimismo tuvo un enfoque cuantitativo, pues se basó 

principalmente en medición y métodos estadísticos que se 

recopilaron con la aplicación de los instrumentos. 

3.1.2. Diseño de Investigación: El diseño de investigación empleado es 

no experimental descriptivo, Hernández et al. (2018) señalo que 

dentro de esta investigación las variables no sufren modificación 

alguna que dentro de este tipo de investigación no se realiza 

ninguna modificación en las variables, asimismo es descriptivo 

porque consistió en el relato de la importancia implementar 

estrategias de gobierno digital para mejorar la gestión 

administrativa de los colaboradores de una sub región de salud- 

Cajamarca. 

3.2.   Variables y Operacionalización. 

Cabezas et al. (2018) considera que las variables estas palabras que 

se busca investigar y cuantificar y puede ser conceptualizada. 

 Definición conceptual: respecto a la variable independiente

Gobierno digital tenemos que DL 1412 el La gobernanza digital es

el uso estratégico de las tecnologías y los datos digitales en la

administración pública para crear valor público, todo esto con el

apoyo de actores como figuras  públicas, ciudadanos y otras partes

interesadas, ayudan a implementar las ideas y tareas

presentadas, introducen innovaciones en las ofertas y contenidos

digitales que garantizan el respeto pleno y universal de los
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derechos de los ciudadanos en el entorno digital ; asimismo 

respecto de la variable Gestión administrativa tenemos a 

Chiavenato (2018)  quien conceptualizó la gestión como un proceso 

integrado en  el que se desarrollan actividades de planificación, 

organización, dirección (gestión) y control en una organización. 

 Definición operacional: Las variables La variable Gobierno 

Digital fue medida a través de las dimensiones y los indicadores 

es una escala Likert, como también la variable Gestión 

Administrativa. 

 Indicadores: Se consideró para la variable Gobierno Digital con 

sus dimensiones tecnología digital, servicios digitales, 

interoperabilidad, seguridad digital los indicadores capacidad 

logística, capacidad técnica, servicios digitales internos, 

servicios digitales externos, para la variable Gestión 

Administrativa con sus dimensiones planeamiento, 

organización, dirección y control con sus indicadores 

conocimiento, objetivos, cumplimiento, organigrama, recursos, 

responsables, autoridad, incentivos, articulación de 

funcionarios, mecanismo control, cumplimiento normativo, 

evaluación. 

 Escala de medición: Reguant et al. (2028) en su libro sustenta 

que una escala es una agrupación de determinados valores que 

se pueden obtener de una variable, para esta investigación 

respecto de la variable Gobierno Digital y la variable Gestión 

administrativa se tuvo la escala de tipo Likert con medición 

ordinal. 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 
 

3.3.1 Población: Chaudhuri (2018) señala que población significa el 

total y que esta proporcionado de distintos aspectos que se 

centran en un punto determinado. En la presente investigación se 

tuvo en cuenta una población finita, la cual fue conformada por 

servidores del área administrativa de una dirección sub regional de 

salud- Cajamarca 
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 Criterio de inclusión: Se tuvieron en cuenta solo a los 

servidores públicos como parte de la muestra de estudio. 

 Criterio de exclusión: Fueron excluidos aquellos que no 

son servidores públicos y no pertenezcan a la muestra de 

estudio. 

3.3.2 Muestra: Para Mendoza (2018) es una parte de la población, de la 

cual se obtendrán datos, es por ello que según los criterios utilizados 

se tuvo como muestra a 51 recursos humanos de la sede 

administrativa de una sub región de salud- Cajamarca. 

3.3.3 Muestreo: El muestreo según Otzen (2018) define como una 

colección de operaciones para determinar la muestra, es así que 

para esta investigación fue probabilístico. 

3.3.4 Unidad de análisis: Para López & Fachelli (2018) la unidad de 

análisis es el que conforma la muestra o población sobre el 

particular se consideró a 51 colaboradores de todos los regímenes 

laborales de la entidad sujeta a estudio 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

Carrasco (2006) refiere que una técnica es el agrupamiento de pautas para 

normalizar el desempeño de los participantes de la investigación, encuesta; 

según Cabezas et al. (2018) indica que la encuesta, que utiliza un 

cuestionario con preguntas en escala de Likert, es el método de recolección 

de datos más adecuado para desarrollar un estudio cuantitativo. 

Para esta investigación para la recolección de datos se aplicó la encuesta 

y como instrumento el cuestionario que estuvo compuesto por 20 preguntas 

cada instrumento con el fin de identificar la existencia o no de la 

problemática que fue sujeta de estudio y posterior a ellos ver la viabilidad 

de la propuesta, fueron medidos en  una escala de Likert del 1 al 5 dónde 1 

fue siempre, 2 casi siempre, 3 a veces, 4 casi nunca y 5 nunca, en dichos 

cuestionarios se ha considerado las dimensiones de cada una de las 

variables. Los instrumentos fueron validados por el juicio de tres expertos 

en la materia. 
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3.5. Procedimientos: Para esta investigación se inició con el estudio de la 

problemática, analizando sus causas para poder establecer los objetivos, 

posterior a ello se procedió a proponer estrategias de gobierno digital para 

mejorar la gestión administrativa de los colaboradores para ello se 

analizaron referentes para dar forma y respuesta al objetivo, luego de ello 

también se solicitó la autorización de la entidad sujeta a estudio para poder 

aplicar el instrumento, el cual fue elaborado a través de Google forma y se 

procedió a enviar el link a los colaboradores que laborar en la institución. 

3.6. Método de análisis de datos: 

Al respecto, Mordenti (2021) define los métodos de análisis de datos 

como funciones numéricas para recopilar datos de varias formas y 

que tiene como desenlace la evaluación de pasos y actividades que 

se tiene   en cuenta a la hora de analizar y recopilar datos, en este 

trabajo existió dos maneras, primero dependió del proceso de 

valoración , otorgando como valor más razonable a la herramienta 

que consideró la variable de confiabilidad, como segunda manera se 

tuvo al momento de procesar los datos por medio de Microfoft Excel 

analizando las dos variables junto a sus dimensiones a través del 

análisis de las tablas vinculadas con los objetivos. 

3.7. Aspectos éticos: 

Se han establecido respetando normas y protocolos establecidos por la 

Universidad César Vallejo, considerando las opiniones, citas, revistas que 

responda confiabilidad derechos del autor referenciando y citando con 

normas APA. 
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IV. RESULTADOS

En este capítulo se obtendrán los resultados obtenidos de la aplicación de las 

encuestas elaboradas los cuales fueron validados a través de un juicio de tres 

expertos, dichos resultados hacen evidente la percepción que tiene los 

colaboradores sobre las dimensiones que conforman las variables sujetas a 

investigación. 

En la tabla siguiente se evidencia los resultados tabulados que se obtuvo 

mediante el levantamiento de información de la variable gestión administrativa, 

relacionado con el objetivo general el cual mostró que es necesario proponer 

estrategias de gobierno digital que contribuya a la gestión administrativa de los 

colaboradores de una sub región de salud- Cajamarca. 

Tabla 1 

Gestión administrativa 

Escala de valoración cantidad % 

Nunca 93 9% 

Casi nunca 230 23% 

A veces 420 41% 

Casi siempre 251 25% 

Siempre 26 3% 

Total 1020 100% 

Nota: En la tabla 6, de acuerdo a la variable gestión administrativa se evidencia 

el resultado macro, donde las escalas de valoración que prevalecieron fueron los 

segmentos de a veces y casi nunca obteniendo 66%, lo cual se evidencia que 

es necesario reforzar la gestión la planificación, organización dirección y control; 

todo ello nos permite tener una perspectiva clara de la necesidad de proponer 

estrategias de implementación de gobierno digital la cual contribuirá con la 

gestión administrativa de los colaboradores de la entidad, considerando en esta 

realidad que la tendencia se dio en los tres puntos que no tiene coherencia con 

siempre.  
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En la tabla siguiente se evidencia los resultados tabulados que se obtuvo 

mediante el levantamiento de información de la dimensión planeación, 

relacionado con un objetivo específico, que permite obtener el conocimiento de 

objetivos y metas de la institución. 

Tabla 2 

Dimensión planeación 

 

Escala de Valoración Cantidad             % 

Nunca 21 8% 

Casi nunca 58 23% 

A Veces 93 36% 

Casi siempre 79 31% 

Siempre 4 2% 

Total 255   100% 

 

Nota: Los resultados de la dimensión planeación determinaron que la escala de 

valoración que resalta fue el valor segmentado de 67%, lo que indicó que la 

entidad no viene elaborando y ejecutando correctamente los planes, las 

herramientas para el cumplimiento de los objetivos y metas, los objetivos 

alineados a la modernización y trabajar con la misión y visión; de acuerdo al 

diagnóstico de la planificación, es necesario plantear una propuesta para dar 

solución al problema encontrado, considerando en esta realidad que la 

tendencia se dio en los tres puntos que no tiene coherencia con siempre. 
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En la tabla siguiente se evidencia los resultados tabulados que se obtuvo 

mediante el levantamiento de información de la dimensión organización, 

relacionado con un objetivo específico, que permite obtener el cumplimiento del 

organigrama y recursos responsables. 

 
Tabla 3 

Dimensión organización 

 

Escala de Valoración Cantidad           % 

Nunca 22 9% 

Casi nunca 45 18% 

A veces 117 46% 

Casi siempre 64 25% 

Siempre 7 3% 

Total 255 100% 

 

Nota: Los resultados establecieron que la escala de valoración fueron los 

segmentados de a veces y nunca de 73%, lo que indicó que no existe un 

cumplimiento del organigrama establecido, no se cuenta con personal idóneo, 

el talento humano con el que cuenta es incorrectamente distribuido, además se 

evidencia poca comunicación entre las inter- direcciones, es decir se evidencia 

que no se viene ejecutando una adecuada organización en la entidad ;es por 

ello que de acuerdo al diagnóstico de esta dimensión resulta necesario plantear 

una propuesta para dar solución al problema encontrado, considerando en esta 

realidad que la tendencia se dio en los tres puntos que no tiene coherencia con 

siempre. 
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En la tabla siguiente se evidencia los resultados tabulados que se obtuvo 

mediante el levantamiento de información de la dimensión dirección, relacionado 

con un objetivo específico, que permite analizar a las autoridades, articulación 

de funciones e incentivos. 

 
Tabla 4 

Dimensión dirección 

 Los resultados dirección establecieron que la escala de valoración que más 

resalta fue el valor segmentado de 77%, lo que evidenció que en la entidad las 

autoridades valoran poco o nada el esfuerzo que realizan los trabajadores, 

pocas veces se busca solución a los problemas, existe una inadecuada 

comunicación con los trabajadores. Se analiza que la dirección no se viene 

dando de manera apropiada es por ello que es necesario plantear una propuesta 

para dar repotenciar esta deficiencia y dar solución al problema encontrado; 

considerando en esta realidad que la tendencia se dio en los tres puntos que 

no tiene coherencia con siempre. 

 

  

Escala de Valoración Cantidad            % 

Nunca 25 10% 

Casi nunca 59 23% 

A veces 112 44% 

Casi siempre 54 21% 

Siempre 5             2% 

Total 255 100% 
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En la tabla sub siguiente se evidencia los resultados tabulados que se obtuvo 

mediante el levantamiento de información de la dimensión control, relacionado 

con un objetivo específico, que permite identificar los mecanismos de control, 

cumplimiento de normas y evaluaciones. 

Tabla 5  

Dimensión control 

Los resultados establecieron que la escala de valoración segmentada que 

resalta fue dé 75%, lo que se identificó que en la entidad se realiza escasas 

auditorias en todas las áreas, se establece pocas acciones correctivas, escasa 

verificación de la efectividad y eficiencia de los resultados, pocas evaluaciones 

para medir el desempeño y escasa supervisión continuamente a las labores 

diarias de los colaboradores. Ante todo, lo expuesto sobre el control, es 

necesario plantear una propuesta a través del gobierno digital para dar solución 

al problema encontrado, es por ello que, de acuerdo al diagnóstico del control, 

es necesario plantear una propuesta para dar solución al problema encontrado, 

considerando en esta realidad que la tendencia se dio en los tres puntos que no 

tiene coherencia con siempre. 

Escala de Valoración Cantidad  % 

Nunca 25 10% 

Casi nunca 68 27% 

A veces 98 38% 

Casi siempre 54 21% 

Siempre 10    4% 

Total 255 100% 
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V. DISCUSIÓN

En este capítulo se realizó la discusión de los resultados emanados mediante la 

aplicación de los instrumentos frente a los referentes relacionados al tema de 

estudio; es así que tomando en cuenta el objetivo general planteado se presenta 

en la tabla 1 según donde las escalas de valoración que prevalecieron fueron los 

segmentos de a veces y casi nunca obteniendo 66%, lo cual se evidencia que 

es necesario reforzar la gestión, es por ello que resulta importante proponer 

estrategias para implementar el gobierno digital la cual contribuirá a la mejora de 

la gestión administrativa, se tomó los resultados correspondientes por su 

similitud con el trabajo de investigación de Alayo (2022) sostiene que de los 

resultados que se extrajeron de la aplicación del instrumento se encontró una 

escala de valorización respecto de la gestión administrativa prevaleció los 

segmentados de deficiente y muy con un 75,1%, seguido de una escala de 

valorización segmentada de eficiente de 24,9%, esto da luces a que se 

implementen estrategias digitales para mejorar la gestión comunal, también se 

pudo encontrar la similitud con los resultados obtenidos de la investigación de 

Simón (2018) quién señaló que existen factores externos e internos que afectan 

la administración pública, entre los cuales los factores internos tienen la mayor 

participación representando por el 43% de los factores externos, es decir, que es 

primordial que se implanten estrategias digitales. Teniendo en cuenta las teorías 

respecto de la variable de estudio se tiene a Lumbreras et al. (2022) afirma que 

la gestión administrativa se basa en un conjunto de principios y métodos que 

ayudan a utilizar los recursos de la entidad y aumentar la eficiencia. Algunos  de 

estos principios son: coordinación, jerarquía, planificación, poder y control. La 

coordinación es uno de los pilares de la administración, ya que garantiza el buen 

y  eficaz funcionamiento de todos los procedimientos de la institución. Para 

lograr         una adecuada combinación entre todas las acciones de una organización, 

es importante crear procedimientos y reglas que permitan el trabajo conjunto de 

todos los miembros 

De lo descrito anteriormente se evidencia que es muy necesario estrategias de 

gobierno digital que se pueda aplicar en la institución y de esa forma lograr que 

la gestión administrativa de los colaboradores mejore y se convierta en una 

gestión eficiente y eficaz, el gobierno digital trae consigo un cambio que a través 
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de las tecnologías logrará la celeridad en los procesos y que generará un ahorro 

de tiempo y dinero tanto de los servidores  públicos como del usuario. 

Así mismo respecto del objetivo específico uno en referencia a la tabla dos se 

tiene como resultados de la dimensión planeación determinaron que la escala 

de valoración tenemos que el 8% de los encuestados indicaron que nunca el 23 

% casi  nunca, el 36% a veces, el 31% casi siempre y siempre el 2%, estos 

resultados se relaciona con del trabajo de investigación de Peceros (2019) 

realizó un estudio sobre la gestión administrativa de la entidad encontrándose 

los siguientes valores es lo que respecta a la dimensión de planificación el 47,2% 

de los empleados consideró este aspecto como insatisfactorio y el 43,8% como 

ineficaz y el 10% considera que no es suficiente, a su vez también se relacionan 

con los resultados obtenidos de la investigación de Raúl et al. (2018) en la tabla 

y figura 4, referido al estado situacional de la gestión en una entidad de gobierno 

local se concluye que la dimensión planificación, organización, dirección se 

encuentran nivel alto con un 43.4%, y control se encuentra en un bajo de 45.8%, 

es así que se concluye que la situación actual de la gestión es deficiente debido 

a que no existe la comunicación y la difusión de los planes generados dentro de 

la institución y que dichos planes no se encuentran de acuerdo a las necesidades 

de la entidad produciendo con ellos la existencia de brechas de otorgamiento de 

asignación de recursos así como el buen desempeño y cumplimiento de los 

objetivos. 

Teniendo en cuenta las teorías respecto de la dimensión objeto de estudio 

tenemos  a Falconi et al. (2019) quienes argumentan que la planificación es lo 

primero cuando se habla de las dimensiones de la gestión administrativa y ésta 

tiene como  principal objetivo la asignación del trabajo, las tareas y los recursos 

disponibles para lograr los objetivos de la institución, asimismo tenemos a 

Besfat (2019) afirma que esta es la primera fase de la gestión y sirve de base 

para otras  fases posteriores. Se puede decir claramente que en esta etapa se 

decide el dónde, cómo, cuándo y en qué orden; en este sentido, comienza con 

la definición de metas y la descripción de los requisitos necesarios para lograr 

esas metas de la manera deseada, siendo así se pudo tener como diagnóstico 

que la planificación que la planificación es el punto base de toda gestión eficiente, 

es pilar de toda institución que busca brindar un servicio de calidad es decir es 
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la primera fase de la gestión administrativa, como hemos podidos establecer en 

la dirección sub regional de salud no se viene desarrollando una correcta 

planificación y ello se ve reflejado en los resultados que han sido producto de 

esta investigación. 

Así mismo respecto del objetivo específico dos en referencia a la tabla tres se 

tiene como resultados de la dimensión organización determinaron que los 

resultados establecieron que la escala de valoración que resalta fue el valor 

segmentado de 73%, estos resultados se relacionan con el trabajo de 

investigación de Pacaya (2022) quien indicó que el 30% de los encuestados 

consideraron que, si se constata organización dentro de la entidad municipal 

para la debida atención de los servicios, el 27% de ellos mostraron una posición 

neutral, mientras que el 43% no perciben organización por parte de los 

responsables de áreas y colaboradores, indicando de esta forma que no existe 

una correcta organización de la entidad principalmente, debido a que los 

documentos que rigen se encuentran desfasados, no existe una buena 

distribución del personal en cada uno de sus puestos, a su vez también se 

relacionan con los resultados encontrados producto de la investigación que 

realizó Monje (2018) donde se encontró que del 45% de ellos estuvo en 

desacuerdo con la evaluación de la dimensión organizacional y el 26% estuvo 

en desacuerdo, esto se interpretó en el sentido de que los funcionarios no 

estaban organizados en el proceso de pago a los proveedores, aunque lo 

estaban, la mayoría de los distritos trabajaron de manera irregular con el tema 

de documentar la estructura organizacional y también analizándola desde la 

dimensión jerárquica 

Teniendo en cuenta las teorías sobre la dimensión objeto de análisis tenemos a 

Ramírez et al. (2017) quien señala que organizar envuelve el hecho de 

establecer labores a quienes se encuentran inmersos dentro del proceso, 

asimismo se les debe asignar los recursos y obligaciones, siendo con todo esto 

la función principal que consiste es definir la estructura de relaciones que debe 

de existir entre los trabajadores, lo que les va a permitir interrelacionarse, 

interactuar entre ellos, brindar apoyo constamente, todo ello con el objetivo 

principal que es de lograr el cumplimiento de las metas; asimismo una teoría 

relacionada tenemos a la indicada  Certus (2021) el cual indicó que organización, 
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es la distribución idónea y designación de funciones las cuales se distribuirán de 

manera analítica y adecuada  a los trabajadores, de debe entender que no se 

puede dejar de lado la división del trabajo por segmentos para que pueda existir 

un trabajo más articulado y de esa forma se realicen las actividades de manera 

sincronizada, es decir este proceso se acentúa porque se decreta con 

luminosidad, se precisa exactamente cuáles serán los lugares más idóneos para 

culminar con éxitos las tareas programas y se determinará quienes son las 

personas que cumplen con todas las características del perfil para cada puesto 

teniendo en cuenta su profesión y preparación; finalmente se pudo determinar 

que luego de la evaluación de los resultados y sus teorías se ha establecido que 

la organización dentro de la entidad no se encuentra estandarizada, lo cual 

dificulta que las actividades programadas se ejecuten de manera efectiva, 

asimismo el hecho que la articulación no sea optima genera que exista un 

desorden interno que produce que la gestión no sea eficiente. 

A su vez en referencia al objetivo número tres indicado en la tabla número cuatro 

relacionado a la dimensión dirección se obtuvo como resultados que el 10% 

indicó  que casi nunca, el 23 % indicó que nunca, el 44% de los encuestados 

indico que a veces siendo que el 21 % indicó que siempre y el 2 % indicó que 

siempre, estos resultados se relacionan con los encontrados en el trabajo de 

investigación de Pacheco (2018) de los cuales se observa que el 45% estuvo en 

desacuerdo, el 35% muy en desacuerdo y el 16% ni de acuerdo ni de acuerdo; 

esto se interpretó en el sentido de que las personas a cargo no tenían las 

habilidades y destrezas necesarias para ayudar a las personas a cargo a cumplir 

con los objetivos de manera oportuna, asimismo realizó un análisis de la 

dimensión respecto a los niveles donde se puede ver que la magnitud de la 

dirección tiene un nivel bajo del 80% esto se puede explicar por la inadecuada 

gestión de recursos humanos, especialmente el talento que apoya el desempeño 

de las funciones asignadas, por  parte de los 28 gerentes de la región, lo que 

evidencia que no cuentan con conocimientos gerenciales y las habilidades y 

competencias necesarias para administrar y dirigir una institución, a su vez 

también se relacionan con los resultados obtenidos en su trabajo de 

investigación de Navarro (2018) que indico que respecto de la dimensión 

dirección la Tabla 6 muestra que el 43,4% (36 personas) se encuentran en un 
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nivel bajo, seguido de un 33,7% (28 personas) en un nivel medio y un 22,9% (19 

personas) en un nivel alto. 

Teniendo en cuenta las teorías sobre la dimensión objeto de análisis tenemos a 

Sánchez (2017) señala que el liderazgo en la gestión es la clave de la acción del 

empleado y por tanto de la productividad, porque su calidad se refleja en la 

cantidad que realmente quiere alcanzar, que es la meta, a su vez Riffo (2019) 

señala que la dirección articula y concreta todos los lineamientos desarrollados 

en las dos primeras etapas de la gestión por lo tanto este comportamiento en la 

dirección es más deseable para los miembros de la organización, por su parte 

Chávez et al. (2020) indica que dirección implica coordinar, motivar, capacitar 

y facilitar a los compañeros de trabajo, esto permite desarrollar sus actividades 

y competencias para usarlos en los procesos de trabajo, logrando con esto 

asegurar un desempeño más efectivo, pero sobre todo fomentando la 

colaboración entre ellos, es decir un trabajo en equipo es el éxito de toda entidad; 

es por ello que luego de realizar el estudio, el análisis y la comparación se pudo 

indicar que el estado situacional de la dirección en la entidad sujeta a estudio se 

encuentra en niveles bajos, percibiendo e esta manera que no se cuenta con un 

líder que se preocupe por organizar, distribuir y dirigir la institución en el logro de 

los objetivos, generando de esa forma descontento en los trabajadores y baja 

productividad. 

A su vez en referencia al objetivo número cuatro indicando en la tabla cinco 

relacionado a la dimensión control se obtuvo como resultados que el 10% de los 

encuestados indicó que nunca, un 23% indico que casi nunca, respecto de la 

escala  a veces se obtuvo el 44 %, el 21 % indicó que casi siempre y finalmente 

el 2% indicó que siempre; estos resultados se relacionan con los encontrados en 

el trabajo de investigación de Astoquilca (2021) que observando sus los 

resultados tenemos que el 45% no estuvo de acuerdo y el 22% ni de acuerdo ni 

de acuerdo; esto se debió a la falta de herramientas y operaciones que ayudaran 

a controlar las operaciones, particularmente en los procesos de servicio y pago de 

los proveedores de servicios. En la Tabla 16, al evaluar la dimensión control, 

se encuentra con mayor frecuencia el nivel bajo que es del 70%, lo que significa 

que el municipio no cuenta con un mecanismo de control para entender la 

ejecución de la tarea dentro del plazo previamente definido, lo que demuestra 
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que no se ha observado la existencia de 29 indicadores principales para poder 

monitorear el desarrollo oportuno de la función durante la implementación del 

proceso de atención y pago al usuario, a su vez se tuvo los resultados obtenidos 

de İkram (2017) quien señaló que los resultados obtenidos en la Tabla 2, que 

hacen referencia a la dimensión control, muestran un porcentaje medio de 

valoración de parte de los colaboradores, dado que el 57% declararon que 

identifican que el control efectuado en la institución no está surgiendo efecto úes 

no se está trabajando de manera planificada para lograr los objetivos. No 

obstante, se puede verificar que un porcentaje de 35% opinó no estar de acuerdo 

y el 25 % se mostró indiferentes con el tipo de control que se viene realizando. 

Teniendo en cuenta las teorías sobre la dimensión objeto de análisis tenemos a 

Panduro et al. (2020) señaló que el foco del control es monitorear cómo se realiza 

el trabajo de un empleado y verificar los resultados alcanzados para asegurar 

que se alcancen los objetivos planificados, garantizando así el desempeño del 

trabajo anterior, así mismo Herrera et al. (2020) quien afirmó que respecto a la 

dimensión de control es el momento en que se puede ajustar y medir el 

desempeño de empleados, de manera colectiva o individual, para asegurarse de 

que las acciones realizadas estén de acuerdo con el plan, indican a su vez que 

es un proceso que ayuda a la unidad estructural a autorregularse y mantener su 

desarrollo se realiza una corrección frente a diversos errores que se presentan 

con el fin de fortalecer los resultados de la ejecución de las actividades 

institucionales a través de medidas de control; es por ello que luego del análisis 

se pudo determinar que en la institución materia de investigación el control no se 

viene realizando de manera efectiva, dejando en el aire muchas aristas que 

corregir, es preciso señalar   que  el control es pieza clave en toda institución, pues 

mediante ella se podrá realizar una evaluación constante y un análisis de la 

efectividades de los planes y metas propuestas y sobre todo se podrá medir la 

productividad de los colaboradores y así poder detectar a tiempo las falencias 

que se vienen originando y corregir de manera inmediata y efectiva.  



 

30 
 

VI. CONCLUSIONES 

1. Se ha determinado a través de la investigación realizada que es 

necesario la implementación de estrategias para que efectivice el modelo 

de digital government en la entidad y de esa forma se puede lograr 

paulatina y eficientemente una gestión administrativa. 

2. Respecto al planeación se detectó que la entidad no viene elaborando y 

ejecutando los planes, no se cuentan con objetivos alineados a la 

modernización, no se cuentan con las herramientas para el cumplimiento 

de los objetivos y metas, y falta aún trabajar con la misión y visión. 

3. Los resultados segmentados revelaron que en la entidad no se implanta 

una correcta organización, eso debido a que muchas veces no respeta el 

organigrama establecido, se tiene escaso personal idóneo, el talento 

humano es incorrectamente ubicado es puestos de trabajo, que no 

cumplen con el perfil y se tiene poca comunicación inter- direcciones. 

4. Se verificó a raíz de los resultados segmentados respecto a la dirección, 

no existe una adecuada dirección en la entidad, debido a que existe 

inacción por parte del personal especialmente del personal nombrado, 

aunado a ello el desinterés por parte de los funcionarios. 

5. En respecto del control a raíz de los resultados segmentados se verifica 

pocas acciones correctivas, escasa verificación de la efectividad y 

eficiencia de los resultados, pocas evaluaciones para medir el 

desempeño y escasa supervisión continuamente de las metas diarias de 

los colaboradores, es decir no se realiza un control eficiente. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda formar un equipo con especialistas y expertos en 

gobierno digital para lograr el fortalecimiento de la Oficina de 

Comunicación y Tecnología de la entidad. 

2. Se sugiere que la entidad efectúe un proceso de reingeniería digital, con 

un reordenamiento a través de métodos y estrategias de trabajo para 

garantizar un servicio de calidad, generar ahorros en los tiempos y costos 

administrativos. 

3. Es necesario que la entidad mediante la Dirección de Administración 

logre la contratación de operador de internet de línea dedicada y de esa 

forma lograr que se instale el Módulo de Gestión Documentaria por parte 

del Gobierno Regional. 

4.  Al director sub regional y a los funcionarios, se recomienda efectuar la 

propuesta presentada que contiene estrategias de implementación de 

gobierno digital, por lo que se les sugiere realizar gestiones a nivel 

público y también buscar el apoyo de la empresa privada, todo ello 

permitirá que la entidad, logre cada uno de los objetivos. 

5. A fin de mantener la sostenibilidad tecnológica de la entidad a través de 

las áreas competentes se solicite la inclusión de presupuesto destinado 

al fortalecimiento de la estructura digital de la entidad dentro de la 

programación multianual. 
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VIII. PROPUESTA.

Como objetivo principal de la investigación se tuvo elaborar una propuesta 

basada   en la implementación de estrategias de gobierno digital para mejorar la 

gestión administrativa de los colaboradores de una sub región de salud de 

Cajamarca, la entidad sujeta a investigación se ubica en la sierra cajamarquina 

tiene bajo su administración catorce micro redes de salud en distritos 

equidistantemente distintos, está conformada por la Dirección general y 

direcciones ejecutivas, en la sede administrativa laboran 210 colaboradores, se 

ha podido identificar que existen  muchas causas por las cuales no se logra la 

transformación digital la entidad y esto es básicamente a la ineficiencia 

administrativa que implica que no se esté planificando correctamente las 

acciones a implementar y por ende no exista una buena organización de los 

trabajos a realizar, además de ello la inacción por parte   del titular de la entidad 

y su equipo de gestión , la insatisfacción laboral existe y es palpable y se ha visto 

reflejado en los resultados, aunado a ellos se cuenta con una infraestructura 

tecnológica inadecuada con una red insuficiente, a la fecha no se cuenta con 

personal idóneo en materia de tecnologías y también el actual operador de 

internet con el que cuenta la institución no es el adecuado, es por ello que 

conocedora de la realidad con la que se cuenta se ha procedido a elaborar una 

propuesta que tiene como pilares fundamentales la planificación, organización, 

dirección y control, así como también la tecnología digital, los servicios digitales, 

la interoperabilidad y la seguridad digital; es por ello que en vista de la 

identificación de la realidad problemática que existe en la entidad se ha 

procedido a establecer estrategias que con su implementación coadyuvará a la 

aplicación de un gobierno y transformación digital, es por ello debe iniciar con el 

fortalecimiento de la infraestructura digital, con la adquisición de quipos 

tecnológicos idóneos ya acordes con los cambios existentes respecto a 

tecnología , y sobre todo es importante que se proceda a realizar una 

capacitación continua y de calidad, tanto al personal directamente relacionado 

con las tecnologías sino también al personal que labora en las distintas áreas 

para adquieran los conocimientos respecto del manejo correcto de la tecnología, 

esto es muy importante que se implemente pues en la dirección sub regional de 

salud cuenta con personal que por su misma idiosincrasia  son ajenos y rechazan 

el tema de las nuevas tecnologías y sería muy importante que se logre 
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concientizar a todo el recurso humano de la entidad sobre la importancia de un 

gobierno digital; también seria de muy valiosa ayuda que se implemente una 

mesa de información pues como ya les explique líneas anteriores en la entidad 

y en la misma provincia no existe aún una cultura tecnológica predominante y 

aún las personas “confían” en el papel y en la entrega en persona y en las manos, 

es por ello que esta mesa de información se instale para poder de esta forma ir 

incluyendo el tema tecnológico y las personas se den cuenta que sus procesos 

se realizan de manera más rápida y sin necesidad de ir hasta la entidad, es 

necesario que se instale el Módulo de Gestión Documentaria que es una página 

web con la que cuenta el Gobierno Regional de Cajamarca y para ello el titular 

de la entidad deberá gestionar junto a su equipo técnico la instalación de esa 

página web la cual contribuirá a que los procesos internos se realicen con la 

celeridad que se necesita, además de ello es muy valioso que toda esa 

reestructuración tecnológica se convierta en sostenible y sobre todo vaya 

incrementando, todo este  modelo generará aportes teóricos, sociales, practico y 

sobre todo de gestión  pública; para toda esta implementación de las estrategias 

formuladas se necesita un Teem Word que tome acciones en base a los 

principios de apertura, confianza, iniciativa, voluntad e integridad, dicho equipo 

responsable hará posible que se haga  efectivo el cual está encabezado por el 

titular de la entidad que es el director general, el director de administración, el 

director de planeamiento y presupuesto, el director de la oficina de informática y 

telecomunicaciones y el director de gestión del talento humanos. 

El modelo propuesto tiene fundamentos de nivel social, legal, epistemológico y 

axiológico, es decir lo que se pretende decir es que se busca lograr una gestión 

administrativa eficiente que se vea reflejado en la mejora de la gestión de los 

colaboradores de la sub región de salud y sobre todo en la satisfacción del 

usuario externo que recurre para buscar solución a sus necesidades y de esa 

forma poder  lograr un país desarrollado. 
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Anexos 
Anexo 1: Tabla de operacionalización de variables 

Variable 
independiente 

Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Escala 

Instrumento/ 
técnica 

Digital 
Government 

Cardona (2018), refiere 
que el gobierno es la 
integración de las 
tecnologías de la 
Información en la Gestión 
pública que busca brindar 
mejoras y ventajas para el 
estado y los ciudadanos, 
generando beneficios 
como la disminución de la 
corrupción, aumento de la 
transparencia y servicios 
más rápidos para la 
población, generando 
mejoras económicas, 
reducción de tiempo de los 
servicios prestados por la 
entidad, es decir tiene 
como propósito lograr la 
eficiencia en los servicios 
prestados. 

La variable será 
medida a través 
de las siguientes 
dimensiones: 
Seguridad 
informática, 
Experiencia del 
usuario l y 
servicios digitales 
y los indicadores 
que hará posible 
medirlas 
variables 
mediante una 
escala Likert. 

Tecnología digital 
Capacidad logística 
Capacidad técnica 

Escala Ordinal Tipo Likert 
cinco niveles 
1 = Nunca 
2 = Casi nunca 
3 = A veces 
4 = Casi siempre 
5 = Siempre 

Cuestionario / 
encuesta 

Servicios 
digitales 

Servicios digitales   
externos servicios 
digitales internos 

Interoperabilid
ad digital 

Interoperabilidad 
organizacional 

Interoperabilidad 
técnica 

Seguridad 
digital 

Accesibilidad 
Protocolos 
Efectividad 
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Variable 
dependiente 

Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala Instrumento 

Gestión 
administrativa 

López (2018) refiere 
que la gestión 
administrativa son 
las acciones 
tomadas que 
permite ejecutar los 
objetivos y metas de 
la entidad mediante 
la planificación y 
organización de los 
procesos siguiendo 
una sola dirección, 
sin perder el control 
de cada actividad 
asignada a los 
colaboradores 

La variable será 
medida por 
puntuaciones que se 
consiguieron del 
instrumento de 
medición que está 
constituido por 4 
dimensiones 
juntamente con sus 
indicadores para 
poder analizar la 
variable 
De estudio 

Planificación Conocimiento 
objetivos 
cumplimiento 

Escala Tipo 
Likert 
cinco niveles 

1= Nunca 
2 = Casi nunca 
3 = A veces 4 
= Casi siempre 
5 = Siempre 

Cuestionario 

Organización organigrama 
recursos 
responsables 

Dirección autoridad 
incentivos 
articulación de 
funcionarios 

Control Mecanismos 
de control 
Cumplimiento 
de normativa 
Evaluación. 
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Anexo 2: Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES/DIMENSIONES METODOLOGÍA 

Problema General 

¿Cómo las estrategias de 
implementación de gobierno 
digital contribuyen a la mejora 
de la gestión administrativa de 
los colaboradores de una sub 
región de salud- Cajamarca? 

Objetivo General: 

Proponer estrategias de 
implementación de 
gobierno digital que 
contribuya a la mejora 
de la gestión 
administrativa de los 
colaboradores de una 
sub región de salud- 
Cajamarca 

Hipótesis General: 

H1, el uso de la digital 
Government mejorará la 
gestión administrativa de 
los colaboradores de una 
sub región de salud- 
Cajamarca, H0, el uso de 
la digital Government NO 
mejorará la gestión 
administrativa de los 
colaboradores de una sub 
región de salud- 
Cajamarca 

Variable 1: Digital 

Government 
DIMENSIONES 
Tecnología digital Servicios 
digitales Interoperabilidad 
digital Seguridad digital 

Variable 2: gestión 

administrativa Dimensiones 

Planeación Organización 
Dirección Control 

Tipo de investigación: 
Básica 
con enfoque cuantitativo 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

VARIABLES E 
INDICADORES 

POBLACIÓN 

¿Cuál es el diagnóstico de la 
planeación de la gestión 
administrativa de los 
colaboradores de una sub 
región de salud de Cajamarca? 
¿Cuál es el estado de la 
organización de la gestión 
administrativa de los 
colaboradores de una sub 
región de salud – Cajamarca? 
¿ Cuál es la situación actual de 
la dirección de la gestión 
administrativa de los 
colaboradores de una sub 
región de salud 
– Cajamarca?
¿Cuál es el estado de control de
la gestión administrativa de los
colaboradores de una sub
región de salud- Cajamarca,
cual es el estado situacional de
la gestión administrativa de una
sub región de salud-
Cajamarca?

Diagnosticar la 
planeación de la gestión 
administrativa de los 
colaboradores de una 
sub región de salud - 
Cajamarca Determinar 
la organización de la 
gestión administrativa 
de los colaboradores de 
una sub región de salud- 
Cajamarca. 
Analizar la situación 
actual de la dirección de 
la gestión administrativa 
de los colaboradores de 
la sub región- 
Cajamarca. 
Analizar el estado actual 
de control de la gestión 
administrativa de los 
colaboradores de la sub 
región- Cajamarca 

Variable: Gobierno digital 
Capacidad logística 
Capacidad técnica Servicios 
digitales externos 
Servicios digitales internos 
Interoperabilidad 
organizacional 
Interoperabilidad técnica 
Accesibilidad 
Protocolo efectividad 

Variable: Gestión 
Administrativa 
Conocimiento Objetivos 
Cumplimiento Organigrama 
Recursos Responsables 
Autoridad 
Articulación de funciones 
Incentivos 
Mecanismos de control 
Cumplimiento de 
normativas y evaluación 

Población constituida por 
210 trabajadores de una 
sub región de salud- 
Cajamarca Muestra 51 
Servidores públicos. 
Muestreo: Probabilístico 

Técnicas e instrumento 
de recolección de datos: 

Técnica: la encuesta 
Instrumento: 
Cuestionario 

Método de análisis : 

Procesamiento de datos 
por medio de Microsof 
Excel, análisis de tablas, 
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 Anexo3: Instrumento de recolección de datos 

Digital Government para gestión administrativa de los colaboradores de un 
a subregión de salud - Cajamarca 

Ficha técnica 

Autor: Norma Clara, Delgado Castillo 

INSTRUCCIONES. Estimado(a) se le solicita amablemente responda  según su 

criterio a las preguntas que a continuación se le formulan, marcando con un 

aspa (X) donde: 1 = Nunca 2 = Casi nunca 3 = A veces 4 = Casi siempre 5 = 

Siempre 

ÍTEMS Nunca Casi 
nunca 

A 
veces 

Casi 
siempre 

Siempre 

1 2 3 4 5 

Digital government 

Dimensión tecnología digital 

1 
Considera usted que los 

trabajadores de la sub región de 

salud cuentan con los equipos 

tecnológicos modernos para 

realizar sus labores diarias. 

2 
Cree usted que los trabajadores 

de la sub región de salud cuentan 

con conectividad a internet de 

alta velocidad para realizar sus 

labores diarias. 

3 

Considera usted que la sub región 
de salud cuenta con trabajadores 
capacitados para el uso de los 
servicios digitales. 

4 
Considera usted que la  

sub región de salud 

cuenta con personal 

técnico especializado 

para dar solución a los 

problemas 

tecnológicos. 
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5 

Cree usted que la sub región de 
salud cuenta con las plataformas 
digitales y tecnología adecuadas 
que permiten agilizarla atención al 
usuario. 

    

 

 

 

 

 

 Prestación de servicios digitales 

6 
Cree usted que la sub región de salud cuenta con los 

servicios de mesa de partes virtuales. 

     

7 Considera usted que la sub región de salud 

cuenta con una página web institucional amigable 

para el usuario. 

     

8 Cree usted que la sub región de salud cuenta con el libro 

de reclamaciones virtual. 

     

9 
Cree usted que los trabajadores de la subregión de 

salud contestan los correos electrónicos en el tiempo 

adecuado. 

     

10 Considera usted que la sub región de salud cuenta con 
un sistema de seguimiento 

documentario para el buen funcionamiento de su 

gestión. 

     

Dimensión Interoperabilidad digital 

11 
Considera usted que la sub región de salud renueva su 

infraestructura digital para establecer contacto e 

intercambio con otras entidades del sector. 

     

12 
Considera usted que la sub región de salud cuenta con 

la infraestructura tecnológica adecuada para el servicio 

que brinda. 

     

13 Cree usted que la sub región de salud realiza acciones 
de intercambio de información con otras instituciones 
públicas a través de medios digitales 

     

14 
Considera usted que la sub región de salud cuenta con 

protocolos de seguridad efectivos que favorecen el 

intercambio digital con otras entidades del mismo sector 

     

15 
Considera usted que la dirección subregional de 

salud promueve el uso de tecnologías vigentes 

para las labores diarias. 

     

Dimensión seguridad digital 

16 Considera usted que la dirección sub 
regional de salud cuenta con protocolos deseguridad 
tecnológica. 

     

17 Cree usted que la sub región de salud protege los datos de 
los usuarios. 

     

18 Considera usted que la dirección sub regional de salud 
implementa políticas de confianza para el reconocimiento 
de los usuarios y servidores públicos. 

     

19 
Considera usted que la dirección sub regional de salud 
implementa políticas de uso del equipamiento 
tecnológico. 

     

20 
Considera usted que la dirección sub regional 
tiene mecanismos efectivos para la protección de 
la información. 
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CUESTIONARIO 

 
Estimado servidor apelando a su espíritu de colaboración y la mejora de las 

instituciones del estado le pido amablemente unos minutos para responder 

las siguientes preguntas con toda la libertad posible. 

 
INSTRUCCIONES. Estimado(a) se le solicita amablemente responda 

según su criterio a las preguntas que a continuación se le formulan, 

marcando con un aspa 

(X) donde: 1 = Nunca 2 = Casi nunca 3 = A veces 4 = Casi 
siempre 5 = Siempre 

 

ÍTEMS N 
U 
N 
C 
A 

CAS I 
NU 
NC 
A 

A 
VEC 
ES 

CASI 
SIEM 
PRE 

SI 
E 
M 
P 
R 

E 

 
1 2 3 4 5 

Gestión administrativa 

Dimensión Planeación 

 
1 

Considera usted que la dirección sub regional de salud 

cuenta con planes operativos acordes a las 

necesidades de la institución 

     

 
2 

Considera usted que la dirección subregional de salud 

cuenta con las herramientas necesarias para el 

cumplimiento de sus objetivos 

     

 
3 

Cree usted que la dirección sub regional de salud tiene 

estrategias para el cumplimiento de sus metas. 

     

 
4 

Considera usted que en la dirección sub regional de 

salud tiene objetivos que se encuentran alineados a la 

modernización. 

     

 
5 

Considera usted que la dirección sub Regional de salud 

trabaja teniendo en cuenta su misión y visión. 

     

Dimensión Organización 

6 Considera usted que la dirección sub regional de salud 

respeta el organigrama establecido. 

     

7 Cree usted que la dirección sub regional de salud tiene 

el personal idóneo de acuerdo a la estructura 

organizacional. 

     

8 Cree usted que la dirección de gestión del talento 

humano de la dirección sub regional 

de salud asigna los puestos de trabajo según el perfil 

establecido. 

     

9 Cree usted que se realiza una evaluación del 

personal de acuerdo al puesto asignado. 
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10 Considera usted que la dirección sub regional de salud 

mantiene una adecuada comunicación entre las 

distintas Inter direcciones. 

     

Dimensión Dirección 

11 Considera usted que el director de la dirección sub 

regional de salud valora los resultados de los 

trabajadores   otorgando reconocimientos. 

     

12 Cree usted que en la dirección sub regional de salud el 

director propone alternativas de solución a los 

problemas con un consenso. 

     

13 Cree usted que en la dirección sub regional de salud 

utilizan todos los medios de comunicación adecuados 

para el buen funcionamiento. 

     

14 Considera usted que en la dirección subregional de 

salud utiliza las políticas correctas para la 

comunicación. 

     

15 Considera usted que el director motiva al personal para 

que realice su trabajo adecuadamente. 

     

Dimensión Control 

16 Considera usted que se realizan auditorias en todas las 

áreas que conforman la dirección sub regional de salud. 

     

17 Cree usted que en el área que labora se establecen 

acciones correctivas para eliminar a corto plazo 

cualquier situación de incumplimiento 

     

18 Considera usted que en la sub dirección de salud se 

verifica la efectividad y eficiencia delos resultados 

obtenidos de acuerdo a las metas esperadas dentro del 

Periodo predeterminado. 

     

19 Cree usted que en la dirección sub regional de salud se 

aplican evaluaciones para medir el desempeño del 

personal en su área. 

     

20 Cree usted que la dirección sub regional de salud realiza 

supervisión continuamente a las labores diarias de los 

colaboradores. 
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Anexo 4: Matriz Evaluación por juicio de expertos, formato UCV. 
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FICHA DE VALIDACIÓN DEL SEGUNDO EXPERTO 
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Anexo 5: Constancias de Sunedu de validadores. 
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Anexo 6: Panel fotográfico 
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Anexo 7. Confiabilidad 
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Anexo 7: Diseño De Propuesta 
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Anexo 8: Carta de aceptación de la entidad 
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