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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal proponer
estrategias de gobierno digital para mejora de la gestion administrativa de los
colaboradores de una sub region de salud-Cajamarca, para ello se aplico una
metodologia cuantitativa, tipo basica, con disefio experimental descriptivo,
longitudinal y propositiva, se utilizé como instrumento la encuesta para medir las
variables que fueron validados por un juicio de tres expertos profesionales en la
materia, ademas se procedio a determinar la confiabilidad a través del Alfa de
Cronbach para ello se realiz6 un pre-test y posteriormente se aplicé un
cuestionariode 40 preguntas a una muestra de 50 colaboradores de la entidad
sujeta a investigacion, se tuvo como resultado segmentado en referencia al
objetivo generalde un 62 % lo cual permiti6 determinar la necesidad e
importancia de implementarestrategias de gobierno digital en la institucion, con
dichos resultados se demostréo que la propuesta es viable ya que permitira
mejorar la gestion administrativa de loscolaboradores convirtiéndola de esa
forma en una gestién eficiente que permita el correcto desarrollo de los objetivos
y metas de la entidad, logrando de esa manera la satisfaccion de los

colaboradores de la entidad y sobre todo de los usuarios externos.

Palabras clave: Gobierno, digital, gestién, administrativa, colaboradores
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to propose digital government
strategies to improve the administrative management of collaborators in a sub-
region of health-Cajamarca, for which a quantitative methodology was applied,
basictype, with a descriptive, longitudinal and experimental design. purposeful, the
surveywas used as an instrument to measure the variables that were validated
by a judgment of three professional experts in the field, in addition, reliability was
determined through Cornbrash’s Alpha, for which a pre-test was carried out and
laterit was determined. applied a 40-question questionnaire to a sample of 50
employees of the entity under investigation, the result was segmented in
reference to the general objective of 62%, which allowed determining the need
and importance of implementing digital government strategies in the institution.
With these results, it was demonstrated that the proposal is viable since it will
allow improving the administrative management of the collaborators, thus
converting it into an efficient management that allows the correct development of
the objectives and goals of theentity, thus achieving the satisfaction of the
employees. collaborators of the entity and especially of external users.

Keywords: Government, digital, management, administrative, collaborators.
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I. INTRODUCCION

En el siglo XXI se obtuvo grandiosos cambios en la comunicacion los que se han
realizado con mayor celeridad en el mundo, la tecnologia cada vez nos facilita
articulacion mayor tiempo e interaccion entre mas personas, por lo cual se busca
una propuesta que ayude a cumplir con lo que exige los usuarios y en especial
en el servicio a la sociedad, es por ello que Kachouie et al. (2018) desde Reino
Unido; muestra que coexisten brechas en el uso de information and
communication technologies en la administracion publica, esto genera que no se
realicen labores efectivas al momento de prestar un servicio en la institucion
local, aunado a ello las deficiencias de orden tecnoldgico, econdmico, politico y
barreras geograficas limitan una mayor participacién ciudadana, por otro lado
tenemos a Twynam (2019) desde el Reino Unido ha estado trabajando en la
transformaciéon del digital government desde principiosdel dos mil diecisiete,
significando para ello que se contaria con la capacidad de proponer
transformacion , seguridad y desempefio a todos los aparatos gubernamentales
clave, mientras se recluta a los mejores prospectos, de igualforma Delgado
(2019) desde Cuba indica que el digital government ha logradoun tipo de
conocimiento éptimo orientado en la presencia online, la investigacion establecio
que este tipo de gobierno digital ha sido valorado en relacién a los progresos que
han surgido con su ejecucién que se basa principalmente en la sostenibilidad de
los productos y en la aplicacion de los datos para lograr que la vida de los
ciudadanos sea optima y de esta forma lograr una eficiente gestién en la

administracion publica.

Asimismo, en Peru el Decreto Legislativo 1412 (2018) refiere que el objetivo
inmediato es desarrollar pautas sobre como usar mdltiples herramientas
tecnoldgicas para la gobernanza a fin de lograr un orden institucional, que incluya
identidad, la arquitectura, los servicios, en Inter funcionamiento y, lo que es mas
importante la seguridad y la gobernanza de los datos digitales, asimismo la
legalidad para el uso horizontal de todas las digital technologies en los tramites
de digitalizacién y uso de servicios digitales en los tres niveles estatales; al
mismo tiempo desde Colombia Correa et al. (2020) sefialé que el objetivo fue
reconocer las tendencias y aspectos mas relevantes de las tecnologias

innovadoras suministradas a las instituciones gubernamentales, ademas el
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estudio concluy6 indicando que, las empresas estatales como parte del Gobierno
requieren recurrir a las innovaciones tecnoldgicas para facilitar latoma de
disposiciones en bien de la colectividad, de igual forma Gil et al. (2018) desde
México sostiene que un gobierno electrénico conlleva muchos beneficios para
todos los integrantes de la sociedad, pues permite ahorrar tiempo, haciendo uso
de las tecnologias en beneficio de la comunidad; asimismo desde Ucayali
Cardenas (2023) nos indica que se encontraron debilidades en la
implementacion de un gobierno digital, basicamente en el aspecto organizacional
y de infraestructura, de igual forma desde Lima, Barrionuevo ( 2022) en su
investigacion encontré que no se cuenta con una gestion administrativa eficiente
debido a que no existe una implementacion de digital government provocando
una inadecuada atencion al usuario; asimismo desde Huancavelica tenemos a
Salazar (2022) que en su investigacion indica que la implementacion de reformas
estd directamente especificada por el uso de tecnologias de informacion y
comunicaciéon inmersa en la parte administrativa, donde se ostente como idealla
atencion de demandas y solicitudes de los pobladores que buscan que su
entidad publica satisfaga sus necesidades, ademas Gonzéles (2021) desde Lima
ha orientado su investigacion al estudio del digital government y la Gestion
Administrativa de una institucion publica concluyendo su investigacionen que

existe una correlacién entre ambas.

Del mismo modo desde Pimentel Cérdova et al. (2022) en su articulo planed
analizar la gestiébn administrativa de los municipios del Per( que ofrecen a sus
servidores en pandemia obteniéndose como resultados que existe un adecuado
servicio es por ello que concluye que coexiste una adecuada gestidon
administrativa, asimismo Vargas (2022) que desde Cajamarca dice que una
buena gestion se basa en el empleo de la tecnologia digital y aquellas
herramientas que tienen su propdésito hacer que se logre la eficiencia de los
servicios que brinda la entidad puablica al usuario, es por ello que indica y realza la
importancia del gobiernodigital en las instituciones del Estado, asimismo desde
Chota Nufez (2023) identific6 que en una gerencia de chota el nivel de
implementacion del digital government es de un nivel muy bajo, las causas que
se encontraron fue que la entidad cuenta con una estructura fisica tecnolégica

deficiente, el recurso humano no es el idoneo y sumado a ello no existen las



capacitaciones adecuadas respecto de los temas de transformacion digital, por lo
que proponese apliquen estrategias de digital government para mejorar la

calidad de atencion.

Luego de exponer la literatura se puede formular el siguiente problema de
investigacién; como las estrategias de implementacién de gobierno digital
contribuye a la mejora de la gestion administrativa de los colaboradores de una
sub region de salud- Cajamarca y como problemas especificos se han
establecido lo siguientes, cual es el diagndstico de la planeacion de la gestion
administrativa de los colaboradores de una sub region de salud de Cajamarca,
cual es el estado de la organizacion de la gestion administrativa de los
colaboradores de una sub regién de salud — Cajamarca , cual es la situacion
actual de la direccion de la gestion administrativa de los colaboradores de una
sub regién de salud — Cajamarca , cual es el estado de control de la gestion
administrativa de los colaboradores de una sub regién de salud- Cajamarca.

De lo antes expresado se indica que en esta investigacion se plantea como
objetivo general proponer estrategias de implementacion de gobierno digital que
contribuya a la mejora de la gestion administrativa de los colaboradores deuna
sub region de salud- Cajamarca , asimismo se formularon los siguientes objetivos
especificos, diagnosticar la planeacion de la gestion administrativa de los
colaboradores de una sub regién de salud - Cajamarca, evaluar determinar la
organizacion de la gestion administrativa de los colaboradores de una sub region
de salud- Cajamarca, analizar la situacion actual de la direccion de la gestion
administrativa de los colaboradores de la sub regién- Cajamarca, identificar el
estado situacional de control de una sub region de salud- Cajamarca, dado esto,
se formulé la hipétesis general H1, la propuesta de estrategias de digital
government mejorara la gestion administrativa de los colaboradores de una sub

region de salud-Cajamarca.



. MARCO TEORICO

Se considerd en este capitulo como antecedentes de la investigacion, trabajos
elaborados a nivel internacional, nacional y local, quienes desarrollen variables

similares a la de la investigacion.

En referencia a nuestros antecedentes internacionales tenemos a Clarke (2020)
desde Reino Unido quien busco explorar la importancia de que el gobierno
permita la era digital, agenda sobre esta tendencia emergente, que hasta la fecha
ha sido en gran medida ignorada por estudiosos de la gestion publica. Concluyé
que las tecnologias digitales han permitido innovaciones dramaticas en
comunicacién, prototipos de prestacion de servicios y estructuras organizativas,
cambiando la forma en que las organizaciones publicas esperan interactuar con
los ciudadanos; en promedio los gobiernos no se han mantenido aldia con estas
tendencias, a menudo plagadas de legados tecnoldgicos y culturales obsoletos

de los paradigmas administrativos anteriores a la era digital.

Desde el Reino Unido tenemos Panagiotopoulos et al. (2019) refiere que la Teoria
de los valores publicos apunta a enfoques innovadores en la planificacion, disefio
e implementaciéon de iniciativas de gobierno digital, esta teoria ha atraido la
atencioén de los investigadores porque cambia el enfoque de la gestion del sector
publico de la eficiencia interna a los procesos de creacion de valor fuera de la
organizacién. Concluyé que la generacion de valor publico se ve fortalecida por
la aplicacion de iniciativas de gobierno digital, en contraposicion a la mejora de
valores proporcionada por tecnologias o innovaciones especificas. Se destaca
que el valor publico resultante se manifiesta en el uso conjunto de varios
servicios facilitados por diversas tecnologias, y su creacion esta impulsada por

las capacidades y estructuras organizativas.

La creacion de valor publico se ha convertido en una expectativa que debe
cumplirel objetivo del gobierno digital, pero falta claridad teorica sobre qué
significa valor publico y como las tecnologias digitales pueden contribuir a su
creacion; de manerasimilar Chung et al. (2022) ha demostrado que el digital
government permite un acceso flexible y seguro a la informacién elevando de
esa manera los niveles de vida de los ciudadanos, manteniendo la

confidencialidad, es por ello que analizaremos las dimensiones que seran
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evaluadas en la investigacion. Concluyeron que la continuidad de las politicas a
través de las transiciones administrativas es esencial para el logro efectivo de la
innovacion en el ambito gubernamental digital, es asi que tenemos a Gonzalez
et al. (2020) respecto a la dimension tecnologia digital precisaque es todo aquel
proceso de incorporacion de herramientas, asi como modulos, programas y
plataformas en la gestion gubernamental con el objetivo de fortalecery apresurar
el proceso de transformacion asi como también el logro de sus metas yresultados
esperados, asimismo implica un tema logistico que coadyuve a realizar un
andlisis de la capacidad tecnologica, asi como el acceso a internet y la
capacitaciéon técnica de trabajadores del sector publico que prestan sus
servicios en una entidad del estado respecto del manejo del contenido de
informacion del aparato administrativo institucional de una manera despejada,
viable y restaurada, se llevd a cabo el calculo, descripcidn y georreferenciacion
de un indice e-valor 2016, disefiado para evaluar la provisién de servicios
digitales en los distintos municipios. Se emplearon modelos de regresion lineal
para analizar los predictores de este indice, centrandose en factores vinculados
a dimensiones esenciales para la implementacion de estrategias de gobierno
electronico segun la teoria. Los resultados indicaron que las conexiones de
internet desempefian un papel significativo en el desarrollo del gobierno
electrénico en los municipios, y se observd que un mayor capital politico,
expresado en un amplio margen de victoria, aumenta las posibilidades de iniciar

iniciativas de gobierno electronico.

Desde Ecuador tenemos a Encarnacion et al. (2021) en su articulo analiz6 y
desarrollo una reflexion sobre participacidon ciudadana y gobierno electronico, el
tipode investigacion fue basica, donde se afirma que éste tipo de gobierno se
convierteen una herramienta que permite la participacion ciudadana cada vez
tenga mayor presencia en los gobiernos locales para la toma de decisiones,
utiliza la entrevista, como resultados dice que las municipalidades es el nivel de
gobierno que se halla méas cerca a la ciudadania, sugiere, respecto al contenido
de la informacion que debe ser indicada con un lenguaje sencillo, por lo que
recomienda buscar otro tipode dispositivos de participacion ciudadana; asi como
de acceso a la informacion publica, este estudio es importante porque la

implementacion y uso de herramientas digitales, generan una mejora en la



gestion administrativa.

Desde Colombia Tello (2020) en su investigacion se fijo el objetivo de
identificarlos elementos que presentaron mayor incidencia para la
implementacion de TIC en los municipios de sexta categoria en Colombia, como
instrumento aplico la encuesta de escala Likert, como resultados expusieron un
avance en los municipios estudiados proporcion a la ejecucion del programa
Gobierno en Linea, la principal causa obedece a falta de recursos de las
entidades, falta de gestion politica y la gran brecha digital, se pudo concluir que
sobre todo en la definicion de las tareas, esta por resolver con urgencia la
conectividad a fin de reducir la brecha digital, este estudio es de gran
trascendencia, dado que permiti6 identificar la existencia de falta de compromiso
por parte de las entidades municipales en la implementacion de herramientas
digitales, asi también tenemos a Morales et al. (2020) que desde ecuador
sostuvo que el objetivo del estudio es realizar un analisis que se sume a la
conversacion respecto al rol que viene jugando el digital government,
particularmente en América Latina, y el nuevo modelo respecto a la gestion
publica como es el gobierno abierto. Dada su especificidad, la investigaciéon es
tanto cuantitativa como cualitativa; aunado a ello la metodologia que se aplicé
para estainvestigacion es cientifica porque parte de situaciones desafiantes y la
formulaciéon de metas, es por ello que la discusion se centra en el aporte que
hace el digital government a la comunicacion y transparencia de la
gobernabilidad, proyectdndose de esa manera resultados respecto de una nueva
cosmovision de la gestion publica, concluyendo opinidn es que contribuyen
definitivamente en el cobmo se debe usar este tipo de herramientas digitales
qgue activan y realzan el digital government Similar a esto Alonso (2020) desde
Ecuador hizo una determinacion similar en su estudio respecto a la conexion
entre las TIC y el nivel de satisfaccion que sienten los beneficiarios de un
Gobierno Autonomo Descentralizado del cantdon Babahoyo,consider6 un estudio
basico de disefio transversal, no experimental, los hallazgos en la tesis
determinaron que existe un alto porcentaje de insatisfaccion por parte del
usuario respecto de la atencion que recibe en dicha entidad; de igual modo
desde ecuador Revelo et al. (2020), Se considera que la implementacion de

herramientas digitales es de crucial importancia en la nueva cosmovision de la



administracion publica, y cree que la administracion digital es una condicion
bésica para fortalecer el nuevo modelo de administracion publica, asi también
tenemos Mendoza et al. (2018) desde Colombia en su articulo respecto de los
principios inspirador es de gobierno electronico concluye que respecto que se
han demostrado que la fragilidad se encuentra especificamente en base a la
proteccion de datos, tampoco existe o se da valor al principio de la transparencia
y accesibilidad , concluye que el proceso de adecuacion tecnoldgica es débil lo

cual afecta el servicio oportuno y que la informacion destile de manera adecuada.

Respecto a nuestro ambito nacional encontramos que segun el Ministerio de
Educacion - MINEDU (2019), el digital government enfrenta desafios como son
los servicios digitales, experiencia de usuario, seguridad de la informacion y
competencias digitales, asimismo Valencia (2020) afirma que lo principal que
deben utilizar los gobiernos para desarrollar estrategias de desarrollo,
coordinacion e integraciébn que permitan la integracion en tiempo real de
diferentes servicios, instituciones publicas y usuarios; aumentar la colaboracion,
la eficiencia, la produccion de la fuerza laboral y el intercambio de recursos;
también permite a los usuarios interactuar mas con el Estado; al mismo tiempo
tenemos a Paco (2019) desde Huancavelica sefialo que su investigacion tuvo
como conclusion que existe una deficiente gestion administrativa debido a que
no se cuenta con una adecuada infraestructura informacional, capacitaciones al
personal, no se impulsan evaluaciones de seguridad informatica ,este estudio es
importante en nuestra investigacion, ya que identificé las falencias dentro de la
organizacién desde una visién interna y externa, asi también tenemos a Rafael
(2022) que desde la ciudad de Chiclayo investigé el nivel de compatibilidad entre
el digital government y el nivel de satisfaccion de los usuarios en una
municipalidad distrital de Chiclayo determinando producto de su investigacion
que se debe crear un ecosistema que promueva la experimentacion, la
flexibilidad y la consideracién de las necesidades del publico en general, con el

objetivo de satisfacer sus necesidades.

De igual forma Cosquillo (2022) desde Tarma nos presenta su investigacion
alineada a estudiar como es que el gobierno digital mejoraria la interaccion entre
el ciudadano y la institucién por lo que concluyé que el digital government es un
medio excepcional para la innovacion estratégica de una institucion que fue

7



objeto de estudio, mejorandola positivamente; del mismo modo Azafiero (2022)
desde Lima,analizé la influencia del digital government en la gestion publica
Limefia de la UNT, determinado que el digital government logré un elevado nivel
de influencia, es preciso sefialar que este estudio es importante porque permitid
conocer la apreciacion que tienen los usuarios sobre servicios brindados por la
universidad, siendo este un foco de aprovechamiento y mejoria a nivel
institucional, de igual forma, Santos (2021) desde Lima analiz6 la conexion entre
el digital government y la satisfaccion del usuario externo de Comas, este estudio
es muy importante porque reconoce la necesidad de mejorar y optimizar la
experiencia digital de la entidad con el objetivo de mejorar sus servicios;
asimismo, desde Piura tenemos Abad (2022), indico que lo mas resaltante de la
gestion administrativa estad en la modernizacion de la implementacion de
procesos que sirven para llegar un punto de perfeccién respecto a la calidad y
eficiencia en la gestion de los servicios brindados todas las entidades que
conforman el estado, es decir especifica que la gestion administrativa es el
conglomerado de acciones que se ejecutan para regir una entidad del estado ,
se realizan mediante acciones acopladas en la distribucionde labores , energias
y recursos que coadyuva a todo institucién del estado a persuadir problemas y

lograr objetivos para lograr resultados exitosos.

Similar a Carbajal (2021) que desde Pucallpa revelé en su investigacion la
necesidad de fomentar una cultura de uso de herramientas digitales para la
atencién del publico en general; asi como Lopez (2021) desde lima, concluy6
gue se ha demostrado como la adopcién de nuevas practicas, procedimientos y
estrategias puede mejorar la capacidad del sector publico para proporcionar
bienes y servicios que atiendan especificamente las insuficiencias de los
ciudadanos, asimismo tenemos a Vargas (2022) que desde Cajamarca dice que
una buena gestion se basa en el empleo de la tecnologia digital y aquellas
herramientas que tienen su propdsito hacer que se logre la eficiencia de los
servicios que brinda la entidad publica al usuario, es por ello que indica y realza la

importancia del gobierno digital en las instituciones del estado.

Respecto del inicio del marco conceptual de la investigacion se tuvo que respecto
de las teorias de la variable independiente tenemos que segun el DL 1412 el
digital government es el uso estratégico de las tecnologias y los datos digitales
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en la administracion publica para crear valor publico, es decir con el apoyo de
actores como autoridades publicas, ciudadanos y otras partes interesadas,
ayudan a implementar las ideas y tareas presentadas, innovan las ofertas y
contenidos digitales, garantizando que los derechos de los ciudadanos se tengan
en cuenta de manera plena y universal en el entorno digital, también contiene un
conjunto de mecanismos utilizados por las entidades publicas en la gestion,
administracion e implementacion de herramientas digitales en diversos procesos
de valor para los ciudadanos; asimismo segun Roseth et el (2018) Gobierno
Digital busca terminarcon los largos y dificiles procesos de los gobiernos
latinoamericanos utilizando estudios de casos y estadisticas de algunos paises
de la region, brinda una excelente descripcion general de los datos recopilados
por las agencias digitales (u organizaciones similares), los registros de
poblacion vy las autoridades fiscales,y concluye que las tecnologias digitales
pueden usarse para resolver problemas en papel ; a su vez Plantinga et al.
(2021) define a la gobernanza digital es un proceso que consiste en el
desarrollo y uso de tecnologias digitales y democracia digital; muestra que este
proceso va mas alla de la provisibn de servicios publicos a través de la
tecnologia de la informacion, intenta cambiar la forma en que se construyen y

funcionan las empresas y la representacion democratica de los ciudadanos.

Segun Alenezi (2022) que el digital government son formas diferentes e
innovadoras de involucrar y colaborar con las partes interesadas, desarrollar el
marco institucional para la prestacion eficaz de servicios y construir nuevas
relaciones, conceptos como transformacion digital o digitalizacion se usan
indistintamente en estudios que consideran la gobernanza digital como un
cambio en la forma en que se prestan los servicios y como nuevas formas de
comunicarse directamente con los usuarios, como servicios Yy productos bajo
demanda; también enfatiza que el enfoque esta en el uso de la tecnologia de la
informacion para brindar servicios a los ciudadanos, asi como informacion
gubernamental y administrativa; segun Gil et al. (2018) desde México sefala
gue gobierno digital significa el uso critico y correcto de las tecnologias y bases
de datos digitales en la administracion publica para influir en la vida de los
ciudadanos, el desarrollo social y econdmico de las familias, esta dirigido por

representantes que contribuyen a la implementacion de estrategias de servicios



digitales que son fundamentales para la interoperabilidad de las plataformas, la
coherencia, la accesibilidad, la seguridad, etc. Este giro es un cambio en la
perspectiva de la accidén publica, ya que integra el uso de las TIC con nuevas

formas de operacion, gestion y planificacion del gobierno.

Respecto de las dimensiones de la variable independiente tenemos a Secretaria
de Gobierno Digital-SEGDI (2018) que indica que, respecto de la dimensién de
servicios digitales, estos deben ser entregados desde sus inicios hasta su
término con el Unico objetivo de facilitar la experiencia del usuario y los
procedimientos de la institucién que conforma el aparato estatal, es decir se debe
garantizar la facilidad de generar y crear servicios acordes a la necesidad del
usuario que acude a la entidad por una necesidad. Mientras tanto, la OCDE (2019)
indico que los servicios digitales empoderan al gobierno al abrir nuevas vias para
la participacion y comunicacion delas partes interesadas, asi como al alentar la
consideracion de la simplificacion de procesos. Al aperturar nuevas lineas de
interaccidbn y comunicacion se genera un compromiso por parte de los
interesados, esto genera una interaccion entre ciudadanos y gobierno, asi mismo
Delgado (2019) quien defiende que la prestacion de los servicios digitales abarca
un sinndmero de actividades institucionales que buscan principalmente
garantizar el acceso con el que debe contar todo habitante a los servicios
digitales que las entidades del gobierno ofrecen, a su vez Gonzalez et al. (2020),
en cuanto a la interoperabilidad digital precisa que es la capacidad institucional
para poder relacionarse con otras instituciones de la misma linea de gobierno
con el objetivo de intercambiar experiencias, determinar redes de cooperaciéon
interinstitucional o coordinar realizar intercambios de informacion relevante o de
transferencia de tecnologia, asimismo esta dimension a nivel organizacional
implica que se deba utilizar una infraestructura digital que genere o establezca
el intercambio con otras instituciones del mismo sector, asimismoprecisa que a
través de la interoperabilidad desde un nivel técnico se han logrado establecer
protocolos de seguridad que coadyuban a realizar acciones de intercambio digital
entre instituciones que requieran compartir informacion relevante para su

desarrollo.
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Asimismo, segun Gonzéalez et al. (2020) respecto de la dimension seguridad digital
expresa que forja una resefa respecto a la reproduccion de una institucion del
estado fiable en el uso de los medios y canales digitales, esto es en base a que
después de todo el trabajo realizado se han establecido numerosas medias de
prevencion que son muy efectivas para enfrentar los peligros que surgen al
momento de acceder a algun servicio ofrecido por alguna institucion
gubernamental, generando asi una mayor confianza en el usuario que dia a dia
recurre a su institucion local en busca de obtener una solucién a los problemas

que ostenta tanto en el ambito personal como comunal.

Es asi que respecto a las teorias relacionadas a la variable dependiente gestion
administrativa tenemos que en el portal web de Indeed (2021) se sefiala que el
objetivo de la gestién administrativa es adoptar una estructura organizativa
formal que facilite la creacién de un camino hacia el éxito, en este contexto, la
estructura organizativa adoptara una distribucién de poder jerarquica y definira
lospuestos clave, asi como las funciones y responsabilidades de cada unidad

organizativa con el objetivo de cumplir con los objetivos trazados

De acuerdo con el portal web IAM (2021) indica que una descripcion tedrica
relacionada con la gestion administrativa, es que se ha convertido en un proceso
qgue cumple una funcién importante dentro de cualquier entidad exitosa y juega
un papel importante para garantizar el buen funcionamiento de la organizacion,
significa que se trata de la organizacion de personas competentes e impecables,
la investigacion y otros medios para lograr los objetivos de la organizacion.

En la publicacion de Oleg (2019) se hace referencia que el desarrollo de
estrategias en la administracion publica se ha vuelto bastante comun en los
altimos afios, el propédsito de la formulacion de la estrategia es mejorar la
eficiencia de la administracion publica, ya que el concepto de nueva gestion
publica penetra en la gestion administrativa usando estrategias se ahorran
fondos presupuestarios, se determinan oportunidades de desarrollo para las
areas mas importantes de la sociedad y se lleva a cabo una evaluacién integral de
los cambios sociales actuales;por su parte Caldas et al. (2017) en su articulo
define que la administracion es un proceso funcional configurado segun

lineamientos estandarizados internos que son socializados y utilizados por los
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empleados para optimizar los recursos organizacionales; asimismo en su articulo
Ramirez et al. (2017) definié gestion administrativa como una practica de cada
uno de los procesos de administracion: planificacion, organizacion, direccion,
coordinacion y control de actividades de unaempresa; en otros términos, es
tomar acciones y decisiones adecuadas para ejecutar los objetivos y metas
proyectados de un organismo, que estan basados enlos procesos

Por su parte Cabafia (2021), plantea que la administracion es un conjuntode
actividades entre las cuales tenemos la de planificar, organizar, dirigir y controlar,
todas ellas encaminadas al logro de los fines institucionales y realizadas por
directivos elegidos por el sujeto de gobierno con un perfil determinado; por otra
parte, tenemos a Medina (2022) que indica que la administracion esta
conformado por un equipo socialmente capacitado que, con diversos recursos,
produce bienes y servicios que satisfacen necesidades comunes. Por su parte,
Mendoza (2017) precisa que es la adecuada asignacion de recursos para
alcanzar los objetivos institucionales y con ello generar satisfaccion en los
usuarios; asimismo Cavalcante (2018) sefiala que la gobernanza publica puede
ser entendida como un proceso que simplifica y posibilita la mejora de las normas
organizacionales que agilizan y dinamizan el sector publico, asi como posibilitan
el uso responsable de los recursos, aumentan los resultados de sostenibilidad,

mejor impacto, integracidén con otras iniciativas, trasparencia y mayor aplicacion

Asimismo, tenemos a Mundaca (2019) quien en su investigacion indica que la
administracion en la gestion estatal trata de concentrar y administrar los recursos
obtenidos del estado con el objetivo de brindar a la poblaciéon una atencion médica
eficaz que satisfaga las necesidades de la poblacién, sin poner en riesgo la salud
fisicay mental de los pacientes y personal hospitalario. En este sentido, se trata de
brindar los medios (materiales, equipos, instalaciones, etc para garantizar el
tratamiento oportuno de quienes buscan atencion en los establecimientos de
salud, por otro lado tenemos a Chiavenato, citado por Pérez (2019) quien
confirma que la gestion administrativa implica la toma constante de decisiones y
la implementacion de estrategias y acciones encaminadas a la gestion y
asignacion efectiva de los recursos, asi como el curso de accion adecuado
determinado para los diversos socios y/o tareas de una entidad del aparato
estatal.
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Por otro lado, muestra Astoquilca (2019), que la gestién administrativa se basa
en organizar, delegar funciones y lograr la rentabilidad institucional; nuevamente
dependera del desempefio del gerente encargado responsable de dirigir
equipos, cuyos resultados se veran seriamente mejorados o afectaran a las
unidades y su personal; al respecto Belanche et al. (2015) argumentan que la
institucion necesita personal debidamente capacitado y comprometido para ser
aliados importantes enla buena gestion de los recursos, mientras que Quispe
(2022) indica que no solo esnecesario contar con personal bien capacitado, sino
que el empleador debe proporcionar condiciones de trabajo adecuadas para que
los trabajadores realicen sus labores segun lo previsto y aqui la administracion
tiene un papel importante ya que tiene la responsabilidad de proporcionar estas
instalaciones y generar responsabilidades a las personas elegidas y verificar su
desempefio; a su vez la gestion administrativa en palabras de Soledispa et al.
(2022) indica que son actividades debidamente planificadas para mejorar la
utilizacién de variostipos de recursos organizacionales, el liderazgo comenzé
para unir a las personas en la busqueda deobjetivos comunes, la gestién
contribuye al desarrollo y transformacion de las personas, brindando
herramientas para la mejora y aprovechamiento de los recursos

organizacionales, lo que se vera reflejado en la eficacia de la organizacion

Asimismo respecto de las dimensiones de la variable dependiente sujeta a
estudio tenemos a Huisa (2019) desde Espafia refiere que la planificacion es el
proceso de identificacién de recursos, métodos y metas teniendo como finalidad
la incrementacion de grado de surgimiento de una empresa, pues la planificaciéon
es la primera accién que da inicio a la gestiébn administrativa, debiendo definir
con exactitud los objetivos a cumplir por parte de la empresa ,debiendo tener en
cuentala realidad en la que desarrolla sus actividades, finalmente cuando ya se
tienen determinados los objetivos, se acoplan los recursos adecuados para
ejecutar las acciones que se han previsto en la planificacion que daran como
resultado final el logro de los objetivos, asimismo Valencia (2021) sostiene que
la planificacion es la base fundamental para sostener una adecuada
organizacién, es decir es el inicio de una correcta gestion e beneficio de la
sociedad que acude a las entidades e busca de solucién a sus problemas.
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Enlo que respecta a la dimension organizacion Quifionez (2021) sostiene que es
el proceso de identificacion y formacion de grupos de trabajo, delimitando y
encomendando autoridades que permita lograr establecer relaciones que
faciliten fortalecer el trabajo en general, para de esa forma lograr con el objetivo
principal que es cumplir las metas propuestas por la entidad; en lo que respecta
a la dimension direccion segun Pacheco et al. (2018) la define como una etapa
importante para poder ejecutar la gestion administrativa, aplicAandose la
informacion adquirida en el tiempo de toma de decisiones, esta dimension tiene
estrecha relacion con el proceso de administracion, pues permite determinar si
la planificacion ha sido aplicada de manera eficaz y que logre garantizar el
cumplimiento de los objetivos trazados, a su vez Salguero et al. (2018) indica
que la direccién es la forma de como actuar para lograr el objetivo; respecto de
la dimensién control tenemos a Castro (2018) quien indica que esta dimensién
es considerada como la fase que permite el perfeccionamiento en tiempo el
tiempo oportuno de los errores que se cometen durante el tiempo de planeacion
y ejecucion de un proyecto es especifico, demarcando las funciones a realizar
por los servidores pertenecientes a la institucion, realizando todas estas acciones
se va a lograr conocer o determinar el nivel de satisfaccion respecto de todos los

procedimientos ejecutados en la entidad.

La base de este trabajo son los sistemas administrativos, y luego del analisis
realizado he considerado que el sistema administrativo que se relaciona
directamente con mi tema de investigacion es el de modernizacion de la gestiéon
estatal que tiene como objetivo adoptar medidas para iniciar el proceso de
modernizacién el cual esta regulado por la Ley N° 27658 — Ley Marco de la
Modernizacion de la Gestion Publica que tiene como objetivo principal el proceso
de modernizacion que implica mejorar la eficiencia del aparato estatal,
centrandose en los ciudadanos, priorizando y optimizando los recursos publicos
y de esa formacrear un pais que sirva a sus ciudadanos, que incluya canales
efectivos de participacion para todos, que se descentralice y se vuelva
trasparente y con recursos humanos idoneos y remunerados de manera

correcta.
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METODOLOGIA

Hernandez et al. (2018) nos ensefiaron que la metodologia son las técnicas que

usa el investigador sumado con procedimientos para lograr su objetivo, el enfoque

para esta investigacion fue cuantitativo, porque fue encaminado a cuantificar los

aspectos de la realidad de la entidad.

3.1. Tipo ydisefio de la investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion: Respecto a esto se tiene a Hernandez et al.

(2018) que la investigacion es en base a los criterios y proposito del
estudio, en este caso la investigacion fue basica de tipo basica —
propositiva, asimismo tuvo un enfoque cuantitativo, pues se baso
principalmente en medicibn y métodos estadisticos que se

recopilaron con la aplicacion de los instrumentos.

3.1.2. Disefio de Investigacién: El disefio de investigacion empleado es

no experimental descriptivo, Herndndez et al. (2018) sefialo que
dentro de esta investigacion las variables no sufren modificacion
alguna que dentro de este tipo de investigacion no se realiza
ninguna modificacién en las variables, asimismo es descriptivo
porque consistio en el relato de la importancia implementar
estrategias de gobierno digital para mejorar la gestidén

administrativa de los colaboradores de una sub region desalud-

Cajamarca.

3.2. Variables y Operacionalizacion.

Cabezas et al. (2018) considera que las variables estas palabras que

se busca investigar y cuantificar y puede ser conceptualizada.

Definicion conceptual: respecto a la variable independiente
Gobierno digital tenemos que DL 1412 el La gobernanza digital es
el uso estratégico de las tecnologiasy los datos digitales en la
administracion publica para crear valor publico, todo esto con el
apoyo de actores como figuras publicas, ciudadanos y otras partes
interesadas, ayudan a implementar las ideas y tareas
presentadas, introducen innovaciones en las ofertas y contenidos

digitales que garantizan el respeto pleno y universal de los
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derechos de los ciudadanos en el entorno digital ; asimismo
respecto de la variable Gestion administrativa tenemos a
Chiavenato (2018) quien conceptualizé la gestion como un proceso
integrado en el que se desarrollan actividades de planificacion,
organizacion, direccion (gestion) y control en unaorganizacion.

e Definiciébn operacional: Las variables La variable Gobierno
Digital fue medida a través de las dimensiones y los indicadores
es una escala Likert, como también la variable Gestion
Administrativa.

e Indicadores: Se considero para la variable Gobierno Digital con
sus dimensiones tecnologia digital, servicios digitales,
interoperabilidad, seguridad digital los indicadores capacidad
logistica, capacidad técnica, servicios digitales internos,
servicios digitales externos, para la variable Gestion
Administrativa con  sus  dimensiones  planeamiento,
organizacién, direccion y control con sus indicadores
conocimiento, objetivos, cumplimiento, organigrama,recursos,
responsables, autoridad, incentivos, articulacion de
funcionarios, mecanismo control, cumplimiento normativo,
evaluacion.

e Escalade medicion: Reguant et al. (2028) en su libro sustenta
que una escala es una agrupacion de determinados valores que
se pueden obtener de una variable, para esta investigacion
respecto de la variable Gobierno Digital y la variable Gestion
administrativa se tuvo la escala de tipo Likertcon medicion

ordinal.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1 Poblacién: Chaudhuri (2018) sefala que poblacion significa el
total y que estaproporcionado de distintos aspectos que se
centran en un punto determinado. En la presente investigacion se
tuvo en cuenta una poblacion finita, la cual fue conformada por
servidores del area administrativa de una direccion sub regional de

salud- Cajamarca
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3.4.

e Criterio de inclusion: Se tuvieron en cuenta solo a los
servidores publicos como parte de la muestra de estudio.

e Criterio de exclusién: Fueron excluidos aquellos que no
son servidores publicos y no pertenezcan a la muestra de
estudio.

3.3.2 Muestra: Para Mendoza (2018) es una parte de la poblacién, de la
cual se obtendran datos, es por ello que segun los criterios utilizados
se tuvo como muestra a 51 recursos humanos de la sede
administrativade una sub region de salud- Cajamarca.

3.3.3 Muestreo: El muestreo segun Otzen (2018) define como una
coleccion de operaciones para determinar la muestra, es asi que

para esta investigacién fue probabilistico.

3.3.4 Unidad de analisis: Para Lopez & Fachelli (2018) la unidad de
analisis es el que conforma la muestra o poblacion sobre el
particularse considerd a 51 colaboradores de todos los regimenes
laborales dela entidad sujeta a estudio

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Carrasco (2006) refiere que una técnica es el agrupamiento de pautas para
normalizar el desempefio de los participantes de la investigacion, encuesta;
segun Cabezas et al. (2018) indica que la encuesta, que utiliza un
cuestionario con preguntas en escala de Likert, es el método de recoleccion
de datos mas adecuado para desarrollar un estudio cuantitativo.

Para esta investigacion para la recoleccion de datos se aplicé la encuesta
y como instrumento el cuestionario que estuvo compuestopor 20 preguntas
cada instrumento con el fin de identificar la existencia o no de la
problematica que fue sujeta de estudio y posterior a ellos ver la viabilidad
de la propuesta, fueron medidos en una escala de Likert del 1 al 5 donde 1
fue siempre, 2 casi siempre, 3 a veces, 4 casi nunca y 5 nunca, en dichos
cuestionarios se ha considerado las dimensiones de cada una de las
variables. Los instrumentos fueron validados por el juicio de tres expertos

en la materia.
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3.5. Procedimientos: Para esta investigacién se inicié con el estudio de la
problematica, analizando sus causas para poder establecer los objetivos,
posterior a ello se procedio a proponer estrategias de gobierno digital para
mejorar la gestion administrativa de los colaboradores para ello se
analizaron referentes para dar forma y respuesta al objetivo, luego de ello
también se solicito la autorizacion de la entidad sujeta a estudio para poder
aplicar el instrumento, el cual fue elaborado a través de Google formay se

procedi6 a enviar el link a los colaboradores que laborar en lainstitucion.

3.6. Método de andlisis de datos:
Al respecto, Mordenti (2021) define los métodos de analisis de datos
como funciones numéricas para recopilar datos de varias formas y
que tiene como desenlace la evaluacion de pasos y actividades que
se tiene en cuenta a la hora de analizar y recopilar datos, en este
trabajo existi6 dos maneras, primero dependié del proceso de
valoracion , otorgando como valor mas razonable a la herramienta
que considerd la variable deconfiabilidad, como segunda manera se
tuvo al momento de procesar los datos por medio de Microfoft Excel
analizando las dos variables juntoa sus dimensiones a través del

analisis de las tablas vinculadas con los objetivos.

3.7. Aspectos éticos:
Se han establecido respetando normas y protocolos establecidos por la
Universidad César Vallejo, considerando las opiniones, citas, revistas que
responda confiabilidad derechos del autor referenciandoy citando con

normas APA.
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V. RESULTADOS

En este capitulo se obtendran los resultados obtenidos de la aplicacion de las
encuestas elaboradas los cuales fueron validados a través de un juicio de tres
expertos, dichos resultados hacen evidente la percepcidbn que tiene los
colaboradores sobre las dimensiones que conforman las variables sujetas a
investigacion.

En la tabla siguiente se evidencia los resultados tabulados que se obtuvo
mediante el levantamiento de informacion de la variable gestion administrativa,
relacionado con el objetivo general el cual mostré que es necesario proponer
estrategias de gobierno digital que contribuya a la gestion administrativa de los

colaboradores de una sub regién de salud-Cajamarca.

Tabla 1

Gestion administrativa

Escala de valoracion cantidad %
Nunca 93 9%
Casi nunca 230 23%
A veces 420 41%
Casi siempre 251 25%
Siempre 26 3%
Total 1020 100%

Nota: En la tabla 6, de acuerdo a la variable gestion administrativa se evidencia
el resultado macro, donde las escalas de valoracion que prevalecieron fueron los
segmentos de a veces y casi hunca obteniendo 66%, lo cual se evidencia que
es necesario reforzar la gestion la planificaciéon, organizacion direccion y control;
todo ello nos permite tener una perspectiva clara de la necesidad de proponer
estrategias de implementacion de gobierno digital la cual contribuira con la
gestion administrativa de los colaboradores de la entidad, considerando en esta
realidad que la tendencia se dio en los tres puntos que no tiene coherencia con

siempre.
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En la tabla siguiente se evidencia los resultados tabulados que se obtuvo

mediante el levantamiento de informacion de la dimension planeacion,

relacionado con un objetivo especifico, que permite obtener el conocimiento de

objetivos y metas de la institucion.

Tabla 2

Dimension planeacion

Escala de Valoracion Cantidad %

Nunca 21 8%
Casi nunca 58 23%
A Veces 93 36%
Casi siempre 79 31%
Siempre 4 2%
Total 255 100%

Nota: Los resultados de la dimension planeacién determinaron que la escala de

valoracion que resalta fue el valor segmentado de 67%, lo que indico que la

entidad no viene elaborando y ejecutando correctamente los planes, las

herramientas para el cumplimiento de los objetivos y metas, los objetivos

alineados a la modernizacion y trabajar con la misién y visién; de acuerdo al

diagnéstico de la planificacion, es necesario plantear una propuesta para dar

solucion al problema encontrado, considerando en esta realidad que la

tendencia se dio en los tres puntos que no tiene coherencia con siempre.
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En la tabla siguiente se evidencia los resultados tabulados que se obtuvo
mediante el levantamiento de informacion de la dimension organizacion,
relacionado con un objetivo especifico, que permite obtener el cumplimiento del

organigrama y recursos responsables.

Tabla 3

Dimension organizacion

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca 22 9%
Casi nunca 45 18%
A veces 117 46%
Casi siempre 64 25%
Siempre 7 3%
Total 255 100%

Nota: Los resultados establecieron que la escala de valoracién fueron los
segmentados de a veces y nunca de 73%, lo que indicé que no existe un
cumplimiento del organigrama establecido, no se cuenta con personal idoneo,
el talento humano con el que cuenta es incorrectamente distribuido, ademas se
evidencia poca comunicacién entre las inter- direcciones, es decir se evidencia
gue no se viene ejecutando una adecuada organizacion en la entidad ;es por
ello que de acuerdo al diagndstico de esta dimension resulta necesario plantear
una propuesta para dar solucion al problema encontrado, considerando en esta
realidad que la tendencia se dio en los tres puntos que no tiene coherencia con

siempre.
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En la tabla siguiente se evidencia los resultados tabulados que se obtuvo

mediante el levantamiento de informacion de la dimensién direccién, relacionado

con un objetivo especifico, que permite analizar a las autoridades, articulacion

de funciones e incentivos.

Tabla 4

Dimension direccion

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca 25 10%
Casi nunca 59 23%
A veces 112 44%
Casi siempre 54 21%
Siempre 5 2%
Total 255 100%

Los resultados direccion establecieron que la escala de valoracién que mas

resalta fue el valor segmentado de 77%, lo que evidencié que en la entidad las

autoridades valoran poco o nada el esfuerzo que realizan los trabajadores,

pocas veces se busca solucién a los problemas, existe una inadecuada

comunicacién con lostrabajadores. Se analiza que la direccion no se viene

dando de manera apropiada es por ello que es necesario plantear una propuesta

para dar repotenciar esta deficiencia y dar soluciénal problema encontrado;

considerando en esta realidad que la tendencia se dio en los tres puntos que

no tiene coherencia con siempre.
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En la tabla sub siguiente se evidencia los resultados tabulados que se obtuvo

mediante el levantamiento de informacion de la dimensién control, relacionado

con un objetivo especifico, que permite identificar los mecanismos de control,

cumplimiento de normas y evaluaciones.

Tabla b

Dimension control

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca 25 10%
Casi nunca 68 27%
A veces 98 38%
Casi siempre 54 21%
Siempre 10 4%
Total 255 100%

Los resultados establecieron que la escala de valoracion segmentada que

resalta fue dé 75%, lo que se identificd que en la entidad se realiza escasas

auditorias en todas las areas, se establece pocas acciones correctivas, escasa

verificacion de la efectividad y eficiencia de los resultados, pocas evaluaciones

paramedir el desempefio y escasa supervision continuamente a las labores

diarias de los colaboradores. Ante todo, lo expuesto sobre el control, es

necesario plantear una propuesta a través del gobierno digital para dar solucién

al problema encontrado, es por ello que, de acuerdo al diagnéstico del control,

es necesario plantear una propuesta para dar solucion al problema encontrado,

considerando en esta realidad que la tendencia se dio en los tres puntos que no

tiene coherencia con siempre.
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V. DISCUSION

En este capitulo se realizo la discusion de los resultados emanados mediante la
aplicacion de los instrumentos frente a los referentes relacionados al tema de
estudio; es asi que tomando en cuenta el objetivo general planteado se presenta
en latabla 1 segun donde las escalas de valoracion que prevalecieron fueron los
segmentos de a veces y casi hunca obteniendo 66%, lo cual se evidencia que
es necesario reforzar la gestion, es por ello que resulta importante proponer
estrategias para implementar el gobierno digital la cual contribuira a la mejora de
la gestidbn administrativa, se tomd los resultados correspondientes por su
similitud con el trabajo de investigacion de Alayo (2022) sostiene que de los
resultados que se extrajeron de la aplicacion del instrumento se encontré una
escala de valorizacion respecto de la gestiébn administrativa prevalecié los
segmentados de deficiente y muy con un 75,1%, seguido de una escala de
valorizacion segmentada de eficiente de 24,9%, esto da luces a que se
implementen estrategias digitales para mejorar la gestion comunal, también se
pudo encontrar la similitud con los resultados obtenidos de la investigacion de
Simon (2018) quién sefald que existen factores externos e internos que afectan
la administracion publica, entre los cuales los factores internos tienen la mayor
participacion representando por el 43% delos factores externos, es decir, que es
primordial que se implanten estrategias digitales. Teniendo en cuenta las teorias
respecto de la variable de estudio se tiene a Lumbreras et al. (2022) afirma que
la gestidbn administrativa se basa en un conjunto de principios y métodos que
ayudan a utilizar los recursos de la entidad y aumentar la eficiencia. Algunos de
estos principios son: coordinacién, jerarquia, planificacion, poder y control. La
coordinacion es uno de los pilares de la administracién, ya que garantiza el buen
y eficaz funcionamiento de todos los procedimientos de la institucion. Para
lograruna adecuada combinacién entre todas las acciones de una organizacion,
es importante crear procedimientos y reglas que permitan el trabajo conjunto de

todos los miembros

De lo descrito anteriormente se evidencia que es muy necesario estrategias de
gobierno digital que se pueda aplicar en la institucion y de esa forma lograr que
la gestion administrativa de los colaboradores mejore y se convierta en una

gestion eficiente y eficaz, el gobierno digital trae consigo un cambio que a través
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de las tecnologias lograra la celeridad en los procesos y que generara un ahorro
de tiempo y dinero tanto de los servidores publicos como del usuario.

Asi mismo respecto del objetivo especifico uno en referencia a la tabla dos se
tiene como resultados de la dimension planeacion determinaron que la escala
de valoracion tenemos que el 8% de los encuestados indicaron que nunca el 23
% casi nunca, el 36% a veces, el 31% casi siempre y siempre el 2%, estos
resultados se relaciona con del trabajo de investigacion de Peceros (2019)
realizd un estudio sobre la gestion administrativa de la entidad encontrandose
los siguientes valores es lo que respecta a la dimension de planificacion el 47,2%
de los empleados considerd este aspecto como insatisfactorio y el 43,8% como
ineficaz y el 10% considera que no es suficiente, a su vez también se relacionan
con los resultados obtenidos de la investigacion de Raul et al. (2018) en la tabla
y figura 4, referido alestado situacional de la gestion en una entidad de gobierno
local se concluye que la dimension planificacion, organizacién, direccion se
encuentran nivel alto con un43.4%, y control se encuentra en un bajo de 45.8%,
es asi que se concluye que la situacidn actual de la gestion es deficiente debido
a que no existe la comunicacién y la difusion de los planes generados dentro de
la institucion y que dichos planes no se encuentran de acuerdo a las necesidades
de la entidad produciendo con ellos la existencia de brechas de otorgamiento de
asignacion de recursos asi como el buen desempefio y cumplimiento de los

objetivos.

Teniendo en cuenta las teorias respecto de la dimension objeto de estudio
tenemos a Falconi et al. (2019) quienes argumentan que la planificacion es lo
primero cuando se habla de las dimensiones de la gestion administrativa y ésta
tiene como principal objetivo la asignaciéon del trabajo, las tareas y los recursos
disponibles para lograr los objetivos de la institucion, asimismo tenemos a
Besfat (2019) afirma que esta es la primera fase de la gestion y sirve de base
para otras fases posteriores. Se puede decir claramente que en esta etapa se
decide el donde, como, cuando y en qué orden; en este sentido, comienza con
la definicion de metas y la descripcion de los requisitos necesarios para lograr
esas metas de lamanera deseada, siendo asi se pudo tener como diagnostico
gue la planificacion que la planificacion es el punto base de toda gestién eficiente,

es pilar de toda institucion que busca brindar un servicio de calidad es decir es
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la primera fase de la gestion administrativa, como hemos podidos establecer en
la direccion sub regional de salud no se viene desarrollando una correcta
planificacion y ello se ve reflejado en los resultados que han sido producto de

esta investigacion.

Asi mismo respecto del objetivo especifico dos en referencia a la tabla tres se
tiene como resultados de la dimensién organizacion determinaron que los
resultados establecieron que la escala de valoracion que resalta fue el valor
segmentado de 73%, estos resultados se relacionan con el trabajo de
investigacion de Pacaya (2022) quien indico que el 30% de los encuestados
consideraron que, si se constata organizacion dentro de la entidad municipal
para la debida atencion de los servicios, el 27% de ellos mostraron una posicion
neutral, mientras que el 43% no perciben organizacion por parte de los
responsables de areas y colaboradores, indicando de esta forma que no existe
una correcta organizacion de la entidad principalmente, debido a que los
documentos que rigen se encuentran desfasados, no existe una buena
distribucion del personal en cada uno de sus puestos, a su vez también se
relacionan con los resultados encontradosproducto de la investigaciébn que
realiz6 Monje (2018) donde se encontr6 que del 45% de ellos estuvo en
desacuerdo con la evaluacion de la dimensién organizacional y el 26% estuvo
en desacuerdo, esto se interpretd en el sentido de que los funcionarios no
estaban organizados en el proceso de pago a los proveedores, aunque lo
estaban, la mayoria de los distritos trabajaron de manera irregular con el tema
de documentar la estructura organizacional y tambiénanalizadndola desde la
dimensién jerarquica

Teniendo en cuenta las teorias sobre la dimension objeto de analisis tenemos a
Ramirez et al. (2017) quien sefala que organizar envuelve el hecho de
establecer labores a quienes se encuentran inmersos dentro del proceso,
asimismo se les debe asignar los recursos y obligaciones, siendo con todo esto
la funcion principal que consiste es definir la estructura de relaciones que debe
de existir entre los trabajadores, lo que les va a permitir interrelacionarse,
interactuar entre ellos, brindar apoyo constamente, todo ello con el objetivo
principal que es de lograr el cumplimiento de las metas; asimismo una teoria

relacionada tenemos a la indicada Certus (2021) el cual indicd que organizacion,
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es la distribucion idénea y designacion de funciones las cuales se distribuiran de
manera analitica y adecuada a los trabajadores, de debe entender que no se
puede dejar de lado la division del trabajo por segmentos para que pueda existir
un trabajo mas articulado y de esa forma se realicen las actividades de manera
sincronizada, es decir este proceso se acentla porque se decreta con
luminosidad, se precisa exactamente cuales serdnlos lugares mas idoneos para
culminar con éxitos las tareas programas y se determinara quienes son las
personas que cumplen con todas las caracteristicas del perfil para cada puesto
teniendo en cuenta su profesion y preparacion; finalmente se pudo determinar
que luego de la evaluacion de los resultados y sus teorias se ha establecido que
la organizacion dentro de la entidad no se encuentra estandarizada, lo cual
dificulta que las actividades programadas se ejecuten de manera efectiva,
asimismo el hecho que la articulacion no sea optima genera que exista un

desorden interno que produce que la gestién no sea eficiente.

A su vez en referencia al objetivo nimero tres indicado en la tabla niumero cuatro
relacionado a la dimensiéon direccion se obtuvo como resultados que el 10%
indicé que casi nunca, el 23 % indic6 que nunca, el 44% de los encuestados
indico que aveces siendo que el 21 % indic6 que siempre y el 2 % indicod que
siempre, estos resultados se relacionan con los encontrados en el trabajo de
investigacion de Pacheco (2018) de los cuales se observa que el 45% estuvo en
desacuerdo, el 35% muy en desacuerdo y el 16% ni de acuerdo ni de acuerdo;
esto se interpretd en el sentido de que las personas a cargo no tenian las
habilidades y destrezas necesarias para ayudar a las personas a cargo a cumplir
con los objetivos de manera oportuna, asimismo realiz6 un analisis de la
dimensién respecto a los niveles donde se puede ver que la magnitud de la
direccidn tiene un nivel bajo del 80% esto se puede explicar por la inadecuada
gestion de recursos humanos, especialmente el talento que apoya el desempefio
de las funciones asignadas, por parte de los 28 gerentes de la region, lo que
evidencia que no cuentan con conocimientos gerenciales y las habilidades y
competencias necesarias para administrar y dirigir una institucion, a su vez
también se relacionan con los resultados obtenidos en su trabajo de
investigacion de Navarro (2018) que indico que respecto de la dimensién

direccién la Tabla 6 muestra que el 43,4% (36 personas) se encuentran en un
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nivel bajo, seguido de un 33,7% (28 personas) en un nivel medio y un 22,9% (19

personas) en un nivel alto.

Teniendo en cuenta las teorias sobre la dimension objeto de analisis tenemos a
Sanchez (2017) sefiala que el liderazgo en la gestion es la clave de la accion del
empleado y por tanto de la productividad, porque su calidad se refleja en la
cantidad que realmente quiere alcanzar, que es la meta, a su vez Riffo (2019)
sefala que la direccion articula y concreta todos los lineamientos desarrollados
en las dos primeras etapas de la gestion por lo tanto este comportamiento en la
direccion es mas deseable para los miembros de la organizacién, por su parte
Chévez et al. (2020) indica que direccion implica coordinar, motivar,capacitar
y facilitar a los comparieros de trabajo, esto permite desarrollar sus actividades
y competencias para usarlos en los procesos de trabajo, logrando con esto
asegurar un desempefio mas efectivo, pero sobre todo fomentando la
colaboracion entre ellos, es decir un trabajo en equipo es el éxito de toda entidad;
es por ello que luego de realizar el estudio, el analisis y la comparacion se pudo
indicar que el estado situacional de la direccién en la entidad sujeta a estudio se
encuentra en niveles bajos, percibiendo e esta manera que no se cuenta con un
lider que se preocupe por organizar, distribuir y dirigir la institucion en el logro de
los objetivos, generando de esa forma descontento en los trabajadores y baja

productividad.

A su vez en referencia al objetivo nimero cuatro indicando en la tabla cinco
relacionado a la dimension control se obtuvo como resultados que el 10% de los
encuestados indic6 que nunca, un 23% indico que casi hunca, respecto de la
escala a veces se obtuvo el 44 %, el 21 % indic6é que casi siempre y finalmente
el 2% indico que siempre; estos resultados se relacionan con los encontrados en
el trabajo de investigacion de Astoquilca (2021) que observando sus los
resultados tenemos que el 45% no estuvo de acuerdo y el 22% ni de acuerdo ni
de acuerdo; esto se debid a la falta de herramientas y operaciones que ayudaran
a controlar las operaciones, particularmente en los procesos de servicio y pago de
los proveedoresde servicios. En la Tabla 16, al evaluar la dimension control,
se encuentra con mayor frecuencia el nivel bajo que es del 70%, lo que significa
gue el municipio no cuenta con un mecanismo de control para entender la

ejecucion de la tarea dentrodel plazo previamente definido, lo que demuestra
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que no se ha observado la existencia de 29 indicadores principales para poder
monitorear el desarrollo oportuno de la funcion durante la implementacion del
proceso de atencion y pago al usuario, a su vez se tuvo los resultados obtenidos
de ikram (2017) quien sefialé que los resultados obtenidos en la Tabla 2, que
hacen referencia a la dimensién control, muestran un porcentaje medio de
valoracion de parte de los colaboradores, dado que el 57% declararon que
identifican que el control efectuado en la institucién no esta surgiendo efecto Ues
no se esta trabajando de manera planificada para lograr los objetivos. No
obstante,se puede verificar que un porcentaje de 35% opind no estar de acuerdo
y el 25 % se mostré indiferentes con el tipo de control que se viene realizando.

Teniendo en cuenta las teorias sobre la dimension objeto de analisis tenemos a
Panduro et al. (2020) sefial6 que el foco del control es monitorear como se realiza
el trabajo de un empleado vy verificar los resultados alcanzados para asegurar
que se alcancen los objetivos planificados, garantizando asi el desempefio del
trabajo anterior, asi mismo Herrera et al. (2020) quien afirmé que respecto a la
dimensién de control es el momento en que se puede ajustar y medir el
desempeiio de empleados, de manera colectiva o individual, para asegurarse de
que las acciones realizadas estén de acuerdo con el plan, indican a su vez que
es un proceso que ayuda a la unidad estructural a autorregularse y mantener su
desarrollo se realiza una correccion frente a diversos errores que se presentan
con el fin de fortalecer los resultados de la ejecucion de las actividades
institucionales através de medidas de control; es por ello que luego del analisis
se pudo determinarque en la institucion materia de investigacion el control no se
viene realizando de manera efectiva, dejando en el aire muchas aristas que
corregir, es preciso sefialar que el control es pieza clave en toda institucién, pues
mediante ella se podra realizar una evaluacion constante y un analisis de la
efectividades de los planes y metas propuestas y sobre todo se podra medir la
productividad de los colaboradores y asi poder detectar a tiempo las falencias

gue se vienen originandoy corregir de manera inmediata y efectiva.
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VI.

CONCLUSIONES

Se ha determinado a través de la investigacion realizada que es
necesario la implementacion de estrategias para que efectivice el modelo
de digital government en la entidad y de esa forma se puede lograr

paulatina y eficientemente una gestion administrativa.

Respecto al planeacion se detecto que la entidad no viene elaborando y
ejecutando los planes, no se cuentan con objetivos alineados a la
modernizacidn, no se cuentan con las herramientas para el cumplimiento

delos objetivos y metas, y falta aln trabajar con la mision y vision.

Los resultados segmentados revelaron que en la entidad no se implanta
unacorrecta organizacion, eso debido a que muchas veces no respeta el
organigrama establecido, se tiene escaso personal idoneo, el talento
humano es incorrectamente ubicado es puestos de trabajo, que no

cumplencon el perfil y se tiene poca comunicacion inter- direcciones.

Se verifico a raiz de los resultados segmentados respecto a la direccion,
noexiste una adecuada direccion en la entidad, debido a que existe
inaccion por parte del personal especialmente del personal nhombrado,

aunado a ello el desinterés por parte de los funcionarios.

En respecto del control a raiz de los resultados segmentados se verifica
pocas acciones correctivas, escasa verificacion de la efectividad y
eficiencia de los resultados, pocas evaluaciones para medir el
desemperio y escasa supervision continuamente de las metas diarias de

los colaboradores, es decir no se realiza un control eficiente.

30



VII.

1.

RECOMENDACIONES
Se recomienda formar un equipo con especialistas y expertos en
gobierno digital para lograr el fortalecimiento de la Oficina de

Comunicacion y Tecnologia de la entidad.

Se sugiere que la entidad efectle un proceso de reingenieria digital, con
un reordenamiento a través de métodos y estrategias de trabajo para
garantizar un servicio de calidad, generar ahorros en los tiempos y costos

administrativos.

Es necesario que la entidad mediante la Direccion de Administracion
logre la contratacion de operador de internet de linea dedicada y de esa
forma lograr que se instale el Médulo de Gestion Documentaria por parte

del Gobierno Regional.

Al director sub regional y a los funcionarios, se recomienda efectuar la
propuesta presentada que contiene estrategias de implementacion de
gobierno digital, por lo que se les sugiere realizar gestiones a nivel
publico y también buscar el apoyo de la empresa privada, todo ello

permitira que la entidad, logre cada uno de los objetivos.

A fin de mantener la sostenibilidad tecnoldgica de la entidad a través de
las areas competentes se solicite la inclusidén de presupuesto destinado
al fortalecimiento de la estructura digital de la entidad dentro de la

programaciéon multianual.
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VIIl. PROPUESTA.

Como objetivo principal de la investigacion se tuvo elaborar una propuesta
basada en la implementacion de estrategias de gobierno digital para mejorar la
gestion administrativa de los colaboradores de una sub regién de salud de
Cajamarca, la entidad sujeta a investigacion se ubica en la sierra cajamarquina
tiene bajo su administracion catorce micro redes de salud en distritos
equidistantemente distintos, esta conformada por la Direccibn general y
direcciones ejecutivas, en la sede administrativa laboran 210 colaboradores, se
ha podido identificar que existen muchas causas por las cuales no se logra la
transformaciéon digital la entidad y esto es basicamente a la ineficiencia
administrativa que implica que no se esté planificando correctamente las
acciones a implementar y por ende no exista una buena organizacion de los
trabajos a realizar, ademas de ello la inaccién por parte del titular de la entidad
y su equipo de gestion , la insatisfaccidn laboral existe y espalpable y se ha visto
reflejado en los resultados, aunado a ellos se cuenta con unainfraestructura
tecnoldgica inadecuada con una red insuficiente, a la fecha no se cuenta con
personal idéneo en materia de tecnologias y también el actual operadorde
internet con el que cuenta la institucién no es el adecuado, es por ello que
conocedora de la realidad con la que se cuenta se ha procedido a elaborar una
propuesta que tiene como pilares fundamentales la planificacion, organizacion,
direccion y control, asi como también la tecnologia digital, los servicios digitales,
la interoperabilidad y la seguridad digital; es por ello que en vista de la
identificacion de la realidad problematica que existe en la entidad se ha
procedido a establecer estrategias que con su implementacién coadyuvara a la
aplicacion de un gobierno y transformacion digital, es por ello debe iniciar con el
fortalecimiento de la infraestructura digital, con la adquisicion de quipos
tecnoldégicos idoneos ya acordes con los cambios existentes respecto a
tecnologia , y sobre todo es importante que se proceda a realizar una
capacitacion continua y de calidad, tanto al personal directamente relacionado
con las tecnologias sino también al personal que labora en las distintas areas
para adquieran los conocimientos respecto del manejo correcto de la tecnologia,
esto es muy importante que se implemente pues en la direccion sub regional de
salud cuenta con personal que por su misma idiosincrasia son ajenos y rechazan

el tema de las nuevas tecnologias y seria muy importante que se logre
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concientizar a todo el recurso humano de la entidad sobre la importancia de un
gobierno digital; también seria de muy valiosa ayuda que se implemente una
mesa de informacion pues como ya les explique lineas anteriores en la entidad
y en la misma provincia no existe ain una cultura tecnoldgica predominante y
aun las personas “confian” en el papel y en la entrega en personay en las manos,
es por ello que esta mesa de informacién se instale para poder de esta forma ir
incluyendo el tema tecnoldgico y las personas se den cuenta que susprocesos
se realizan de manera mas rapida y sin necesidad de ir hasta la entidad,es
necesario que se instale el Médulo de Gestion Documentaria que es una pagina
web con la que cuenta el Gobierno Regional de Cajamarca y para ello el titular
de la entidad debera gestionar junto a su equipo técnico la instalaciéon de esa
pagina web la cual contribuird a que los procesos internos se realicen con la
celeridad que se necesita, ademas de ello es muy valioso que toda esa
reestructuracién tecnoldgica se convierta en sostenible y sobre todo vaya
incrementando, todo este modelo generara aportes tedéricos, sociales, practico y
sobre todo de gestion publica; para toda esta implementacion de las estrategias
formuladas se necesita un Teem Word que tome acciones en base a los
principios de apertura, confianza,iniciativa, voluntad e integridad, dicho equipo
responsable hara posible que se haga efectivo el cual estd encabezado por el
titular de la entidad que es el director general, el director de administracion, el
director de planeamiento y presupuesto, el director de la oficina de informéatica y
telecomunicaciones y el director de gestién del talento humanos.

El modelo propuesto tiene fundamentos de nivel social, legal, epistemoldgico y
axiolégico, es decir lo que se pretende decir es que se busca lograr una gestion
administrativa eficiente que se vea reflejado en la mejora de la gestion de los
colaboradores de la sub regién de salud y sobre todo en la satisfaccion del
usuario externo que recurre para buscar solucién a sus necesidades y de esa

forma poder lograr un pais desarrollado.
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Anexos

Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables

Variable

independiente

Definicién conceptual

Definicidn
operacional

Dimensiones

Indicadores

Instrumento/

Escala L
técnica

Digital
Government

Cardona (2018), refiere
que el gobierno es la
integracion de las
tecnologias de la
Informacion en la Gestion
publica que busca brindar
mejoras y ventajas para el
estado y los ciudadanos,
generando beneficios
como la disminucion de la
corrupcién, aumento de la
transparencia y servicios
mas rapidos para la
poblacion, generando
mejoras econdémicas,
reducciénde tiempo de los
servicios prestados por la
entidad, es decir tiene
como propdsito lograr la
eficiencia en los servicios
prestados.

La variable sera
medida a través
de las siguientes

dimensiones:
Seguridad
informéatica,
Experiencia del
usuario | y

servicios digitales
y los indicadores
gue hara posible
medirlas
variables
mediante una
escala Likert.

Tecnologiadigital

Servicios
digitales

Interoperabilid
ad digital

Seguridad
digital

Capacidad logistica
Capacidad técnica

Servicios digitales
externos servicios
digitales internos

Interoperabilidad
organizacional
Interoperabilidad
técnica

Accesibilidad
Protocolos
Efectividad

Escala Ordinal Tipo Likert
cinco niveles

1 = Nunca . .
_ . Cuestionario /
2 = Casi nunca
_ encuesta
3 = Aveces
4 = Casisiempre
5 = Siempre
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Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala Instrumento
dependiente
Planificacion Conocimiento Cuestionario
objetivos
cumplimiento
Lopez (2018) refiere
ue la estion ) 3 izacid i
gdministrativs son La variable sera Organizacion ;)ergapslgrsama
las acciones medida por resuonsables
puntuaciones que se P Escala Tipo
tomadas que consiguieron del Likert
rmi i rl ) Direccion autoridad . .
permite ejecutar los instrumento de . , cinco niveles
objetivos y metas de medicion que  esta incentivos
Gestion la entidad mediante constituido 9 or 4 articulacion del_ NUnca
administrativa la planificacion y . . P funcionarios -~ :
, iyt dimensiones 2 = Casi nunca
organizacién de los )

oo juntamente con sus 3=Aveces4
procesos  siguiendo indicadores ara = Casi siempre
una sola_direccion, oder analizarp la g—Siem rep
sin perder el control \F/)ariable Control Mecanismos - P
de cada actividad . de control

De estudio

asignada a los
colaboradores

Cumplimiento
de normativa
Evaluacion.
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Anexo 2: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES/DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General: Hipotesis General: Variable 1:  Digital Tipo de investigacion:
¢Como las estrategias de Proponer estrategias de H1, el uso de la digital Government Basica
implementacion de gobierno implementacion de Government mejorara la DIMENSIONES con enfoque cuantitativo
digital contribuyen a la mejora gobierno  digital que gestion administrativa de Tecnologia digital Servicios

de la gestion administrativa de
los colaboradores de una sub
region de salud- Cajamarca?

contribuya a la mejora
de la gestion
administrativa de los
colaboradores de una
sub region de salud-
Cajamarca

los colaboradores de una
sub region de salud-
Cajamarca, HO, el uso de
la digital Government NO
mejorara la gestiéon
administrativa de los
colaboradores de una sub

digitales  Interoperabilidad
digital Seguridad digital

Variable 2: gestion
administrativa Dimensiones

Planeacion  Organizacion

region de salud- Direccion Control
Cajamarca
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS VARIABLES E POBLACION
ESPECIFICOS INDICADORES
¢Cual es el diagndstico de la Diagnosticar la Variable: Gobierno digital Poblacién constituida por
planeacion de la gestidon planeacion de la gestion Capacidad logistica 210 trabajadores de una

administrativa de los
colaboradores de una sub
region de salud de Cajamarca?

;Cudl es el estado de la
organizacion de la gestion
administrativa de los

colaboradores de wuna sub
regién de salud — Cajamarca?
¢, Cudl es la situacion actual de
la direccibn de la gestion
administrativa de los
colaboradores de una sub
region de salud

— Cajamarca?

¢ Cudl es el estado de control de
la gestién administrativa de los
colaboradores de wuna sub
region de salud- Cajamarca,
cual es el estado situacional de
la gestién administrativa de una
sub region de salud-
Cajamarca?

administrativa de los
colaboradores de una
sub regién de salud -
Cajamarca Determinar
la organizacion de la
gestion  administrativa
de los colaboradores de
una sub region de salud-
Cajamarca.

Analizar la situacién
actual de la direccién de
la gestion administrativa
de los colaboradores de
la sub region-
Cajamarca.

Analizar el estado actual
de control de la gestion
administrativa de los
colaboradores de la sub
region- Cajamarca

Capacidad técnica Servicios
digitales externos

Servicios digitales internos
Interoperabilidad
organizacional
Interoperabilidad
Accesibilidad
Protocolo efectividad

técnica

Variable: Gestion
Administrativa
Conocimiento Objetivos

Cumplimiento Organigrama

Recursos Responsables
Autoridad
Articulacion de funciones
Incentivos
Mecanismos de control
Cumplimiento de

normativas y evaluacion

sub regién de salud-
Cajamarca Muestra 51
Servidores publicos.

Muestreo: Probabilistico

Técnicas e instrumento
de recoleccién de datos:
Técnica: la encuesta
Instrumento:
Cuestionario

Método de andlisis :
Procesamiento de datos

por medio de Microsof
Excel, andlisis de tablas,
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Anexo3: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

Digital Government para gestion administrativa de los colaboradores de un
asubregion de salud - Cajamarca

Ficha técnica
Autor: Norma Clara, Delgado Castillo

INSTRUCCIONES. Estimado(a) se le solicita amablemente respondasegun su
criterio a las preguntas que a continuacion se le formulan, marcando con un
aspa (X) donde: 1 = Nunca 2 = Casi nunca 3 = A veces 4 = Casi siempre 5 =

Siempre

s Nunca Casi A Casi Siempre
ITEMS nunca veces siempre

Digital government

Dimension tecnologia digital

Considera usted que los
trabajadores de la sub regiénde
salud cuentan con los equipos
tecnoldgicos modernos  para
realizar sus labores diarias.

Cree usted que los trabajadores
de la sub regién desalud cuentan
con conectividad a internet de
alta velocidad para realizar sus
labores diarias.

Considera usted que la sub regién
3 | de salud cuenta con trabajadores
capacitados para el uso de los
servicios digitales.

Considera usted que la
sub region de salud
cuenta con personal
técnico  especializado
para dar solucion a los
problemas
tecnoldgicos.
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Cree usted que la sub regién de
salud cuenta con las plataformas
digitales y tecnologia adecuadas
que permiten agilizarla atencién al
usuario.

Prestacion de servicios digitales

Cree usted que la sub region de salud cuenta con los
servicios de mesa de partes virtuales.

Considera usted que la sub region de salud
cuenta con una pagina web institucional amigable
para el usuario.

Cree usted que la sub regidn de salud cuenta con el libro
de reclamaciones virtual.

Cree usted que los trabajadores de la subregion de
salud contestan los correos electronicos en el tiempo
adecuado.

10

Considera usted que la sub regién de salud cuenta con
un sistema de seguimiento

documentario para el buen funcionamiento de su
gestion.

Dimensién Interoperabilidad digital

11

Considera usted que la sub region de salud renueva su
infraestructura digital para establecer contacto e
intercambio con otras entidades del sector.

12

Considera usted que la sub region de salud cuenta con
la infraestructura tecnoldgica adecuada para el servicio
que brinda.

13

Cree usted que la sub regiéon de salud realiza acciones
de intercambio de informacién con otras instituciones
publicas a través de medios digitales

14

Considera usted que la sub regién de salud cuenta con
protocolos de seguridad efectivos que favorecen el
intercambio digital con otras entidades del mismo sector

15

Considera usted que la direccion subregional de
salud promueve el uso de tecnologias vigentes
para las labores diarias.

Dimensién seguridad digital

16

Considera usted que la  direccion sub
regional de salud cuenta con protocolos deseguridad
tecnoldgica.

17

Cree usted que la sub regién de salud protege losdatos de
los usuarios.

18

Considera usted que la direccion sub regional desalud
implementa politicas de confianza para el reconocimiento
de los usuarios yservidores publicos.

19

Considera usted que la direccion sub regional de salud
implementa politicas de uso del equipamiento
tecnoldgico.

20

Considera usted que la direccion sub regional
tienemecanismos efectivos para la proteccién de
la informacion.
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UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

CUESTIONARIO

Estimado servidor apelando a su espiritu de colaboracion y la mejora delas
instituciones del estado le pido amablemente unos minutos para responder
las siguientes preguntas con toda la libertad posible.

INSTRUCCIONES. Estimado(a) se le solicita amablemente responda
segun su criterio a las preguntas que a continuacion se le formulan,
marcando con un aspa

(X) donde: 1 = Nunca 2 = Casi nunca 3 = A veces 4 = Casi
siempre 5 =Siempre

ITEMS N CASI | A CASI Sl
U NU VEC SIEM E

N NC ES PRE M

c|A P

A R

E
1 2 3 4 5

Gestion administrativa

Dimension Planeacién

Considera usted que la direccion sub regional de salud
1| cuenta con planes operativos acordes a las
necesidades de la institucion

Considera usted que la direccién subregional de salud
2 | cuenta con las herramientas necesarias para el
cumplimiento de sus objetivos

Cree usted que la direccién sub regional de salud tiene
3 | estrategias para el cumplimiento de sus metas.
Considera usted que en la direcciéon sub regional de
4 | salud tiene objetivos que se encuentran alineados a la
modernizacion.

Considera usted que la direccién sub Regional de salud
5 | trabaja teniendo en cuenta su misién y vision.

Dimensién Organizacion
6 Considera usted que la direccion sub regional de salud
respeta el organigrama establecido.

7 Cree usted que la direccién sub regional de salud tiene
el personal idéneo de acuerdo a la estructura

organizacional.

8 Cree usted que la direccion de gestion del talento
humano de la direccién sub regional

de salud asigna los puestos de trabajo segun el perfil
establecido.

9 Cree usted que se realiza una evaluacion del
personal de acuerdo al puesto asignado.
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10

Considera usted que la direccién sub regional de salud
mantiene una adecuada comunicacion entre las
distintas Inter direcciones.

Dimensién Direccién

11

Considera usted que el director de la direccion sub
regional de salud valora los resultados de los
trabajadores otorgando reconocimientos.

12

Cree usted que en la direccion sub regional de salud el
director propone alternativas de solucién a los
problemas con un consenso.

13

Cree usted que en la direccién sub regional de salud
utilizan todos los medios de comunicacién adecuados
para el buen funcionamiento.

14

Considera usted que en la direccién subregional de
salud utiliza las politcas correctas para la
comunicacion.

15

Considera usted que el director motiva al personal para
que realice su trabajo adecuadamente.

Dimensiéon Control

16

Considera usted que se realizan auditorias en todas las
areas gue conforman la direccién sub regional de salud.

17

Cree usted que en el area que labora se establecen
acciones correctivas para eliminar a corto plazo
cualquier situacion de incumplimiento

18

Considera usted que en la sub direccién de salud se
verifica la efectividad y eficiencia delos resultados
obtenidos de acuerdo a las metas esperadas dentro del
Periodo predeterminado.

19

Cree usted que en la direccién sub regional de salud se
aplican evaluaciones para medir el desempefio del
personal en su area.

20

Cree usted que la direccion sub regional de salud realiza
supervision continuamente a las labores diarias de los
colaboradores.
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Anexo 4: Matriz Evaluacién por juicio de expertos, formato UCV.

‘\T ESCUELA DE POSGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Chiclayo, 30 de junio el 2023

Sr.
Dr. MEREGILDO SILVA RAMIREZ

Presente
Asunto:  Opinidn de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de su
conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestidon Publica de la
Universidad César Vallejo, campus Chiclayo, lo cual requiero validar los instrumentos con
el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Digital Government para gestion
administrativa de los colaborados de una subregiéon de salud — Cajamarca” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de Gestion Publica

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atenciéon que dispense a la presente.

Atentamente

——— -
NORMA CLARA DELGADO CASTILLO

DNI: 43028333
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itl— ESCUELA DE POSGRADO

Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Digital Government
para gestion administrativa de los colaborados de una subregion de salud -
Cajamarca” la evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dr. MEREGILDO SILVA RAMIREZ

Grado profesional: Maestria () Doctor ( X)
" i L. Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica: Educativa (X ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional:

GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

Institucion donde labora:

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA-AMAZONAS

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2adanos ( 3)
Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Publicacion de articulos y libros

2. Propésito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala Likert

Nombre de la prueba:

Digital Government para gestion administrativa de los
colaboradores de una subregién de salud - Cajamarca

Autor(a): Norma Clara Delgado Castillo

Procedencia: Universidad Cesar Vallejo

Administracion:

Tiempo de aplicacion: Una Semana

Ambito de aplicacion:

Direccion sub Regional de Salud Chota — distrito y provincia de
Chota - Cajamarca.

Se aplicara un cuestionario a los colaboradores de una sub region
de salud- Cajamarca, asimismo de esta manera se busca que con
Significacion: las respuestas obtenidas se logre identificar cual sera la mejora de
la gestion administrativa de los colaboradores de una subregién de
salud- Cajamarca si se implementa un modelo de gobierno digital.
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ﬁ" ESCUELA DE POSGRADO

4. Soporte tedérico

Variable o SiURReicHEa e Escala
. o Definicion >
categoria larea
subcategorias
Son todas las herramientas tecnoldgicas,
Techolagla dighl emergentes, SI§t§mas automatllgos, dispositivos, Ordinal, tipo
recursos tecnoldgicos y de analitica de datos, que | Likert: 1-5
generan, almacenan y procesan informacion.
Se consideran servicios digitales, por su parte,
Servicios todos aquellos programas que nos prestan un | Ordinal, tipo
digitales servicio determinado en formato digital Likert: 1-5
Es la capacidad de las organizaciones para
Digital intercambiar informacion y conocimiento en el marco
Government de sus procesos de negocio para interactuar hacia
Interoperabilida | objetivos mutuamente beneficiosos, con el propdsito | Ordinal, tipo
d digital de facilitar la entrega de servicios digitales a | Likert: 1-5
ciudadanos, empresas y a otras entidades,
mediante el intercambio de datos entre sus sistemas
TIC
La seguridad digital es un término amplio que se
Seguridad refiere a todas las diferentes formas de proteccion | Ordinal, tipo
digital de datos e informacién en linea para que no sean | Likert: 1-5
robados, dafiados o comprometidos.
Es una herramienta de gestion para crear un
e o proceso sistematico de desarrollo e implementacién | Ordinal, tipo
Planificacion ; ok S
de planes, que permitan alcanzar los objetivos | Likert: 1-5
fijados
Es la estructura organica que se interrelacionan a S
G Z o ; Ordinal, tipo
Gestién Organizacion través de canales de comunicacion para cumplir los Likert: 1.5
administrativa objetivos trazados :
Es la capacidad de liderazgo para el trabajo en R
Direccién equipo : S : Ordinal, bo
quip Likert: 1-5
Es la evaluaciéon y medicion de la ejecucién de los N
: e Ordinal, tipo
Control planes, con el fin de detectar y prever desviaciones T dods o5
para establecer las medidas correctivas )

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Digital Government para gestion
administrativa de los colaborados de una subregién de salud — Cajamarca” elaborado
por Norma Clara Delgado Castillo en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el | o o |
El item se comprende | criterio emno-es:clang.
factlme.ntt'a, 22 decir, El item requiere bastantes modificaciones o una
su sintactica Y| 2. Bajo nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de
semantica son acuerdo con su significado o por laordenacion de estas.
adecuadas.

Se requiere una modificacion muy especifica dealgunos

3. Moderado nivel de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
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1. No cumple con el ’ : R ; g
COHERENCIA criterio El item no tiene relacion légica con la dimension.

El item tiene

relacion logica con El item tiene una relacion tangencial /lejana con la

7 o 2. Bajo Nivel . L

la dimensién o ) dimension.

indicador que esta " ; iz ’ oz

i ; El item tiene una relacion moderada con ladimension que
midiendo. 3. Moderado nivel e
se esta midiendo.
y El item se encuentra esta relacionado con la
4. Alto nivel

dimension que esta midiendo.

1. No cumple con el | El item puede ser eliminado sin que se veaafectada

RELEVANCIA criterio la medicion de la dimensién.
El item es esencial
o importante, es 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relgvanf:ia, pero otro itempuede
decir debe ser estar incluyendo lo que mide éste.
incluido.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION: VARIABLE O CATEGORIA:

Objetivo de la

lograr la eficiencia en
los servicios prestados
por las entidades
publicas a los
ciudadanos

Variable o Definicion Definicion Dimensiones o o el T B - Bzl
categoria conceptual operacional subcategorias =
subcategoria

Cardona (2018), Medir la capacidad idad loglsti

refiere que el gobierno Tecnologia tecnoldgica con la Capacidad logistica

digital es la integracion digital que cuenta la » —

delas tecnologiasdela | .. subregion de salud. | C@pacidad digital

informacion en la va Verificar la calidad de | Servicios digitales

gestion publica que | medida a través de | Servicios los servicios digitales | internos

busca br?ndar mejoras | |oq siguientes digitales con Ios.gue cuenta la | Servicios digitales

y ventajas para el i . subregion de salud externos

imensiones:
gisutggganos y los Seaur Medir el nivel de Interoperabilidad
' : Eguridad Interoperabilidad | interoperabilidad que | ©rganizacional

generando beneficios | . - S : 3

tottio ardisminuc sntde informatica, digital tiene la subregion de Interoperabilidad
Digital la corrupcién, aumento | Experiencia del salud técnica Ordinal
Goverrimari de Ig_ transparer}ci'a Y | usuario y servicios o tipo Likert:

servicios mas rapidos | . Accesibilidad 1-5

para la poblacién, | digitales y  los

generando mejoras | indicadores que

econdmicas , reduccion z : .

de tiempo de los ]hara pEssp 'm;dlr Medir el nivel de

servicios prestados por | l1as variables : . seguridad digital con

la entidad, es qepir mediante una Seguridad digital el que cuenta la N

tiene como propésito . subregién de salud. Efectividad

escala Likert
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE O CATEGORIA:

Variable o Definiciéon Definicion Simscslaes do.b’et'v‘.’é o - Indicad i Escal
categoria conceptual operacional 9 amehsion © | Madicacores e sedlds
subcategorias | subcategoria
Verificar el nivel de | Conocimiento
conocimiento de
g planes y el -
Planificacion cumplimiento de los Objetivos
cronogramas para el
logro de los objetivos Cumplimiento
Lépez (2018) refiere
que Ila gestion Verificar el tipo de ;
administrativa  son : p Po Organigrama
B o La variable sera estructura organica,
medida por | o o recurso  humano y
: rganizacion
toeTri?tZSe'ecutarqlgz puntuaciones que se 9 responsables que | Recursos
pb' ti g e consiguieron del laboran en la subregion
Objetivos y metas de | o, i imento de de salud Responsables
- la entidad mediante b : : ;
Gestion R ———— medicién que esta Ordinal, tipo
administrativa P Y| constituido por 4 Likert: 1-5

organizacion de los
procesos siguiendo
una sola direccion,
sin perder el control
de cada actividad

asignada a
colaboradores

los

dimensiones

juntamente con sus
indicadores para

poder analizar
variable de estudio.

la

Determinar el nivel de Altoridad
capacidad de
: - liderazgo, motivacion ;
Direccion Incentivos
que otorgan a los
colaboradores de la
subregion de salud Articulacion de
funcionarios
Medir el nivel de (r\;/éicirac:rsmos de
cumplimiento de la
normativa, la aplicacién | Cumplimiento de
Control : .
de los mecanismos de | normativa
control y si existe una
correcta evaluacion. Evaluacién.
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Observaciones/
N° DIMENSIONES Claridad? Coherencia? Relevancia3 Recomendacio
nes

DIMENSIONES- TECNOLOGIA DIGITA 2 |3 1 |2 |3 |4 2 |3 |4

01 Considera usted que los trabajadores de la sub regién de salud cuentan X X
con los equipos tecnolégicos modernos para realizar sus labores diarias.

02 Cree usted que los trabajadores de la sub regién de salud cuentan con X X
conectividad a internet de alta velocidad para realizar sus labores diarias.

03 Considera usted que la sub region de salud cuenta con trabajadores X X
capacitados para el uso de los servicios digitales.

04 Considera usted que la sub region de salud cuenta con personal técnico X X
especializado para dar solucion a los problemas tecnoldgicos.
Cree usted que la sub region de salud cuenta con las plataformas

05 | digitales y tecnologia adecuadas que permiten agilizar la atencién al X X
usuario.

06 Cree usted que la sub region de salud cuenta con los servicios de mesa X X
de partes virtuales.

07 Considera usted que la sub region de salud cuenta con una pagina web X X
institucional amigable para el usuario.

08 Cree usted que la sub regidon de salud cuenta con el libro de X X
reclamaciones virtual.

09 Cree usted que los trabajadores de la sub regién de salud contestan los
correos electrénicos en el tiempo adecuado.
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10

Considera usted que la sub regién de salud cuenta con un sistema de
seguimiento documentario para el buen funcionamiento de su gestion.

NO

DIMENSIONES - INTEROPERABILIDAD DIGITAL

11

Considera usted que la sub regidon de salud renueva su
infraestructura digital para establecer contacto e intercambio con
otras entidades del sector.

Considera usted que la sub regién de salud cuenta con la
infraestructura tecnolégica adecuada para el servicio que brinda.

13

Cree usted que la sub regién de salud realiza acciones de intercambio
de informacion con otras instituciones publicas a través de medios
digitales

Considera usted que la sub regién de salud cuenta con protocolos de
seguridad efectivos que favorecen el intercambio digital con otras
entidades del mismo sector

15

Considera usted que la direccion sub regional de salud promueve el
uso de tecnologias vigentes para las labores diarias.

NO

DIMENSIONES - SEGURIDAD DIGITAL

16

Considera usted que la direccion sub regional de salud cuenta con
protocolos de seguridad tecnolégica.

Cree usted que la sub regiéon de salud protege los datos de los
usuarios.

Considera usted que la direcciéon sub regional de salud implementa
politicas de confianza para el reconocimiento de los usuarios y
servidores publicos.
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19 Considera usted que la direccion sub regional de salud implementa X X X
politicas de uso del equipamiento tecnoldgico.

20 Considera usted que la direccion sub regional de salud cuenta con X X X
protocolos de seguridad tecnoldgica.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel I 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. SILVA RAMIREZ MEREGILDO DNI: 27856219

Especialidad del validador (a): Gestiéon Publica y Gobernabilidad

1Claridad: EI item se comprende facilmente, es decir, su /:ﬁ\ /\(
sintactica y semantica son adecuadas. { L
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta % /

midiendo 4
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes Dr. M%REG,ILDﬁ, S.“‘VA(I: AMIREZ..
para medir la dimension Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

Colegio de Ingenieros del Pert N°53682
DNI: 27856219

Chiclayo, 30 de junio de 2023
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSIONES- PLANIFICACION Claridad' |Coherenci | Relevancia Observlacio
2 3 nes,
a Recomend
aciones

N° | DIMENSIONES- PLANIFICACION 2|3 112 (3/4/1]|2 |34
Considera usted que la direccion sub regional de salud cuenta con planes operativos

01 : o T X X
acordes a las necesidades de la institucion

02 Considera usted que la direccién sub regional de salud cuenta con las X
herramientas necesarias para el cumplimiento de sus objetivos

03 Cree usted que la direccién sub regional de salud tiene estrategias para el X X
cumplimiento de sus metas.

04 Considera usted que en la direccion sub regional de salud tiene objetivos que se X
encuentran alineados a la modernizacion.

05 Considera usted que la direccién sub regional de salud trabaja teniendo en X
cuenta su mision y vision.

N° | DIMENSIONES ORGANIZACION

06 Considera usted que la direccion sub regional de salud respeta el organigrama X
establecido.

07 Cree usted que la direccion sub regional de salud tiene el personal idéneo de X
acuerdo a la estructura organizacional.

08 Cree usted que la direccion de gestion del talento humano de la direccion sub X
regional de salud asigna los puestos de trabajo segun el perfil establecido.

59



iﬁ‘ ESCUELA DE POSGRADO

09 Cree usted que se realiza una evaluacién del personal de acuerdo al puesto
asignado.

10 Considera usted que la direccion sub regional de salud mantiene una adecuada
comunicacion entre las distintas Inter direcciones.

N° | DIMENSIONES- DIRECCION

11 Considera usted que el director de la direccién sub regional de salud valora los
resultados de los trabajadores otorgando reconocimientos.

12 Cree usted que en la direccién sub regional de salud el director propone
alternativas de solucién a los problemas con un consenso.

13 Cree usted que en la direccion sub regional de salud utilizan todos los medios de
comunicacion adecuados para el buen funcionamiento.

14 Considera usted que en la direccién sub regional de salud utiliza las politicas
correctas para la comunicacion.

15 Considera usted que el director motiva al personal para que realice su trabajo
adecuadamente.

N° | DIMENSIONES- CONTROL

16 Considera usted que se realizan auditorias en todas las areas que conforman la
direccién sub regional de salud.

17 Cree usted que en el area que labora se establecen acciones correctivas para
eliminar a corto plazo cualquier situaciéon de incumplimiento
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Considera usted que en la sub direccién de salud se verifica la efectividad y
18 | eficiencia de los resultados obtenidos de acuerdo a las metas esperadas dentro X X X
del periodo predeterminado.

19 Cree usted que en la direccién sub regional de salud se aplican evaluaciones
para medir el desempefio del personal en su area.

20 Cree usted que la direccion sub regional de salud realiza supervision

? 2 X X X
continuamente a las labores diarias de los colaboradores.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: SILVA RAMIREZ MEREGILDO DNI: 27856219

Especialidad del validador (a): Gestion Publica y Gobernabilidad

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y m /\( i

semantica son adecuadas. ]
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta )y
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para Dr. MEREGILDO SILVA RAMIREZ

medrie denension Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
Colegio de Ingenieros del Perti N°53682
DNI: 27856219

Chiclayo, 30 de junio de 2023
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FICHA DE VALIDACION DEL SEGUNDO EXPERTO

‘\Tl ESCUELA DE POSGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Chiclayo, 3 de julio de 2023

Sr.
Dr. Johnny Cueva Valdivia
Presente

Asunto:  Opinion de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de su
conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo, campus Chiclayo, lo cual requiero validar los instrumentos con
el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Digital Government para gestion
administrativa de los colaborados de una subregién de salud — Cajamarca” y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de Gestion Publica

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencidon que dispense a la presente.

Y

N A

NORMA CLARA DELGADO CASTILLO
DNI: 43028333
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Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido

seleccionado para evaluar el instrumento “Digital Government

para gestion administrativa de los colaborados de una subregion de salud -
Cajamarca” la evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Johnny Cueva Valdivia

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)
= el s Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica: Educativa (X ) Organizacional (X )

Areas de experiencia profesional:

Educacion, Gestion Publica y Gobernabilidad,
Investigacion.

Institucion donde labora:

Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia
de Bagua

en el area:

Tiempo de experiencia profesional 2ad4anos ()

Mas de 5 afos (X )

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

Publicacion de articulos cientificos.

2. Propésito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala Likert

Nombre de la prueba:

Digital Government para gestion administrativa de los
colaboradores de una subregion de salud - Cajamarca

Autor(a):

Norma Clara Delgado Castillo

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

Una Semana

Ambito de aplicacién:

Direccion sub Regional de Salud Chota — distrito y provincia de
Chota - Cajamarca.

Significacion:

Se aplicara un cuestionario a los colaboradores de una sub region
de salud- Cajamarca, asimismo de esta manera se busca que con
las respuestas obtenidas se logre identificar cual sera la mejora de
la gestion administrativa de los colaboradores de una subregion de
salud- Cajamarca si se implementa un modelo de gobierno digital.
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4. Soporte tedrico

Variable o Bl . Escala
categoria . REmeion larea
subcategorias
Son todas las herramientas tecnoldgicas,
T R emergentes, sistemas automaticos, dispositivos, | Ordinal, tipo
ecnologia digital g 5 -
recursos tecnoldgicos y de analitica de datos, que | Likert: 1-5
generan, almacenan y procesan informacién.
Se consideran servicios digitales, por su parte,
Servicios todos aquellos programas que nos prestan un | Ordinal, tipo
digitales servicio determinado en formato digital Likert: 1-5
Es la capacidad de las organizaciones para
Digital intercambiar informacién y conocimiento en el marco
Government de sus procesos de negocio para interactuar hacia
Interoperabilida | objetivos mutuamente beneficiosos, con el propdsito | Ordinal, tipo
d digital de facilitar la entrega de servicios digitales a | Likert: 1-5
ciudadanos, empresas y a otras entidades,
mediante el intercambio de datos entre sus sistemas
TIC
La seguridad digital es un término amplio que se
Seguridad refiere a todas las diferentes formas de proteccion | Ordinal, tipo
digital de datos e informacion en linea para que no sean | Likert: 1-5
robados, dafiados o comprometidos.
Es una herramienta de gestion para crear un
Plani ) proceso sistematico de desarrollo e implementacion | Ordinal, tipo
anificacion ; e -
de planes, que permitan alcanzar los objetivos | Likert: 1-5
fijados
Es la estructura orgénica que se interrelacionan a N
i § i % 3 % 3 Ordinal, tipo
Gestién Organizacion través de canales de comunicacion para cumplir los Likert: 1-5
administrativa objetivos trazados )
Es la capacidad de liderazgo para el trabajo en . .
Direccién equipo = = J Ordinal, tipo
Likert: 1-5
Es la evaluacién y medicion de la ejecucion de los . .
Control planes, con el fin de detectar y prever desviaciones Sirl?;‘::.‘l‘lflspo
para establecer las medidas correctivas j

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Digital Government para gestion
administrativa de los colaborados de una subregion de salud — Cajamarca” elaborado
por Norma Clara Delgado Castillo en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el | . |
El item se comprende | criterio llenynoesciarg.
facﬂmeptg, B8 decir, El item requiere bastantes modificaciones o una
su  sintactica Y | 2. Bajo nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de
semantica son acuerdo con su significado o por laordenacion de estas.
adecuadas.

Se requiere una modificacion muy especifica dealgunos

3. Moderado nivel de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
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COHERENCIA
El item tiene
relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

1. No cumple con el
criterio

El item no tiene relacion logica con la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
dimension.

El item tiene una relacién moderada con ladimensién que

midiendo. 3. Moderado nivel saiasts MidisndeL.
4.AlG Bivel El item se encuentra estd relacionado con la
i dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el | El item puede ser eliminado sin que se veaafectada
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

criterio

la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

ﬁ' ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION: VARIABLE O CATEGORIA:

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

- Objetivo de la
Varia Definici Di g o <
ble o Definicion conceptual 3 & e d o0 Indicadores tems Escalas
categoria operacional gorias :
subcategoria
Cardona (2018), Medir la capacidad . o
3 i i Capacidad logistica
refiere que el gobierno Tecnologia tecnologica con la
digital es la integracion digital ue cuenta la i i i
dg i .L_ & q B § Capacidad digital
¢ las tecnologias de la . subregion de salud.
informacion en la | La variable serd Verificar la calidad Servicios digitales
gestion  pablica  que | medida a través de —— de los servicios internos
busca brindar mejoras y 1 — Servicios digitales con los que
s BY | las siguientes | digitales ; R
ventajas para el estado | . g digitales cuenta la subregion Sc{\ w08, digitales
y los ciudadanos, dimensiones: Aassiud externos
generando  beneficios | Seguridad Meilic ol nivil da Interoperabilidad
Iwmo la disr de itice Interoperabilidad bilidad que | organizacional
g A COMTUpCIOn, aUMENO | gy oriencia  del | digital tiene la subregion de | Interoperabilidad
Digital de la transparencia y i el safud tonica Ordinal
Government | servicios mas rapidos | USuario y servicios

para la  poblacion,
generando mejoras
econdmicas , reduccion
de tiempo de los
servicios prestados por las
la entidad, es decir
tiene como proposito
lograr la eficiencia en
los servicios prestados
por las  entidades
publicas a los
i dad

Likert

digitales
indicadores

hard posible medir

mediante una escala

y los
que

variables

Seguridad digital

Medir el nivel de
seguridad digital con
¢l que cuenta la
subregion de salud.

Accesibilidad

Efectividad
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE O CATEGORIA:

Dimensiones | Objetivo de la
Nanapleo Definleen Defitclon, o dimensién o | Indicadores items Escalas
i i e subcategorias | subcategoria
Verificar el nivel de | Conocimiento
imi de
: z planes y el s
Planificacion cumplimiento de los Objetivos
cronog para el
logro de los objetivos Cumplimiento
Lépez (2018) refiere I(.)ILG':aIi l;po
que la gestion ifi |t . ert: 1-!
administrativa son | La variable sera Z;?Jz::rae c:lrzgnic? Organigrama
las acciones | medida por fadlifes.  HUPMARS y
tomadas que | puriacs quese | O que | Recursos
permite ejecutar los | consiguieron del Iabaran en la subregion
objetivos y metas de | instrumento de
Gestion la entidad mediante | medicién que esta o8l Responsabies
la i i y itui por 4
organizacion de los | di i Autoridad
procesos siguiendo | juntamente con sus Determinar el nivel g:
una sola direccion, | indicadores para
sin perder el control er Direccién Iiderazgto, motlvacllbn tncer.tivos
de cada actividad | analizar la variable e ooual :e ‘::
gz:ggg:doreas fosifideisaticl: subregién de salud Articulacion de
funcionarios
Medir el nivel de roi(if;ism“ de
c imi de la
Control normativa, la aplicacion | Cumplimiento de
de los mecanismos de | normativa
control y si existe una
correcta evaluacion. Evaluacién.
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Observaciones/
N° DIMENSIONES Claridad? Coherencia? Relevancia® | Recomendacio
nes

DIMENSIONES- TECNOLOGIA DIGITA 2 |3 1|2 |3 |4 2 |3 |4

o1 | Considera usted que los trabajadores de la sub regién de salud cuentan X X
con los equipos tecnolégicos modernos para realizar sus labores diarias.

02 Cree usted que los trabajadores de la sub region de salud cuentan con X X
conectividad a internet de alta velocidad para realizar sus labores diarias.

03 | Considera usted que la sub regién de salud cuenta con trabajadores X X
capacitados para el uso de los servicios digitales.

04 Considera usted que la sub region de salud cuenta con personal técnico X X
especializado para dar solucion a los problemas tecnolégicos.
Cree usted que la sub regidén de salud cuenta con las plataformas

05 | digitales y tecnologia adecuadas que permiten agilizar la atencién al X X
usuario.

06 Cree usted que la sub regién de salud cuenta con los servicios de mesa X X
de partes virtuales.

07 Considera usted que la sub region de salud cuenta con una pagina web X X
institucional amigable para el usuario.

og |Cree usted que la sub region de salud cuenta con el libro de X X
reclamaciones virtual.

09 | Cree usted que los trabajadores de la sub region de salud contestan los X X
correos electrénicos en el tiempo adecuado.
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10

Considera usted que la sub regién de salud cuenta con un sistema de
seguimiento documentario para el buen funcionamiento de su gestion.

N°

DIMENSIONES - INTEROPERABILIDAD DIGITAL

Considera usted que la sub region de salud renueva su
infraestructura digital para establecer contacto e intercambio con
otras entidades del sector.

Considera usted que la sub regién de salud cuenta con la
infraestructura tecnolégica adecuada para el servicio que brinda.

Cree usted que la sub region de salud realiza acciones de intercambio
de informacion con otras instituciones publicas a través de medios
digitales

Considera usted que la sub region de salud cuenta con protocolos de
seguridad efectivos que favorecen el intercambio digital con otras
entidades del mismo sector

Considera usted que la direccién sub regional de salud promueve el
uso de tecnologias vigentes para las labores diarias.

DIMENSIONES - SEGURIDAD DIGITAL

Considera usted que la direccion sub regional de salud cuenta con
protocolos de seguridad tecnoldgica.

Cree usted que la sub region de salud protege los datos de los
usuarios.

Considera usted que la direccién sub regional de salud implementa
politicas de confianza para el reconocimiento de los usuarios y
servidores publicos.
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protocolos de seguridad tecnoldgica.

19 Considera usted que la direccién sub regional de salud implementa X X X
politicas de uso del equipamiento tecnoldgico.
20 Considera usted que la direccion sub regional de salud cuenta con X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items cumplen con los criterios de claridad, coherencia y relevancia.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

I 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

[ 3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. CUEVA VALDIVIA JOHNNY  DNI: 16703164

=

P

ialidad del validador: Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

Claridad: El item se comprende faciimente, es decir, su sintactica y
semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o indicador
que esta midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

|

No aplicable [ ]

2>

>
DR. JOHNN
Doctor e| LY

Colegio de Ingeni
DNI:

E ALDIVIA

ica y Gobernabilidad
ros del Perd N° 106141
16703164

3 de julio de 2023
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSIONES- PLANIFICACION Claridad’ Coherencia? Relevancia® Obsef;/ad
one:
Recomen
daciones
N° | DIMENSIONES- PLANIFICACION 23 112 (3|4 234
Considera usted que la direccién sub regional de salud cuenta con planes
01 : : Sy X X
operativos acordes a las necesidades de la institucion
02 Considera usted que la direccion sub regional de salud cuenta con las X X
herramientas necesarias para el cumplimiento de sus objetivos
03 Cree usted que la direccidn sub regional de salud tiene estrategias para X X
el cumplimiento de sus metas.
04 Considera usted que en la direccién sub regional de salud tiene X X
objetivos que se encuentran alineados a la modernizacion.
05 Considera usted que la direccion sub regional de salud trabaja teniendo X X
en cuenta su mision y vision.
N° | DIMENSIONES ORGANIZACION
06 Considera usted que la direccion sub regional de salud respeta el X X
organigrama establecido.
Cree usted que la direccion sub regional de salud tiene el personal
o7 | i A X X
idoneo de acuerdo a la estructura organizacional.
Cree usted que la direccién de gestion del talento humano de la
08 | direccion sub regional de salud asigna los puestos de trabajo segun el X X
perfil establecido.
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09 Cree usted que se realiza una evaluacion del personal de acuerdo al
puesto asignado.

10 Considera usted que la direccion sub regional de salud mantiene una
adecuada comunicacion entre las distintas Inter direcciones.

N° | DIMENSIONES- DIRECCION

1 Considera usted que el director de la direccion sub regional de salud
valora los resultados de los trabajadores otorgando reconocimientos.

12 Cree usted que en la direcciéon sub regional de salud el director propone
alternativas de solucion a los problemas con un consenso.

13 Cree usted que en la direccion sub regional de salud utilizan todos los
medios de comunicacion adecuados para el buen funcionamiento.

14 Considera usted que en la direccion sub regional de salud utiliza las
politicas correctas para la comunicacion.

15 Considera usted que el director motiva al personal para que realice su
trabajo adecuadamente.

N° | DIMENSIONES- CONTROL

16 Considera usted que se realizan auditorias en todas las areas que
conforman la direccién sub regional de salud.
Cree usted que en el area que labora se establecen acciones

17 | correctivas para eliminar a corto plazo cualquier situacién de
incumplimiento
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Considera usted que en la sub direccion de salud se verifica la
18 | efectividad y eficiencia de los resultados obtenidos de acuerdo a las X X X
metas esperadas dentro del periodo predeterminado.

19 Cree usted que en la direccion sub regional de salud se aplican X X X
evaluaciones para medir el desempefio del personal en su area.

Cree usted que la direccion sub regional de salud realiza supervision
20 % S X X X
continuamente a las labores diarias de los colaboradores.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

I 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items cumplen con los criterios de claridad, coherencia y relevancia.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. CUEVA VALDIVIA JOHNNY  DNI: 16703164

E! ialidad del validador: Doctor en Gestién Publica y Gobernabilidad

P

Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y
semantica son adecuadas.

3 de julio de 2023
2Coherencia: El item tiene relacién légica con la dimensién o indicador

que esta midiendo /‘l

g o - . _ » ez

Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido DR. JOHNN VIA
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Dé) c;fgrizrli o Inge:i rg I::‘ {;Sr‘l’]”ﬁ["f [?élﬂid

suficientes para medir la dimension DNIY16703164
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CARTA DE PRESENTACION

Chiclayo, 30 de junio =l 2023

Se.
MG. KEVIN ANDRES MUNOZ CORREA

Bressnte
Asunta: Opinidn de instrumentos & través de juicio de experto.

mnmdmamdmmmm:dmlﬂm hacer de su
conocmienio que soy estudisnte de Posgrado de @a Maestria en GesSon Publca de I
Universidad César Vallejo, campus Chiclayo, lo cual requiero validar los instrumenios con
= cual recogeré la informacian necesarna para poder desarrolar mi Yabso de investigacidn

El tiivio del proyecio de awesligacion es: "Digital Government para gestion
administrativa de los colaborados de una subregion de salud ~ Cajamarca” y siendo
imprescndible contar con la aprobacon de docentes especalizados para poder apicar los
instrumentos en Mmencidn, he considerado convenients recurrir & usted, anles su connotada
experienca en temas de Gesticn Publica

El expediente de valdacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones concepluaies de ks varinbles y dimensiones.
Matiz de operacioralizacian de las varables.

Cestificado de validez de conlenido de los mstrumentos.

Expresandole mis senfimientas de respeto y consideraciin me despido de usted, no
sin andes agradecerie por i atencdn que dispense a la presente.

Alsntamente

Norrmna Cisra Delgado Castillo
DNI 43028333
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Evaluacidn por juicio de expertos

Respetada juez: Usted ha sido selsccionado para evaluar & nstromenio “Digital Govermmant
para gestiGn administrativa de los colaborados de una subregion de salud -
Cajamanca” la evaluadon del nstnomenio es de gran relevanca para lograr gue sea walido y gue
o5 resulbados obdenidos a parlr de ésle sean vllzados eficentsmenie; aporlando al guehacer
psicoiogico. Agradecsmos su vaknsa oolaboracon

1. Dwics generakes dol juor

Mombre del juezr MG, KEVIN ANDRES MURDOZ CORRESA
Grado profesional: Maestria | | Doclor [ X}

X Climica | | Sooal [
Area de formacion acadamicac Educatva (X ) Ciganizacional { X )

Arpas de oxparnancia profesional: GESTION PUBLICA ¥ GOEERNABRILIDAD

Insttbucion dondo labora: MUNICIPALIDAD IDSTRITAL DE JECHIETEPEQUE
Tiempo de experiencia profesional Zadafos { 4)
o ol Ao MMasdeSafos [ )

Expariancia en Inmvestigacicn
Psicomitrica: (s cormesponde]

Z Proposiio do la ovaluscion
Valdar &l confenido del instrumenta, por juicio de exparios.

2. Dipices o |3 gscaly Likort
] Digial Govemimant para pesion adminstratva o oS
N i pr—— colboragores de Una subregitn de salud - Cajamarca
Auiorialk Horma Clara Deigado Castillo
Procedoncia: Universidad Cesar Valiejo

Admirntstracionc

Tiempo de aplicacian: Una Semana

Direccitn sub Regional de Salud Chota = distrito y§ provinda de

Ambito de aplicacidn: Chota . Caj .

Se aplicard un cuestonano a los oolaboradones de una subs regidn
de salud- Cajamanca, asimismo de £5% manera s Husca que oon
Significackin: L. PEspUEStIS pbienidas se ogre idenidicar cusal send la mejora de
la geston administraliva de los colaboradores de una subregidn de
saled- Cajamanca si se implementa vn modelo de gobierno digral
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Variabin = :'"'"_ Dlmbcid Excmlam
calegora . : JErEE

Son modes las DET@mMENTIES WeonodGOCas,

P PR effedTnteE, Sl eelofalioon, dePosiives, | Chdeal ope
. FeCees [enokapions v o anallicn di dabos gisd | Likon: 1-2

el T e T 1 OO Tl L

G conskterah Sereicios digfales DO S0 Derk,

SR Iofirs  Gefpaaloel  DICOTGRS Qe NOn  preSlE 0 | Chdesl spe
ezl SardckD dleminado an o as digial Likeri: 1-2
Ea b caposdlsd de kS ifarsRocediis  pand
gkl mlorcarni e o aesalen i COncOrnsErEiD on ol e
E=vammenl e SlE IOCESOS O MebQOck: parh InETaciie Radia
L P S e B bt Fralisi T il Parelioan S o ool DioEaieEiny | Cledal wpe
dl diggitail do facililar & enirega o Sendcks  diglekes & | Liken- -2

cudadanios, ofpresas ¥ @ olras vl eades,
rreiadiaiii ] vl armibes G o @D SUS S Elmas

TIC

La sipiinidad dgilal oo un Ermine Sl Gud S
Seguridad refaene & iodas las dilferenies formas. oo pRolROcEe | Cedesl. ape
ezl e danos & infOrmacd of e Dafn g fed Seery | Likn: 1-2

niobiaediors, i adis O SOEETOTeE R
Es i hesimaimienia de gesldn paia ofoas e

[ —— RS ST A S S Tl @ DT Chley | Ol wpe
o plares, gue PRGN alsanIer WS objilivos | Liken- 12
TRardies
Es i aslruoira Oigean o Gl S hemelacsman &
it CiFgan Zasiin Wawits, i Canalis o SOMUNRCRCN para oampd ios | FEd o
PP — ohpetivis azados e
Es la capackind de lderaags para &l ek &
DCHFecsidey Gy et o

Likert: -2

Es la wraal uasln  mrasdicddn o G opecuscGn e s

Cnitreed e ooy o B ol dEDECTaT Y el O O
para eElabbiser S moihlias oomicivas

Chrderwl. wpe
Lk 1-2

& Proseniacion do instrucclonas Dard ol juss:
A contmsacion, a usted e presentso o cuestonario *Digital Governiment para gesticn

administrativa de los colaborados de una subregion de salud = Cajamanca” elaborado

por Horma Clara Delgado CasSllo en el afo 2023 De aoverdo con los siquisnies indicadores
caklque cada uno de oS REms Segan cComresponda

Cal o 125 el s Y el bz adnr
CLARIDAD 1. Mo osmphs con &l
El et s& comprende | o El s il & e,
Tacdments, &6 disor El am (equsid Dastaiiis MOoORaciones O una
Bu mftachia ¥ | 2. Baje nkal rrecdlicacisn Moy grands &N ol wo 9o as palabas e
sofmadirica i SRR OO S SR ES O pof kandenack di esins.
ST aas.

B megiibdra wmia o Rooetaln Moy SSpotilecn diakyumos

3. Wi o vl i e ————y

4, A ke El fam o clarn, e Sarradimics y Sinlanks sdecsada
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MATRIZ DE OPERACIOMNALIZACION: VARIABLE O CATEGORLA:

L OOl DTSN A0S NS S BT B Lk BSCEEE S 1 3 S0 VST, ) COrTEDS SRS S Ol
Bah DSERICRNIES DA COMSATREE SeR eI

A Wo curmplo con ol criberio

. . - Objetive d b
1’"“""‘_' Definicibn concepinn] | PETbSE Dimenilonts & | o cnsiin & Indicadares fiem Escalas
ealegar ! = subealguria

Candona [ETETY Male b capacslasl C dad howi
reficee g ol ol crns Teenolegia teisakigica o la apact bogislica
dhgial €3 la inlegrasin diganal i il L N

de lim ecnslopis de o subrewsin de sabal. Capacidad digita
infoimacabn e la | Lo vomieble  sesi Werilar la calidad Servicass dugitales
peiliim  pdblica  gue | medida & Eavds de ok lim sErvicess IERE T

bt brindlar mecpmas v | I I]Ern':u.n dypiiakes com los gue

ventajas pars ol caade = et | il cuenla la subregsin Servichs digitales
i b coidddno, dmneznzs: e sl lindl Sl
perenmds  heneficies | Seguridil Mals el aivd de Imeneperabibidel
comeslad de B bEa- i B pezabiliddsd Lo pg 1
la enrmipeion, aiimoshs | dignal 1 |I i di s

Diginal A —— T a el Oirdisnal

Goverrmenl | servicis mibs sipides | 10E00 FosErhoES — e

para  la  pobleckm, |digfales vy b Avreaghdlidal

i . T decaid que
ernnimtic | reduceiin -
& empe & b hard posible meds
services preslshn pie L vasiahles Malts ¢l mvel de
la entidad, e dovw | medisnle wa caala eewaribad digaul con

. Seguridial duisl o g ™

hime cimsn propale | ppe q ezl Efectividad

logmar la eficicncia e
los services prostdos

froe bas  calidiles
prklicie a k=
siiadadkares

subregsin de sabal.
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE O CATEGORIA:

DOimensiones | Dhjlivo de []
Vanssie o Defircian Denizizn
o i o on o | indic sdores Homa Encalam
categona conceptusl operscional i S
Verficar ol niel de | Conocimienio
ORI i
planas ¥ &l
Planifiaciin cumplmisnin. 8 156 Db
OOaNEs pam o
Dgro o ko objitives Cumplimssnin
Lidpaz (2018} rafn f‘:::"_ '-:“
gl gestin . -
afmnEraiva  son |La  varabke  sord -;::r::l“ “ JE;.,:: Organigrama
s SN | M e .
iomadas g | puniuasiones que se | DQENTANEN | oo oo Eu: Riaour s
PRI ejecuiar ko | conshguknen ol GEOTaN &1 13 ST
obbjelivis y Ml 0o | NSrumenio di s skl Rsponsables
Fr— la eniided medianie | MaScon Que el
inistrativg |9 Fanficocdn y | consthuido  por 4
GANZRctn 0F Ko | dimensones Delerring & nhie da | Avioridad
PrOESis Suendn | junlamonts oo S - i
una sola direcckdn, | indicedones o] .;;':z'::d xn:
Sin perder @l contrel | poder . Inecenitieo
oo cada actwidad | analar la vanatie gu  clorgan @ les
agnata @ ks | deesudio colboiadores de la
T — sUbragisn o saka Artcilacke de
Tl onaiion
Modr o nivel  de m"m“
cumplimienio do  la |
o nomativa, la apicecion | Compimenin de
o oE MiCantamos do | rommatia
conmel § & axisie una
Comecia evaluackn Evvabuacidn
‘|| PECINLA, O MAGEAI
MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
DiEsarvariones'
H* DIMENSIONES. Claridadh Coherencias REelovancia® | pecomendacio
ras
DIMENSIONES- TECNOLOGIA DIGITA 1 z |3 |+ 1 |z |3 T |3 |4
m Considera usied que los rabajadones de la sub regicn de saled cuentan % ¥
con ks eguipos teonalogioos modernos para realzar sus labores dianas
gz | Cree ustsd que los trabajadones de la sub regicn de salud cuentan con % o
” | conectiwidad a inkernet de alta velockdad para realizar sus labores dianas )
pa | Considera usted que |a sub regicn de salud cuenta con ibajadores x X
capaciados para & uso de los sericios digilales
pg | Consmdera usted que L sub regian de saled CUBnAa o prsonal Sonioa x X
especializado para dar sokucion a los problemas iecnolSgicos
Cree usied gque la sub region de salud cuenia con las plalafcrmas
05 | digitales y iecmologla adecuadas gue permiben agilizar la alencon al X X
LSLENa
pe | Cree ushed gue la sub region de saled cusnta oon oS servickss e mesa x X
o pantes vrtuakss.
o7 Considera usied que la sub regidn de =aled cuenta con una pagina weh % %
nstitucional amigabks para el usuana.
pg | Gree wusied que la sub region de salud cuenla con o o de % ¥
redamaciones vl
g | Cree usted que ks rabajedones de |3 sub regicn de salud contestan los
ooiTeons slecindnicos en e empo adecuado.
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10 Lonmdera usted que la sub region de salud ousesnta con un sistema de
seguimienio documentano para el buen funcionamiznio de su gesticn
N* | DIMENSIONES - INTEROPERABILIDAD DIGITAL
Cornsidera wsled que la sub regdn de sald renusva su
IT | infrasssyschura digital para estabiecer contacio e inbesrcamibio oon X X X
ofras enbdades dal secior
1z Corsidera wsisd gue la sub regitn de salud cusmla con & % ¥ %
" | indrsestnuschura iecnoidgica adecuada para el servicio que brinda. '
Cree usied ous ka sub region e salud reallza aoocnes O IMencambe
13 | de informascicn oon ofras insbhscionss pablicas a rawés de medices X X X
dgiabes
Considera usied gue la sub region de salud cuemia con protocolos die
14 | sequndad sfectvos que favorecen el intercambio digital oon otras X X X
anhidades ded mismo sechor
15 | Considera usted que la dinsccion sub regional de salud promuese & ® % ¥
wsa de fecnologlas wigeniss para las |abones dianas.
N* | DIMENSIONES - SEGURIDAD DIGITAL
Considera wsied qus la dreccian sub regional de salud cuenta con
16 | proancolos de seguridad tecnoldgica X X X
Cree usted que la sub reglon de saled protege kos dabcs de los
17T | usuanos L £ X
Consdera ushed que la dinscotn sul regonal oe sakud mplemsnta
IE | politicas de confianza para e reconocimiento de los usuancs ¥ X X X
semadores plbbcos.
.ll FECLELA D FORGRADD
15 Considera usbed que la diresooion swb regional de salud mplemesnta % ¥ v
paliticas de wso ded equipamisnto fecnoitgeo
ap | Considers usted que ka direccidn sub regional de salud cuenta con % % ¥
profocoios de segundad teonolidgica
Lariat CON GeiGnEmieni e TS y Callcar o Una Geaka 0F 1 @ 4 50 valoracon, aul T SORCREIS Do S Obetr vaCiones: U CONGIone [ermemie

| 1. Ho cumple con al crileris | . Bajo rival

1. Moderads nival

& Ao nreel

DEary Aconas |pracisar 58 hay sufecioncia):

Owpinidn da splcabldad: Aplicable 3 ApBcabis dusgaida o6 comagir | |
Apelitos y nosieus S8l jukz validaoor: MUROZ CORREA KEVIN ANDRES

E lalidad ded validador (a): Cesdn Pablica y Sobemabilkdes

‘Clandmt £ dar o IEecE b arie mm SET

UNTCE N HTETECE WO S LT

phwreads: B e bew mlscdon Bpo = s dewmees o edosdar ue bl
TERTE

tnbewancin: E! farn o sercsl © rapcdanie, as deor debe ser noido

Noln: Sofcarcs o don pdcEros oaTh s pareecss n oaicenis
20 e A T

Ko aplicats [ |

DK 45509165

Chiclaye, 30 de junis da 2023
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‘ | | PSTINLE D FORGEADH]

MATRIZ DE EVALUSACION POR JURCIO DE EXPERTOS

N* | DIMENSIONES- FLAMIFICAGION Claridad” |[Cohorongl | Relevancia | Dssereso
k! nan
& Hecomard
BLFIT AT

N* | IMENSIONES- PLANIFICAGION 2| 3 1] = (3]4] 4 [=2 ]3] 4

o Consdera usied que la direcodn sub resgonal de salud ooenta con planes operabivos % %
SCordes 3 las necesidades o @ InsShscksn

o Considers usied que la dinsooion sub regional de salud cusnta con las % »

“ | hermamientas necesarias para & cumplimiento de sus objetvos

oa Cress usied que la dinscoedn sub reggonal de salud bemns esirabesgas para el % %
cumpbmemio de sus melas

4 Considera usled que =n la drecokdn swub regional de salud tene objelivos gues se % "
ancueniran alineados a la modsmiacdn.

e Consadera usied que ka direcoion sub reglonal de salued rabada teniendo &n % %
assnks su miSan y visan.

N* | DIMENSIONES ORGANIZAGION

oG Consdera usied que la direcodn sub regional de saled respeta e organigrama %
=siablecido

o Cree usied gue la direccidn sub regional de salud fene s personal idomeo de %
acuerds a la estructura crganizaconal.

e Cree usted gue la direccidn de geshcn ded talkents humano de la drecckdn sulb %
regonal de sakud asigra los peesios de rabajo seqan =l perfil establecido
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‘ | | PECLELE O FORGEADN

D

Cree usied gue se realiza una evaluacan del personal e acwerda al puesio
asignaca

o

Considera usied que lka dirscoin sub regional de salud mantienss una adeouacs
COIMUnicacin snire las dshnkes Inker drecoones

IMENSIONES: IRECCION

11

Corsidera usied que &l dinscior de la deeccidn sulb regional de salud wakon las
resullados oe koS rabajadores alorgando MeconocimeEnbos

Cree usied gue en la dirscckdn sub regonal de salud el drechor propanie
altsmativas de solucidn a los problEmas oon Un ConSensa

12

Cree usied gue en la dneocoon sub regonal de sablod valizan iodos los medios de
OoEmUriCackn adecuados para el buen funcionasmeenbo

14

Considera usied que en la drecoidn sub regicnal de salud wlikza lxs poliicas
ommecias pa la comunicaoon.

15

Considera usied que &l dirsciar motiva all persanal pana que realkoe su trabajo
adecusdamsnte

DIMENSIONES- CONTROL

1B

Considera usied que =& realtan audionas =n bdas las dreas que conforman la
direcoian sub regional de salud

17

Cree usied gue en el area que labora se esiablecen acciones cormeciivas para
aimirar a cofo placo oualguer sftuacien de Incumplimeenbo
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m] FSCURLA 08 MISORARO

del periodo predeterminado

Considera usted que en |a sub direccion de salud se verifica la efectvidad y
18 | eficiencia de los resultados obtenidos de acuerdo a las metas esperadas dentro X

para medr of desempeno del personal en su drea.

Cree usted que on la direccién sub regional de sakud se aplican evaluacones

Cree usted que la direccidn sub regional de salud realiza supenisidn

a2 continuamende a las labores diarias de los colaboradores.

X

X X

Loar con detenimienio los Rams y Calficar on una eScall 98 13 4 5u valomcitn, aai como Sololamos BANSE Sus CRGVAtINES Que COMd e pertinente:

Otsarvacionss (precisar si hay sufickenca):

| 1. No cumple con el criterls | 2. Bajo Nivel | 3. Mederado nivel | & Allo nivel |
Opinitn do aplicabiidad: Aplicable [X) Aplicatle dospuis de cormegir [ | Noaplicabie[ |
DNL: 46829165

Apelidos y nombres dal juez validador: MUNOZ CORREA KEVIN ANDRES
Especialidad del validador (a): Gestidn Pablica y Gobemabilidad

Quridad & B seconpeeds Nomeds oty i y
TR N ERCan.

ohanncix: £ fex S macdn Kpor on b dowrsdn ¢ edosdor g end
nowrc:

Wabocis £ e mowcs o opodads o decr debe e rolack

ot Sfoes wdor wiowce cundy ko lers plessades son sdoesn pes
medr b dranace

e S LA
“bbmane

" A Meies Cmrvrs

Chictayo, 30 de junio do 2023
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Anexo 5: Constancias de Sunedu de validadores.

Direcesda du Decumentacion ¢
nsormacion Univorsitaria y
Regiswo de Grados y Teulos

Superimendencia Naclona de

Ministerio de EQUCaTion | e o rcn sunerior Universitara

PERU

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Dweccidn de Documentacién e Informacdn Universtiaria y Registro de Grados y Thulos, a rawes del
Ejecutvo de ia Unidad de Registro de Grados y Tiuos, deja constancia gue ia indormacon conterida en este
documento se encusnira nsorita en of Regero Naconal de Grados y Thulos adminestrada por la Sunedu

INFORMACION DEL CIUDADANO

INFORMACION DE LA INSTITUCION

INFORMACION DEL DIPLOMA

Apelidos SILVA RAMIREZ
Nambres MEREGILDO
Tipo de Documento de identdad DN

Numero de Documento de Identidad 27856219

Nombre UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC.

Recior LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
Secretano General SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

Grado Académico DOCTOR
Denominacion DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
Fecha de Expedickdn 210320
Rescludon/Acta 0233.2020-UCV
Dypioma 052.090396
Fecha Marioda o0an12017
Fecha Egreso 12012020
Focha de emision de la constancia:
[_ B | 26 de Julio deo 2023 SUN.E.D.U
"
p / ) '-n-o-o.u.nn;w
f”’ -‘”/ : - - ;
e Witive. Servidr de
3 Agwte stometcads
ROLANDO RULZ LLATANCE Vastn: 2010000 1IR oo
EJECUTIVO
Usidad de Rogistro de Geados y Tindos
Nacional de Educacion
perior Universitaria - Suned
Ests constarcis puecs wer verfcads e of 380 web ce la S N o E 8 ! - Soned.
(e gebu) lecior de ) ot ek &l cosige QR £ celutr debte posesr un scftwere
dercargaco desde riernet
Do )o wn el merco Su b Ley N° Ley N° 27250 - Ley de Fomes y Cartsy Oy y s R
Decrutn 8 N* 0% 2008-FCM
(") Bl pr do deja el el Grindo o Tiado Gum se saftals.
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Direccda de Documentacion &
ndormacion Universitarnia y
Rogistro de Grados y TRwos

Superimendencia Naclonaf de
Educacion Seperior Unrversitana

PERU | Ministeno de Educacion

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Oireccidn de Documentacicn e Informackdn Universiiaria y Registro de Grades y Tiubos, a raves del
Ejecutivo de a Unidad de Registro de Grados y Tiudes, deja constancia gque la ndformacon contenida en esie
documento se encusnira Nsorta on o Registro Nacional de Grados y Tidos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Apelidos CUEVA VALDIVIA
Nombres JOHNNY

Tpo de Documento de identdad oN

Numero de Documenta de Identidad 16703164

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC.

Rector LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION

Secretaro General SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL

Drectior PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico DOCTOR

Oenominacin DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

Fecha de Expedician 20007120

Resoludon/Acta 0150-2020-UCV

Oiploma 052.086376

Fecha Marioda 04/01/2017

Fecha Egreso 19012020

Fecha de emision de la constancia:
= =3 26 de Jullo de 2023 SUNEPU

<. Fanats dgtaiverte por
= 4 Seperrtenturcia Nociaval te Edscasen

Spety Unvenitats

Meivo: Servidn de

AQete miormaicads
Fecha: 2607202 152906250

Esls constercis puede ser verfcads n ol sito wab du s Scp du Eds Sup L - Sonedy
[www. obaw) Incicra de cochoon o leitiono oslier enlocando el coago O El cebslr debe poaser un softwirs graluto
descargedo desde mietnet

Docurmentc slectdnico emixdo en of marco dw is Lay N Loy N* 27280 - Loy de Fimsa y Cartth O y su Megler
specbado medurds Decreto Supremo N 052-2008-FCM

(7) El pr oo deja del reg i Grando © Tk que e ssfials
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Direccsdn de Documesiacion @
nformacion Usiversitania y
Regisoro ge Gendos ¥ TRwos

Superimondencia Nacionad de

PERU ’ Ministerio e Eaucacion Educacion Swuperior Unreersitana

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Dweccion de Doce e »oe U > y Registro de G y Thulcs, a rowes del
Ejpcutivo de ia Unidad de Registro de Geados y Thulos, deja wia gue ia indor < wia en esie
documento Se encuenia Nsorta on of Regso Nacionad de Grados y Tluios adminssarada por la Sunedu

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apeiidos MURNOZ CORREA
Nombres KEVIN ANDRES
Tipo de Dooumento de identdad (=1}
Numero de Dy de 46923165
INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Recor LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
Secretario General SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
Orector PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
INFORMACION DEL DIPFLOMA
Grado Académico MAESTRO
Oenomnackon MAESTRO EN GESTION PUSLICA
Fecha de Expedicion o117
Rescludon/Acta 0324-2017-UCV
Digéoma 052.019082
Fecha Marioda 10/1/2015
Fecha Egreso 10062017
= i | ;Ad-.lruoam:‘.u SUNEDU

) Firmeds dgtavvarts por
(L s o
f’ Supetar Unverstata

Notive  Secvidor de
Agerte mtorretcade.
Fecha: 2ATLT/I0C3 08 52 13-2%0

ROLANDO RUNZ LLATANCE

EJECUTIVO
L de Regis de Gendos y Tin
) Sh oo futro do Ganden y Thutes
COOMGO VIRTUAL 2001330278 s L .8
Eata Puede er € - owl wio web cu s S = E E L - Scrvech
Iwrwrw b o) L o Cutidar al codige O El cebsr dete poseast un soffwers gestuts
Descarpecs desdes rrdermmt
D - ol marcs Se la Ley N Ley N 27220 - Ley e Foemas y © Oy y s Meg
O - N os2200s MM

1) El presarnts co: Segs tal Cul Crmdo o Tilulo que se sertals
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Anexo 6: Panel fotografico




Anexo 7. Confiabilidad

CONFIABILIDAD Y CONSISTENCIA
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Anexo 7: Disefio De Propuesta

ca~HdmoEMmEp—~0

INEFICIENCIA

ADMINISTRATIVA

INSATISFACCION
LABORAL

RED
TECNOLOGICA
INSUFICIENTE

LOCAL

FALTADE
PERSONAL
IDONEO

COMUNICACION
ES NO IDONEO

(INTERNET)

r

PROPUESTA
TECNOLOGIA
DIGITAL

GOBIERNO
DIGITAL

— o

+ FORTALECIMIENTO DE LA b
INFRAESTRUCTURA DIGITAL Apertura
J
( | —_—
« EQUIPOS  TECNOLOGICOS 4
IDONECS Confianza
\ L e,
> 5 —
+ CAPACITACION DE e
PERSONAL, EN TEMAS OE Iniciativa
| Demuzacon ) L
( ) Voluntad
+ IMPLEMENTAR MESA DE <]
INFORMACION DIGITAL —~—
Integridad
p——
+ INSTALACION DEL MAD —
« SELECCION  IDONEA  DE Servicio
PERSONAL |

+ SOSTENIBILIDAD CONTINUA

DE LA TECNOLOGIA.

)
)
)
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Anexo 8: Carta de aceptacién de la entidad

DIRECCION SUB REGIONAL DE SALUD CHOTA

GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
\ DIRECCION EIECUTIVA DE GESTION ¥ DESARROLLO RECURSOS HUMANGS

CAJAMARCA

“ASO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Choata, 06 de julo de 2023

OFICI0 W H EY -2023.GOB.REG.CAIDSRS -CHIOEGDRH,
SEROR (a).

Dr. JUAN PABLO MURO MORENO

Jete da a Unidad de Posgrado de Chiclayo

Presente. -
ASUNTO . Emite Autorzackn para Reakzar Investigacan.
REFERENCIA : Solictud de fecha 02 de junio de 2023,

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Ud, para expresans me cordial saludo, y 8 1 vez, en sencidn ol
mmmubwm.m««mmmu.uwmswmmmsm
Chota. a fin de colaborar on 13 formacidn de profesonales, se encuantra presta para
colaborar con 18 nvesligacidn (lesis), que llava por titulo “Digital Government para
Gestion Administrativa de los Colaboradores de una Sub Regidn de Salud.
Cajamarca”, pertanecente a la estudiante de posgrado Norma Clara Deigado Castilio,
Quien cursa el tercar cick de 13 Maastria en Gestion Publica en |3 Universidad César Valiep;
por lo gue, mediante of documenio, 56 auloriza que la estudanie pueca reslizar su
investigackin en nuessa entidad

Sea propicia [a oportunidad para renavaria las muesiras g mi especial considaracion

CARMRA MK
Ce. Arcchive.
DEACHGTA ' dachons
Tt ud Erlluenadacos {7 Dwmachets
Je. Enauied Montoys & 718 O Dvna Chota Pagina Oficial
DBACHOTA
waw dsachota gob pe
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VILLON PRIETO RAFAEL DAMIAN, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Digital Government para gestion administrativa de
los colaboradores de una subregién de salud - Cajamarca”, cuyo autor es DELGADO
CASTILLO NORMA CLARA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
14.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 30 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

VILLON PRIETO RAFAEL DAMIAN Firmado electrénicamente
DNI: 18109477 por: VILLONPR el 04-08-
ORCID: 0000-0002-5248-4858 2023 08:15:12

Caddigo documento Trilce: TRI - 0627289
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