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Resumen

El objetivo principal de la investigacion fue analizar la repercusion de la
comunicacién corporativa en el desarrollo organizacional en Bravazo Restaurante
Pefia Familiar, Paita 2022. Se utilizé una metodologia, aplicada, correlacional
causal, no experimental y de corte transversal. La poblacién y muestra estuvo
conformada por 50 colaboradores de las distintas areas de la empresa, “para la
recoleccion de datos se emplearon como instrumentos el cuestionario y guia
entrevista. Los resultados demostraron que el 22% de los colaboradores
encuestados indicaron estar en desacuerdo respecto a la comunicacion corporativa,
asi mismo el 18% indicé estar de acuerdo en cuanto al desarrollo organizacional,
concluyendo que, a pesar de no contar con una excelente comunicacion corporativa
en el restaurante, es el constante trabajo para mejorarlo lo que brinda como
resultado mantener un adecuado desarrollo organizacional en el restaurante a pesar

de su deficiencia en la comunicacion corporativa.

Palabras clave: Comunicacién corporativa, trabajo en equipo, desarrollo

organizacional.
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Abstract

The main objective of the research was to analyze the impact of corporate
communication on organizational development in Bravazo Pefia Familiar
Restaurant, Paita 2022. We used a methodology, applied, causal correlation,
nonexperimental and cross-sectional. The population and sample consisted of 50
collaborators from the different areas of the company, the questionnaire and
interview guide were used as tools for data collection. The results showed that 22%
of the respondents indicated that they disagreed with corporate communication,
while 18% indicated that they agreed on organizational development, concluding
that, despite not having excellent corporate communication in the restaurant, it is the
constant work to improve it which results in maintaining adequate organizational

development in the restaurant despite its deficiency in corporate communication.

Keywords: Corporate communication, teamwork, organizational development.



l. INTRODUCCION

A nivel mundial son muchos los colaboradores que renuncian a sus puestos de
trabajo y esto ya no esta tan relacionado con el monto de pago si no, con el clima
laboral de la organizacion. Aptitus informd que el 86% de colaboradores peruanos
renunciarian a sus puestos de trabajo debido a un mal entorno laboral, el 81% de
trabajadores consideran importante el clima laboral para un mejor desarrollo de sus
funciones y para el 19% es un aspecto que no influye en su desempefio. Las
empresas tienen estrategias claras para la satisfaccion del cliente, pero no todas
ejecutan estrategias para retener el talento humano (Zumaeta, 2018).

En Uruguay se considera necesario tener presente la comunicacion
corporativa como un proceso que asegura la articulacién constante y continua de
carga relacional , informativa y simbdlica, a fin de convertir a la organizacién en una
gue cuente con buena comunicacién corporativa con competitividad, innovacion y
responsabilidad social, donde la fidelizacion del cliente funciona como proceso
donde ayuda al forjamiento y formacion de vinculos comerciales solidos con
respecto a la comunicacién corporativa (Cisneros et al., 2020).

En México, sélo el 60% de las empresas realiza acciones operativas 6ptimas
gue permiten mantener un desarrollo organizacional (DO), a través de la bausqueda
de habilidades, conocimiento y desempefio tanto a nivel individual como colectivo
haciendo frente a desafios y abordando oportunidades de manera positiva. Sin
embargo, el 58% de empresas implementa acciones no solo al interior de la entidad
si no también hacia agentes externos como lo son los proveedores clientes y
visitantes (Gonzales et al., 2021).

La constante rotacién de personal se convierte en un grave problema en el
desarrollo de integracién del talento en la corporacion y mantenimiento de su
competitividad en el mercado, puesto que la integracion de nuevos colaboradores
requiere de mas tiempo de adaptacion para desempefiar sus funciones y
comprender los procedimientos operativos lo cual aumenta la probabilidad de

afectar la calidad del servicio y satisfaccion del cliente (Yépez, 2019).



Desde la perspectiva del componente interno, la comunicacion
organizacional facilita la gestion y el aprendizaje de la cultura organizacional a
través de las interacciones de los empleados relacionadas con las actividades
organizacionales, ademas que facilita la gestion y adquisicion de la cultura
organizacional a través de las interacciones de los empleados relacionadas con las
actividades (Pineda, 2020).

Por lo tanto, la problematica abordara la situacion por la que atraviesa el
desarrollo organizacional en funcidn de Bravazo Restaurante Pefia Familiar,
dedicada a la actividad comercial de preparacion de alimentos a la carta, localizada
en Paita-Piura, siendo uno de los restaurantes mas concurridos de este centro
poblado, de un ambiente amplio familiar donde se especializan en platos como
ceviches y parrillas. Sin embargo, dentro de este concurrido restaurante no se
asiste en tener una comunicacion y desarrollo organizacional adecuado que permita
gue siga creciendo a pesar de su éxito logrado, debido a que parte de toda la
estructura que conforma esta organizacion pretende no necesitar ser parte de una
mejora que se quiere lograr en el restaurante, teniendo como consecuencias la
perdida de consumidores frecuentes, conflictos laborales que lleva a tener un
ambiente laboral inadecuado, donde la cabeza de la organizacién no siente la

importancia del factor humano.

Se formul6 el problema general: ¢Como la comunicacién corporativa
repercute en el desarrollo organizacional de Bravazo Restaurante Pefia Familiar,
Paita 20227, y como problemas especificos: (a) ¢Como la interaccion social
repercute en el desarrollo organizacional en Bravazo Restaurante Pefia Familiar,
Paita 20227?; (b) ¢Como la claridad del mensaje repercute en el desarrollo
organizacional en Bravazo Restaurante Pefia Familiar, Paita 20227?; (c) ¢ Cémo la
formacion del colaborador repercute en el desarrollo organizacional en Bravazo
Restaurante Pefia Familiar, Paita 2022?; (d) ¢ Cédmo es la comunicacién corporativa
en Bravazo Restaurante Pefia Familiar, Paita 2022?; (e) ¢Como es el desarrollo

organizacional en Bravazo Restaurante Pefia Familiar, Paita 20227



El estudio se justifica desde la perspectiva practica puesto que esta es una
descripcion de como los resultados de la investigacion cambiaran la realidad
del campo de estudio (Alvarez, 2020). Ya que el objetivo se orienta en analizar la
repercusion de la comunicacién corporativa en el desarrollo organizacional, de esta
manera la presente investigacion busca proporcionar aportes y estrategias que
permitan a el Restaurante Bravazo Pefia Familiar resolver la problemética acerca
de la constante rotacion de personal y como afecta esto en la atencién al cliente.
Para mitigar dicha problematica emplearan estrategias de comunicacion corporativa
de la empresa para brindarle al colaborador un ambiente de trabajo adecuado

logrando mantener la retencion de personal.

Se formulé como objetivo general: Evaluar la repercusion de la comunicacion
corporativa en el desarrollo organizacional en Bravazo Restaurante Pefia Familiar,
Paita 2022. En cuanto a los objetivos especificos se formuld: (a) Determinar la
repercusion de la interaccion social en el desarrollo organizacional en Bravazo
Restaurante Pefia Familiar, Paita 2022; (b) Medir la repercusion de la claridad del
mensaje en del desarrollo organizacional en Bravazo Restaurante Pefia Familiar,
Paita 2022; (c) Analizar la repercusion de la formacion del colaborador en el
desarrollo organizacional en Bravazo Restaurante Pefia Familiar, Paita 2022; (d)
Analizar la comunicacion corporativa en Bravazo Restaurante Pefia Familiar, Paita
2022; (e) Analizar el desarrollo organizacional en Bravazo Restaurante Pefa
Familiar, Paita 2022.

En cuanto a hipotesis general: La comunicacién corporativa repercute
significativamente en el desarrollo organizacional de Bravazo Restaurante Pefa
Familiar, Paita 2022. Como hipétesis especificas: (a) La interaccion social repercute
significativamente en el desarrollo organizacional de Bravazo Restaurante Pefa
Familiar, Paita 2022; (b) La claridad del mensaje repercute significativamente en el
desarrollo organizacional de Bravazo Restaurante Pefia Familiar, Paita 2022; (c) La
formacion del colaborador repercute significativamente el desarrollo organizacional

de Bravazo Restaurante Peia Familiar, Paita 2022.



I. MARCO TEORICO

En base a las variables Comunicacion corporativa y desarrollo organizacional, se
ha tenido en cuenta una serie de investigaciones tanto a nivel internacional como a
nivel nacional. Se detalla a nivel internacional a Cadena (2021) en su tesis Relacién
entre la comunicacion interna 'y el compromiso organizacional en una corporativa de
transporte publico de Ambato. Universidad Catélica del Ecuador. Ambato, Ecuador.
Utilizando una metodologia un enfoque cuantitativo, alcance descriptivo
correlacional y disefio no experimental trasversal, la poblacion consta de 78
participantes los mismos que se utilizaron para la muestra, el instrumento de
recoleccion fue la encuesta. Los resultados demostraron que la comunicacion
organizacional presenta un bajo nivel siendo de 12,4%, un nivel medio de 33,3% y
un nivel alto de 54,27%.

Se logré concluir que la comunicacién organizacional en la base de una
empresa para construir empresas competitivas gracias a la cooperacion de todos
los empleados, ademas, el compromiso organizacional se emplea de diferentes
maneras para todos por lo que es de gran importancia entender las necesidades de
los colaboradores para as6 poder fortalecer el compromiso y mejorar su desempefio
laboral. Asi mismo, se mantiene una correlacion positiva media de 0,47 entre la
comunicacion organizacional y el compromiso organizacional.

Tormen (2019) en su tesis Desarrollo organizacional en la empresa VEHY SA,
Ecuador. El objetivo general fue disefiar un modelo de desarrollo organizacional
para la empresa Vehysa. Se utiliz6 una metodologia descriptiva de enfoque
cualitativo. Los resultados demostraron que el 50% del personal encuestado indica
gue no se siente satisfecho con la empresa y el trabajo desempefia, asi mismo el
57% estd mas o menos en desacuerdo respecto a las habilidades gerenciales del
jefe. Se logré concluir que de acuerdo a las necesidades reveladas de la corporacion
se ajusto al desarrollo organizacional junto con los procesos y procedimientos
implantados en la practica para desarrollar un modelo de desarrollo organizacional
adecuado para Vehysa el cual se dividié en cinco diferentes fases consecutivas las

cuales son el enfoque funcional y cultural, la conceptualizacion, diagnostico de los
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problemas y su solucién, gestién del cambio, evaluacion y retroalimentacion; el
diagnéstico de la situacion empresarial proporciona una comprension del estado
actual de la organizacion.

Camino (2019) en su tesis Estrategia para la mejora de la comunicacién
organizacional en una empresa de produccién de Tungurahua. Universidad Catélica
del Ecuador, Ambato-Ecuador. Utilizando un tipo de estudio no experimental
transversal de enfoque cuantitativo y alcance descriptivo, la poblacion consta de
300 colaboradores y una muestra de 54 empleados de la empresa Biolimentar, el
instrumento a utilizar fue el cuestionario. Los resultados indican que la comunicacion
organizacional actual de la empresa es alta, de acuerdo a las respuestas de 156
colaboradores que corresponde al 52% de la poblacién; teniendo en cuenta que el
48% restante estan dentro del rango medio y bajo. Se concluyd que la comunicacién
organizacional fortalece y desarrolla a la institucion, utilizando un proceso de
comunicacién basado en las buenas relaciones interpersonales, que conduce a
buenas practicas, resultados positivos y que ademas del analisis e interpretacion de
los resultados, se encuentra que en las empresas la comunicacién organizacional
es alta, al igual que la comunicacion ascendente, la comunicacion descendente y la
comunicacion horizontal.

Lowgren et al, (2018) en su tesis Comunicacion corporativa interna:
Alineando empleados para el desarrollo estratégico sostenible, Suecia. El objetivo
general fue descubrir como se puede disefiar ICC para facilitar el compromiso entre
los empleados por trabajar con la sustentabilidad, tanto en términos de creacion de
contenido como métodos de comunicacién. Utilizando un tipo de estudio
exploratorio y descriptivo. Los resultados demostraron que todos los entrevistados
afirmaron que la sostenibilidad esta integrada en la vision, estrategia y operaciones
de sus respectivas empresas actuales o pasadas, y que esto afecta la forma en que
la sostenibilidad se comunica desde la alta direccion al resto de la organizacion. Se
logré concluir que es importante promover la comunicacion para tener un mejor
compromiso en la organizacion, el sentido de pertenencia, la conciencia de entorno
organizacional cambiante y la comprensién de los objetivos organizacionales en

evolucion.



Benavides et al. (2017) en su tesis La importancia del desarrollo
organizacional en las empresas familiares, en el caso particular de la empresa
AVPSA. Universidad autonoma de Puebla, México. Utilizando una metodologia
mixta, deductivo y analitico. La poblacion fue utilizada como muestra al tratarse de
33 empleados mediante el instrumento la encuesta. Los resultados demostraron
gue el 50% de los colaboradores encuestados se siente identificado con la mision y
vision de la organizacion, aunque aun asi es necesario concretar en sentimiento de
pertenencia. Se logrd concluir que la cultura organizacional debe darse no solo
tedrica si no practica empezando por el nivel gerencial, ademas, se notd la
existencia de una ineficiente estructura la cual puede mejorar mediante el reparto
adecuado de tareas y responsabilidades. Ademas, se debe explicar la relevancia de
trabajar con la sostenibilidad parar crear conciencia, comprension y despertar la
motivaciéon, asi como también enfocar el contenido para brindar con claridad la
orientacion sobre donde los empleados deben enfocar sus esfuerzos.

A nivel nacional, Ludefia et al. (2021) en su tesis Comunicacion interna y
compromiso organizacional del personal civil de la Fuerza Aérea del Pert. Area Las
Palmas. Distrito Santiago de Surco, 2019. El objetivo general fue establecer el nivel
de relacién que existe entre la comunicacion interna 'y el compromiso organizacional
del Personal Civil de la Fuerza Aérea del Pera. Utilizando una metodologia no
experimental transversal, cuantitativa, sustantiva, hipotético — deductivo, inductivo
deductivo y analitico. Los resultados demostraron que el 36% de las personas
encuestadas sefialan que la comunicacion interna y compromiso organizacional es
mala, esto a pesar de que el 7% afirma tener buena comunicacion interna y
compromiso organizacional. Se concluyé que existe una relacién directa y
significativa entre la comunicacion interna y el compromiso organizacional del
personal civil de la Fuerza Aérea Peruana, asi como entre la comunicacion
intrapersonal y el compromiso organizacional. También existe relacion entre la
comunicacién corporativa y el compromiso organizacional.

Cercado y Tafur (2021) en su tesis Comunicacién organizacional y su
relacion en la atencion al cliente de la empresa Washington Automotriz E.I.R.L.

Cajamarca 2021. Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo; Cajamarca, Peru.



Utilizando una metodologia de tipo cuantitativo, descriptivo correccional causal y
disefio de tipo no experimental de corte transversal. La poblacion consta de 20
trabajadores siendo la muestra de 20 colaboradores cuyo instrumento de
recoleccién fue la encuesta. Los resultados arrojaron que el 75% de los trabajadores
encuestados manifestaron estar de acuerdo con la forma en que la empresa se
comunica, mientras que el 25% esta totalmente de acuerdo en que existe una
gestién suficiente para el desarrollo de sus operaciones.

Se llegé a la conclusién que en cuanto a mayor sea el nivel de comunicaciéon
entre los colaboradores del concesionario en sus diversos canales mejor serd el
servicio al cliente, lo que también sugiere que en cuanta mas informacion se brinden
durante ciertos estimulos, capacitaciones y conversaciones con los colaboradores
mejor sera la comunicacién para una mejor satisfaccién tanto emocional como
intelectual en los colaboradores lo que se refleja en la calidad del servicio al cliente
aumentando asi la lealtad del cliente.

Rojas (2020) en su tesis Comunicacion interna y el desarrollo organizacional
del personal administrativo en la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto
2019. El objetivo general fue determinar la relacién que existe entre comunicacion
interna y desarrollo organizacional en el personal administrativo de la institucion.
Utilizando un tipo de estudio basico cuantitativo de enfoque correlacional y un
disefio no experimental de caracter transaccional y transversal. Los resultados
demostraron que el 50.7% de los colaboradores considera que a veces esta de
acuerdo respecto a la comunicacion interna de la empresa, el 42,7% de los
encuestados respondié que casi siempre esta de acuerdo con el desarrollo
organizacional de la institucion. Se logré concluir que, en cuanto mayor sea el nivel
de comunicacion interna mayor sera el incremento ventajosamente el desarrollo
organizacional de los trabajadores, o que mejora las relaciones entre cada miembro
de la organizacion, y si se existe un mayor nivel de comunicacion interna se
obtendra aumento en la cultura institucional de los colaboradores logrando que
todos se involucren mediante la comunicacién interna en la cultura organizacional

de la institucion.



Querevall (2020) en su tesis Estrategia de desarrollo organizacional para
mejorar la satisfaccion laboral de los colaboradores del centro de informacion de la
Universidad Sefior de Sipan, Pimentel, PerQ. El objetivo general fue elaborar una
estrategia de desarrollo organizacional para mejorar la satisfaccién laboral de los
colaboradores del centro de informacion de la Universidad Sefior de Sipan.
Utilizando una metodologia mixta, no experimental, descriptivo-propositivo y
descriptivo. Los resultados mostraron que el 50% de los empleados encuestados a
veces reciben informacién segura de sus superiores cuando cometen errores,
mientras que el 12,5% nunca recibe suficiente informacion de sus superiores para
evitar errores. Se logré concluir el proceso de desarrollo organizacional y la base
epistemoldgica de su dinamica contribuyen a la estructuracion de las principales
categorias y teorias del proceso, y el nivel niveles de satisfaccion laboral de los
colaboradores muchas veces se relacionan regularmente con el trabajo que
realizan, razon por la cual se acepta la propuesta sobre estrategias de desarrollo
organizacional para aumentar la satisfaccion laboral en el centro de informacion de
la institucion.

Escalante y Ayarza (2018) en su tesis La comunicacion organizacional y su
influencia en el clima organizacional de los Operarios de Industria San Miguel en el
2017, Lima. El objetivo general fue determinar la influencia significativa de la
comunicacién organizacional en el clima organizacional de los operarios de
Industrias San Miguel en el 2017. Utilizando una metodologia aplicada de alcance
explicativo, no experimental con enfoque cuantitativo. Los resultados demostraron
gue el 18,1% de encuestados considera que no existe una relacion positiva entre
comunicacion interna y el clima organizacional, sin embargo, el 71,5% considera
gue mientras se tenga una buena comunicacién interna se mejorara el clima
organizacional en la empresa. Se logrd concluir que existe una relacion de influencia
moderada entre la comunicacion organizacional y el clima organizacional en la
empresa, lo que quiere decir que si existe un cambio en la comunicacion
organizacional presenta cambios esta afectard principalmente a el clima
organizacional en la corporacion, de acuerdo al r de Pearson encontrado y los

estudios previos mencionados en los antecedentes que afirman lo mismo.



A nivel regional, Cabezas y More (2022) en su tesis El desarrollo y su relacion
con la calidad de atencion al cliente de la Notaria Rivera Rodriguez del distrito de
Castilla-Piura, 2019. Universidad Nacional de Piura. Utilizando una metodologia
correlacional no experimental, la poblacion es utilizada como muestra al ser de 89
personas, cuyo instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario de encuesta.
Los resultados demostraron que el 72.7% de los colaboradores encuestados
considera que el desarrollo organizacional y calidad de atencion al cliente es buena,
mientras que el 66.7% de los clientes encuestados considera que es regular. Se
logré concluir que en cuanto mayor sea el desarrollo organizacional mejor seré la
calidad de atencion brindada al cliente, dicha conclusion en base a los resultados
mostrados con las opiniones de los empleados, clientes tanto como personas
juridicas y personas naturales, quienes consideran que la calidad del servicio al
cliente esta directamente relacionada con el crecimiento organizacional, sobre la
estructura organizativa, tecnologias y cultura de grupo.

Valdiviezo (2021) en su tesis Comunicacién interna, motivacion laboral y su
relacion con la satisfaccion laboral en el centro de Salud 1-3 Nueve de Octubre-
Sullana. Universidad Nacional de Piura. Utilizando una metodologia de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental correlacional de tipo transaccional. La
poblacion fue utilizada como muestra al tratarse de un total de 42 trabajadores del
centro de salud utilizando como instrumento el cuestionario. Los resultados
demostraron que cuentan con una comunicacion muy adecuada, concluyendo asi
gue la motivacion se relaciona con la satisfaccion laboral en el centro de salud.

Reyes (2021) en su tesis Plan de comunicacion interna para fortalecer la
cultura organizacional en la clinica Cismedic Bayovar SAC. Universidad de Piura.
Utilizando una metodologia cuantitativa, siendo la muestra 4 miembros de la alta
direccién cuyo instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario. Los
resultados demostraron que el personal de Cismedic tiene claro que buscan brindar
una buena atencion mediante los servicios meédicos sin me embargo consideran que
no es congruente con la opinién de los pacientes ya que en su mayoria se llevan
una impresion negativa debido al trato que reciben por parte de los trabajadores. Se

logré concluir el elaborar un plan de comunicacion interna el cual contenga



estrategias promovera una cultura organizacional en la institucién para ello se
necesita del apoyo y respaldo de otras areas como gerencia y recursos humanos
para su cumplimiento y éxito en su ejecucion.

Agurto y Cornejo (2020) en su tesis Influencia de la cultura organizacional en
el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Agua de mesa ASLU en la
ciudad de Piura. Afio 2020. Universidad Privada Antenor Orrego. Utilizando una
metodologia de nivel correlacional, la poblacion se utilizé6 como muestra al ser un
total de 20 colaboradores de la empresa cuyo instrumento de recoleccién de datos
fue el cuestionario. Los resultados demostraron existe una relacion entre la cultura
organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores, se logré concluir que, si
la participacion de la cultura es positiva para el compromiso de los empleados, su
desempefio ser4 mas eficiente, dando como resultado que los productos lleguen
correctamente a los clientes teniendo asi una mejor ejecuciéon de la estrategia, lo
gue conducira al crecimiento y desarrollo organizacional.

Pardo (2017) en su tesis Relacién entre la comunicacion interna y la
satisfaccion laboral en los trabajadores del establecimiento de salud de Yapatera-
Chulucanas Piura 2016. Universidad Nacional de Piura. Utilizando una metodologia
cuantitativa, correlacional no experimental de corte transversal. Los resultados
demostraron el 100% de encuestados considera que comunicacion es muy
deficiente, mientras que el 75% y 57.1% de los colaboradores menciona que la
comunicacion es deficiente o regular. Se logré concluir que la relacion entre la
comunicacién laboral y la satisfaccion laboral es directa y significativa.

Respecto a las bases tedricas en relaciéon a las variables: Comunicacion
corporativa y desarrollo organizacional, se consideraron los siguientes aportes.
Como primera variable Moncada (2022) menciona que la comunicacion
organizacional refiere a las formas de comunicacion laboral que se dan en la
empresa, donde se enfoca principalmente en construir relaciones e interactuar con
los miembros de la empresa. Da Silva (2021) Sugiere que la comunicacion es el
proceso mediante el cual un emisor y un receptor intercambian mensajes utilizando
un medio para transferir informacion en un cédigo comun. Ademas, la comunicacion

organizacional también incluye el ambiente de trabajo, que debe facilitar el proceso
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de circulacion de la informacién entre los equipos. Pacheco (2016) considera que la
comunicacion organizacional se da de forma regular en toda organizacion, sin
excluir tipo o tamafio, por lo que es imposible asumir que una organizacion no tiene
comunicacion. Sera evaluado mediante:

En cuanto a la dimensién uno interaccion social, son diferentes situaciones
en la que participan dos o0 mas personas donde estan directa o indirectamente
relacionadas. La interaccion viene y resulta ser una base de todos los sistemas
sociales complejos, tanto grupos como sociedades, y por lo tanto forma la base de
investigacién de la educacién de la psicologia social (Rodriguez, 2020). Cuyos
indicadores son la trasmision de informacion, coordinacién interna y relaciones
interpersonales.

En cuanto al primer indicador la transmision de la informacion, esta no es un
problema si se estructura y organiza de acuerdo a las necesidades tanto de las
personas como de las industrias. Sin embargo, si se almacena o transmite de forma
desordenada, sin estructura y sin ambigledad alguna para el usuario, se convierte
en un problema (Rojas, 2017).

En cuanto al segundo indicador la coordinacion interna este es el
establecimiento de relaciones con vistas a coordinar diversas actividades de todos
los departamentos organizacionales siendo un segmento de la comunicacion
integrada que enfoca todas sus acciones en los colaboradores de una empresa
(Bruno, 2018).

En cuanto al tercer indicador las relaciones interpersonales abarcan toda
aguella relaciéon que pueda mantenerse entre las personas, las cuales pueden ser
una relacion laboral, familiar, relacion de pareja o escuela y universidad. Estas
forman parte importante de la vida de cada individuo, sin que las mismas impliquen
un vinculo ya sea de confianza o intimidad (Miralles y Carrera, 2021).

En cuanto a la segunda dimension la precision y la claridad del mensaje se
solapan, pero es posible ser preciso sin ser claro o viceversa. Las frases sencillas y
directas son mucho mas faciles de entender que las largas y complejas (Kadoch,
2022). Para Martinez (2020) el mensaje que envie debe ser completo y claro para

maximizar la comprension, y tomarse el tiempo para refinar la claridad de las ideas
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gue componen el mensaje y poder mejorar su significado. Ademas, es importante
gue el mensaje provenga de una fuente honesta y confiable, de lo contrario se
compromete la integridad. Cuyos indicadores son:

Primer indicador la comunicacién ascendente se evidencia desde los
empleados de los niveles inferiores de la empresa hacia sus superiores. El propdsito
de este intercambio es publicar consejos, datos u opiniones que surjan entre estos
empleados (Peiro, 2021), por otro lado, Sy Corvo (2022) menciona que para lograr
una comunicacién ascendente debe realizarse de los empleados a la gerencia,
proporcionando informacién acerca de percepciones, necesidades y valores de los
colaboradores, lo cual es de gran ayuda para las empresas ya que le permite
seleccionar y adaptar sus programas y politicas con la finalidad de lograr satisfacer
las necesidades especificas que se presenten.

Segundo indicador la comunicacion descendente comienza desde arribay se
dirige a los colaboradores de la empresa. La informacién y los datos transmitidos en
la empresa son siempre de arriba hacia abajo (Peiro,2021). Esto ocurre cuando la
informacion y los mensajes fluyen de arriba hacia abajo a través de una jerarquia
organizacional (Sy Corvo,2022).

En cuanto a la tercera dimension Ferreiro y Del Campo (2019) definen que,
en el campo de la formacion del colaborador existen diversos trabajos, cada uno de
los cuales utiliza una terminologia diferente para especificar el proceso de
formacion. El conocimiento humano se vuelve critico en todo tipo de organizaciones,
el capital humano calificado son las personas que actualmente disefian estrategias,
desarrollan proyectos, aquellas que establecen metas y posteriormente el logro de
ellas. Las empresas trabajan con personas para satisfacer las necesidades de las
personas, es por ello que la formacion de recursos humanos es basica ya que se
muestra como resultado, organizaciones exitosas, transformando el conocimiento
en informacion util para ser transmitida a sus clientes, proveedores, accionistas y
todos los miembros de la organizacion, impactando positivamente liderando el
mercado.

Respecto al primer indicador el programa de capacitacion es una herramienta

utilizada para explicar propositos formales e informales de la formacion y
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condiciones administrativas que se desarrollaran en la empresa, la cual debe
responder a los requerimientos organizativos ya las necesidades de los
colaboradores. Es un proceso estructurado mediante el cual se proporciona a un
individuo informacién y habilidades para que pueda desempefiar satisfactoriamente
sus funciones (Linares y Saavedra, 2019).

Respecto al segundo indicador la evaluacion del desemperio laboral es uno
de los principales aspectos de la gestién organizacional, lo que significa que se mide
tanto la calidad como la eficiencia de las acciones realizadas por los empleados.
Para ello se utilizan distintas herramientas y métodos, tanto cualitativos como
cuantitativos (Clavijo, 2022).

De acuerdo a la segunda variable Stevenson (2021) indica que el desarrollo
organizacional se encarga de mejorar los procesos existentes y a su vez crear
nuevos buscando maximizar la eficacia, eficiencia, potencial y capacidad tanto del
personal como de la organizacion. Borja (2022) indica que es un proceso que
aumenta la eficiencia en una empresa, ademas, considera que las empresas deben
estar en constante actualizaciéon y adaptarse al cambio para obtener mejores
resultados, por lo cual es importante animar al empleado a estar abierto a cambios,
interactuar constantemente con él, darles a conocer como los cambios traen
mejoras en cuanto al producto y/o servicio que se brinda asi mismo el como ayuda
a impulsar la productividad y resultados de la empresa trayendo asi también
beneficio para los colaboradores. De tal manera al aumentar la productividad y
mejorar en cuando a innovaciones se tiene crecimiento en ganancias, eficiencia y
mejoras continuas. Sera evaluado mediante:

En cuanto a la primera dimensiéon el clima laboral es el entorno,
caracteristicas y condiciones fisicas en que se trabaja, dichos factores pueden
afectar el bienestar de los empleados, las condiciones de trabajo, la productividad y
salud (Herrity, 2022). Para medir el clima laboral se tiene en cuenta las condiciones
de trabajo, la capacidad organizacional y motivacion (Morales, 2022).

Respecto al primer indicador las condiciones de trabajo es el entorno y los
términos de un trabajo que influye en la satisfaccion de los colaboradores, las

empresas que ofrecen condiciones adecuadas atraen y retienen el talento humano
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(Spacey, 2018). Perez y Merino (2021) la definen como la calidad, seguridad,
limpieza de la infraestructura y otros factores que intervienen en el bienestar y salud
del colaborador, asi mismo genera ventajas econdémicas, legales y morales para el
empleador. Ademas, estan compuestas por condiciones fisicas, medioambientales
y organizativas.

Respecto al segundo indicador la capacidad organizacional son los activos
intangibles y estratégicos de los que depende la organizacion para el desarrollo
laboral, implementacién de estrategias comerciales y satisfacer las necesidades de
los clientes, ademas que definen la identidad de la organizacién y diferenciacion de
sus competidores ayudando a las empresas a operar de manera efectiva y
brindando un buen servicio al cliente (Barquero, 2022). Asi mismo Ruiz (2018)
menciona que la capacidad organizacional es la suma de las habilidades de cada
colaborador lo que permite que su equipo de trabajo prospere en un ambiente que
ejecuta proyectos con experiencia y calidad, asi mismo indican el potencial que
presentan las empresas para ajustarse a cambios, ayuda a preparar e implementar
las practicas que requieren las empresas para optimizar sus procesos encaminando
a los colaboradores a encontrar mejores soluciones.

Respecto al tercer indicador la motivacion es la fuerza que anima a los
empleados a hacer cosas buenas y esta relacionado a factores externos e internos
gue tienen influencia en el comportamiento de un individuo, ademas, es fundamental
en todo tipo de entorno profesional ya que ayuda a abordar de mejor manera los
obstaculos se surgen en las actividades diarias mejorando asi sus objetivos (Pursell,
2021). Eliseo (2022) considera que mantener a los empleados motivados es
importante para alcanzar el nivel de productividad deseado para lo cual se necesita
mantener un ambiente de trabajo agradable donde se muestre un trabajo en equipo
aportando asi seguridad al colaborador, asi mismo tomando en cuenta sus
inquietudes y tratar de brindarles solucion.

En cuanto a la segunda dimension la estructura organizacional es una
jerarquia de roles comerciales, equipos y empleados que describe lo que hacen los
colaboradores, a quién se le reporta y de qué manera toman decisiones en la

empresa, ademas es util para que los nuevos empleados conozcan quien gestiona
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cada proceso en la empresa (Devaney, 2022). Para medir la estructura
organizacional se tiene en cuenta las estrategias y objetivos que emplea la
organizacion, asi como la coordinacion de los colaboradores (Sommer. 2018).

Respecto al primer indicador la estrategia es un plan mediante el cual se
intenta alcanzar los objetivos establecidos en una organizacion y puede ser aplicado
en distintos cambios (Westreicher, 2020). Ronda (2022) lo define como una
herramienta de gestion que satisface las necesidades de los grupos objetivo al que
se dirigen las actividades de la empresa mediante la organizacién de una interaccién
positiva con el entorno haciendo uso de procedimientos y técnicas con base
cientifica.

Respecto al segundo indicador los objetivos son el conjunto de acciones
alcanzables disefiadas para permitir que la empresa se desarrolle durante un
periodo de tiempo, se relaciona con la vision y misién de la empresa, ademas, son
la iniciativa para el desarrollo de plan de accion que permite a la empresa llegar al
nivel que aspira ya se a corto, mediano o largo plazo. Para cumplir con los objetivos
se recomienda que todos los integrantes de la organizacion tengan conocimiento de
estos para tener claro donde enfocar sus esfuerzos para lograr el modelo de negocio
ideal (Palacios, 2022).

En cuanto a la tercera dimension el trabajo en equipo es un entorno el cual
permite que los empleados aprovechen las fortalezas de los demas, se trabaje en
colaboracion y sean productivos, asi mismo para lograr el éxito los miembros del
equipo deben estar dispuestos a compartir ideas y conceptos, trabajar juntos para
lograr el cumplimiento de metas. El trabajo en equipo tiene un impacto significativo
en el éxito de la organizacién (McQuerrey, 2019). Para medir el trabajo en equipo
se toma en cuenta el compromiso, iniciativa, actitud y toma de decisiones de los
integrantes de la empresa (Rodriguez, 2022).

Respecto al primer indicador el compromiso es un factor que afecta el sentido
de responsabilidad de los colaboradores de una organizacién, ya sea por el trabajo
gue realizan o por las metas y valores de la empresa. De igual manera un trabajador
comprometido con la empresa realiza mayor esfuerzo en sus labores siendo asi

mas productivos logando cumplir con los objetivos establecidos (Puentes, 2021).
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Respecto al segundo indicador la iniciativa es aquella capacidad profesional
para proponer, disefiar o desarrollar proyectos, siendo asi una cualidad importante
del trabajador ya que permite a las personas anticiparse a los acontecimientos y
desarrollar ideas innovadoras. Ademas, es importante sentirse seguro de las ideas
gue se brindan para poder ser personas con iniciativa perdiendo el miedo al rechazo
y sentir confianza para compartir ideas (Quetglas, 2020).

Respecto al tercer indicador la actitud es el comportamiento de un individuo
lo cual lo motiva a realizar cualquier tipo de trabajo orientado a la accién para el
cumplimiento de metas y objetivos, ademas es importante que en el entorno laboral
se tenga una actitud positiva para que el colaborador se desempefie de manera
adecuada. Asi mismo es importante que el empleador tome en cuenta la actitud de
los candidatos durante el proceso de reclutamiento de personal ya que mediante
esta se logran grandes cosas, como mejorar procesos, realizar cambios positivos e
implementar iniciativas (Martinez, 2018).

Respecto al cuarto indicador la toma de decisiones es el proceso mediante
el cual los miembros de una organizacion eligen entre distintas opciones la mejor
alternativa que satisface el propdsito, las necesidades y las metas de la empresa
(Lépez, 2022). Las decisiones que se toman dentro de la organizacion se realizan
con la finalidad de buscar formas de mejorar el desempefio de la organizacién en

beneficio de diversos grupos de interés (Arévalo y Estrada, 2017).
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada dado que su objetivo es generar
conocimiento que tenga una aplicacion directa a los problemas de la sociedad o
del sector productivo. Basado principalmente en los hallazgos tecnoldgicos de la
investigacién, que se ocupa del proceso de correspondencia entre la teoria y el
producto, en este caso “comunicaciéon corporativa”’ y “desarrollo organizacional”
en un momento y lugar determinado para lograr medir el nivel de relacion que
se muestran en ellas. Ademas, el alcance de este estudio también es
correlacional causal ya que su objetivo es explicar las causas y efectos de una
problematica y la relacién entre ambas variables de la investigacion (Siles, 2018;
Guillen et al., 2020).

Para efectos de esta investigacion se estableci6 un disefio no
experimental, puesto que las variables tanto independientes como dependientes
se pueden medir sin la manipulacién de la variable independiente, ademas,
observar estas variables se basa principalmente en como se comportan en su
entorno natural, para mas adelante ser estudiadas. Finalmente, fue de corte
transversal, dado que los datos se recopilaron en un Gnico momento y no son
manipulados por el investigador (Arias y Covinos, 2021; Rodriguez y Mendivelso,
2018).

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Comunicacién corporativa

Stobierski (2019) indica que la comunicacion corporativa es la manera en
la que la gerencia y los colaboradores coordinan acerca de sus acciones para
garantizar que la organizacion avance hacia las mismas metas estratégica, de
tal manera que permite que los clientes conozcan acerca del producto o servicio

que brinda una empresa.

17



Variable 2: Desarrollo organizacional

Van (2022) indica que el desarrollo organizacional es un proceso que
ayuda a las organizaciones a aumentar su capacidad de cambio y lograr una
mayor eficacia mediante el desarrollo, la mejora y el fortalecimiento de
estrategias, estructuras y procesos. Las partes interesadas clave provienen de
dentro y fuera de la empresa, siendo la direccién y los empleados partes
interesadas internas mientras que los clientes, proveedores y gobiernos son

partes interesadas externas.

3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

Poblaciéon

Segun Condori (2020) precisa que la poblacién es un factor accesible o
unidad de andlisis perteneciente a un area particular donde se realiza la
investigacion, de tal manera, la poblacion estuvo conformada por un total de 50
colaboradores de las diferentes areas en la empresa Bravazo Restaurante Pefia

Familiar.
Muestra

La muestra es una parte representativa de una poblacion y tiene las
mismas caracteristicas comunes de aquello (Lopez, 2022). En este sentido se

llevd a cabo la muestra censal ya que comprende la totalidad de 50

colaboradores de las distintas areas de Bravazo Restaurante Pefia Familiar.
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Muestreo

Para el presente estudio se consider6 un muestreo de tipo probabilistico
aleatorio simple dado que cada uno de los elementos de la poblacion tienen la

misma probabilidad se ser seleccionados (Espinoza, 2016).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Técnica

Encuesta

La encuesta es un método de investigacion que permite recopilar
informacion y datos de un grupo especifico en relacion a un tema, a través de
una serie de preguntas (Terreros, 2021). Por ello, la técnica que se empled es la
encuesta la cual nos permitio obtener la recopilacion de los datos que se realizé

a los colaboradores de Bravazo Restaurante Pefia Familiar.

Entrevista

La entrevista es una conversacion formal con un propésito que a
diferencia de una conversacion informal esta guia a un camino planificado y no
debe perder riendas. Ademas, permite recopilar informacion detallada a medida
que el informante comparte verbalmente con el investigador sobre un tema
especifico (Fernandez, 2021). Por ello la entrevista estuvo dirigida al
administrador del Bravazo Restaurante Pefia Familiar con la finalidad de conocer
acerca de la situacion actual de la empresa, cuéles son los errores constantes

que presenta y que estrategias emplean para reducir errores.
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3.4.2. Instrumento

Cuestionario

El cuestionario es un instrumento necesario y Util para recolectar los
suficientes datos ya que tiene como finalidad la obtencion de informacion acerca
de la poblacion con la cual se esta trabajando en relacion a las variables de la
investigacién, que se componen por un conjunto de preguntas (Bravo y
Valenzuela, 2019). Por lo cual se empled una encuesta dirigida colaboradores
Bravazo Restaurante Pefia Familiar, la cual const6é de 35 preguntas, asi mismo

la encuesta se ejecutdé mediante un formulario fisico.

Guia de entrevista

La guia de entrevista, son temas presentados a manera de parrafo
introductorios en un dialogo entre el entrevistador y el entrevistado. Teniendo un
registro escrito de las preguntas que componen la herramienta de recopilacion
de datos. Donde el entrevistador debe tener la actitud correcta y enfocada que
facilite la presentacion sin afectar sus respuestas (Troncoso y Amaya, 2016). La
guia de entrevista estuvo conformada por 37 preguntas las cuales tiene relacion
con las dimensiones de cada variable de la investigacion.

3.5. Procedimientos

La recoleccion de datos es una de esas actividades en las que los
elementos importantes de un determinado contenido deben agruparse y
recopilarse. Por lo general, se realiza con el proposito de generar informacion
que es importante para el desarrollo de un trabajo o proyecto en particular
(Manzo, 2021). Por tal tanto, en el presente estudio para aplicar el cuestionario
de la encuesta para colaboradores se tuvo una previa coordinacion con el

gerente para que brinde el permiso de realizar dicho cuestionario asi mismo
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establecer en dia y hora en el que se pueda encuestar a los colaboradores. En
cuanto a la entrevista se solicito de tal manera el permiso correspondiente y se
coordind la disponibilidad del administrador para llevar acabo de manera

presencial la entrevista.

3.6. Método de andlisis de datos

La informacion obtenida de los correspondientes a través de preguntas
de los cuestionarios, donde primero se utilizé el programa Microsoft Excel, con
el cual se copiaron los resultados del cuestionario a la hoja de datos. Los datos
luego se exportaron al programa SPSS versién 26.0, para ser procesados con
herramientas de estadistica, con lo cual el programa elabor6 las tablas de
frecuencia correspondientes de cada pregunta formulada en los cuestionarios.
Finalmente, las tablas de frecuencia se compilan en tablas resumen por cada
objetivo planteado en el estudio para su posterior interpretacion. La informacion
correspondiente fue procesada, partiendo de un resumen de todo lo expresado
en las encuestas, se trata de considerar lo mas importante desde el punto de
vista de la investigacion. Luego de eso, las respuestas son organizadas y
combinadas de acuerdo a cada uno de los objetivos planteados, para que
finalmente sean redactadas.

Respecto a los datos brindados por el administrador de Bravazo
Restaurante Pefia Familiar mediante la entrevista son tratados de forma
cualitativa, ademas, se inici6 por sintetizar las respuestas teniendo en cuenta los
aspectos mas importantes para el estudio de investigacién, la informacion

recopilada fue organizada y reflejada en el informe de la entrevista.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion se realizara respetando todos los aspectos éticos de
acuerdo a la RCU N°0470-2022/UCV. Garantizando que la investigacion es
original, lo cual se refleja en la declaracién de autenticidad del autor y asesor

21



adjunta a este proyecto, ademas, otro aspecto ético importante a seguir es que
toda informacion extraida de libros, articulos, tesis u otros documentos
existentes esté correctamente referenciada segun las normas de la APA.
Manteniendo la reserva necesaria para preservar cualquier informacién
confidencial, asi como cualquier otro dato que el investigador conozca puede

dafar la reputacion de la organizacion.
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V. RESULTADOS

4.1. Informe de aplicacion del cuestionario

Para la elaboracion del informe cuantitativo se recopil6 los resultados de

desarrollo organizacional en relacidon a la comunicacion corporativa que se

emplea en Bravazo Restaurante Pefia Familiar perteneciente a la provincia de

Paita, las cuales se explican a continuacion a partir de los objetivos e hipotesis

de la investigacion.

4.1.1. Determinar larepercusion delainteracciéon social en el desarrollo

organizacional en Bravazo Restaurante Pefia Familiar, Paita 2022

Tabla 1

Interaccién social y su repercusiéon en el desarrollo organizacional

Ni De
Muy En En Acuerdo Ni DE MUY DE
Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo ACUERDO ACUERDO Total
F % F % F % F % F % F %
Su jefe le brinda 2 40% 7 14,0% 1 2,0% 31 62,0% 9 18,0% 50 100,0%
informacion clara para
que realice sus
actividades de manera
adecuada.
Se le permite transmitir 1 20% 8 160% 8 16,0% 23 46,0% 10 20,0% 50 100,0%
cualquier tipo de
inquietud a su jefe
inmediato.
Se realiza una 2 40% 7 140% 12 240% 24 48,0% 5 10,0% 50 100,0%
planificacién de
actividades antes del
turno laboral
Tiene clara la labor que 2 40% O 0,000 4 8,0% 27 54,0% 17 34,0% 50 100,0%

debe desarrollar durante

su turno laboral.
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La persona que lidera el 0 0,0% 9 180% 6 12,0% 26 52,0% 9 18,0% 50 100,0%
restaurante tiene las

cualidades  necesarias

para una eficaz

coordinacién de trabajo

con los colaboradores.

Tiene algun tipo de 10 20,0 15 30,0% 6 12,0% 12 24,0% 7 14,0% 50 100,0%
dificultad para trabajar

con alguno de sus

comparieros en el

restaurante.

Usted cree que dentrode 7 14,0% 7 14,0% 13 26,0% 17 34,0% 6 12,0% 50 100,0%
la empresa existe trabajo

en equipo en las

diferentes areas

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de Bravazo Restaurante Pefia Familiar

Tabla 1, en lo que respecta a la repercusion de la interaccion social en el
desarrollo organizacional se mostro que el 62% de los colaboradores estuvieron de
acuerdo en cuanto a la informacién brindada por los jefes en el restaurante; por otro
lado, el 46% de colaboradores encuestados estuvieron de acuerdo en cuanto a la
confianza que se les brinda en el restaurante para transmitir cualquier tipo de
inquietud a sus respectivos jefes; en cuanto a la planificacion de actividades
empleadas antes del turno laboral; el 48% expresé estar de acuerdo en que se
emplea dicha planificacion considerando que es importante para un adecuado
desarrollo de sus actividades; asi mismo de acuerdo a labor que deben desarrollar
el 54% indicé estar de acuerdo dado que consideran tener clara su labor diaria; por
otra parte, el 52% consider6 estar de acuerdo respecto a que la persona que lidera
el equipo de trabajo en el restaurante cuenta con las capacidades necesarias para
una eficaz coordinacion; el 30% de los colaboradores encuestados expreso no tener
ningun tipo de inconveniente para trabajar con alguno de sus compafieros;
finalmente, el 26% consideré estar de acuerdo en gque existe trabajo en equipo en
cada una de las areas de Bravazo Restaurante Pefia Familiar.

Ante lo expresado anteriormente, en Bravazo Restaurante Pefia Familiar se

emplea una comunicacion de corte vertical lo cual permite que la informacién sea
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captada por los colaboradores, para ello también se realizan reuniones de
retroalimentacion donde los trabajadores expresan tanto sus dudas como opiniones
permitiéndole al restaurante mejorar en las posibles deficiencias, asi mismo se
mantiene la interaccién social entre los colaboradores impidiendo que se presenten
inconvenientes en horario laboral trayendo como resultado contar con excelente

equipo de trabajo brindando asi adecuados resultados al restaurante.

Hipotesis especifica 1. La interaccion social repercute significativamente en el

desarrollo organizacional de Bravazo Restaurante Pefia Familiar, Paita 2022

Tabla 2

Correlacion entre la interaccion social y el desarrollo organizacional

Correlaciones

Interaccion Desarrollo
Social Organizacional

Interaccion Social Correlacion de Pearson 1 , 748

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50
Desarrollo Organizacional Correlacién de Pearson , 748 1

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de Bravazo Restaurante Pefia Familiar

Se observa que el nivel de significancia de la prueba es 0,000 (menor a 0,05)
con lo cual se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis del investigador
(H1), significando que existe relacién entre ambas variables de estudio. Respecto a
la intensidad de la relacion entre ambas variables, esta es de 0,748 que es

categorizada como una relacion alta.
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4.1.2. Medir la repercusion de la claridad del mensaje en del desarrollo

organizacional en Bravazo Restaurante Pefia Familiar, Paita 2022.

Tabla 3

Claridad del mensaje y su repercusion en el desarrollo organizacional

Ni De

Muy En En Acuerdo Ni De Muy De

Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo  Acuerdo  Acuerdo Total

F % F % F % F % F % F %
Brinda usted ideas y/o 9 18,0% 9 18,0% 10 20,0 17 34,0% 5 10,0% 50 100,0%
estrategias a sus jefes de
turno.
Usted se siente seguro 7 140% 5 10,0% 7 14,0% 22 44,0% 9 18,0% 50 100,0%
cuando habla con su jefe de
algunas actividades diarias
ocurridas en el restaurante.
Se realizan reuniones para 5 10,0% 9 18,0% 7 14,0% 16 32,0% 13 26,0% 50 100,0%
tomar una decision
importante sobre un
trabajador.
Sus jefes se toman el 9 18,0% 16 32,0% 8 16,0% 11 22,0% 6 12,0% 50 100,0%

tiempo de felicitarlos si
realizan sus actividades

satisfactoriamente.

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de Bravazo Restaurante Pefia Familiar

Tabla 3, en lo que respecta a la repercusion de la claridad del mensaje en el

desarrollo organizacional se mostro que el 34% de los colaboradores encuestados

considero estar de acuerdo en que suelen brindar ideas a sus jefes, asimismo, el

44% mostro estar de acuerdo en que sienten la seguridad de comunicarse con sus

jefes sintiendo asi seguridad para expresar sus opiniones; ademas, en cuanto a

realizarse reuniones con los colaboradores parar tomar alguna decision sobre alguin

compafero de trabajo fue el 32% de encuestados quienes manifestaron estar de

acuerdo con ello; por ultimo, el 32% indicio estar en desacuerdo respecto a que
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reciban una felicitacion por parte de sus jefes cuando desarrollan sus actividades
de manera adecuada.

Ante lo expresado anteriormente, en Bravazo Restaurante Pefia Familiar se
esta trabajando con el tema de seguridad psicolégica, si bien es cierto en su mayoria
los colaboradores expresan sus ideas a los jefes del restaurante con la seguridad
de que sus ideas sean tomadas en cuenta, sin embargo, aun existe personal con el
miedo a la equivocacion, el hecho de que los jefes no reconozcan los logros de sus
colaboradores genera el desacuerdo en ellos y la duda de saber si estan siendo

eficientes para la organizacion.

Hipotesis especifica 2: La claridad del mensaje repercute significativamente en el

desarrollo organizacional de Bravazo Restaurante Pefia Familiar, Paita 2022.

Tabla 4

Correlacion entre la claridad del mensaje y el desarrollo organizacional

Correlaciones

Claridad del Desarrollo
mensaje Organizacional

Claridad del mensaje Correlacién de Pearson 1 7227

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50
Desarrollo Organizacional Correlacion de Pearson 7227 1

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de Bravazo Restaurante Pefia Familiar

Se observa que el nivel de significancia de la prueba es 0,000 (menor a 0,05)
con lo cual se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis del investigador

(H1), significando que existe relacion entre ambas variables de estudio. Respecto a
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la intensidad de la relacion entre ambas variables, esta es de 0,722 que es

categorizada como una relacion alta.
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4.1.3. Analizar la repercusion de la formacion del colaborador en el
desarrollo organizacional en Bravazo Restaurante Pefia Familiar,
Paita 2022.

Tabla b

Formacion del colaborador y su repercusién en el desarrollo organizacional

Ni De
Muy En En Acuerdo Ni De Muy De
Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo  Acuerdo  Acuerdo Total
F % F % F % F % F % F %

Se realizan capacitaciones 10 20,0 7 14,0% 7 14,0% 23 46,0 3 6,0% 50 100,0%
al personal para una
mejora continua del
restaurante.
Usted o alguno de sus 3 6,0% 10 20,0% 11 22,0% 25 50,0 1 2,0% 50 100,0%
compafieros de trabajo
estan certificados o
titulados en competencias
laborales
Se le evalia durante su 8 16,0% 11 22,0% 7 14,0% 22 44,0% 2 4,0% 50 100,0%
jornada de trabajo.
Recibe usted algun tipode 12 24,0% 15 30,0% 6 12,0% 9 18,0%0 8 16,0% 50 100,0%
recompensa por buen
desempefio laboral.
Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de Bravazo Restaurante Pefia Familiar

Tabla 5, en lo que respecta a la repercusion de la formacion del colaborador
en el desarrollo organizacional se mostrd que el 46% de los encuestados expresé
estar de acuerdo en cuanto a recibir capacitaciones con la finalidad de obtener
mejoras en el restaurante; ademas, el 50% indico estar de acuerdo en cuanto a que
el restaurante cuenta con personal certificado en competencias laborales; por otra
parte, el 44% de los colaboradores estuvieron de acuerdo con la evaluacion laboral,
finalmente, el 30% indic6 estar en desacuerdo respecto a las recompensas

laborales.
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Ante lo expresado anteriormente, en Bravazo Restaurante Pefia Familiar se
emplean programas de capacitacion las cuales se establecen de acuerdo a cada
area de trabajo, ademas, se evalla constantemente al personal duran su jornada
laboral con la finalidad de potenciar las habilidades de los colaboradores y asi
mismo identificar en qué areas se pueden estar presentando deficiencias, de tal
manera que le permita a la organizacion emplear posibles soluciones a posibles
problemas.

Hipotesis especifica 3: La formacién del colaborador repercute significativamente

el desarrollo organizacional de Bravazo Restaurante Pefia Familiar, Paita 2022.
Tabla 6

Correlacion entre la formacion del colaborador y el desarrollo organizacional

Correlaciones

Formacion del Desarrollo
colaborador Organizacional

Formacion del colaborador  Correlacion de Pearson 1 ,622"

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50
Desarrollo Organizacional Correlacién de Pearson ,622™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de Bravazo Restaurante Pefia Familiar

Se observa que el nivel de significancia de la prueba es 0,000 (menor a 0,05)
con lo cual se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis del investigador
(H1), significando que existe relacion entre ambas variables de estudio. Respecto a

la intensidad de la relacidon entre ambas variables, esta es de 0,622.
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4.1.4. Analizar la comunicacion corporativa en Bravazo Restaurante Pefa
Familiar, Paita 2022.

Tabla 7

Apreciacion descriptiva de la comunicacion corporativa

Muy En En Ni De Acuerdo Ni De Muy De
Desacuerdo  Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo Acuerdo Total
F % F % F % F % F % F %
Interaccién Social 1 2,00 13 26,0% 29 58,0 5 10,0% 2 4,0% 50 100,0%
Claridad del 12 24,0% 12 24,0% 16 32,0% 6 12,00 4 8,0% 50 100,0%
mensaje
Formacion del 15 30,0% 12 24,0% 17 340% 5 10,0 1 2,0% 50 100,0%

colaborador
Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de Bravazo Restaurante Pefia Familiar

Tabla 7, en relacion a la percepcion descriptiva de la comunicacion
corporativa, se mostré que el 58% estuvo ni de acuerdo ni desacuerdo respecto a
la interaccion social, lo cual indica que la transmision de informacion, coordinacion
interna y relaciones interpersonales aun no se encuentran desarrolladas
adecuadamente en su totalidad; en cuanto a la claridad del mensaje el 32% indico
gue estuvo ni de acuerdo ni desacuerdo dado que la comunicacion no es adecuada;
finalmente el 34% expreso estar ni de acuerdo ni desacuerdo sobre la formacién del
colaborador debido a que los programas de capacitacion tiene poco tiempo de ser
empleados en el restaurante por ello se realiza la contaste evaluacion de
desempefo; entonces, indica ser un resultado negativo, por lo que Bravazo
Restaurante Pefia Familiar debe realizar las mejoras correspondientes para no caer
en la deficiencia y contar con un buen equipo de trabajo.
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4.1.5. Analizar el desarrollo organizacional en Bravazo Restaurante Pefa
Familiar, Paita 2022.

Tabla 8

Apreciacion descriptiva del desarrollo organizacional

Muy En En Ni De Acuerdo Ni De Muy De
Desacuerdo  Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo Acuerdo Total
F % F % F % F % F % F %
Clima Laboral 2 4,0% 10 20,0% 23 46,0% 11 22,0% 4 8,0% 50 100,0%
Estructura 4 8,0% 7 14,0% 26 52,0% 11 22,0% 2 4,0% 50 100,0%
Organizacional
Trabajo en equipo 1 20% 7 140% 24 48,0% 13 26,0% 5 10,0% 50 100,0%

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de Bravazo Restaurante Pefia Familiar

Tabla 8, en relacion a la percepcidn descriptiva del desarrollo organizacional,
se mostro que el 30% de los encuestados estuvieron de acuerdo y muy de acuerdo
en relacion al clima laboral, lo cual indica Bravazo Restaurante Pefia Familiar brinda
a sus colaboradores adecuadas condiciones de trabajo, asi mismo el 22% indicé
estar de acuerdo en cuanto a la estructura organizacional, dado que se le da a
conocer al personal las estrategias y objetivos que se planeta la empresa,
finalmente el 26% mostré estar de acuerdo respecto al trabajo en equipo, dado que
se logré identificar compromiso e iniciativa por parte de los colaboradores, de tal
manera el resultado es positivo lo que indica que en el restaurante se cuenta con

un adecuado desarrollo organizacional.

32



4.1.6. Evaluar la repercusiéon de la comunicacion corporativa en el desarrollo

organizacional en Bravazo Restaurante Pefia Familiar, Paita 2022.

Tabla 9

Percepcién de la comunicacion corporativa y el desarrollo organizacional

Muy En En Ni De Acuerdo Ni De Muy De
Desacuerdo  Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo  Acuerdo Total
F % F % F % F % F % F %
Comunicacion 1 2,0% 11 22,0% 30 60,0 4 80% 4 8,0% 50 100,0%
Corporativa
Desarrollo 1 2,00 4 8,0% 34 68,0% 9 18,0% 2 4,0% 50 100,0%

Organizacional

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de Bravazo Restaurante Pefia Familiar

Tabla 9, en relacion a la comunicacion corporativa y el desarrollo
organizacional se mostré con 22% estar en desacuerdo respecto a la comunicacion
corporativa, por lo cual Bravazo Restaurante Pefia Familiar viene trabajando en ello
para mejorar constantemente; asimismo, el 18% indico estar de acuerdo en cuanto
al desarrollo organizacional, concluyendo que a pesar de no contar con una
excelente comunicacién corporativa en el restaurante, es el constante trabajo para

mejorarlo lo que brinda como resultado mantener un adecuado desarrollo
organizacional en el restaurante.
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Hipo6tesis General: La comunicacion corporativa repercute significativamente en el

desarrollo organizacional de Bravazo Restaurante Pefia Familiar, Paita 2022.

Tabla 10

Correlacion entre la comunicacién corporativa y el desarrollo organizacional

Correlaciones

Desarrollo Comunicacién
Organizacional Corporativa

Desarrollo Organizacional Correlacion de Pearson 1 764~

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50
Comunicacion Corporativa Correlacién de Pearson , 764 1

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de Bravazo Restaurante Pefia Familiar

Se observa que el nivel de significancia de la prueba es 0,000 (menor a 0,05)
con lo cual se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis del investigador
(H1), significando que existe relacién entre ambas variables de estudio. Respecto a
la intensidad de la relacion entre ambas variables, esta es de 0,764 que es

categorizada como una relacion alta.
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4.2. Informe de aplicacion de la guia entrevista

Para llevar a cabo el informe cualitativo se realizé una guia entrevista, en la
cual la recoleccion de las respuestas obtenidas acorde a la apreciacion del
entrevistado Delgado Loza Luis Alberto Henry, permitieron evaluar la comunicacion
corporativa y el desarrollo organizacional de Bravazo Restaurante Pefia Familiar,
perteneciente al distrito de Paita-Piura, las cuales fueron representadas de manera
estructurada conforme al didlogo y/o conversatorio efectuado. A continuacién, se

describen:

Variable 1: Comunicacion corporativa

Respecto a la comunicacién corporativa en Bravazo Restaurante Pefia
Familiar, el administrador de la empresa considera que la comunicacion es
adecuada, sin embargo, considera que se puede mejorar y por ello se realiza una
retroalimentacion en relacién a cada uno de los jefes de departamento, ademas,
gue se esta implementando un lineamiento estratégico cuya finalidad es cumplir con
los objetivos establecidos por la organizacion.

Por otro lado, la empresa considera importante que sus colaboradores de
ambos turnos se relacionen adecuadamente, y para lograr ello establece protocolos
de comunicacion como las redes sociales, reuniones de corte presencial y
finalmente existe un vinculo directo entre ambos turnos que es de dos horas
aproximadamente, este se lleva a cabo en el control de inventarios para el cual se
requiere de la comunicacién para que ninguno de los dos turnos se vea perjudica
por los resultados de dichos inventarios, ademds, para que exista una buena
relacion entre colaboradores se mantiene también una relacién de confianza con los
jefes el cual se emplea mediante el macromanagement y micromanagement,
permitiendo soltura al personal para resolver cualquier tipo de problemas.

En cuanto a lo expresado anteriormente, se considera que para mantener la
relacion entre colaboradores se debe emplear actividades de integracién, de tal

manera que entre los colaboradores de las distintas areas y de ambos turnos tengan
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la confianza de comunicarse entre si, ademas que les permita compartir sus ideas
y se impulsen a la mejora constante.

En Bravazo Restaurante Pefia Familiar se llevan a cabo reuniones con el
personal de trabajo de acuerdo a cada area para identificar inconvenientes y orientar
a la solucion de problemas, asi mismo, capacitarlos para un adecuado control de
inventarios y gestion de insumos. Ademas, considera que para formar a un
colaborador es esencial la motivacion, se ha logrado identificar que no todo el
personal se le motiva de la misma manera, es por ello que la motivacion empleada
en el restaurante se basa en recompensas, reconocimiento, incentivos y resolucién
de problemas.

Dicho lo anterior, evaluar el desempefio laboral ayuda a la organizacion a
identificar en que &reas se requiere mejorar el desempefio de los colaboradores, asi
mismo permite emplear las estrategias necesarias que brinde la posibilidad impulsar
la marca. Para obtener mejores resultados se considera importante mantener a los
colaboradores informador acerca de su desempefio y brindarles criticas

constructivas y capacitaciéon para su desarrollo.

Variable 2: Desarrollo organizacional

En cuanto al desarrollo organizacional de Bravazo Restaurante Pefia
Familiar se considera que se realiza de una manera adecuada, ya que todo el
personal estda desarrollandose plenamente, teniendo una motivaciéon adecuada,
donde cada uno de los colaboradores estan dispuesto a realizar los objetivos, y
tomar en cuenta las estrategias de mejora que tiene el restaurante.

En Bravazo Restaurante Pefia Familiar se respetan ciertas condiciones de
trabajo que permiten que el colaborador se sienta cémodo, teniendo como principal
estrategia de mejora para sus colaboradores la motivacion, donde se emplea de
ciertos tipos, tanto de manera economica, ya sea por buen desempeiio o trabajar
de una manera adecuada constantemente y la otra, siendo reprimendas que son
maneras de que el colaborador sienta que estds impulsandonos a mejorar, gracias

a esto el equipo bravazo tiene un buen desempefio laboral sin necesidad de una
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supervision constante, donde se presentan situaciones las cuales son resueltas de
inmediato.

Ante lo expresado anteriormente, Bravazo Restaurante Pefia Familiar debe
mejorar constantemente su entorno laboral, y para que las condiciones de trabajo
mejoren se debe contar con un plan de formacion del colaborador con
capacitaciones en tiempos determinados siendo importante darle una calidad de
vida laboral ayudando esto a la mejora de productividad de la empresa.

En cuanto al compromiso con respecto a las metas y objetivos, cada reunion
realizada con los trabajadores de la empresa, se entiende que hay mejoras
constantes para el restaurante, donde los colaboradores estan dispuestos y
comprometidos a lograrlos, ayudando y preocupandose por disponer de menos
gastos y de que el publico se vaya contento eso ayuda a que la empresa crezca por
su calidad de servicio y el compromiso brindado. En bravazo se emplean estrategias
de mejora para cada una de las areas mejorando la plaza y como principal el
producto, realizando una reestructuracion de distintas partes del restaurante.

Por lo tanto, se considera importarte que el compromiso de los colaboradores
con la empresa se mantenga y ser constante dado que esto construye una cultura
organizacional fuerte teniendo impacto en la rentabilidad y productividad general.
Bravazo Restaurante Pefla Familiar como siguiente estrategia debe seguir
manteniendo la pasion y el orgullo de trabajar en el restaurante, valorando cada vez
mas a sus colaboradores haciendo que se mantengan en la empresa.

En la empresa se considera importante que cada colaborador ayude con el
crecimiento de la empresa, cuando se visualiza que el trabajador no rinde como se
espera, antes del despido inmediato, se busca la solucion de mejora, si se
encuentran actitudes negativas se le dice lo contrario con el principio de autoridad
y tratando de que su linea de trabajo esté dentro de lo normal. En bravazo ante la
presencia de conflictos el personal se encuentra capacitado a resolverlo, se confia
en el colaborador y en sus capacidades, obteniendo y creando personas lideres con
iniciativa y comprometidas con propia capacidad de visualizar un problema y

solucionarlo, se siente principalmente que Bravazo cuenta con un equipo capaz.
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Dicho lo anterior, tomar decisiones apresuradas no es una opcion adecuada,
por ello es importante brindarle al colaborador la oportunidad de mejora puesto que
este motiva y aumenta la satisfaccion del equipo de trabajo, ademas, que incluye el
sentido de pertenencia e impulsa la iniciativa en los colaboradores. De esta manera

se logra optimizar procesos y brindar mejor calidad en el servicio.
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V. DISCUSION

En el primer objetivo especifico, respecto a determinar la repercusion de la
interaccion social en el desarrollo organizacional en Bravazo Restaurante Pefia
Familiar, Paita. La interaccion social es la base de todos los sistemas complejos,
tanto en grupo como en sociedades, asi mismo para medir la interaccion social debe
estar asociado a la trasmision de informacion, coordinacién interna y relaciones
interpersonales (Rodriguez, 2020). En contraste a las bases tedricas, los resultados
reflejaron que el 62% indico estar de acuerdo en que la los jefes brindan informacion
clara a sus colaboradores, el 46% calificO estar de acuerdo que se le permite
transmitir cualquier inquietud con su jefe, el 48% calificé estar de acuerdo en que
se realiza planificacion de actividades antes de cada turno laboral, el 54% califico
tener clara la labor que debe desarrollar, el 52% califico estar de acuerdo que la
persona que lidera el restaurante cuenta con cualidades para una eficaz
coordinacion de trabajo, el 30% calificé estar en desacuerdo en tener alguna
dificultad para trabajar con alguno de sus compafieros, el 34% califico estar de
acuerdo que dentro de la empresa existe trabajo en equipo. Dado que los resultados
obtenidos son positivos esto indica que la empresa trasmite adecuadamente a
informacion a sus colaboradores logrando que estos lleven a cabo sus actividades
de manera eficiente para mantener un buen desarrollo organizacional.

Ante estos hallazgos, se puede explicar que es importante mantener al
colaborador informado en cuanto a las generalidades de la empresa como lo son
mision y vision, asi mismo que tengan el conocimiento necesario sobre sus
actividades, mantener coordinado al equipo de trabajo en cada area e impulsar las
relacion entre los colaboradores de ambos turnos lo cual es confirmado por el
administrador del restaurante, ya que indica que se emplea una comunicacion de
corte vertical el cual tiene la finalidad de que la informacion brindada sea
recepcionada para lo cual se emplea también reuniones de retroalimentacion
permitiendo conocer que informacion requiere ser reforzada de esta manera se

mantiene un adecuado equipo de trabajo.

39



Estos resultados obtenidos muestran cierta diferencia con la investigacion de
Tormen (2019) sobre el desarrollo organizacional, en el cual el 50% de los
colaboradores encuestados indicé no sentirse satisfecho con la empresay el trabajo
gue desempefia en ella, ademas el 57% manifest6 estar en desacuerdo respecto a
las habilidades gerenciales del jefe. De esta manera el modelo de desarrollo
organizacional se ajusté de acuerdo a las necesidades identificadas en la empresa,
empleando procesos y procedimientos, dicho modelo se dividié en fases como el
diagnéstico de los problemas y su solucion, gestion del cambio, evaluacion y
retroalimentacion

Por lo tanto, el factor Rho Pearson = 0.748 y sig. = 0.000 < 0.05, dicho factor
estadistico demostré relacién alta y significativa lo cual permiti6c ACEPTAR la
primera hipotesis especifica, dado que la interaccibn social repercute
significativamente en el desarrollo organizacional de Bravazo Restaurante Pefa
Familiar, Paita. Este grado de relacion se debe a que mayor interaccion social entre
los colaboradores, mayor sera el desarrollo organizacional de la empresa.

Respecto a la interaccidén social se aprecia que esta es un componente
importante para el desarrollo organizacional, ya que permite tener a un colaborador
con conocimiento en sus actividades, contando con un jefe que busca mantener el
trabajo en equipo logrando asi cumplir con las metas establecidas. En la empresa
Bravazo Restaurante Pefia Familiar, Paita muestra contar con una adecuada
interaccién social permitiéndole a la empresa mejorar constantemente
implementando protocolos de trabajo y procesos manuales, asi mismo se le permite
al personal poder resolver problemas y a su vez contar con la intervencion de los
jefes cuando es requerido. Ademas de considerar importante que sus colaboradores
de ambos turnos se relacionen para mantener buenos equipos de trabajo el cual se
lleva a cabo mediante el control de inventarios y las reuniones de corte presencial.

En el segundo objetivo especifico, respecto a medir la repercusion de la
formacion de la claridad del mensaje en el desarrollo organizacional en Bravazo
Restaurante Pefia Familiar, Paita. Para la claridad de mensaje es importante que el
mensaje que se envie debe ser completo y claro para maximizar la comprension, y

tomarse el tiempo para refinar la claridad de las ideas que componen el mensaje y
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poder mejorar su significado, para medir la claridad del mensaje debe estar
asociado a la comunicacion ascendente y comunicacion descendente (Martinez,
2020). En contraste a las bases tedricas, los resultados reflejaron que el 34% indico
estar de acuerdo en brindar ideas y/o estrategias a sus jefes de turno, el 44% calificé
estar seguro cuando habla con su jefe de algunas actividades diarias ocurridas en
el restaurante, el 32% calificO que se realizan reuniones para tomar una decision
importante sobre un trabajador, el 22% indico estar de acuerdo con sus y jefesy se
toman el tiempo de felicitarlos si realizan sus actividades satisfactoriamente.

Ante los resultados mostrados anteriormente el restaurante tiene en cuenta
el brindar ideas y estrategias constantemente, donde cada jefe impulse el apoyo
moral por cada actividad bien realizada, también tomandose en cuenta el
implementar mas reuniones donde se den a conocer las labores claras y los
objetivos que se tienen, dejando claro el mensaje sobre las metas se tienen que
cumplir permitiendo que los colaborador este seguro, esto corroborado por el
administrador quien considera importante la seguridad psicolégica hacia sus
colaboradores.

Los resultados obtenidos confirman y avalan la investigacion de Camino
(2019) donde menciona que la comunicacion organizacional fortalece y desarrolla
a la institucion, utilizando un proceso de comunicacion basado en las buenas
relaciones interpersonales, que conduce a buenas practicas, resultados positivos y
gue ademés del andlisis e interpretacion de los resultados, se encuentra que en las
empresas la comunicacion organizacional es alta, al igual que la comunicacién
ascendente, la comunicacion descendente y la comunicacién horizontal.

Por lo tanto, el factor Rho Pearson = 0.722 y sig. = 0.000 < 0.05, dicho factor
estadistico demostré relacion alta y significativa lo cual permiti6 ACEPTAR la
primera hipotesis especifica, dado que la claridad del mensaje repercute
significativamente en el desarrollo organizacional de Bravazo Restaurante Pefa
Familiar, Paita. Este grado de relacién se debe a que mayor claridad del mensaje
entre los colaboradores y sus jefes, mayor serd el desarrollo organizacional de la

empresa.
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Al hablar de la claridad del mensaje se muestra que es importante para el
desarrollo organizacional de toda empresa, ya que permite tener a un colaborador
informado de una manera clara evitando confusion del mensaje. En la empresa
Bravazo Restaurante Pefia Familiar, Paita se evita transmitir mensajes y objetivos
de manera erronea donde esto ayuda a la empresa mejorar constantemente ya que
cada colaborador interpreta de manera correcta el mensaje brindado, asi mismo se
le permite al personal brindar ideas y estrategias para poder indicar y resolver
diferentes problemas y a su vez contar con la intervencion de los jefes cuando es
requerido.

En el tercer objetivo especifico, respecto a determinar la repercusion de la
formacion del colaborador en el desarrollo organizacional en Bravazo Restaurante
Pefia Familiar, Paita. La formacion del colaborador es bésica ya que se muestra
como resultado organizaciones exitosas, transformando el conocimiento en
informacion util para ser transmitida a sus clientes, proveedores, accionistas y todos
los miembros de la organizacion, impactando positivamente liderando el mercado,
asi mismo para medir la formacion del colaborador debe estar asociado a
programas de capacitacion y evaluacion de desempefio (Ferreiro y Del Campo,
2019). En contraste a las bases tedricas, los resultados reflejaron que el 46% indicé
estar de acuerdo en que reciben capacitaciones cuya finalidad es tener mejora
continua del restaurante, el 50% expreso estar de acuerdo que se cuenta con
personal certificado o titulados en competencias laborales, el 44% expreso estar de
acuerdo en que la empresa realiza evaluacion constante durante la jornada de
trabajo, el 30% expresd estar en desacuerdo respecto a recibir algun tipo de
recompensa laboral. Estos resultados muestran ser positivos y otros estan en
proceso de mejora, por lo tanto, en el restaurante se viene empleando estrategias
gue permiten una buena formacion de los colaboradores.

Ante estos hallazgos, se puede explicar que implementar programas de
capacitacion de acuerdo a cada area de la empresa permite mejoras tanto internas
como externas para la organizacion, para ello es importante emplear evaluaciéon
constante del personal durante el desarrollo de sus actividades dado que permitira

a la organizacion identificar en que areas se presentan mayores deficiencias y de
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tal manera poder emplear soluciones, sin embargo, Bravazo Restaurante Pefia
Familiar no brinda recompensas por desempefio laboral a todo su personal, como
indica el administrador, dichas recompensas son dirigidas sélo al personal de
atencion al cliente.

Los resultados muestran cierta diferencia con la investigacion de Agurto y
Cornejo (2020) dado que, expresa que para obtener un desempefio laboral mas
eficiente se requiere de una cultura positiva logrando asi mantener el compromiso
de los empleados, de esta manera el producto o servicio llega correctamente a los
clientes teniendo asi una mejor ejecucion de la estrategia, lo que conduce al
crecimiento y desarrollo organizacional.

Por lo tanto, el factor Rho Pearson = 0.622 y sig. = 0.000 < 0.05, dicho factor
estadistico demostrd relacion alta y significativa lo cual permiti6 ACEPTAR la
primera hipotesis especifica, dado que la formacion del colaborador repercute
significativamente en el desarrollo organizacional de Bravazo Restaurante Pefa
Familiar, Paita. Este grado de relacion se debe a que mayor formacion del
colaborador, mayor sera el desarrollo organizacional de la empresa.

Respecto a la formacion de colaborador, esta comprende principalmente los
programas de capacitacion y la evaluacion de desempefio, el implementar
programas de capacitacion en una empresa de gran importancia ya que permitira
gue los nuevos colaboradores se adapten a la metodologia de trabajo de la
empresa, mientras que en los colaboradores ya existentes les permite potenciar sus
habilidades y todo aquello de la mano de la evaluacion durante la jornada laboral
mediante la cual se identifican las deficiencias permitiendo emplear soluciones
rapidas. De tal manera, en Bravazo Restaurante Pefia Familiar, Paita; se viene
implementando programas de capacitacion, algunas de ellas son sobre control de
inventarios, gestion de insumos, cronograma de conservacion de materia prima y
métodos de limpieza, ademas, estas son realizadas minimo una vez al mes de
acuerdo a la necesidad de cada area. Asi mismo mediante la evaluacion de
desempefio laboral se identifica la efectividad de la capacitacion y que aspectos

requieren de reforzamiento para tener un adecuado desarrollo de actividades.
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En el cuarto objetivo especifico, respecto a analizar la comunicacion
corporativa en Bravazo Restaurante Pefia Familiar, Paita. La comunicacion es el
proceso mediante el cual un emisor y un receptor intercambian mensajes utilizando
un medio para transferir informacion en un cdédigo comun (Da Silva, 2021). En
contraste a las bases tedricas, los resultados reflejaron que el 10 % indicé estar de
con la interaccion social brindada, el 12% califico estar de acuerdo con la claridad
del mensaje, el 10 % califico estar de acuerdo con la formacién del colaborador, A
juzgar por estos resultados, los cuales no son positivos, pero se van mejorando, se
puede decir que Bravazo ha comenzado a utilizar correctamente la estrategia para
mejorar.

Ante estos hallazgos, se puede explicar que es importante mantener al
colaborador comunicado con su entorno en cuanto a las generalidades de la
empresa como lo son misién y vision, asi mismo que tengan el conocimiento y la
confianza con sus jefes inmediato sobre sus actividades, para mantener la
coordinacion del equipo de trabajo en las diferentes areas, para promover la relacion
entre las dos partes y los compafieros de trabajo, el administrador del restaurante
lo confirma, porque muestra el uso de la comunicacion vertical que tiene como
objetivo recibir la informacion brindada y que retroalimenta en sesiones para
entender qué informacion necesita ser fortalecida y mantener suficiente fuerza de
trabajo.

Estos resultados obtenidos muestran cierta diferencia con la investigacion de
Reyes (2021) en su tesis sobre la comunicacion interna para fortalecer la cultura
organizacional. Donde los resultados demostraron que los colaboradores tienen
claro que buscan brindar una buena atencién mediante los servicios médicos sin
embargo consideran que no es congruente con la opinién de los pacientes ya que
en su mayoria se llevan una impresion negativa debido al trato que reciben por parte
de los trabajadores

Respecto a la comunicacidon corporativa se aprecia que esta es un
componente importante para los colaboradores, ya que permite tener a un
colaborador con conocimiento en sus actividades, contando con un jefe que busca

mantener el trabajo en equipo y la comunicacién general logrando asi cumplir con
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las metas establecidas. Ademas de la importancia de tener un buen grupo de trabajo
para los colaboradores en ambos turnos, esto se ha logrado a través del manejo de
manera mas personalizada con reuniones presenciales.

En el quinto objetivo especifico, respecto a analizar el desarrollo
organizacional en Bravazo Restaurante Pefia Familiar, Paita. El desarrollo
organizacional es el encargado de mejorar procesos existentes y asi mismo crear
nuevos logrando maximizar la eficacia, eficiencia, potencial y capacidad tanto del
personal como de la organizacién, asi mismo para medir el desarrollo organizacional
debe estar asociado a el clima laboral, estructura organizacional y trabajo en equipo
(Stevenson, 2021). En contraste a las bases tedricas, los resultados reflejaron que
22% califico estar de acuerdo en que la empresa brinda buen clima laboral, el 22%
calificd estar de acuerdo en que la empresa cuenta con adecuada estructura
organizacional, el 26% calificoO estar de acuerdo que existe trabajo en equipo en
cada area del restaurante. De tal manera, se muestra que la empresa mantiene un
adecuado desarrollo organizacional, sin embargo, para obtener mejores resultados
se viene implementando programas de capacitacion y mejorando en cuanto a la
motivacion laboral.

En cuanto a los resultados, estos reflejaron que el entorno y condiciones
fisicas del restaurante son moderadas, es decir, que aun se viene trabajando en ello
y aun asi se le viene brindando condiciones de trabajo adecuadas al colaborador en
cuanto a capacidad organizacional y comunicacion presentando cierta deficiencia
en la motivacién dado que en su mayoria de los colaboradores consideran que se
sienten motivados mediante incentivos y reconocimientos laborales. Asi mismo, el
administrador indica que dentro del rubro de restaurantes es complicado de se
respeten algunas condiciones de trabajo por mas que se intente, el principal es en
el tema de almuerzos, cenas y seguridad ya no se cuenta con un area de atencién
rapida ni seguro de salud, sin embargo, se cuenta con un botiquin de primeros
auxilios y en caso de accidentes la empresa cubre los gastos.

Estos resultados obtenidos son avalados por la investigacion de Benavides
(2017) en la que el 50% manifest6 sentirse identificado con la misién y vision de la

organizacion, ademas, menciona la importancia que la cultura organizacional debe
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darse no solo tedrica si no practica. Por otro lado, la investigacién de Querevall
(2020) avala los resultados ya que el 50% de los empleados encuestados a veces
reciben informacion segura de sus superiores cuando cometen errores, mientras
gue el 12,5% nunca recibe informacién de sus jefes para evitar errores.

De acuerdo al desarrollo organizacional, este comprende el clima laboral,
estructura organizacional y trabajo en equipo, siendo de gran importancia brindarle
a los colaborados un ambiente armonioso y seguro, impulsando a estar abierto a
cambios, mantener comunicacién directa y de confianza con él, ademas, dar a
conocer como los cambios traen beneficios tanto a la empresa como a los
colaboradores creando asi el sentido de pertenencia. En Bravazo Restaurante Pefa
Familiar, Paita; respecto al clima laboral se trabajando en mejorar las condiciones
de trabajo con la finalidad de que los colaboradores se sientan comodos en la
empresa, asi mismo, se desarrollan actividades extra laborales en las cuales se
realiza la interaccion de los colaboradores generando asi buenos grupos de trabajo,
para ello se emplean estrategias y se le da a conocer los objetivos que la empresa
pretende cumplir.

En cuanto al objetivo general analizar la repercusion de la comunicacion
corporativa en el desarrollo organizacional en Bravazo Restaurante Pefia Familiar,
Paita. La comunicacion corporativa se refiere a las formas de comunicacién laboral
gue se dan en la empresa, donde se enfoca principalmente en construir relaciones
e interactuar con los miembros de la empresa y el publico externo de su interés
(Moncada, 2022); en cuanto a el desarrollo organizacional este se encarga de
mejorar los procesos existentes y a su vez crear nuevos buscando maximizar la
eficacia, eficiencia, potencial y capacidad tanto del personal como de la
organizacion (Stevenson, 2021). En contraste a las bases tedricas, los resultados
reflejaron que el en relacion a la comunicacién corporativa y el desarrollo
organizacional se mostrd con 22% esta en desacuerdo respecto a la comunicacién
corporativa, asimismo, el 18% indicé estar de acuerdo en cuanto al desarrollo
organizacional, con un 60% el personal no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con
la comunicacion corporativa, asimismo con un 68 % de igual forma con respecto al

desarrollo organizacional, concluyendo con estos resultados se visualiza no contar
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con una excelente comunicacion corporativa ni con un excelente desarrollo
organizacion, su mejora continua garantiza el desarrollo completo de la
organizacion del restaurante.

Ante estos hallazgos, se puede explicar que es importante contar con una
comunicacién corporativa de manera significativa para el desarrollo organizacional
gue se espera, asi mismo, Bravazo Restaurante Pefia Familiar esta en constante
mejora en estas deficiencias, donde el administrador confirma las ganas de que la
empresa logre los objetivos y éxitos esperados para que los colaboradores y clientes
estén satisfechos de trabajar en la empresa y los consumidores estar contentos de
la atencion y lo bueno y agradable que es el restaurante .

Estos resultados obtenidos muestran cierta concordancia con la
investigacion de Ludefia et al. (2021) en su tesis sobre la comunicacion interna y el
compromiso, donde se tuvo como objetivo general fue establecer el nivel de relacién
gue existe entre la comunicacion interna y el compromiso organizacional. Asimismo,
los resultados demostraron que el 36% de las personas encuestadas sefialan que
la comunicacion interna y compromiso organizacional es mala, esto a pesar de que
el 7% afirma tener buena comunicacion interna y compromiso organizacional.

Por lo tanto, el factor Rho Pearson = 0.764 y sig. = 0.000 < 0.05, dicho factor
estadistico demostré relacion alta y significativa lo cual permiti6 ACEPTAR la
primera hipétesis especifica, dado que la comunicacién corporativa repercute
significativamente en el desarrollo organizacional de Bravazo Restaurante Pefa
Familiar, Paita. Este grado de relacion se debe a que mayor comunicacion
corporativa entre los colaboradores, mayor sera el desarrollo organizacional de la
empresa.

Respecto a la comunicacion organizacional se aprecia que este es de
extrema importancia para el desarrollo organizacional de todo tipo de empresas,
dado que, si los colaboradores estan comunicados entre ellos y con sus jefes, no
tendran problemas y habra una transparencia para llegar al cumplimiento de los
objetivos. En la empresa Bravazo Restaurante Pefia Familiar, Paita se busca contar
con una excelente comunicacién general, asi mismo se busca la mejora continua y

el crecimiento organizacional.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

La interacciobn social repercute significativamente en el desarrollo
organizacional, representado por un Rho Pearson = 0.748 y sig. = 0.000 <
0.05, concluyendo que la interaccion social consiste en brindar informacion
clara a los colaboradores e impulsar la relacion entre compaferos de trabajo
para que se lleve a cabo un correcto desarrollo de actividades, por lo tanto,
entre mayor sea la interaccion social mayor seréa el desarrollo organizacional.
La claridad del mensaje repercute significativamente en el desarrollo
organizacional, representado por un Rho Pearson = 0.722 y sig. = 0.000 <
0.05, se concluye que la claridad del mensaje es fundamental para el
desarrollo organizacional en toda la empresa, ya que informa de manera
concisa y elimina el desorden de mensajes. En Bravazo Restaurante Pefa
Familiar Paita se evita trasmitir informacion y objetivos de forma equivocada,
lo que ayuda a la empresa a mejorar continuamente, ya que cada
colaborador interpreta correctamente la informacioén proporcionada, y de la
misma forma, pueden aportar ideas y estrategias para sefialar y solucionar
diferentes problemas.

La formacion del colaborador repercute significativamente en el desarrollo
organizacional, representado por un Rho Pearson = 0.622 y sig. = 0.000 <
0.05, se concluye que la formacion de colaborador se lleva a cabo mediante
programas de capacitacion para los cuales en necesario que vaya
acompafado de evaluacién durante la jornada laboral identificando de tal
manera las deficiencias, sin embargo, no se brinda recompensas cuando el
colaborador muestra un buen desempefio en su area.

En cuanto a la comunicacién corporativa, se concluye que en Bravazo
Restaurante Pefia Familiar se presenta muy poca comunicacion tanto por
parte de jefes como de los colaboradores, sin embargo, al identificar dicho
problema se ha presentado iniciativa en cuanto a las soluciones de estos
inconvenientes mediante la implementacion de reuniones y el trato que se le

brinda al personal con el objetivo de mejora continua.
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5. En cuanto a el desarrollo organizacional, se concluye que en Bravazo

Restaurante Pefia Familiar se presenta cierta disconformidad en cuanto a las
condiciones de trabajo, sin embargo, el personal tiene iniciativa para
resolucion de problemas y logra cumplir con las actividades que se le asigna.
Asi mismo, se emplean estrategias que permiten cumplir con los objetivos
establecidos por la empresa.

La comunicacion corporativa repercute significativamente en el desarrollo
organizacional, representado por un Rho Pearson = 0.764 y sig. = 0.000 <
0.05, se concluye en Bravazo Restaurante Pefia Familiar, Paita se presenta
deficiencia en la comunicacion corporativa, sin embargo, a pesar de ello se
cuenta con un adecuado desarrollo organizacional debido a el arduo trabajo
gue se viene desarrollando para las mejoras de la interaccion social, claridad
del mensaje y formacion del colaborador.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

Implementar en las reuniones la herramienta lluvia de ideas para fomentar la
participacién de todos los colaboradores, se tomen en cuenta sus opiniones
y que mediante esta puedan compartir con sus jefes alguna inquietud, de tal
manera se logre la interaccion tanto entre los mismos colaboradores como
entre los jefes y colaboradores.

Reconocer el desempefio de los colaboradores mediante el agradecimiento
por su servicio brindado a la empresa, felicitando su adaptacion y por
permitirle a la empresa cumplir con los objetivos que se establecen
impulsando de igual manera a la mejora continua.

Brindar incentivos laborales tanto monetarios como no monetarios para que
los colaboradores sientan que su aporte a la empresa es eficiente y es
valorado, asi mismo, para motivar a esforzarse en mejorar y reforzar sus
habilidades.

Realizar retroalimentacién en cada reunion con los colaboradores para
mejorar la comunicacion entre colaboradores y de parte de jefes a ellos, con
la finalidad de que todos sientan que tienen palabra dentro de la

organizacion.
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ANEXOS

ANEXO 1
FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO

INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Comunicacion corporativa y su repercusion en el desarrollo
organizacional de Bravazo Restaurante Pefia Familiar, Paita 2022

Investigador principal:

- Merino Godoy, Diego Alonso.
- Montero Cruz, Angie Lizeth.

Asesor:
- Castillo Palacios, Freddy William.
Propdsito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion:
Comunicacién corporativa y su repercusion en el desarrollo organizacional del Bravazo
Restaurante Pefa Familiar, Paita 2022, cuyo propdsito es Analizar la repercusion de la
comunicacion corporativa en el desarrollo organizacional en Bravazo Restaurante
Pefia Familiar, Paita 2022.Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de la
Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo, aprobado por
la autoridad correspondiente de la Universidad (y de ser el caso agregar el permiso de la
institucion: Bravazo Restaurante Pefia Familiar si ha autorizado explicitamente el uso del
nombre en anexo 2).

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentard un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre
usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario
gque se anote su nombre, pues cada encuesta tendra un cddigo; luego se le
presentaran preguntas sobre variables especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomard responder la encuesta sera de aproximadamente 10
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro
momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacién general: se le brindara a cada persona, la informacion para cumplimiento
de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado
para esclarecer sus dudas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):



Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision serd respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaré que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningln beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Informacion especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacion
general, se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los datos
que se

requeriran, el hecho que se observara, o la accion que se realizara en el cuerpo (medir,
examinar) o alguno de los elementos de él (examenes de sangre, orina, células, tejidos
u otro material bioldgico), haciendo énfasis que los resultados sélo seran utilizados para
la investigacion, sin identificar a la persona. De desearlo, se puede brindar algun
resultado de interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Sitiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Docente Asesor [Castillo
Palacios Freddy William] al correo electrénico fwcastillop@ucvvirtual.edu.pe o con el
Comité de Etica de ética-(administracion@ucv.edu.pe)

Consentimiento

Después de haber leido los propdésitos de la investigacion autorizo mi participacion en la
investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas].



ANEXO 2

DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 002-2022-VI-UCV
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 10730109763
Bravazo Restaurante Pena Familiar

Nombre del Titular o Representante legal:

Yovera Nunez Luis Fernando

Nombres y Apellidos DNI:
Yovera Nunez Luis Fernando 73010976

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [X], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Comunicacion corporativa y la repercusion en el desarrollo organizacional de Bravazo
Restaurante Pena Familiar, Paita 2022.

Nombre del Programa Académico:

Administracion

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Merino Godoy Diego Alonso 75706804
Montero Cruz Angie Lizeth 71997574

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

~ ‘ ~,
L
Firmay : !

Yovera Nunez Luis Fernando

Lugar y Fecha:

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal “f* Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé
a cabo el estudio, salvo el h n rdo formal con el ger i r de la i r
difunda |a identidad de |a institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se
debera incluir la denominacién de la organizacion, pero si serd necesario describir sus caracteristicas.



ANEXO 3

FICHA DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Comunicacion corporativa y su repercusion en el
desarrollo organizacional de Bravazo Restaurante Pefia Familiar
Autores:
- Merino Godoy, Diego Alonso.
- Montero Cruz, Angie Lizeth.

Especialidad del autor principal del proyecto: Gestion de organizaciones.

Coautores del proyecto: Ninguno.

Lugar de desarrollo del proyecto: Paita-Peru

consentimiento informado.

Ha incluido el item

el item

Criterios de evaluacion \ Alto Medio Bajo No precisa
I. Criterios metodoloégicos
1. EI proyecto cumple con el
esquema establecido en la guia de | Cumple totalmente | ---- No cumple | -—--
productos de investigacion.
o La oblacion/
La poblacién/ . .p
2. Establece claramente la — z participantes no
. . participantes estan .
poblacion/participantes de la estan | -
. S claramente
investigacion. - claramente
establecidos .
establecidos
. Criterios éticos
- Los  aspectos
Los aspectos éticos o .
1. Establece claramente los aspectos . eticos no estan
" . . S estdn claramente | | T 7 T | eeeee
éticos a seguir en la investigacion. - claramente
establecidos .
establecidos
2. Cuenta con documento de
L Cuenta con No cuenta con
autorizacion de la empresa o
S, . . documento documento No es
institucion (Anexo 3 Directiva. de | Lo mente debidamente necesario
Investigacion N° 001-2022-VI- - .
suscrito suscrito
Ucv).
3. Ha incluido el anexo 1 del No ha incluido

BV

Dr. Wictor Hugo Fernandez Bedoya

Presidente

e

Dr. .Jorge Alberto Vargas Merino

Vicepresidente

Dr_- Miguel Bardales Cardenas

Vocal 1

T

Vocal 2

Mgtr. Diana Lucila Huamani Cajaleon




ANEXO 4

DICTAMEN DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Escuela Profesional
de Administracion, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado
“Comunicacion corporativa y su repercusion en el desarrollo organizacional de
Bravazo Restaurante Pefia Familiar, Paita 2022”, presentado por los autores (Merino
Godoy Diego Alonso y Montero Cruz Angie Lizeth), ha sido evaluado, determinandose
gue la continuidad del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen: favorable! ( X )

observado ( ) desfavorable ( ).

14, de noviembre de 2022

L;
/1
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya
Presidente del Comité de Etica en Investigacion

Escuela Profesional de Administracion

Clc

» Sr. (Merino Godoy Diego Alonso y Montero Cruz Angie Lizeth), investigador
principal.

1 El dictamen favorable tendra validez en funcion a la vigencia del proyecto.



ANEXO 5
ENCUESTA A LOS TRABAJADORES

ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE ADMINISTRACION

NO

ENCUESTA A LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA

Estimado/a participante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion de la
Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran tratados de forma
confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si
( ) NO ( ) doy mi consentimiento para continuar con la investigacion que tiene por
objetivo Analizar la repercusion de la comunicacion corporativa en el desarrollo
organizacional de Bravazo Restaurante Pefia Familiar, Paita 2022, Asimismo, autorizo
para que los resultados de la presente investigacion se publiquen a través del repositorio
institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:

angiemontero@ucvvirtual.edu.pe

Escala de medicién consta:

Muy en desacuerdo (1) - En desacuerdo (2) - Ni de acuerdo ni desacuerdo (3) - De
acuerdo (4) Muy de acuerdo (5)

CUESTIONARIO

VARIABLE: COMUNICACION CORPORATIVA

DIMENSION: INTERACCION SOCIAL 5|14 (3|21

INDICADOR 1: TRASMISION DE INFORMACION

1 Su jefe le brinda informacion clara para que realice sus
actividades de manera adecuada.

5 Se le permite transmitir cualquier tipo de inquietud a su jefe
inmediato.



mailto:angiemontero@ucvvirtual.edu.pe

INDICADOR 2: COORDINACION INTERNA

Se realiza una planificacién de actividades antes del turno

3 | laboral.

Tiene clara la labor que debe desarrollar durante su turno
4 | laboral.

La persona que lidera el restaurante tiene las cualidades
5 necesarias para una eficaz coordinacion de trabajo con los

colaboradores.

INIDCADOR 3: RELACIONES INTERPERSONALES

Tiene algun tipo de dificultad para trabajar con alguno de sus
comparfieros en el restaurante.

7

Usted cree que dentro de la empresa existe trabajo en equipo
en las diferentes areas

DIMENSION: CLARIDAD DEL MENSAJE

INDICADOR 1: COMUNICACION ASCENDENTE

8 | Brinda usted ideas y/o estrategias a sus jefes de turno.
Usted se siente seguro cuando habla con su jefe de algunas
9 | actividades diarias ocurridas en el restaurante.

INDICADOR 2: COMUNICACION DESCENDENTE

Se realizan reuniones para tomar una decision importante
sobre un trabajador.

PR OR

Sus jefes se toman el tiempo de felicitarlos si realizan sus
actividades satisfactoriamente.

DIMENSION: FORMACION DEL COLABORADOR

INDICADOR 1: PROGRAMA DE CAPACITACION

1 | Se realizan capacitaciones al personal para una mejora

2 | continua del restaurante.

1 | Usted o alguno de sus comparieros de trabajo estan

3 | certificados o titulados en competencias laborales
INDICADOR 2: EVALUACION DE DESEMPENO

1

4 | Se le evalla durante su jornada de trabajo.

1 Recibe usted algun tipo de recompensa por buen desempefio
5 | laboral.

VARIABLE: DESARROLLO ORGANIZACIONAL

DIMENSION: CLIMA LABORAL

| 5]/4[3]2]1




INIDCADOR 1: CONDICIONES DE TRABAJO

Considera que se le brinda la indumentaria adecuada para el
desarrollo de sus actividades.

Se respetan sus dias libres.

©0FR NR| o

Recibe la remuneracién correspondiente por laborar en dias
feriados.

INIDCADOR 2: CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

Usted considera que en la empresa los trabajadores tienen un
buen desempefio laboral.

ON| O

Cree que algun sistema podria mejorarse dentro de la
empresa.

INDICADOR 3: MOTIVACION

Los colaboradores de la empresa reciben una eficaz
motivacion laboral.

NNEFPDN

Usted considera que la remuneracién econémica que recibe
por sus servicios es justa.

DIMENSION: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

INDICADOR 1: ESTRATEGIAS

En la empresa se plantean estrategias para cada area de

2 .
3 | trabajo.
En la empresa se plantean alternativas de solucion ante
2 | inconvenientes o limitaciones que se puedan presentan en las
4 | distintas areas.

INDICADOR 2: OBJETIVOS

En el restaurante se plantean objetivos a largo y corto plazo.

O DNOT N

Se logran los objetivos planteados en la organizacion.

DIMENSION: TRABAJO EN EQUIPO

INDICADOR 1: COMPROMISO

2

Usted se siente identificado con la organizacion.

r
2
8

Usted respeta sus horarios de trabajo.




El personal de la empresa cumple con las labores que se le
g | asignan.

INDICADOR 2: INICIATIVA

El personal de la empresa tiene la capacidad para desarrollar

3 | sus actividades de manera eficiente sin necesidad de

O | supervisién constante.

3 | El personal tiene la capacidad de resolver problemas.

1

INDICADOR 3: ACTITUD

3 | Sus jefes tienen una actitud positiva ante sus puntos de vista.
2

3 | El personal de la empresa respeta la opinidon de cada uno de
3 | sus comparfieros.

INDICADOR 4. TOMA DE DECISIONES

3 Considera que sus compafieros tienen la capacidad para

4 | tomar decisiones.

3 Cuando se presenta un problema siente que la decision que
5 |tomaesla mas adecuada.

DATOS GENERALES

1. Edad : 3. Estado civil
2. Sexo : 4. Ocupacion

Fecha:




ANEXO 6

FORMATO DE GUIA DE ENTREVISTA PARA MEDIR LA VARIABLE
COMUNICACION CORPORATIVA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN LA
EMPRESA BRAVAZO RESTAURANTE PENA FAMILIAR, PAITA 2023

\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Estimado gerente, la presente entrevista se realiza en el marco de la
investigacion titulada; “Comunicacion corporativa y su repercusion en el
desarrollo organizacional de Bravazo Restaurante Pefia Familiar, Paita 2023,
siendo de vital consideracion su apoyo y valoracion respecto a las alternativas
seleccionadas. Se agradece su apoyo.

ASPECTOS GENERAL

O ENTREVISTADOR: Q FECHA: 24/04/2023
Merino Godoy Diego Merino Q TIEMPO: 10min
Montero Cruz Angie Lizeth

O ENTREVISTADO (A):
Delgado Loza Luis Alberto Henry

U EMPRESA:
Bravazo Restaurante Penia Familiar

VARIABLE:
COMUNICACION CORPORATIVA

1. ¢Cdmo se transmite la informacién dentro de la empresa?



Contamos con una comunicacion de corte vertical, si bien es cierto no
tenemos todavia una documentacion especifica dentro de un MOF o un
ROF pero generalmente se realiza de manera horizontal a través de la
jerarquia que existe dentro del organigrama viene desde gerencia,

administracion y los jefes de cada éareas.

¢, Si los colaboradores no entendieron la informacién brindada de qué
manera usted ayuda a que entiendan sus objetivos?

Primero haciendo feedback en relacién a cada uno d ellos jefes de
departamento, son los primeros que estan entendido de los objetivos
gue se deben plantear con respecto a gerencia. En segundo lugar,

realizar una reunion con cada uno de los colaboradores.

¢cLe parece que la comunicacion interna de la organizacion es
adecuada? ¢ Por qué?

Es suficiente, sin embargo, como en toda empres existen procesos que
pueden mejorarse, entonces Bravazo no es una excepcion, en esta
gestidn se esta implementando recién un protocolo de trabajo procesos,
manuales porgue antes no se contaba con ese tipo de documentacion

0 un lineamiento estratégico para poder alcanzar objetivo.

¢, Si no visualiza una buena comunicacion entre sus colaboradores qué
medidas suele tomar?

Con relacion al manejo de quejas, solucion de conflictos inicialmente la
comunicacién es confrontacional, es directa, la politica con la que se
trabaja se inicia por establecer causa y efecto, conocer el porqué de la
situacion y conversar con cada uno de los colaboradores y hacerles
entender que lo que esté sucediendo con ellos repercute directamente

en el negocio y también en su desempefio.



5. ¢Qué medidas toma para que sus colaboradores de ambos turnos se
relacionen adecuadamente? Explique
Méas que medidas considero que son protocolos de comunicacion los
gue se establecen, uno de ellos son las redes sociales a través de
WhatsApp, otra de ellas son las reuniones de corte presencial y
finalmente existe un vinculo directo entre ambos turnos que es de dos
horas aproximadamente que es en el tema de control de inventarios
para el cual se requiere de la comunicacion para que ninguno de los dos

turnos se vea perjudica por los resultados de dichos inventarios.

6. ¢Qué hace para que sus colaboradores sientan confianza y lo tomen
como un lider?
Principalmente se debe tener en cuenta que liderazgo y jefatura tienen
mucha relacion en la practica, un lider por tener un caracter ecuanime
no deja de ser un jefe o viceversa. En Bravazo Restaurante Pefa
Familiar aplicamos el macromanagement y micromanagement,
permitiendo soltura al personal para resolver cualquier tipo de
problemas, pero cuando es necesaria mi intervencién se aplica y
evitamos inconvenientes. En cuanto al liderazgo considero que la mejor

manera de ensefar es el ejemplo.

7. ¢Usted toma en cuenta las sugerencias de los colaboradores y/o
subordinados? ¢ Por qué?
Si claro, hay sugerencias que se pueden tomar en cuenta y para ello
primero se realiza un juicio personal el cual se determina mediante
implicancias, puesta en marcha y si existe un financiamiento de por

medio para llevarlo a cabo.

8. ¢Siente que hay iniciativa de parte de sus colaboradores en comunicar

algan inconveniente u opinion?



10.

11.

Sinceramente en el restaurante se estd luchando mucho con la
seguridad psicologica que este determina el miedo o el no miedo a
equivocarse, la situaciéon esta en que se viene de una forma de trabajo
un poco enérgica y ahora se viene trabajando en la manera que se
comunican las cosas, haciendo énfasis en ello se esta intentando con
cada colaborador de manera individual, dandoles a conocer que si
consideran que hay algo en lo que se debe mejorar se acerque a

comunicarlo y se sienta libre de equivocarse.

¢, Qué medidas toma usted si los colaboradores no manifiestan iniciativa
para comunicarse efectivamente?

Tengo muy claro que para todos existen los buenos dias como los malos
dias, entonces, antes de tomar cualquier tipo de decisién que amerite
un receso de por medio trato de consultarle al colaborador que esta
pasando, el porqué de su bajo rendimiento para evaluar si tiene
solucion, si n embargo, existen también situaciones que son reiteradas
0 que existi6 comunicacion de por medio y no hubo ninguna mejoria

posterior a ello se pasa a ser mas drastico.

¢ Considera que es importante mantener la comunicacién con sus
colaboradores? ¢ Por qué?

Si no existe comunicacion no existe operacion, se puede ser el mejor
administrador o mejor gerente, pero si los colaboradores no entienden
0 no quieren entender todo se viene abajo, por eso lo mas importante

dentro de un equipo de trabajo es el mismo equipo.

¢Cada cuanto tiempo usted se comunica directamente con sus
colaboradores?
Existe un puente de comunicacion entre ambos turnos que es de dos

horas aproximadamente, entre esas dos horas se establecen reuniones



12.

13.

14.

15.

cortas para dialogar con el personal y verificar la lista de actividades
diarias, asi mismo puedan comunicarme algun tipo de incidente o

situacion que se haya presentado el dia anterior.

¢ Cuenta su empresa con programas de capacitacion? Explique.

Si bien es cierto Bravazo no contaba con programas de capacitacion,
es en octubre que se propone una primera instancia de capacitacion
gue se establecié en el mes de octubre y el mes de diciembre, existe un
programa de capacitacién que se estd estableciendo en el mes de
febrero. Por otra parte, para el mes de mayo, junio y julio se esta
planteando una retroalimentacién de los primeros 9 a 12 meses de mi

gestion dentro de Bravazo.

¢, Qué tipo de programas de capacitacion se emplean en su empresa?
Dicho lo anterior, el tipo de programa de capacitacién establecida la
socializacion de carta, control de inventarios, gestibn de insumos,

cronograma de conservacion de materia prima y métodos de limpieza.

¢ Como lleva a cabo las capacitaciones a su personal?

Se realiza mediante reuniones, en primera instancia cuando ingresa
personal nuevo la capacitacion es general, acerca de la carta, la
atencion al cliente, los platos y tragos mas solicitados por los clientes
para poder brindar recomendaciones a comensales nuevos. En cuanto
al resto del personal en las reuniones realizadas para las distintas areas
se les da a conocer las deficiencias que se presentaron en la las
semanas y se les orienta como es que se pueden resolver, asi mismo
se les capacita para que lleven un adecuado control de inventarios y
gestion de insumos.

¢,Cada que tiempo realiza la capacitacion a su personal y en qué temas?



16.

17.

Las capacitaciones para cada area de Bravazo Restaurante Pefia
Familiar se realizan cada mes en el area de salon, y en cocina 1 vez al

mes.

¢, Cémo evalla el desemperio de sus colaboradores?

Contamos con un programa de contratacion, que inicia desde una
convocatoria, recepcion de CV, calificacion de CV, entrevista personal,
una prueba practica en el mismo dia durante la entrevista. Buscamos
personal en cuanto a mujeres tenga disposicion de trabajo, y en cuanto
a hombres a hombres en su mayoria estén estudiando y esto se
establece mediante una evaluacion en la cual hemos podido identificar

que el personal que cuenta con ese perfil es mas responsable.

¢, Qué acciones realiza para la mejora de desempefio de sus
colaboradores?

Primero observar que es lo que les motiva, de acuerdo a la motivacion
es que se empieza a medir, por ejemplo, existe aqui personal que tiene
mucho tiempo trabajando aqui y no necesariamente su motivacion es el
dinero porque aqui en Bravazo tenemos la suerte o producto del trabajo
duro de que es una empresa productiva, entonces, los clientes que
vienen al sentirse a gusto con el nivel de atencién que reciben deja una
buena propina, el mesero lejos de estar aqui por su sueldo mas esta por
Sus propinas, entonces que programas adicionales yo tengo, si bien es
cierto hay quienes vienen directamente por el sueldo mi interés con ellos
es exacerbar un poquito mas el tema de la venta, entonces, como
potenciar la venta con ellos es a través de comisiones, se establecié un
cronograma de comisiones que va por ejemplo, por cada coctel o
botellas de trago que vendan; otro tipo de beneficios es la confianza, es
entender que los aqueja, al ser jovenes muchas veces quieren salir por
ello hay veces que suelo darles permisos, otra manera es entender y

establecer protocolos de acuerdo a la politica de trabajo, la



responsabilidad con lo que es la puntualidad, se establecié un control
biométrico y se empieza a medir, de esta manera nos permite controlar

los problemas, bonos, beneficios.

VARIABLE:
DESARROLLO ORGANIZACIONAL

18. ¢Qué acciones realiza para brindar unas adecuadas condiciones de
trabajo a sus colaboradores?
En este rubro es muy dificil que ciertas condiciones se respeten en el dia a
dia por mas que se desee, en el tema de almuerzos y cenas tenemos
inconvenientes porque depende mucho del personal de cocina para la
preparacion de alimentos, inicialmente lo que hacia era decirle que vengan
bien almorzados o bien desayunados, si ho se podia ello les recomendaba
gue trajeran fruta o algo por el estilo, luego una mesera nos comento que
entendian que el equipo de cocina estuviera saturado por ello plante6é que
durante sus tiempos muertos del personal de atencion podian dirigirse a
cocina y avanzar con algo que les permita facilitarse el trabajo a los de
cocina en el tema de almuerzos y cenas del personal. Con respecto al tema
de uniformes, nosotros brindamos uniforme a modo de seguro, es decir, se
le entrega el uniforme, se les descuenta un monto aproximado y cuando el
colaborar culmina su relacion laboral con la empresa este debe entregar el
uniforme en buenas condiciones y se le hace la devolucion de su dinero. En
cuanto a la seguridad, si bien es cierto por el espacio no se puede contar
con un area de atencion rapida en caso de incidentes, sin embargo,
contamos con un botiquin de primeros auxilios con lo basico, pero cuando
la situacién ya trasciende se le acomparfa al trabajador al seguro y la

empresa cubre todos los gastos.



19. ¢Qué condiciones de trabajo considera importantes para brindarle
seguridad al trabajador?
Considero importante identificar los posibles riesgos que puedan existir
dentro y fuera del local, como lo son accidentes o cualquier tipo de
inconveniente que pueda afectar al colaborador, y esto se lleva acabo
realizando una principal orientacion a cada colaborador que ingresa a
laborar en nuestro restaurante, nuestra area de cocina cuenta con servicio
de proteccion individual especifico y ante cualquier accidente se recurre al

centro de salud mas cercano.

20. ¢Cbomo se desempefia su equipo de trabajo en su ausencia?
Aqui lo mas importante es aprender y trabajar con la seguridad psicoldgica,
cuando en una empresa la figura de autoridad no permite la equivocacion
del personal se genera mucho el tema al miedo a la equivocacién, ante eso
no existe eficiencia para la toma de decisiones a nivel personal, entonces,
como esto ha venido sucediendo aqui el personal evita realizar acciones
por temor a equivocarse y se les llame la atencion, ante eso se pierde
mucho entonces para mejorar eso iniciamos con el desarrollo de inventario
gue inicialmente era realizado por mi persona, sin embargo, a raiz de los
descuentos que se les realizaba tuvieron iniciativa de realizar el inventario
por cuenta propia. En mi ausencia el personal se desempefia de manera
adecuada, algunas veces se presentan situaciones que estan a disposicion

de ser resueltas a distancia.

21. Sisiente que su equipo no es capaz de realizar algunas actividades ¢,De
gué manera impulsa su desempefio?
En nuestra empresa la mayoria de colaboradores especificamente en el
area de salon son personas vienen sin experiencia y con poco conocimiento
en el area, en Bravazo impulsamos sus capacidades, gracias a la
motivacion y compromiso que se le brinda todos son capaces de realizar

las actividades, se le hace una pequefia induccion de la actividad a realizar,



impulsando a que este sienta confianza y comodidad en sus labores y

convirtiendo personas capaces en sus responsabilidades.

22. ¢ Emplea algun tipo de motivacion al personal? ¢ Por qué?
Mas que motivacion yo busco transformacién, a mi me interesa que se
considere que desarrollo un buen trabajo en cada empresa en la que yo he
estado cuando una persona haya cambiado. Para mi la principal motivacion
es entender las repercusiones de los actos de cada uno de los
colaboradores, siempre se ha hecho libros de como ser un buen jefe, como
ser un buen lider, pero jamas he visto yo que exista un libro de cdmo ser un

buen empleado.

23. ¢ Qué tipo de motivacion emplea para sus colaboradores? Explique
En la empresa se emplean motivaciones econémicas por buen desempefio
laboral, motivacién a nivel de permisos, asi como también las reprimendas
gue considero son una buena forma de motivar e impulsar al colaborar a

mejorar.

24. ¢ Considera importante realizar actividades extra laborales para motivar
al personal? ¢ Por qué?
Si, en dos oportunidades hemos realizado dos desayunos con el personal
en general, asi como también cenas navidefias. El primer desayuno se
desarrolld6 como actividad de integracibn y para establecer ciertos
lineamientos generales y comunicar acerca de beneficios adicionales que

se estaban implementando.

25. ¢Emplea estrategias para cada area de la empresa? ¢ Por qué?
Claro que si, Bravazo comparte una doble identidad donde se trabaja con
la identidad de marca y para tener reconocimiento de marca se debe tener
nivel de atencién, servicio, publicidad y comida de calidad, lo primero que

se hizo para segmentar, fue organizar el ambiente, se mejoro la plaza, se



brindé mejor estrategias para nuestros mozos en el area de salon, por otra
parte, se establecio una reorganizacion de la carta colocando ciertos platos
especiales evitando una carta general, asi mismo, los colaboradores se
sienten mas conformes en su area con cosas innovadoras que los

mantienen motivados .

26. ¢Qué estrategias emplea para mantener el compromiso de sus
colaboradores hacia la empresa?
La motivacion dentro del trabajo es la primordial, ayuda en los horarios,
bonos por cumplimiento y esto hace que se sientan conformes en su centro
laboral, por el momento no estoy necesitando implementar mas estrategias
de las necesarias, en este caso el personal que se tiene ahora es el ideal
en nuestro restaurante consideramos que tenemos personas capaces pero
como toda empresa hay cosas que te tienen que mejorar, aun asi considero
gue el personal es adecuado, ellos tienen todas las ganas y disposicion de

hacer las cosas.

27. ¢Le da a conocer a su equipo de trabajo los objetivos de la empresa?
¢ Por qué?
Considero que si, ya que en cada reunién que tenemos con el personal los
objetivos se les reitera, toda la comunicacion va de acuerdo a eso,
entienden que se estan haciendo mejoras, que se estan haciendo proyectos

y estan comprometidos, tenemos gente comprometida con bravazo.

28. ¢ Consideraimportante que los colaboradores estén comprometidos con
las metas y objetivos? ¢, Por qué?
Felizmente gracias a este tema de establecimiento de comisiones para el
personal todos estan ayudando a lograr nuestras metas, dentro de mi
gestion lo que se quiere en Bravazo es mantener la utilidad y para lograr
eso estamos evitando fugas de dinero y en este caso para tener utilidad

positiva estamos aminorando costos teniendo un estricto control en los



inventarios, ya se tiene 2 meses aproximadamente que no hay ningun tipo
de descuento por inventario, con respecto a la merma ya se tiene mas
control ya que la meta es que se mejore el proceso, complementando todo
esto las metas se estan cumpliendo, son medibles, ejecutadas en el tiempo
donde no nos desesperamos por ventas exorbitantes, si N0 que nuestro
publico se vaya contento y que nuestra empresa crezca por su calidad y

COMpPromiso .

29. ¢De qué manera identifica usted a un colaborador comprometido con
Ssu empresa?
Al buen trabajador lo identificamos de distintas maneras, una de ellas es al
gue toma decisiones por si mismo y las realiza correctamente en distintas
ocasiones y que trabaja bien, pero prefiere seguir 6rdenes, esos
colaboradores que estan atentos a todo y ayudan a la mejora constante de
las empresas son los que nosotros tratamos de mantenerlos porque son un

bien para la empresa.

30. ¢Empleaalgun tipo de estrategia para mantener el compromiso de cada
uno de sus colaboradores? ¢ Por quée?
Como primordial estrategia empleada en Bravazo es inculcar a los
trabajadores que sus labores son importantes, siendo uno de los lideres debo
verificar que cada uno de los colaboradores tenga en cuenta que su labor
dentro de la compafiia es importante, como siguiente estrategia y que es lo
primordial, es la comunicacién, en toda empresa existe la comunicacién pero
de distintos niveles, mejorarla es la clave para que sientan que hay un
proposito y una meta en la organizacion, transmitiendo que hay flexibilidad en

los horarios y que hay beneficios para los colaboradores estrella.

31. ¢En qué situaciones sus colaboradores han demostrado tener

capacidad para resolver inconvenientes?



Si, en muchas ocasiones, por ejemplo, casos especificos de personas que
trabajan aun y otras que ya no estan aqui, si me sorprendia con su rapidez
y la capacidad que tenia para ensefiarle a la gente, tenia esa expectativa
de hacer y realizar las cosas sin necesidad de uno brindarle instrucciones,
eso para mi estd correcto, visualizaban el problema y lo resolvian sin

necesidad de estar yo presente.

32. ¢De qué manera inculca en sus colaboradores la importancia de tener
iniciativa?
Les eh mencionado la seguridad psicoldgica, si te equivocas siéntete libre
de equivocarte pero también siente la responsabilidad de asumir la decision
gue tomaste, colaboradores con iniciativa hay, gente que nace para lider
también, sin embargo, yo si considero que el liderazgo se puede crear, el
anico trabajo de un lider y es el principal es crear mas lideres, si un lider
es la tipica persona que sabe hacer todo y no ensefia no nos sirve para
nada, por eso es que con todos los muchachos trato de que tengan iniciativa
de todo, que no se queden y traten de resolver sus problemas.

33.  ¢Qué tipo de actitudes ha logrado identificar en sus colaboradores?
De todo tipo, tanto buenas como malas se identifican con una observacion
a campo abierto, visualizo que conductas agradables o desagradables
estan sucediendo de parte de mis colaboradores, en esta empresa no se
acepta la irresponsabilidad, ser responsable implica ser ordenado, limpio,
puntual y eficiente, yo no confio mucho en aquellas personas que trabajan
muchisimos y se saturan, soy de las personas que aconseja que yo no los
voy a mirar con mejores 0jos si todo el dia estas haciendo mas, para mi el
mejor colaborador es el que veo mas descansado pero con todo hecho me

gusta tener gente con actitud .

34. ¢Cbomo enfrenta las actitudes negativas de sus colaboradores?



Yo los tomo de una manera calmada demostrando el principio de autoridad,
si es una falta grave, bueno muchas gracias y se le invita a retirarse, no hay
de otra, si es una falta leve se habla con él, se indaga y pregunta, nosotros
como jefes tenemos que entender que cada colaborador tiene una manera
de trabajo, si su linea de trabajo est4 dentro de lo normal, pues en buena
hora, pero si por ejemplo su rendimiento ha bajado y ha dejado de ser
productivo se pregunta que esta pasando, hay que ser empéatico también,

ponerse en los zapatos del otro.

35. ¢Qué actitudes presentan sus colaboradores ante la presencia de
conflictos?
Como primer punto, aqui se les dice que el colaborador debe entender que
el cliente no siempre tiene la razon, si no, tiene sus razones, aca han
sucedido situaciones con clientes no agradables y el colaborador lo que
debe hacer inicialmente es agotar toda posibilidad de comunicacion,
cuando ya escapa de sus manos se deriva a mi persona, pero para ello
existe una cadena de comunicacion por ejemplo, si tengo un colaborador
gue esta atendiendo una a unos clientes y estos se pusieron un poco arisca
con alguna situacion se le deriva al jefe de piso, son ellos los que primero
tiene la comunicacion directa con el cliente, a mi particularmente me gusta
gue se eviten conflictos y ahorremos tiempo pero si la situacién escapa de
las manos tengo que intervenir, si no hay forma de hacerlo yo dispongo de

gue retiren a la persona.

36. ¢ Sialgun colaborador no esta aportando al crecimiento de la empresa
que medidas suele tomar?

En primer lugar visualizamos que colaborador es, en algunas ocasiones

no siempre se va acudir al despido inmediato, en el caso cocina para

encontrar personal idéneo es dificil a comparaciéon de encontrar

personal para salén se hace un poco mas sencillo, por eso habria que

detenerse un poco, se conversa sobre la situacion, se espera a ver



cdmo reacciona y luego se programa una reunion, pero Si ya es

reiterada la situacion se retira de la empresa.

37. ¢Qué actitudes del personal considera usted para tomar decisiones en
la empresa?
Las actitudes que se toman en cuanto al personal con respecto a las
decisiones dentro la empresa, nosotros en un primer instante
verificamos primero la responsabilidad de nuestros colaboradores en la
empresa esto es primordial, luego tenemos la voluntad de aprendizaje,
si la persona no tiene experiencia eso no implica que no hara bien su
trabajo, he tenido la presencia de colaboradores con iniciativa que me
ayudaron a visualizar qué decisiones se pueden tomar para mejorar
nuestro local esas personas fueron ascendidas en algiin momento, si
una persona tiene disposicion de trabajo me facilita a mi y al desarrollo
de esta, yo personalmente busco una persona que me llene de posibles

soluciones en vez de problemas.

Muchas gracias por su participacion...



ANEXO 7

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ESCALA
VARIABLE DE . DEFINICION . DE
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICIO
N
L L Para medir la
a comunicacion i
_ comunicacién Transmision de
corporativa es la manera en . ] informacion
_ corporativa a través de la
la que la gerencia y los . > . Interaccién
_ interaccion social, _ Coordinacion
colaboradores coordinan _ _ social it
_ claridad del mensajes y interna
V1. acerca de sus acciones para f on del
COMLJ,NICAC garantizar que la ormacion de . Relaciones
ION organizacion avance hacia colaborador se utilizé interpersonales Likert
CORPORATI _ como instrumento el
VA las mismas metas . o
o cuestionario dirigido a ' L
estratégica, de tal manera Claridad del Comunicacion
los colaboradores de la mensaje ascendente

gue permite que los clientes
conozcan acerca del

producto o servicio que

empresa Bravazo
Restaurante Pefia

Familiar, Paita

Comunicacion
descendente




brinda una empresa
(Stobierski, 2019).

Formacion del
colaborador

Programa de
capacitacion

Evaluacion de
desempefio

V2.
DESARROLL
O
ORGANIZAC
IONAL

El desarrollo organizacional es
el conjunto de estrategias que
buscan generar cambios en la
empresa, se enfoca en los
colaboradores ya que son estos
guienes haran posible el
cumplimiento de objetivos
(Artavia, 2022).

Para medir el desarrollo
organizacional a traves
del clima laboral,
estructura organizacional
y trabajo en equipo se
utilizé como instrumento
el cuestionario dirigido a
los colaboradores de la
empresa Bravazo
Restaurante Pefia

Familiar, Paita

Condiciones de

trabajo
Clima laboral Capacidad
organizacional
Motivacion
Estructura Estrategias

organizacional Objetivos
Compromiso
. Iniciativa
Trabajo en _
_ Actitud
equipo

Toma de
decisiones

Likert

Elaboracién propia




ANEXO 8

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tema

Problema de

investigacion

Objetivo de investigacién

Hipétesis de investigacion

Metodologia

Comunicacién
corporativa y su
repercusion en el
desarrollo
organizacional de
Bravazo Restaurante
Pefia Familiar, Paita
2022

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

¢.Como la comunicacion
corporativa repercute en el
desarrollo organizacional de
Bravazo Restaurante Pefa

Familiar, Paita 20227

Analizar la repercusion de la
comunicacion corporativa
en el desarrollo
organizacional en Bravazo
Restaurante Pefia Familiar,
Paita 2022.

La comunicacion corporativa
repercute significativamente
en el desarrollo
organizacional de Bravazo
Restaurante Pefia Familiar,
Paita 2022.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especifica

a) ¢Como la interaccion

social repercute en el
desarrollo organizacional en
Bravazo Restaurante Pefa
Familiar, Paita 20227

b) ¢ Como la claridad del
mensaje repercute en el

desarrollo organizacional

a) Determinar la repercusion
de la interaccion social en el
desarrollo organizacional en
Bravazo Restaurante Pefia
Familiar, Paita 2022.

b) Determinar la repercusion
de la claridad del mensaje

en del desarrollo

a) La interaccion social
repercute significativamente
en el desarrollo
organizacional de Bravazo
Restaurante Pefia Familiar,
Paita 2022.

b) La claridad del mensaje

repercute significativamente

Tipo: Aplicada

Enfoque: mixto

Disefio: No

experimental

Corte: Transversal

Alcance: correlacional

causal

Poblacién:

colaboradores




de Bravazo Restaurante
Pefa Familiar, Paita 20227
c) ¢ Como la formacion del
colaborador repercute en el
desarrollo organizacional
de Bravazo Restaurante
Pefa Familiar, Paita 20227
d) ¢,Cémo es la
comunicacién  corporativa
en Bravazo Restaurante
Pefa Familiar, Paita 20227
e) ¢Como es el desarrollo
organizacional en Bravazo
Restaurante Pefia Familiar,

Paita 20227

organizacional en Bravazo
Restaurante Pefia Familiar,
Paita 2022.

c) Determinar la
repercusion de la formacion
del colaborador en el
desarrollo organizacional en
Bravazo Restaurante Pefia
Familiar, Paita 2022.

d) Analizar la comunicacion
corporativa en Bravazo
Restaurante Pefia Familiar,
Paita 2022.

e) Analizar el desarrollo
organizacional en Bravazo
Restaurante Pefia Familiar,

Paita 2022.

en el desarrollo
organizacional de Bravazo
Restaurante Pefa Familiar,
Paita 2022.

c) La formacion del
colaborador repercute
significativamente el
desarrollo organizacional de
Bravazo Restaurante Pefia
Familiar, Paita 2022.

Muestra: 50
colaboradores

Técnica: encuesta y

entrevista

Instrumento:
cuestionario y guia

entrevista

Método de analisis:
Microsoft Excel y
SPSS 26.0

Elaboracion propia
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ANEXO 9

~\|‘| UCv ,
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD

CESAR VALLEJO ., ..
Evaluacion por juicio de
expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario aplicado a colaboradores
de

Bravazo Restaurante Pefia Familiar’. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
vélido

y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicoldgico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

ANGULO CORCUERA CARLOS ANTONIO
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional (X)

; GESTION DE ORGANIZACIONES
Areas de experiencia profesional:

L . UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
en Més de 5 afos (X)
el area:
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos
Psicométrica: realizados Titulo del estudio

(si realizado.

corresponde)
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de |la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Validacion de Cuestionario a colaboradores

Merino Godoy Diego Alonso

Autor(a): Co
Montero Cruz Angie Lizeth
Procedencia: Paita
oo INVESTIGA
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Administracién: Propia
Tiempo de aplicacion: 10min
Ambito de aplicacion: Paita
Significacion: Likert
5.- Totalmente de acuerdo
4.- De acuerdo
3.- Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2.- En desacuerdo
1.- Totalmente en desacuerdo
4, Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)

oo INVESTIGA
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Escala/AREA

Subescal
a
(dimension
es)

Definici
on

Comunicacién
corporativa

Interaccion social
Claridad del mensaje
Formacién del
colaborador

La comunicacion corporativa es la manera en la que la
gerencia y los colaboradores coordinan acerca de sus acciones
para garantizar que la organizacién avance hacia las mismas
metas estratégicas, de tal manera que permite que los clientes
conozcan acerca del producto o servicio que brinda una
empresa (Stobierski, 2019).

Desarrollo
Organizacional

Clima laboral
Estructura organizacional
Trabajo en equipo

El desarrollo organizacional es el conjunto de estrategias que
buscan generar cambios en la empresa, se enfoca en los
colaboradores ya que son estos quienes haran posible el

cumplimiento de objetivos (Artavia, 2022).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién a usted le presento el cuestionario dirigido a colaboradores de Bravazo Restaurante
Pefia Familiar elaborado por Merino Godoy Diego Alonso y Montero Cruz Angie Lizeth en el afio 2023
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

indicador que
esta midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD L una modificacion muy grande en el uso de las
El item 2. Bajo Nivel o
palabras de acuerdo con su significado o por
se comprende la ordenacion de estas.
facilmente,
; . Se requiere una modificacion muy especifica
Es decir, su 3. Moderado nivel q Iq de los términos del ,ty P
sintactica y e algunos de los términos del item.
semantica son ) El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas. 4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimension.
CISIHtEREt'NCIA 2. El item tiene una relacion tangencial /lejana
| : ?,m Il,er.Ie Desacuerdo (bajo nivel con la dimensién.
relacion lo6gica de acuerdo)
con la
dimension o El item tiene una relacién moderada con la

dimensidn que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra estéa relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o

importante, es

decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

oo INVESTIGA
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
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Dimensiones del

instrumento:

Restaurante Pefia Familiar

Primera dimensién: Interaccién Social
° Objetivos de la Dimension: Medir la interaccion social de los

colaboradores.

Cuestionario aplicado a colaboradores de Bravazo

Indica
dores

ftem

Clarid
ad

Coherenc
ia

Relevan
cia

/

es

Observaciones

Recomendacion

Transmision
de
informacion

Su jefe le brinda informacion clara
para que realice sus actividades de
manera adecuada.

Se le permite transmitir cualquier
tipo de inquietud a su jefe
inmediato.

Coordinacié
n interna

Se realiza una planificacion de
actividades antes del turno laboral.
Tiene clara la labor que debe
desarrollar durante su turno laboral.
La persona que lidera el restaurante
tiene las cualidades necesarias para
una eficaz coordinacion de trabajo
con los colaboradores.

Relaciones
interpersona
les

Tiene algun tipo de dificultad para
trabajar con alguno de sus
compafieros en el restaurante.
Usted cree que dentro de la
empresa existe trabajo en equipo en
las diferentes areas

° Segunda dimensién: Claridad del Mensaje
° Obijetivos de la Dimension: Medir la claridad del mensaje

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacione
S

Comunicacion
ascendente

Brinda usted ideas y/o
estrategias a sus jefes de
turno.

Usted se siente seguro
cuando habla con su jefe de
algunas actividades diarias
ocurridas en el restaurante.

Comunicacion
descendente

Se realizan reuniones para
tomar una decision
importante sobre un
trabajador. Sus
jefes se toman el tiempo de
felicitarlos si realizan sus

oo INVESTIGA
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actividades
satisfactoriamente.

e Tercera dimensién: Formacion del
colaborador
° Obijetivos de la dimensioén:
Medir la Formacion de los
colaboradores

Observaciones/

INDICAD Item _Clar (;oheren Relevancia Recomendaciones
ORES ida cia
d
Programa de | Se realizan capacitaciones 4 4 4

capacitacion | al personal para una
mejora continua del
restaurante.

Usted o alguno de sus
comparieros de trabajo
estan certificados o
titulados en competencias

laborales
Evaluacion Se le evalta durante su 4 4 4
de jornada de trabajo.

desempefio Recibe usted algun tipo de
recompensa por buen
desempefio laboral.

° Cuarta dimension: Clima laboral
° Objetivos de la Dimension: Medir el clima laboral en la organizacion

. ) ) Relevancia Observa
INDICADO Iltem Claridad Coherencia ciones/
RES Recomend
aciones
Condiciones de | Considera que se le brinda la 4 4 4
trabajo indumentaria adecuada para el
desarrollo de sus actividades.
Se respetan sus dias libres.
Recibe la remuneracion

oo INVESTIGA
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correspondiente por laborar en
dias feriados
Capacidad Usted considera que en la 4 4 4
organizacional | empresa los trabajadores tienen
un buen desempefio laboral.
Cree que algun sistema podria
mejorarse dentro de la empresa
Motivacién Los colaboradores de la 4 4 4
empresa reciben una eficaz
motivacion laboral
Usted considera que la
remuneracion econémica que
recibe por sus servicios es justa.
e Quinta dimension:
Estructura
organizacional
° Obijetivos de la
Dimensién: Medir la Estructura
Organizacional
] i , Relevancia Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia Recomendaciones
Estrategias En la empresa se plantean 4 4 4
estrategias para cada area de
trabajo
En la empresa se plantean
alternativas de solucion ante
inconvenientes o limitaciones que
se puedan presentan en las
distintas areas
Objetivos En el restaurante se plantean 4 4 4
objetivos a largo y corto plazo.
Se logran los objetivos planteados
en la organizacion.
e Sexta
dimens
ion:
Trabajo
en
equipo
oo INVESTIGA
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e Objetivos de la
Dimension:
Medir el trabajo
en equipo

INDICA
DORES

ftem

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observ
aciones/
Recomen
daciones

Compromiso

Usted se siente
identificado con la
organizacion.

Usted respeta sus horarios
de trabajo.

El personal de la empresa
cumple con las labores
que se le asignan.

Iniciativa

El personal de la empresa
tiene la capacidad para
desarrollar sus actividades
de manera eficiente sin
necesidad de supervision
constante.

El personal tiene la
capacidad de resolver
problemas.

Actitud

Sus jefes tienen una
actitud positiva ante sus
puntos de vista.

El personal de la empresa
respeta la opinién de cada
uno de sus comparieros.

Toma de
decisiones

Considera que sus
comparieros tienen la
capacidad para tomar
decisiones.

Cuando se presenta un
problema siente que la
decision que tomaes la
mas adecuada

06437510

DNI:

Teléfono: 947055845
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ANEXO 13
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario aplicado
a colaboradores de

Bravazo Restaurante Pefia Familiar”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido

y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicolégico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez
GOMEZ ZUNIGA CECILIA PAULA LUISA

Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()

Clinica () Social (
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional (X)
3 o _ GESTION DE ORGANIZACIONES
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afos ( )
en Mas de 5 afios (X)
el area:
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos
Psicométrica: realizados Titulo del estudio
(si realizado.
corresponde)
7. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
8. Datos de |la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Validacion de Cuestionario a colaboradores
Autor(a): Merino Godoy Dlego Alonso
Montero Cruz Angie Lizeth
Procedencia: | '@
Administracién: | FoPia
Tiempo de aplicacion: 10min
Ambito de aplicacion: | A
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Significacion: Likert

4.- De acuerdo

2.- En desacuerdo

5.- Totalmente de acuerdo

3.- Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

1.- Totalmente en desacuerdo

9. Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo tedrico)
Escala/AREA Subescal
a
(dimension
es)

Definici
on

Interaccion social
Claridad del mensaje
Formacién del
colaborador

Comunicacién
corporativa

La comunicacion corporativa es la manera en la que la
gerencia y los colaboradores coordinan acerca de sus acciones
para garantizar que la organizacién avance hacia las mismas
metas estratégicas, de tal manera que permite que los clientes

conozcan acerca del producto o servicio que brinda una

empresa (Stobierski, 2019).

Clima laboral
Estructura organizacional
Trabajo en equipo

Desarrollo
Organizacional

El desarrollo organizacional es el conjunto de estrategias que
buscan generar cambios en la empresa, se enfoca en los
colaboradores ya que son estos quienes haran posible el

cumplimiento de objetivos (Artavia, 2022).

10. Presentacidon de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presentd el cuestionario dirigido a colaboradores de Bravazo
Restaurante Pefia Familiar elaborado por Merino Godoy Diego Alonso y Montero Cruz Angie
Lizeth en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.

se comprende

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD - una madificacion muy grande en el uso de
El item 2. Bajo Nivel

las palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacién de estas.

4, Alto nivel

facilmente,
Es decir. su 3 M . Se requiere una modificacion muy

’ . Moderado nivel o e
sintactica y ?speC|f|ca de algunos de los términos del
semantica son item.
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacién légica con la
dimension.

COHERENCIA | o
El item tiene

. Desacuerdo (bajo nivel
relacion logica

de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.
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con la
dimensién o
indicador que
esta midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esté relacionado con
la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o

importante, es

— decir debe ser

incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicién de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario aplicado a colaboradores de Bravazo Restaurante

Pefia Familiar

° Primera dimension: Interaccion Social
° Objetivos de la Dimension: Medir la interaccion social de los colaboradores.
) . ) Observaciones/
Indicad Iltem Clarid _Coherenc Relevan Recomendacione
ores ad ia cia s
Transmision Su jefe le brinda informacion clara para 4 4 4
de que realice sus actividades de manera
informacion adecuada.
Se le permite transmitir cualquier tipo
de inquietud a su jefe inmediato.
Coordinacién | Se realiza una planificacion de 4 4 4

colaboradores.

interna actividades antes del turno laboral.
Tiene clara la labor que debe
desarrollar durante su turno laboral.

La persona que lidera el restaurante
tiene las cualidades necesarias para una
eficaz coordinacion de trabajo con los

oo INVESTIGA

L A~




‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Relaciones Tiene algun tipo de dificultad para
interpersonale | trabajar con alguno de sus compafieros
S en el restaurante.

Usted cree que dentro de la empresa
existe trabajo en equipo en las
diferentes areas

° Segunda dimension: Claridad del Mensaje
° Objetivos de la Dimension: Medir la claridad del mensaje

INDICA ftem Clarida
DORES d

Coherenc
ia

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacione
S

Comunicacié | Brinda usted 4
n ascendente ideas y/o
estrategias a sus
jefes de turno.
Usted se siente
seguro cuando
habla con su
jefe de algunas
actividades
diarias ocurridas
enel
restaurante.

Comunicacié | Se realizan 4
n descendente | reuniones para
tomar una
decision
importante
sobre un
trabajador.

Sus jefes se
toman el tiempo
de felicitarlos si
realizan sus
actividades
satisfactoriamen
te.

e Tercera dimension: Formacion del
colaborador
e Objetivos de la dimension: Medir la
Formacion de los colaboradores
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INDICAD
ORES

ftem

Clar
ida

Coheren
cia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Programa de
capacitacion

Se realizan capacitaciones
al personal para una
mejora continua del
restaurante.

Usted o alguno de sus
compafieros de trabajo
estan certificados o
titulados en competencias
laborales

Evaluacién
de
desempefio

Se le evalta durante su
jornada de trabajo.

Recibe usted algun tipo de
recompensa por buen
desempefio laboral.

° Cuarta dimension: Clima laboral
° Objetivos de la Dimensién: Medir el clima laboral en la organizacion

INDICADO
RES

ftem

Claridad

Coherencia

Observa
ciones/
Recomend
aciones

Relevancia

Condiciones de
trabajo

Considera que se le brinda la
indumentaria adecuada para el
desarrollo de sus actividades.
Se respetan sus dias libres.
Recibe la remuneracion
correspondiente por laborar en
dias feriados

Capacidad
organizacional

Usted considera que en la
empresa los trabajadores tienen
un buen desempefio laboral.
Cree que algun sistema podria
mejorarse dentro de la empresa

Motivacion

Los colaboradores de la
empresa reciben una eficaz
motivacion laboral

Usted considera que la
remuneracion econémica que

recibe por sus servicios es justa.
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e Quinta dimension: Estructura
organizacional
e Objetivos de la Dimension: Medir la Estructura

Organizacional

. . Relevanci Observaci
INDICADO Item Claridad Colhere a ones/
RES ncia Recomenda
ciones
Estrategias En la empresa se plantean 4
estrategias para cada area de
trabajo
En la empresa se plantean
alternativas de solucidn ante
inconvenientes o
limitaciones que se puedan
presentan en las distintas
areas
Objetivos En el restaurante se plantean 4
objetivos a largo y corto
plazo.
Se logran los objetivos
planteados en la
organizacion.
e Sexta dimension: Trabajo en equipo
e Objetivos de la Dimension: Medir el trabajo en
equipo
. . ) Relevanci Observ
INDICA Iltem Clarida Coherenci a aciones/
DORES d a Recomen
daciones
Compromiso | Usted se siente 4 4 4

identificado con la
organizacion.

Usted respeta sus horarios
de trabajo.

El personal de la empresa
cumple con las labores
que se le asignan.

oo INVESTIGA
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Iniciativa

El personal de la empresa
tiene la capacidad para
desarrollar sus actividades
de manera eficiente sin
necesidad de supervision
constante.

El personal tiene la
capacidad de resolver
problemas.

Actitud

Sus jefes tienen una
actitud positiva ante sus
puntos de vista.

El personal de la empresa
respeta la opinion de cada
uno de sus compafieros.

Toma de
decisiones

Considera que sus
comparieros tienen la
capacidad para tomar
decisiones.

Cuando se presenta un
problema siente que la
decision que tomaes la
mas adecuada

Firma del evaluador

oo INVESTIGA
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ANEXO 14

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
aplicado a colaboradores de

Bravazo Restaurante Pefia Familiar”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido

y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando

al quehacer psicolégico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

PALACIOS BRICENO MERCEDES RENEE

Grado profesional:

Maestria () Doctor x)

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()

Educativa ( ) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

GESTION DE ORGANIZACIONES

Institucion donde labora:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en
el érea:

2 a4 afos ( )
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(si
corresponde)

Trabajo(s) psicométricos
realizados Titulo del estudio
realizado.

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de |la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Validacion de Cuestionario a colaboradores
Autor(a): Merino Godoy Dlego Alonso
Montero Cruz Angie Lizeth
Procedencia; | M2t
Administracion: | TroPia
Tiempo de aplicacion: 10min
Ambito de aplicacion: | P41
o.eo-o INVESTIGA
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Significacion: Likert

5.- Totalmente de acuerdo

4.- De acuerdo

3.- Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2.- En desacuerdo

1.- Totalmente en desacuerdo

4, Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo tedrico)

oo INVESTIGA

oo UCV
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Escala/AREA Subescal Definici
a 6n
(dimension
es)

La comunicacion corporativa es la manera en la que la gerencia
y los colaboradores coordinan acerca de sus acciones para
garantizar que la organizacién avance hacia las mismas metas
estratégicas, de tal manera que permite que los clientes
conozcan acerca del producto o servicio que brinda una
empresa (Stobierski, 2019).

Interaccion social
Claridad del mensaje
Formacién del
colaborador

Comunicacién
corporativa

El desarrollo organizacional es el conjunto de estrategias que
buscan generar cambios en la empresa, se enfoca en los
colaboradores ya que son estos quienes haran posible el

cumplimiento de objetivos (Artavia, 2022).

Clima laboral
Estructura organizacional
Trabajo en equipo

Desarrollo
Organizacional

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacioén a usted le presento el cuestionario dirigido a colaboradores de Bravazo Restaurante Pefia
Familiar elaborado por Merino Godoy Diego Alonso y Montero Cruz Angie Lizeth en el afio 2023 De acuerdo
con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seguln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD - una modificacion muy grande en el uso de las
El item 2. Bajo Nivel N
palabras de acuerdo con su significado o por
se comprende la ordenacion de estas.
facilmente,
i . Se requiere una modificacion muy especifica
Es decir, su 3. Moderado nivel 4o al q de los términos del ,ty P
sintactica y e algunos de los términos del item.
semantica son 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas. - Allo nive adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimension.
CS",![EREt_’\'C|A 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana
: (Ia,m |'er.1e de acuerdo) con la dimensién.
relacion légica
con la . El item tiene una relacion moderada con la
. . 3. Acuerdo (moderado nivel) . . SR
dimension o dimension que se esta midiendo.

indicador que
esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esté relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA
P L El item tiene alguna relevancia, pero otro
El item es 2. Bajo Nivel ‘ - , '
esencial o item puede estar incluyendo lo que mide

importante, es
decir debe ser
incluido.

éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

oo INVESTIGA
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA

oo UCV
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario aplicado a colaboradores de Bravazo Restaurante

Pefia Familiar

° Primera dimension: Interaccién Social
° Objetivos de la Dimension: Medir la interaccion social de los colaboradores.

) 3 ] Observaciones/
Indicad Iltem Clarida | Coherenc Relevan Recomendacione
ores d ia cia s

Transmision Su jefe le brinda informacion clara para | 4 4 4
de que realice sus actividades de manera
informacion adecuada.
Se le permite transmitir cualquier tipo
de inquietud a su jefe inmediato.
Coordinacion | Se realiza una planificacion de 4 4 4
interna actividades antes del turno laboral.
Tiene clara la labor que debe
desarrollar durante su turno laboral.
La persona que lidera el restaurante
tiene las cualidades necesarias para una
eficaz coordinacion de trabajo con los
colaboradores.
Relaciones Tiene algun tipo de dificultad para 4 4 4
interpersonale | trabajar con alguno de sus compafieros
s en el restaurante.
Usted cree que dentro de la empresa
existe trabajo en equipo en las
diferentes areas
° Segunda dimensién: Claridad del Mensaje
° Obijetivos de la Dimension: Medir la claridad del mensaje
INDICA item Clarida Coherenci Relevanci RObserva;mpes/
DORES d a a Secomen acione
Comunicacié | Brinda usted 4 4
n ascendente ideas y/o
estrategias a sus
jefes de turno.
Usted se siente
seguro cuando
habla con su jefe
de algunas
actividades
diarias ocurridas
enel
restaurante.
Comunicacié | Se realizan 4 4
n descendente | reuniones para
tomar una
decision
importante sobre
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un trabajador.
Sus jefes se
toman el tiempo
de felicitarlos si
realizan sus
actividades
satisfactoriamen
te.

e Tercera dimension: Formacion del

colaborador

° Objetivos de la dimensién: Medir la
Formacion de los colaboradores

. ) Observaciones/
INDICAD Item Clar Coheren Relevancia Recomendaciones
ORES ida cia
d
Programa de | Se realizan capacitaciones | 4 4 4
capacitacion | al personal para una
mejora continua del
restaurante.
Usted o alguno de sus
comparieros de trabajo
estan certificados o
titulados en competencias
laborales
Evaluacion Se le evalUa durante su 4 4 4
de jornada de trabajo.
desempefio Recibe usted algun tipo de
recompensa por buen
desempefio laboral.
° Cuarta dimensidn: Clima laboral
° Objetivos de la Dimension: Medir el clima laboral en la organizacion
_ ) ) Relevancia Observa
INDICADO Item Claridad Coherencia ciones/
RES Recomend
aciones
Condiciones de | Considera que se le brinda la 4 4 4
trabajo indumentaria adecuada para el
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desarrollo de sus actividades.
Se respetan sus dias libres.
Recibe la remuneracion
correspondiente por laborar en
dias feriados

Capacidad
organizacional

Usted considera que en la
empresa los trabajadores tienen
un buen desempefio laboral.
Cree que algun sistema podria
mejorarse dentro de la empresa

Motivacion

Los colaboradores de la
empresa reciben una eficaz
motivacion laboral

Usted considera que la
remuneracion econémica que

recibe por sus servicios es justa.

e Quinta dimension: Estructura

organizacional
° Obijetivos de la Dimension: Medir la Estructura

Organizacional

INDICADO
RES

ftem

Claridad

Cohere
ncia

Relevanci
a

Observaci
ones/
Recomenda
ciones

Estrategias

En la empresa se plantean
estrategias para cada area de
trabajo

En la empresa se plantean
alternativas de solucion ante
inconvenientes o
limitaciones que se puedan
presentan en las distintas
areas

Objetivos

En el restaurante se plantean
objetivos a largo y corto
plazo.

Se logran los objetivos
planteados en la
organizacion.

e Sexta dimensién: Trabajo en equipo
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e Objetivos de la Dimension: Medir el trabajo en

equipo

INDICA
DORES

item

Clarida

Coherenci
a

Relevanci
a

Observ
aciones/
Recomen
daciones

Compromiso

Usted se siente
identificado con la
organizacion.

Usted respeta sus horarios
de trabajo.

El personal de la empresa
cumple con las labores
que se le asignan.

Iniciativa

El personal de la empresa
tiene la capacidad para
desarrollar sus actividades
de manera eficiente sin
necesidad de supervision
constante.

El personal tiene la
capacidad de resolver
problemas.

Actitud

Sus jefes tienen una
actitud positiva ante sus
puntos de vista.

El personal de la empresa
respeta la opinion de cada
uno de sus comparieros.

Toma de
decisiones

Considera que sus
comparieros tienen la
capacidad para tomar
decisiones.

Cuando se presenta un
problema siente que la
decision que toma es la
més adecuada

L. Ad B MERIEDES RENEE FALAQDS [EGRICEND
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Anexo 15
VALIDACION DE CONFIABILIDAD DE VARIABLE UNO

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE Merino Godoy Diego Alonso

Montero Cruz Angie Lizeth

1.2. TITULO DE PROYECTO DE Comunicacion corporativa y su repercusion en

INYESTIGACION el desarrollo organizacional de Bravazo
Restaurante Pefia Familiar Paita 2023
1.3. ESCUELA PROFESIONAL ADMINISTRACION
1.4. TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario
(adjuntar)
1.5. COEFICIENTE DE KR-20 kuder Richardson ( )
CONFIABILIDAD EMPLEADO
. Alfa de Cronbach. (X))
1.6. FECHA DE APLICACION 06/05/2023
1.7. MUESTRA APLICADA 10
II. CONFIABILIDAD
INDICE DE CONFIABILIDAD 0.785

ALCANZADO:
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I11. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (Itemes iniciales, itemes mejorados, eliminados,
etc.)

El instrumento del cuestionario que permiti6 medir la variable de comunicacion
corporativa, alcanzé un indice de confiabilidad alta, que representa el 78.5%, indica
gue es aplicable para la recoleccion de datos bajo fines académicos y cientificos.

= e
'i/ /044 /)L/
5 AT S AN
/ e e " - -
Estudiante: Merino Godoy Diego Alonso / @bl mMaglst:?gnAgmﬁ“m” k-
DNI : 75706804 ] Doctor en Administracion.

CIP- 236031

Docente : Arbulu Ballesteros Marco Agustin
DNI: 16756158

r

Estudiante: Montero Cruz Angie Lizeth
DNI 1 71997574
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Anexo 15
VALIDACION DE CONFIABILIDAD DE VARIABLE DOS

IV.DATOS INFORMATIVOS

4.1. ESTUDIANTE Merino Godoy Diego Alonso

Montero Cruz Angie Lizeth

4.2. TITULO DE PROYECTO DE Comunicacion corporativa y su repercusion en

INYESTIGACION el desarrollo organizacional de Bravazo
Restaurante Pefia Familiar Paita 2023
4.3. ESCUELA PROFESIONAL ADMINISTRACION
4.4. TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario
(adjuntar)
4.5. COEFICIENTE DE KR-20 kuder Richardson ( )
CONFIABILIDAD EMPLEADO
. Alfa de Cronbach. (X))
4.6. FECHA DE APLICACION 06/05/2023
4.7. MUESTRA APLICADA 10
V. CONFIABILIDAD
INDICE DE CONFIABILIDAD 0.889

ALCANZADO:
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VI. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (Itemes iniciales, itemes mejorados, eliminados,
etc.)

El instrumento del cuestionario que permiti6 medir la variable desarrollo
organizacional, alcanzé un indice de confiabilidad alta, que representa el 88.9%, indica

gue es aplicable para la recoleccion de datos bajo fines académicos y cientificos.

’ /u
/#M/

Estudiante: Merino Godoy Diego Alonso wMaglste,g o Aﬁm:;mm
DNI . 75706804 Doctor en Administracién.
CIP- 236031

Docente : Arbulu Ballesteros Marco Agustin
DNI: 16756158

/

Estudiante: Montero Cruz Angie Lizeth
DNI 1 71997574
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Anexo 16

EVIDENCIAS DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO
Figural

Entrevista con el Administrador del restaurante

Nota: Obtenida de la aplicacién de la entrevista.
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Figura 2

Entrevista con el Administrador del restaurante

Nota: Obtenida de la aplicacion de la entrevista.
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Figura 3

Foto con el Administrador y Gerente del restaurante

Nota: Obtenida de la aplicacién de la entrevista.
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Figura 4

Cuestionario al area de cocina

Nota: Obtenida de la aplicacion de la entrevista.
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Figura 5

Cuestionario al &rea de recepcion

Nota: Obtenida de la aplicacion de la entrevista.
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Figura 6

Cuestionario al area de salon

Nota: Obtenida de la aplicacion de la entrevista.
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Figura 7

Cuestionario al area de delivery

Nota: Obtenida de la aplicacion de la entrevista.
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ANEXO 17

PROPUESTA

Titulo de la propuesta: Estrategias de comunicacién corporativa en Bravazo

Restaurante Pefa Familiar Paita 2022.
Introduccioén

La industria de los restaurantes representa cada vez una mayor expansion,
después de distintas dificultades presentadas, como el confinamiento y las medidas
de proteccion dictadas por el gobierno que obligaron a bares y restaurantes pausar
sus actividades por un plazo indefinido. Las empresas dedicadas a la industria de
servicio de alimentos tienen un potencial indefinido, en su mayoria supieron
enfrentar las diferentes adversidades, pero la coherencia de cada una de estas se
ve reflejada en la fidelidad de su mision, vision y valores, pues son estos elementos
los que rodean sus productos y el servicio que prestan a su cliente.

Ante esto, existen varios tipos de restaurantes, con caracteristicas
particulares, donde se ha evidenciado una falta de comunicacién que dificultan el
exito, y metas a lograr, lo que ocasiona disconformidad ya que la comunicacion en
la empresa es de gran importancia para crear una cultura de colaboracion e
implicacién, dado que cada responsable de las distintas areas de la empresa tienen
gue mantener una adecuada comunicacion con sus empleados, tener los
conocimientos necesarios para entender lo que estan haciendo porque de ello
dependera una buena y acertada toma de decisiones.

La incertidumbre constante caracteriza la situacion que constituye la
comunicacién corporativa, debido a que no siempre se realiza de manera adecuada
de parte de las empresas siendo necesario efectuar una serie de acciones y
estrategias basadas en promover el conocimiento y compromiso adecuado, sobre
todo establecer planes para frenar cualquier tipo de problema debido a la falta de

planificacidn, logrando asi alcanzar a un largo plazo los menor problemas posibles

16
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y la comunicacion adecuada donde cumple un rol especifico e importante en todo

tipo de empresas.
Descripcién organizacional

Bravazo Restaurante Pefia Familiar es una empresa dedicada a la actividad
comercial de preparacion de alimentos a la carta, actividades de esparcimiento y
recreativas, se encuentra ubicada en Paita — Piura, ademas, cuenta con un
ambiente amplio y familiar. Asi mismo, esta especializado en platos como el ceviche
y parrillas, actualmente es uno de los restaurantes mas concurridos en la ciudad de

Paita.

Visién

Para el 2026, ser uno de los principales restaurantes a nivel local que brinde
una experiencia completa al cliente mediante la innovacién en entretenimiento,
platilos y manteniendo la buena atencion al cliente lo que permita lograr la

satisfaccion del mismo.
Mision

Comprometidos en satisfacer las necesidades culinarias de nuestros clientes
ofreciendo servicio de comida de calidad con atencion personalizada para asegurar
su satisfaccion.
Objetivos de la propuesta
El objetivo principal de la propuesta fue:

Desarrollar mejoras en la comunicacion corporativa de Bravazo Restaurante

Pefia Familiar, Paita

Los objetivos secundarios de la propuesta fueron:

17
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(a) Establecer mejoras en el trabajo en equipo de Bravazo Restaurante Pefia
Familiar, Paita.

(b) Establecer cultura de participacion laboral en Bravazo Restaurante Pefia
Familiar, Paita.

(c) Establecer mejoras en la capacitacion laboral Bravazo Restaurante Pefia
Familiar, Paita.

(d) Determinar programa de incentivos por desempefio laboral en Bravazo

Restaurante Pefia Familiar, Paita.

Justificacién

El desarrollo de la propuesta basada en estrategias de comunicacion
corporativa en Bravazo Restaurante Pefia Familiar, se relaciona con las causas que
permiten demostrar aquellas deficiencias que se presentan en el trabajo en equipo
lo que impide una adecuada relacion entre compafieros teniendo como resultados
dificultades en el desarrollo de las actividades.

Asi mismo, otra de las causas se relaciona con la desmotivacion laboral
mediante la ausencia de incentivos laborales lo que ocasiona que los colaboradores
sientan cierta incertidumbre sobre la eficiencia de su servicio prestado a la empresa,
dado gque no reciben ningun tipo de reconocimiento sobre su desempefio laboral,
ademas, aquello dificulta a su vez que se cuente con trabajadores comprometidos
con la empresa aumentando asi las renuncias constantes y se cree mala reputacién
de la empresa.

Por lo tanto, lo anterior mencionado muestra la necesidad de proponer
posibles alternativas de solucion para mejorar el problema de comunicacion
corporativa, siendo esta una pieza fundamental para un eficiente desarrollo
organizacional permitiendo cumplir con los objetivos que se plantea la empresa y
ofrecer de tal manera un servicio de calidad, satisfacer tanto al cliente como a los
colaboradores, de esta manera disminuye la probabilidad de riesgo y mejora la

reputacion de la empresa.

18
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Andlisis FODA

Se plantearon cuatro estrategias mediante el analisis de los factores internos y externos identificados previamente

de la empresa Bravazo Restaurante Pefia Familiar en el distrito de Paita. A continuacién, se detallaron:

FODA ESTRATEGICO DE LA
EMPRESA BRAVAZO
RESTAURANTE PENA FAMILIAR

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

F1: Ambiente familiar y recreativo.
Convenio con
organizadora de eventos.
F3: Apertura de nuevo turno de
atencion (turno dia)
F4. Calidad del servicio gastronomico.
F5: Sistema digital.

F6: Programas de capacitacion.

D1: Dificultad de retencién de talento
humano.

D2: Deficiencia en la motivacién
laboral.

D3: Ausencia de reconocimiento
remunerativo de fechas festivas.

D4: Aumento de precios.

D5: Horario no definido para el

personal.

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

O1: Flexibilidad de horarios.

0O2: Formacion en habilidades
comunicativas.

03: Actividades de integracion

laboral.

E (F5 F6 02 O03):

ambiente de colaboracion laboral.

Fomentar

E (D1 D2 D3 0O1): Emplear relaciones

sélidas con los colaboradores.
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0O4: Crecimiento del mercado.

O5: Facilidad de medios de pago.

AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

A1l: Apertura de nuevos restaurantes

cerca de la zona

A2: Acumulacion de quejas por

retraso en entrega de pedidos. E (F3 F6 A2): Implementar
A3: Deficiencia en la gestion herramientas de capacitacion laboral.
administrativa.

A4: Conflictos entre colaboradores.

A5: Aumento en costo de alimentos.

E (D1 D2 A2 A3 A4): Implementar

herramientas de motivacion.
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Estrategias FO: Fomentar un ambiente de colaboracion laboral.

a)

b)

d)

Descripcion

Para fomentar un ambiente de colaboracion laboral entre los
trabajadores de las distintas areas involucradas en la satisfaccién del cliente,
teniendo como finalidad mejorar el clima laboral y fortalecer el trabajo en
equipo de la empresa, asi mismo, el fomentar tanto la innovacion como la
creatividad en cuanto a resolucion de conflictos fortaleciendo de tal manera
la cultura empresarial.
Metas
Lograr fomentar un 80% la interaccion laboral.
Lograr fortalecer un 80% el trabajo en equipo.
Téacticas
Generar un mayor compromiso laboral en la empresa.
Fomentar un mayor liderazgo en los colaboradores.
Incentivar el sentido de pertenencia en la empresa.
Programa estratégico

La implementacién de la estrategia para fomentar un ambiente de
colaboracion laboral en la empresa, estara a cargo del administrador y los
jefes de cada area de la empresa Bravazo Restaurante Pefia Familiar, Paita.
Se efectuara en periodos trimestrales que comprenderda enero hasta
diciembre del 2024, teniendo como propdsito instruir al personal de las
distintas areas acerca del desarrollo de habilidades y resolucion de
problemas para mejorar el trabajo en equipo permitiendo obtener mejores

resultados.

21



EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

e) Cronogramas de actividades

Ene-24 | Abr-24 | Jul-24 | Oct-24
Actividades
112|34]1]2(3]4]1]2(3[4]1(2|3|4
O1. Implementar
reuniones de interaccion
entre colaboradores.
02. Coordinacion 'y
reunién con personal en
general.
03. Ejecutar las
reuniones de interaccion.
O4. Monitorear  su
cumplimiento.
05. Acciones
correctivas.
f) Costos
Cod Detalle Med Cant C.U C.T
1.1. Materiales S/ 158.00
1.1.1 Lapiceros Doc 04 S/ 10.00 S/ 40.00
1.1.2 Libretas Uni 05 S/ 10.00 S/ 50.00
1.1.3 Hojas bond A4 Pag. 01 s/ 20.00 S/ 20.00
1.1.4. Fichas de trabajo Doc. 04 S/ 12.00 S/ 48.00
1.2. Servicios S/ 1,480.00
1.2.1 Energia eléctrica Mes. 04 S/ 100.00 S/ 400.00
1.2.2 Internet Mes. 04 S/ 130.00 S/ 520.00
1.2.3 Capacitador Ses. 04 S/ 140.00 S/ 560.00
Costo de la estrategia: S/ 1,638.00
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g) Viabilidad

La empresa Bravazo Restaurante Pefia Familiar, dispone de los
medios necesarios para la disposicién de los recursos a nivel financiero,
econdémico y material para la ejecucién de la estrategia basado en fomentar
un ambiente de colaboracion laboral, la cual presenta un costo total de S/.
1,638.00 dado que se requerira de materiales y servicios para su ejecucion.
Logrando de esta manera que los colaboradores de las distintas areas de la
empresa interactien entre asi mejorando a su vez el trabajo en equipo lo cual

permita un mejor desarrollo de actividades y mejoras para la organizacion.

h) Mecanismo de control
Nivel de compromiso.
Nivel de participacion.
Nivel de relacion entre colaboradores.
Nivel de interaccion.

Nivel de confianza.

Estrategia DO: Emplear relaciones solidas con los colaboradores.

a) Descripcién

Para emplear relaciones solidas con los colaboradores de la empresa el
cual genera impacto respecto al nivel de compromiso con la organizacion, este
tiene como finalidad mejorar el desempefio, recibir aportes por parte de los
integrantes de la empresa, permitiendo fortalecer la relacion entre compareros

y retener al talento humano.
b) Metas

Lograr impulsar un 90% el compromiso de los colaboradores.

Lograr promover un 80% la cultura de participacion laboral.

23



‘l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

c)

d)

e) Cronograma de actividades

Tacticas

Generar una mayor participacion de los colaboradores.

Emplear adecuada comunicacion con los colaboradores.

Desarrollar relaciones positivas entre jefes y colaboradores.

Emplear mejoras en el bienestar de los colaboradores.

Programa estratégico

La implementacion de la estrategia para emplear relaciones sélidas

con los colaboradores, estard a cargo del administrador y los jefes de cada

area de la empresa Bravazo Restaurante Pefia Familiar, Paita. Se efectuara

en periodos trimestrales que comprendera enero hasta diciembre del 2024,

teniendo como propdsito impulsar el compromiso y promover una cultura de

participacion en la empresa.

Actividades

Ene - 24

Abr - 24

Jul - 24

Oct—-24

2

3

4

O1. Establecer
reuniones basadas en

compartir logros e ideas.

02. Ejecutar las
reuniones de logros e

ideas.

03. Emplear encuestas

de satisfaccion laboral.

0O4. Monitorear su

cumplimiento.

O5. Realizar mejoras

correspondientes.
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f) Costos incurridos

Cod Detalle Med Cant C.U C.T
1.1. Materiales S/ 108.00
1.1.1 Lapiceros Doc 04 S/ 10.00 S/ 40.00
1.1.2 Hojas bond A4 Pag. 01 S/ 20.00 S/ 20.00
1.1.3 Fichas de trabajo Doc. 04 S/ 12.00 S/ 48.00
1.2. Servicios S/ 1,483.00
1.2.1 Energiaeléctrica Mes. 04 S/ 100.00 S/ 400.00
1.2.2 Internet Mes. 04 S/ 130.00 S/ 520.00
1.2.3 Fichainformativa Mill. 01 S/ 10.00 S/ 10.00
1.2.4 Capacitador ses. 04 S/ 140.00 S/ 560.00
Costo de la estrategia: S/ 1,598.00
g) Viabilidad

La empresa Bravazo Restaurante Peia Familiar, dispone de los medios

necesarios para la disposicion de los recursos a nivel financiero, econémico y

material para la ejecucion de la estrategia basado en emplear relaciones soélidas

con los colaboradores, la cual presenta un costo total de S/. 1,598.00 dado que

se requerira de materiales y servicios para su ejecucién. Logrando de esta

manera que los colaboradores de las distintas areas de la empresa logren

aumentar su participacion, de igual manera, lograr que el administrador y gerente

identifiquen el nivel de satisfaccion de sus colaboradores y poder emplear

mejoras.

h) Mecanismos de control

Nivel de compromiso.

Nivel de participacion.

Nivel de satisfaccion.

Nivel de confianza.
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Estrategia FA: Implementar herramientas de capacitacion.

a)

Descripcion

Para implementar herramientas de capacitaciéon en la empresa siendo

estas actividades de ensefianza que permiten mejorar el desempefio de los

colaboradores, tiene como finalidad formar y fortalecer el conocimiento de los

trabajadores de la organizacion permitiéndole a la misma aumentar la

productividad y obtener mejorar en cuanto al cumplimiento tanto de metas como

de sus objetivos establecidos.

b)

c)

d)

Metas

Lograr aumentar un 80% el desempefio laboral.

Lograr cumplir con el 90% de los objetivos de la empresa.

Tacticas

Identificar las areas que requieran de mas apoyo.
Emplear capacitaciones de temas especificos de acuerdo a las necesidades
de cada area.

Emplear retroalimentacion de aspectos positivos y negativos.

Programa estratégico

La ejecucion de la estrategia para implementar herramientas de
capacitacién en la empresa, estara a cargo del administrador, jefes de area
y capacitador contratado periédicamente por la empresa Bravazo
Restaurante Pefia Familiar, Paita. Se efectuara en periodos trimestrales que
comprendera enero hasta diciembre del 2024, teniendo como propésito

instruir al personal acerca de como mejorar su desempeiio laboral.
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e) Cronograma de actividades

Ene-24 | Feb-24 | Mar-24 | Abr—24
Actividades

1/2/3(4|1/2,3|4|1|2|3/4|1|2|3

O1. Analizar el
desempeiio de las
distintas areas de la

empresa.

02. Identificar las

dificultades que presenta

cada area.
Os. Implementar
reuniones de

capacitacion.

O4. Monitorear  los
resultados negativos y

positivos.

O5. Acciones

correctivas.
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f) Costos incurridos
Cod Detalle Med Cant C.U C.T
1.1. Materiales S/ 108.00
1.1.1 Lapiceros Doc 04 S/ 10.00 S/ 40.00
1.1.2 Fichas de trabajo Doc 04 S/ 12.00 S/ 48.00
1.1.3 Libretas Uni. 02 S/ 10.00 S/ 20.00
1.2. Servicios S/ 1,490.00
1.2.1 Energia eléctrica Mes. 04 S/ 100.00 S/ 400.00
1.2.2 Internet Mes. 04 S/ 130.00 S/ 520.00
1.2.3 Ficha informativa Mill. 01 S/ 10.00 S/ 10.00
1.2.4 Capacitador Ses. 04 S/ 140.00 S/ 560.00
Costo de la estrategia: S/ 1,598.00
g) Viabilidad
La empresa Bravazo Restaurante Pefia Familiar, dispone de los
medios necesarios para la disposicién de los recursos a nivel financiero,
econdmico y material para la ejecucion de la estrategia basado en
implementar herramientas de capacitacion laboral, la cual presenta un costo
total de S/. 1,598.00 dado que se requerird de materiales y servicios para su
ejecucion. Logrando de esta manera que los colaboradores adquieran
nuevos conocimientos los cuales les permitan mejorar constantemente
permitiendo asi mismo mejorar para la empresa, dado que, mientras mejor
sea el desarrollo de las actividades mejores seran los resultados obtenidos
para la organizacion.
h) Mecanismos de control

Nivel de adaptacion.
Nivel de participacion.
Nivel de formacion.

Nivel de aprendizaje.
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Estrategia DA: Implementar herramientas de motivacion.

a) Descripcion

Para fomentar la motivacion entre los trabajadores de las distintas areas
involucradas en la mejora y optimizacion de los procesos mediante la
implementacion de incentivos laborales, se tiene como finalidad crear un
entorno en el que éste pueda satisfacer sus objetivos aportando su energia y

esfuerzo permitiendo mejores resultados para la empresa.

b) Metas
Lograr fomentar un 80% la motivacion laboral.

Lograr fortalecer un 80% el reconocimiento profesional.

c) Tacticas
Generar un espacio de trabajo agradable.
Fomentar planes de crecimiento en la empresa.

Incentivar el liderazgo en la empresa.

d) Programa estratégico
La implementacién de la estrategia para implementar herramientas de
motivacion en la empresa, estara a cargo del administrador y gerente de la
empresa Bravazo Restaurante Pefia Familiar, Paita. Se efectuara en
periodos trimestrales que comprendera enero hasta diciembre del 2024,
teniendo como propdsito motivar y retribuir su esfuerzo en cada una de las

areas permitiendo obtener mejores resultados.
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e) Cronograma de actividades

Actividades

Ene - 24

Abr - 24

Jul - 24

Oct—-24

1

2

3

O1. Coordinacién sobre
tipo de bonificaciones a

ofrecer.

02. Reconocimiento

laboral.

0O3. Brindar bonificaciones

laborales.

O4. Monitorear su

cumplimiento.

O5. Acciones correctivas.

f) Costos incurridos

Cod

Detalle Med

Cant

C.U

CT

1.1.

Materiales

S/

1,250.00

111
1.1.2

1.1.3

Lapiceros Doc
Hojas bond A4  Paq.
Bonos de

productividad

03
01

12

S/
S/

S/

10.00
20.00

100.00

S/
S/

S/

30.00
20.00

1,200.00

Costo de la estrategia:

S/

1,250.00

g) Viabilidad

La empresa Bravazo Restaurante Pefia Familiar, dispone de los medios

necesarios para la disposicion de los recursos a nivel financiero, econémico y

material para la ejecucion de la estrategia basado en fomentar un ambiente de
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motivacién, la cual presenta un costo total de S/. 1,250 .00 dado que se requerira
de materiales para su ejecucion. De esta forma, se logra aumentar el desempefio
de los colaboradores, mediante la motivacion el cual permitird fomentar a que

los trabajadores mejoren constantemente.

h) Mecanismos de control
Nivel de actitud.
Nivel de ambicion.
Nivel de proactividad.

Nivel de inteligencia emocional.

Figura 18
Resumen de las estrategias y sus costos

Estrategias propuestas C.T.

FO Fomentar un ambiente de colaboracién laboral. S/ 1,638.00
DA  Emplear relaciones sélidas con los colaboradores. S/ 1,598.00
FA Implementar herramientas de capacitacion. S/ 1,598.00
DA Implementar herramientas de motivacion. S/ 1,250.00

Costo total: S/ 6,084.00

Evaluacion de beneficio y costo ecoldgico

Respecto a la evaluacion del beneficio sobre costo, se requiere tener en
cuenta los ingresos menos los ingresos correspondientes del periodo anual 2022
hasta 2024 de la empresa Bravazo Restaurante Pefia Familiar, de la provincia de
Paita, de tal manera que permita indicar si se dispone de los recursos econdmicos
y financieros para llevar a cabo cada una de las estrategias. A continuacion, se

fundamenta;:
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Ingreso y egresos de la empresa Bravazo Restaurante Pefia Familiar.

Detalle 2022 2023 2024
Ingresos S/ 800,500.00 S/ 990,800.00 S/ 991,000.00
Egresos S/ 690,700.00 S/ 800,490.00 S/ 800,500.00

(Ing-Egr) S/ 109,800.00 S/ 190,310.00 S/ 190,500.00

Respecto al margen de utilidad que representd los datos econdmicos y
financieros de la empresa, mostré un valor de S/. 109,800.00 para el periodo 2022,
en cambio para el periodo 2023 se espera un aumento por lo que presenta un valor
proyectado de S/. 190,310.00, de igual manera para el periodo 2024 se espera un
aumento tanto de ingresos con un valor de S/. 991,000.00 como de egresos con un
valor de S/. 800,500.00 presentando un valor proyectado de S/. 190,500.00
influyendo en el costo de inversién de las estrategias, permitiendo emplear las
mejoras correspondientes en la comunicacion corporativa obteniendo a su vez un

mejor desarrollo organizacional.

Evaluacion del beneficio sobre costo

Detalle Valores
Beneficio S/ 1,438,447.52
Costo S/ 1,193,497.81
B/C 1.21

En cuanto al beneficio sobre costo (B/C), permite inferir que por cada S/. 1.00
de inversién, se obtendra una recuperacion de S/. 1.21, lo cual demuestra que la
aplicacion de las estrategias esta relacionada con fomentar un ambiente de
colaboracion laboral, emplear relaciones sdlidas con los colaboradores,
implementar herramientas de capacitacion laboral e implementar herramientas de
motivacién, demuestra que la empresa Bravazo Restaurante Pefia Familiar de la
provincia de Paita, dispones de los recursos tanto econdmicos como financieros

para cubrir los costos que se requieren para la ejecucion durante el periodo 2024.
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