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Resumen

El presente trabajo de investigacion se llevé a cabo con el objetivo de determinar la
relacion del sindrome de burnout con el desempefio laboral de los trabajadores de
la empresa privada Vlag, Nuevo Chimbote, 2022. El tipo de investigacion fue
aplicada con enfoque cuantitativo, contando con un disefio no experimental de corte
transversal, el nivel de investigacion fue correlacional y las variables cuantitativas.
La poblacion y muestra de estudio estuvieron conformadas por 80 trabajadores
asistenciales respectivamente. La técnica fue la encuesta y el instrumento aplicado
el cuestionario constituido por 24 preguntas. Se realizé la validacién de instrumento
mediante juicio de expertos y Alfa de Cronbach en donde se obtuvo 0.80 para
sindrome de burnout y 0,72 para desemperio laboral.

Finalmente, se identifico la existencia de relacion entre las variables Sindrome de
Burnout y el Desempefio Laboral, en los trabajadores de la empresa privada, Vlag,

obteniendo un valor de (Rho= 0,249), denotando asi, correlacion positiva débil.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, Desempefio Laboral, Agotamiento.
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Abstract

The present research work had as a general objective, to determine the relationship
of burnout syndrome with the work performance of the workers of the private
company Vlag, Nuevo Chimbote, 2022. The type of research was applied with a
guantitative approach, with a design not cross-sectional experimental study, the
level of research was correlational and the variables were quantitative. The study
population and sample consisted of 80 healthcare workers, respectively. The
technique was the survey and the instrument applied was the questionnaire
consisting of 24 questions. The instrument was validated through expert judgment
and Cronbach's Alpha, where 0.80 was obtained for burnout syndrome and 0.72 for
job performance.

Finally, the present work concludes that the existence of a relationship between the
variables Burnout Syndrome and Work Performance was identified in the workers
of the private company, Vlag, obtaining a value of (Rho= 0.249), thus denoting a

weak positive correlation.

Keywords: Burnout Syndrome, Work Performance, Exhaustion
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I. INTRODUCCION

Es en la actualidad, en que el rubro empresarial se ha visto envuelto en nuevos
paradigmas y tendencias de mercado. En forma de respuesta muchas empresas
se tuvieron que adaptar a los constante cambios. En este proceso los
colaboradores de las empresas han podido experimentar tension y sobrecarga ante
las nuevas exigencias. Las empresas buscan colaboradores competentes y que
estén familiarizados con el nuevo mercado, se enfocan tanto en dar respuesta a las
nuevas exigencias que dejaron de lado la salud mental de sus equipos de trabajo,
generando estados de agotamiento mental y fisico que se muestran como resultado
de imposiciones agobiantes. Cabe mencionar que el estrés es parte de nuestra vida
diariay es hoy en dia, en la moderna sociedad en la que vivimos que se le denomina
como estrés laboral, dado las grandes responsabilidades y nuevos roles que se les
solicitan a las personas en el entorno profesional, laboral y académico (Rodriguez,
et al., 2017).

En un inicio, el sindrome de burnout se creia que era especificamente para
profesiones que estaban en constante relacion con otros seres humanos. Sin
embargo, el Sindrome de Burnout también se desarrolla en expertos cuyas labores
no se desarrollan directa con otras personas (Garcia, et al., 2017).

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2019), alude que Sindrome de Burnout
es una manifestacion un poco mas a un agotamiento progresivo en el lugar de
trabajo, el cual se manifiesta con irritabilidad, malestar y tensiobn. Comienza con un
estrés excesivo y prolongado relacionado con la sobrecarga de trabajo y se llega a
considerar como un riesgo laboral, a su vez se llegd a incluir en el ranking
Internacional de Estadisticas de Enfermedades (CIE-11). Si bien no ha sido afiadido
aun en el Manual Diagnostico y Estadistico de Enfermedades Mentales (DSM), este
padecimiento incluye en sintomas fisiolégicos y psicolégicos, mostrandose como
una conducta sin importancia, ya que,al tratarlo solo observan las consecuencias,
mas no de donde nacen esas consecuencias (sobrecarga laboral, falta de apoyo

entre equipo, entre otros) (Karo, 2020).

Asi mismo, este sindrome se da como respuesta a un limite conocido como estrés



cronico, el cual es originado por la sobrecarga de trabajo y puede repercutir en la
vida personal de quienes la padecen y ocasionar trastornos y/o afectar al entorno

organizacional (Martinez, 2016).

Es de suma importancia entender la aparicion de los sintomas de dicho sindrome
de tal forma que pueda ser tratado a tiempo para que no perjudiguen con severidad
el dia a dia del trabajador y no afecte en su desempefio laboral (Soria et al., 2018)

Del mismo modo, en lo que respecta al &mbito internacional, La Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2020) mencion6 en su reciente estudio sobre la
salud mental del trabajador que, en paises como Estados Unidos, Finlandia, Reino
Unido, entre otros, presentan gran preocupacion debido a que los trabajadores
expresan o sufren de una serie de padecimientos como dolores de cabeza,
ansiedad, depresion, alteraciones del suefio y disminucion afectivas en sus labores
diarias esto debido a la sobrecarga de trabajo. Esta angustia emocional puede
deberse a factores relacionados con los requisitos especificos del trabajo, el
desarrollo profesional, las relaciones interpersonales y el desempefio laboral. Por
tanto, el burnout se vincula al desinterés y desmotivacion de actividades que antes

se asociaban a la persona.

De acuerdo con la encuesta nacional de condiciones laborales anunciada por el
INSST (2017), muchos espafioles son afligidos en un 30% por estrés laboral el cual
ha superado ampliamente el 23% que se obtuvo en el 2010. El 59% de los
trabajadores en Estados Unidos sufre de estrés cronico, fatiga e insatisfaccion
laboral. En lo que respecta al &mbito nacional, el diario Correo (2022) afirma que,
en nuestro pais, niumero considerable de la poblacion limefa presenta multiples
sintomas relacionados con el burnout, o que sucedio a raiz del covid-19 que trajo
consigo la cuarentena provocando cambios repentinos, que generaron en muchos
casos cansancio fisico y emocional, falta de motivacion y pérdida de identidad. A
través de las empresas de este sector se estan llevando a cabo estrategias de
inoculacién que van a permitir a los trabajadores, mediante cursos, talleres y
variedad de programas, brindar informacion y hacer hincapié acerca de esta

enfermedad para asi poder fomentar la toma de conciencia social.



Es asi como, manifiesta el diario El Peruano (2021) que el Ministerio de Salud
(Minsa) evidencio que el 52,2% de los residentes de Lima muestran padecer de
estrés moderado, sobre todo, a causa de la pandemia y la subida en la tasa de
desempleo. Los resultados fueron expuestos bajo el Instituto Nacional de Salud
Mental (INSM) Minsa, luego de realizado un estudio, que tuvo como fin comprender
el efecto de la Covid-19 en lo concerniente a salud mental en adultos limefios, se
realiz6 una encuesta a 1.823 personas, mediante llamadas telefénicas, encontraron
qgue el 54,6% de los que habitan el Lima metropolitana dijeron tener dificultades

para conciliar el suefo.

El diario Andina (2022), afirma que, desde que tuvo comienzo la pandemia en el
2020 hasta la actualidad, se ha registrado que en el distrito de Nuevo Chimbote y
Chimbote, en la mayoria de las consultas en salud mental se presentan pacientes
gue no se explican el porqué de sus sintomas, los que se presentan como
agotamiento fisico y mental, bajo rendimiento en sus responsabilidades, ya que no
se sienten capaces al momento de laborar, la mayoria de trabajadores no tienen el
conocimiento de cuéles son los factores principales que conllevan a un estrés
laboral debido a ello pasan por alto los sintomas. En nuestro pais actualmente los
lideres de las empresas no conocen sobre este padecimiento, como sus
trabajadores pueden presentar este sindrome y por resultado como influye en su
desempeiio de labores diarias el cual afecta a los procesos de las empresas ya que
son los trabajadores piezas importantes para el funcionamiento efectivo y activo de
las empresas. Es por ello que, con este estudio, como primer aspecto del tema, se
puede observar la importancia de tener conocimientos sobre el sindrome de

burnout y de qué maneras influyen directamente al desempefio laboral.

Por lo cual el presente estudio plante6 el siguiente problema, orientado a conocer
¢, Qué relaciéon existe entre el Sindrome de Burnout y desempefio laboral en los

trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo Chimbote 20227

La importancia de este estudio consta de una justificacion social, donde los
resultados adquiridos, buscan dar a conocer sobre este padecimiento y las
consecuencias que puede tener en su entorno laboral de quienes la padecen, ya

gue todas las personas no son susceptibles a tolerar dicho fenbmeno y la



importancia de estar al tanto puede ayudar incluso antes de llegar a una
determinacién negativa. Asi mismo en la justificacion practica se busca aportar a la
solucién del problema detectado que se manifiesta en la empresa, buscando
resolver este dilema sugiriendo hechos para conseguir que los colaboradores de
Vlag conozcan sobre el Sindrome de Burnout, como este puede perjudicar su
integridad familiar y personal. En la justificacion teorica, esta investigacion se
fundamenté bajo recopilacion de informacion cientifica y bases tedricas como libros,
informes y articulos para sostener la veracidad y autenticidad de lo que se propone
alcanzar con este estudio. En tal sentido la justificacion metodoldgica se refiere al
uso de técnicas e instrumentos que dan validez y confiabilidad a la investigacion
(Sampieri, 2017).

Asi mismo se formul6é un objetivo general de estudio, determinar la relacién del
sindrome de burnout con el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
privada Vlag, Nuevo Chimbote, 2022.

De tal modo los siguientes objetivos especificos son: Determinar el nivel de
sindrome de burnout en los trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo
Chimbote, 2022; como objetivo especifico 2 Determinar el nivel de desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo Chimbote, 2022;
como objetivo especifico 3 Determinar la relacion de la dimensidon agotamiento
emocional con el desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa privada
Vlag, Nuevo Chimbote, 2022; Como objetivo especifico 4 Determinar la relacion de
la dimension realizacion personal con el desemperio laboral de los trabajadores de
la empresa privada Vlag, Nuevo Chimbote, 2022; y finalizando, objetivo especifico
5 Determinar la relacién de la dimension despersonalizacion con el desempefio

laboral de los trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo Chimbote, 2022.

En cuanto a la Hipotesis de investigacion se propuso lo siguiente: Se considera que
se halla una relacion entre el sindrome de burnout con el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo Chimbote, 2022. Por otro lado,
como hipétesis nula: No se halla una relacién entre el sindrome de burnout con el
desempeio laboral de los trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo
Chimbote, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Los siguientes antecedentes fueron revisados para realizar este trabajo de

investigacion, en el contexto internacional fueron:

Najera (2019) Conto con un estudio descriptivo no experimental. Como instrumento
hizo uso del cuestionario de Carl Maslach y la aplico a una muestra de 50
trabajadores del nivel gerencial, administrativo y operativo, llegando asi a la
conclusion que los empleados que trabajan en la industria del alcohol fueron
examinados para detectar sintomas de agotamiento, ya que ocupan un bajo nivel
de rendimiento laboral, segun la tabla con una puntuacién del 13 %; en lo sucesivo
a la correlacion de la variable desempefio y la despersonalizacion, afirmando
existencia de una relacion positiva débil, donde el coeficiente de (Rho= 0.211), por

ello seria a causa de otro factores el tener presente el bajo nivel de rendimiento.

Pastor (2021) conté con una exploracién descriptiva, no experimental, con corte
transversal. Aplico como instrumento, un cuestionario, su muestra constaté de 302
colaboradores asistenciales. Partiendo de su hallazgo acepta su hipétesis de
existencia de correlacion en las variables de estudio. obteniendo una correlacién
positiva media dando a conocer un Rho Spearman de 0,133. Asimismo, acepto la
hipotesis nula haciendo referencia en la no efectividad de relacion de la variable y
la dimension, con un Rho Spearman de 0,088. Finalizando que se evidencia
desarrollo de actitudes negativas, distantes o irritabilidad que se muestran en el

personal.

Paliz (2022) En su investigacion de tipo aplicada, no experimental, hizo uso del test
de Maslach MBI, contando con una muestra de 170 colaboradores en el area
administrativa. Por consiguiente, su resultado se evidencia en que se halla
correlacion de las variables en diversos niveles y/o factores como el agotamiento
personal en un nivel bajo conforme el tablero de referencias en un intervalo (19-26)
al alcanzar un puntaje de 12,01%; la despersonalizacion en nivel alto de acuerdo al
tablero de referencia intervalo (10-30) siendo comparable con una puntuacion
alcanzado de 10,18% y la realizacion personal en nivel bajo conforme con el tablero
de referencias de intervalo (0-33), ubicada en el puntaje alcanzado de 23,58 % por

5



lo que el estudio termind afirmando que existe la presencia de burnout y que la
empresa debe poner en practica planes de accion inmediatos para poder prevenir

este sindrome en sus colaboradores.

Pazmifio (2020) realiz6 una exploracion de disefio descriptivo, cuantitativo
correlacional, de tipo aplicada, no experimental, contando con 60 colaboradores
como muestra a quienes destind el test MBI. Obtuvo finalmente el hallazgo de
existencia de relacién por parte de las variables, siendo el Rho de Spearman de
0.222 afirmando, correlatividad positiva débil significativa negando asi la hipotesis
nula de estudio. Por otro lado, las dimensiones obtuvieron correlatividad negativa
débil del 37% en la realizacion personal y agotamiento emocional. Por ello se

finalizé con el importante hallazgo de correspondencia entre las variables.

Bedoya & Garcia (2019) en su estudio correlacional, no experimental y de
aplicacion cuantitativa, aplico la encuesta de MBI y una encuesta para analizar el
desempeifio laboral a una muestra de 30 colaboradores, por lo cual su resultado fue
gue no hubo hallazgo de correlacion significativa de cansancio emocional y
desempeiio laboral ya que se obtuvo un bajo porcentaje del 23%, lo que puede
deberse principalmente a que existe un fuerte compromiso comercial por parte de
cada colaborador, los resultados de sus dimensiones de Desempefio Laboral, el
nivel de logro de metas es 54%, el nivel de liderazgo 47%, estando ambos en un
nivel medio como se evidencia en su porcentaje, en lo que respecta relaciones
interpersonales en un 15% bajo y en iniciacion es un 10% de nivel bajo.
Concluyendo que existe mucho compromiso de parte de los colaboradores,
sintiendo que la empresa es de ellos, porque la gran mayoria de ellos son familiares

y han trabajado alli durante muchos afios.

Y en el contexto nacional tenemos que Pando & Tapia (2019) Realizaron un estudio
descriptivo, no experimental de corte transversal. Elabor6 como instrumento, un
cuestionario para Desempefo Laboral he hizo uso de la herramienta MBI para
Sindrome de Burnout, la que aplico a una muestra procesada por 56 empleados de
la empresa Ferreyros. Obteniendo como resultado cuales son los niveles de
sindrome de burnout, son medio y bajo con 67% y 17 % alto un 25%. En desempefio
laboral obtuvieron un puntaje alto de 75%, por lo que podemos decir que un

6



aumento en una de las variables reflejé6 una disminucion en la otra. De modo que

concluyeron que no se haya una existencia de correlacion entre las variables.

Jorge (2021) posee una investigacion de nivel correlacional, no experimental.
Contuvo 50 trabajadores como muestra, en una empresa de Lima, empleando un
cuestionario, teniendo como resultante relacion significativa e inversa a traves de
la capacidad de trabajadores del sector privado de Lima para realizar su trabajo y
el burnout (rho =.715 ; p<.01). A su vez, se encuentra la relacion estadisticamente
significativa entre facultad de los colaboradores de la empresa privada para
desempeiiar sus funciones y el cansancio mental, con una (p=0.00) (r=-,681)
moderadamente inversa. Ademas, en 2019 hubo relacién estadistica significativa,
inversa y mensurada en desempefio laboral y despersonalizacion de los
colaboradores del sector privado de Lima, concluyendo finalmente con la existencia
de relacion estadisticamente significativa en relacion directa y moderada se ha
convertido en (r = ,659) entre el desempefio y la realizacién personal de los

colaboradores.

Barriga (2019) en su estudio de nivel descripciéon, cuantitativo, no experimental de
corte transversal, su muestra incluye 93 empleados con cuestionarios aplicados.
Por lo tanto, los resultados de la encuesta fueron que el 66,67% de colaboradores
sostienen bajo nivel de sindrome de burnout, el 44,09% tiene despersonalizacion y
el 58,06% conlleva un nivel notablemente alto de burnout. En general, un 82,80%
de los colaboradores exponen tener un nivel medio moderado de burnout, y afirman
gue se halla relacion entre la dimensién y la variable Desempefio, siendo su
correlacional de Rho Spearman 0,21 lo cual responde a que la relacién es positiva
débil.

Espinoza (2021) Conto con un estudio de disefio descriptivo no experimental,
realizo su investigacion contando con la muestra de 115 operarios a quien se les
presento una encuesta (MBI). Obteniendo como resultado la efectividad de relacion
entre las variables, el grado de cansancio emocional por burnout es de 39.3%,
despersonalizacion y realizacion personal de 41.7 %; posteriormente, en las
dimensiones de estudio, las mujeres presentan bajos niveles en despersonalizacion

con un 41,9%, en realizacion personal con un 38,7% y para el cansancio emocional
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tuvieron un alto nivel con un 41,9%. Mientras que en los niveles de Desempefio
Laboral observan en sus resultados que el 10% de la muestra tiene un bajo
desempeiio, el 26,7% tiene un desempeiio medio y el 18,3% un alto desempefio.

Concluyendo asi que existe correlacion entre dichas variables.

Castillo (2021) Realizo un estudio cuantitativo-descriptivo, de disefio no
experimental, en que presento 30 colaboradores de muestra a quienes se les aplico
un cuestionario, la tabulacion de resultados se obtuvo con la utilizacién del
programa estadistico SPSS, para su analisis. De acuerdo al objetivo general ellos
rechazan la hipotesis nula y afirman, si se halla una relacion entre las variables de
investigacion, obteniendo el valor de significancia (bilateral) < 0.05; y el coeficiente
de correlacion -0.710; existiendo una relacion media inversa. También afirma que
obtuvo un Rho de Spearman de 0, 662 denotando que la relacion entre dimension
realizacion personal y la variable Desempefio Laborales de correlacién positiva

fuerte. Concluye que cuando una de ellas aumenta la otra disminuye.

Heras (2021) considera al sindrome de burnout como un padecimiento psicolégico
gue surgen cuando el individuo enfrenta diferentes situaciones adversas que se
relacionan con el sentirse presionado e irritado, estos son generalmente los que
causan el agotamiento emocional, el cual se da como respuesta al estrés que
pueden llegar sufrir los colaboradores, padeciendo de consecuencias perjudiciales

gue afectan a las personas y a la organizacion.

En tal sentido JAcome (2019) menciona en su articulo que este sindrome aparece
en los trabajadores a causa del recargo de trabajo, las expectativas laborales poco
claras y el pasar mas tiempo de lo debido en el trabajo. Afectando en las relaciones
interpersonales dentro de su entorno de trabajo lo cual se debe a la falta de

compafierismo o por no saber como empatizar con los demas.

A su vez Araoz y Ramos (2020) y Manzano (2022) sostiene que el sindrome de
burnout se conoce como una variacion psicologica que se manifiesta cuando el
sujeto enfrenta diferentes situaciones adversas que se relacionan con el sentirse
presionado e irritado, estos son generalmente los que causan el agotamiento

emocional, el cual es resultante del estrés que pueden llegar a sufrir los



trabajadores llegando a tener consecuencias fatidicas que afectaran a las personas

y a la empresa, debido a que minimizan el valor de su trabajo entre los demas.

En cuanto a las bases tedricas los expertos definieron el Sindrome de Burnout de

la siguiente forma:

Ali El Sahili (2015) nos da a conocer al burnout como un sindrome psicolégico que
se da en consecuencia del estrés continuo en el trabajo, la tension crénica que
resulta de circunstancias criticas o estresantes entre un trabajador y su trabajo
dando comienzo a sentimientos de inferioridad o sensacion de incapacidad de
cumplir con sus labores rutinarias. Esta es una respuesta al estrés emocional
cronico que resulta del contacto constante con los que forman parte de nuestro
entorno de trabajo, especialmente cuando hay una causa de problema. En otras
palabras, puede considerarse un tipo de estrés profesional, pero una caracteristica
distintiva del sindrome de Burnout es que este estrés es consecuencia de la

interaccién social de un operador y la persona receptora de la asistencia.

Bernales (2022) nos dice que el sindrome de burnout es una situacién muy comun
entre los trabajadores comerciales, teniendo como sintomas principales la fatiga, el
agotamiento y la lentitud en el trabajo. Segun hallazgos anteriores, el burnout causa
mas que solo problemas de salud mental y fisica en los empleados, sino que
también afecta al desempefio de las labores de las personas dentro de las

empresas.

Por consiguiente, Maslach y Jackson (1997) acotan que el sindrome de burnout se
le puede reconocer igualmente como un estrés emocional crénico que da inicio al
agotamiento mental causando asi un bajo desemperfio laboral en los profesionales
gue lo padecen por lo que él define el desempefio laboral como un comportamiento
notado en los empleados o un comportamiento asociado con el logro de las metas
de una entidad. El valor del enfoque radica en que, dependiendo de las metas a
alcanzar, el desempefio de los trabajadores esta intimamente ligado a sus actitudes

y habilidades.

Son los estresores laborales, persistentes los que dan origen al sindrome de
burnout dentro de las organizaciones. Se cree que esto se debe al estrés tipico del
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trabajo diario, especialmente con presion excesiva, conflicto, falta de recompensas
emocionales. Desde un punto de vista psicosocial, el burnout no representa un
estrés psicoldgico, sino una reaccion instintiva a la causa del estrés laboral crénico
(Chu, 2021).

La variable Sindrome de Burnout cuenta con 3 dimensiones: la primera es el
agotamiento emocional. Valverde (2021), define el agotamiento emocional como un
estado que puede ser causado por mudltiples circunstancias dadas en un
determinado tiempo, se alude a la insuficiencia de recursos emocionales y al sentir
de no tener nada que ofrecer a las otras personas. Este puede manifestarse fisicas
y psiquicamente, uno de ellos puede ser el desgaste mental, el cual se da cuando
hay una intensa actividad los resultados son menor capacidad de asimilar
informacion, la pérdida de concentracion, y aumento de errores. Asi mismo cuando
se agota el poder y el capital emocional, la facultad de dar, tanto a nivel psicoldgico
como fisico, se terminan, dentro de esta dimension se considero para su medicion

los indicadores de: Agotamiento, tension y frustracion.

La segunda dimension es la despersonalizacion, bajo su investigacion Ruiz (2018)
se refiere a despersonalizacidbn cuando la persona experimenta sentimientos
negativos creando distanciamiento e incomodidad entre su grupo de trabajo y él.
De tal forma que muestran actitudes negativas y culpando a los deméas de sus
errores. Hoy en dia es muy comun ver este tipo de actitudes en muchos
profesionales del ambiente empresarial, ellos no son conscientes de que padecen

este trastorno el cual a menudo se desencadena por un estrés intenso.

Segun Garcia et al. (2019) menciona que este elemento se expresa por falta de
sentimientos y reacciones impersonales hacia los destinatarios del servicio laboral.
En otras palabras, con la aparicion de emociones y comportamientos negativos e
ironicamente sobre el tema en el que estéa trabajando. Este proceso de insensibilizar
temas, en realidad lleva a los profesionales a sentir que son los Unicos culpables
de todo lo que puede suceder. Se considerd para su medicion los indicadores de:

Entendimiento, enfrentamiento y vitalidad.
La tercera dimensién es la realizacion personal, Majid (2019) lo define como un
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elemento que explica sus habilidades y sentimientos de éxito cuando trabaja con
otros, pero la disminucion de la realizacion personal significa una tendencia a
mirarse a si mismo negativamente y ocurre de cierta manera cuando los
trabajadores se relacionan con los personas o clientes. dentro Se considero para

su medicion los indicadores de: Insensibilidad, preocupacion y limite.
Posteriormente, en cuanto al desempefio laboral nos dice:

Chiavenato (2020) puntualiza al desempefio laboral segin el comportamiento
notado en empleados o un comportamiento asociado con el logro de las metas de
una entidad. Realmente, tener un efectivo desempefio laboral es lo mas valorado e
importante dentro de una organizacion. El valor del enfoque radica en que,
dependiendo de las metas a alcanzar, el desempefio de los trabajadores esta
intimamente ligado a sus actitudes y habilidades, seguido de las politicas, normas,

visiones y misiones organizacionales.

Segun Manrique (2021) en su articulo define el desempefio laboral como aquella
accion que se puede evidenciar en los colaboradores que buscan lograr metas y

objetivos los cuales impulsan a la empresa a obtener mayor efectividad.

El desempefio se puede medir mediante la eficiencia y eficacia del trabajador en
como cumple con sus deberes designados, claramente existen muchos factores
gue son esenciales para el buen desenvolvimiento de ellos y uno de estos es el
contar con un clima laboral idoneo para desenvolverse naturalmente y sentirse

motivado Y listo para cumplir sus deberes (Carlotto y Gamarra, 2019).

En su articulo Guzman (2018) y Madigana, (2021) concuerdan y mencionan al
desempeiio laboral como la operatividad de los colaboradores frente al
cumplimiento de sus labores cotidiana dentro de la empresa, este se puede medir
mediante el nivel de desempefio que realizan los colabores en menor tiempo,
esfuerzo y mayor calidad. Igualmente, manifiesta que los componentes que

repercuten en el desempefio de las labores cuentan como insatisfaccién laboral.

Por lo tanto, desempefio laboral es el desenvolvimiento que los empleados

presentan hacia sus labores. Se evalla como parte del desempefio contar con
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habilidades de liderazgo, gestion del trabajo, tiempo, fortaleza organizacional y
productividad. Hay supervisiones de los altos mandos que de acuerdo a su
desempeiio pueden ascender, mantenerse o se dirigen hacia un despido (Nassar
et al., 2020).En empresas del sector comercial, el desempefo se establece si una
persona obtiene un ascenso o no. Como resultado, la mayoria de los empleadores
monitorean y rastrean como es el desenvolvimiento de desempefio laboral. Esto se
maneja mediante un seguimiento de datos sobre cosas como: la cantidad de ventas
realizadas por el empleado, la cantidad de clientes que ha visitado el empleado, la
cantidad de errores identificados en el desempefio de los empleados, o0 nimero de
guejas y elogios del cliente sobre el trabajador, depende como lo maneje cada

organizacion (Abbas y Nasir, 2020).

Finalmente, para la variable de Desempefio Laboral se enfatiza 4 dimensiones, el
primera es Metas: Seguir lo sugerido en el pensamiento individual y grupal de la
mejor manera posible a través de actividades diarias especificas con planes, metas,
iniciativas, esfuerzos y creatividad. Se consider6 para su medicidn los indicadores
de: Aporte, cumplimiento y apoyo (Kamble, 2019).La segunda dimension es
Iniciativa: Es una actividad estratégica de los trabajadores que dan soporte a la
empresa, que se presenta en situaciones generales, pero especialmente en
situaciones especiales, donde se trata de ayudar a alcanzar metas a través del
trabajo en equipo, el tiempo de los trabajadores inteligentes. Se consideré para su
medicion los indicadores de: Iniciativa, decision y creatividad (Zincirli, 2021).

La tercera dimension es Relaciones Interpersonales: Esto requiere un entorno casi
perfecto, lo que significa que la interaccion del empleado con el entorno de trabajo
se complementa entre si y logra los objetivos importantes y continuos de la
empresa. Se considerd para su medicién los indicadores de: Responsabilidad,

comunicacion y aceptacion (Fajardo et al., 2021).

Y por ultimo la cuarta dimension es Liderazgo: Metas, ayudan a los demas,
proponen soluciones que conllevan acabo un beneficio al grupo y a la empresa. Se
consider6 para su medicion los indicadores de: Empatia, participacion e

intervencion (Mona et al., 2022).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion compete a un estudio de tipo aplicada, basandose en resolver el
problema para poder identificar el nivel de sindrome de burnout y desempefio
laboral de los colaboradores. Esto se respalda en lo que afirma CONCYTEC (2018)
guien menciona que también se define como un estudio de profundizacion que

requiere de todo el conocimiento existente para resolver un problema en particular
(p-1).

3.1.2. Disefio de investigacién

Para Hernandez y Mendoza (2018) el disefio de estudio no experimental menciona,
se lleva a cabo omitiendo la necesidad de manipular las variables. Igualmente, llevo
un corte transversal, dado que la informacion fue recolectada instantdneamente.
Manera que, el nivel del estudio fue descriptivo — correlacional, por lo que espera
poder relacionar las variables e involucrarse y dar explicacion a las causas.

Por lo tanto, la forma de representar este disefio de estudio es:

Esquema:
(T,
Dénde:

M: Trabajadores de la empresa Vlag.
O1: Variable Sindrome de Burnout.
O2: Variable Desempefio laboral.

r: Relacion.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable
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Monje (2011) nos dice que, una variable es una caracteristica que tiene varios
valores que puedan sufrir cambios sobre el cual obtendremos informacién que
podremos manipular para usar en una investigacion. También es un elemento de
la conformacién hipotética, es decir, la proposicion de la hipétesis que se establezca

respecto de ellos.

Operacionalizacion

Segun, Nuiez (2007), es averiguar la significancia de los datos de investigacion y
determinar una accién o situacion observable en la que algo debe clasificarse en
cierta categoria o medirse de cierta manera, es el proceso de interpretar conceptos

y transformar en indicadores medibles.
Variable Independiente: Sindrome de Burnout

Definicion conceptual

Ali El Sahili (2015) nos dan a conocer al burnout como un sindrome psicoldgico que
se da en consecuencia del estrés continuo en el trabajo, la tension crénica que
resulta de circunstancias criticas o estresantes entre un trabajador y su trabajo
dando comienzo a sentimientos de inferioridad o sensacion de incapacidad de

cumplir con sus labores rutinarias.

Definicion operacional

La valoracién de la variable va a ser medible en la escala Likert, ya que ha medido
el grado de burnout que se vio efectuado en sus tres dimensiones que son:
Agotamiento emocional, Realizacion personal y Despersonalizacion, aplicando la
técnica de la encuesta.

Indicadores

Monje (2011) nos dice que un indicador es una subvariable o indicio que nos

permite acercarnos a la medicibn de aspectos conceptuales, este debe ser

confiable. Es este el que ayuda a estudiar o indicar la situacién de la variable.

- La dimensién Agotamiento Emocional tiene por indicadores: Agotamiento,

Tension y Frustracion. De la dimension Realizacién personal sera: Entendimiento,

Enfrentamiento y Vitalidad.

- De la dimensién Despersonalizacion serd: Insensibilidad, Preocupacion y
14



Limite.
Escala de medicion: Ordinal
Variable dependiente: Desempefio Laboral

Definicion conceptual

Chiavenato (2020) determina al desempefio laboral segun el comportamiento
notado en los empleados o un comportamiento asociado con el logro de las metas
de una entidad. Realmente, tener un efectivo desempefio laboral es la valoracion
mas importante dentro de una organizacién. La importancia del enfoque radica en
gue, dependiendo de las metas a alcanzar, el desempefio de los trabajadores esta
intimamente ligado a sus actitudes y habilidades, seguido de las politicas, normas,

visiones y misiones organizacionales.

Definicién operacional

La evaluacion de la variable es medible en la escala Likert, ya que ha medido el
grado de burnout que se vio efectuado en sus cuatro dimensiones que son: Logro
de metas, Iniciativa, Relaciones Interpersonales y Liderazgo en los trabajadores,

aplicando la técnica de la encuesta.

Indicadores

Como indicadores de la dimensidbn Logro de metas tenemos a: Aporte,
Cumplimiento y Apoyo. De la dimension Iniciativa sera: Iniciativa, Decision y
Creatividad. De la dimension Relaciones Interpersonales sera: Responsabilidad,
Comunicacion y Aceptacion. Por dltimo, de la dimension Liderazgo sera: Empatia,

Participacion e Intervencion.
Escala de medicién: Ordinal
3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1. Poblacion
Segun Hernandez y Mendoza (2018) Puntualizan a la poblacion de estudio
conforme a la agrupacion de individuos al cual se llevara a cabo un estudio,

accesibles y limitados para la seleccion de la muestra. Por lo cual se tom6 en cuenta
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una poblacion finita para este estudio. Estando constituida por una poblacion 80

trabajadores de la empresa privada Vlag.

Criterios de inclusion

Segun, Arias et al. (2016) Es toda aquella especificacion bajo la cual debe
enmarcarse el tema de investigacion. Estas pueden incluir caracteristicas como:
sexo, clase, edad, nivel socioecondmico, etc.

Se abarca a todos los trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo Chimbote
2022.

Criterios de exclusion

Segun, Arias et al. (2016) Se enlaza a distintas situaciones representadas por los
participantes, pueden ser cambiantes haciéndolos inadmisible para el estudio.
Especialmente, estos criterios de exclusion se vinculan con la edad, sexo, etc.

Se excluyd los trabajadores que se encuentran con permiso médico o vacaciones

por Ley.

3.3.2. Muestra
La muestra de andlisis es la fraccion de elementos representativa de la poblacion
en la investigacion Hernandez & Mendoza (2018), debido a la poblacién limitada no

se considerdé muestra, debido a que la poblacion llega a ser la muestra.

3.3.3. Muestreo
El muestreo se consider6 no probabilistico intencional preciso a que los
trabajadores fueron seleccionados por su disponibilidad, no por un criterio

estadistico.

3.3.4. Unidad de anélisis
Esta constituida por los trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo Chimbote
2022.

3.4. Técnicas einstrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas
Mendoza (2020), el cuestionario tiene por finalidad dar una aclaracion a las

preguntas de manera que las describe a través de la relacion entre variables, luego
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de que se haya obtenido la informacion de manera sistematica conforme al
establecimiento de un disefio previo. Por lo que consideramos como técnica, el uso
de un cuestionario, es decir, se abordaron dos variables como son el sindrome de

burnout y el desempefio laboral.

Instrumento
Segun, Monje (2011) describe a la persona encargada de investigar elije y recolecta
datos, tales como: ensayos, sondeos o guias, de manera semigticamente; Likert,

Guttman, Checklis, entre otras.
Se utilizé el cuestionario, con un total de 12 preguntas para cada variable.

Validez del Instrumento

Para American Educational Research Association et al. (2018) el estudio puede
medirlas caracteristicas Unicas de las variables de estudio y por las que fueron
disefladas. Es importante también porque da a conocer su veracidad, precision de
dicha evidencia. La confiabilidad se efectué con la ayuda del Alfa de Cronbach y se

utilizé "Juicio de Expertos" para validar el instrumento.
3.5. Procedimientos

Se aplicé el instrumento a los 80 colaboradores de la empresa privada Vlag, se
tomo6 en cuenta el tiempo de disponibilidad de los trabajadores, respetando su
horario de trabajo, para ello se convocé a una pequefia reunién en hora laborable,
gue no sobrepaso los 10 minutos. Por otro lado, se recolectd la informacién de
forma directa de la unidad analitica, una vez que se establecio la base de datos, la
investigacion fue transformada con el paquete estadistico IBM SPSS y Microsoft
Excel 2019.

3.6. Método de analisis de datos

Segun Hurtado (2016), se bas6 en aquel método que comprende la modificacion,
procesamiento e interpretacién de la indagacion obtenida a partir de la recoleccion
de datos, para la obtencion de resultados reales que den reacciones a la pregunta
de investigacion.

Como consiguiente a la investigacion para procesar los datos, se utilizé un software
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especializado que nos dio acceso para obtener resultados estadisticos precisos
para su posterior interpretacion. De igual manera, la informacién fue ordenada por
tablas de frecuencia, de acuerdo al tipo de escala que se establecio para cada item,
los datos fueron interpretados de acuerdo a los objetivos planteados. Por dltimo, se

confirma la hipotesis en base a los resultados.
3.7. Aspectos éticos

Para Barroso (2020) Es el estudio teérico y filosoficos que los aspectos propios y
sociales del individuo como resultado de la actividad moral de personas para que
la escritura de conocimiento humano a la integridad de cada uno colisione en la
basqueda comun. Porque la ética en el estudio significa mas que consideracion por
los individuos. Se consider6 como condicion fundamental para un proyecto de
investigacion el describir los principios éticos que se pueden hallar en el cddigo de
ética de los articulos 15, 16 y 17 que brinda la Universidad César Vallejo,
posteriormente aceptada mediante la RCUN° 0262-2020-UCV, porgue la ética es
primordial, y el respeto a la integridad y autonomia humana es la capacidad de
autodeterminacion, trato justo de todos los participantes, sin ningun tipo de
negativa, honestidad y transparencia en los resultados. Asi mismo, se enfatizé que
se tuvo en cuenta la completa objetividad y veracidad de la informacion para
asegurar la competencia profesional y cientifica para resultados efectivos y
productivos.
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IV. RESULTADOS

Para la elaboracion del estudio se aplicé un cuestionario de 24 preguntas a 80
colaboradores de la empresa privada Vlag, justificando sus respuestas en la escala

de Likert de 5 niveles: Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre y Siempre.
Objetivo General:

Determinar la relacion del sindrome de burnout con el desemperio laboral de los
trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo Chimbote, 2022.

H1: Se halla relacién entre el Sindrome de Burnout con el Desempefio Laboral de
los trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo Chimbote, 2022.

HO: No se halla relacién entre el Sindrome de Burnout con el Desempefio Laboral
de los trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo Chimbote, 2022.

Tabla 1

Correlacion del Sindrome de Burnout con el desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa privada Vlag

Correlaciones

Sindrome  Desempefio

de Burnout Laboral
Coeficiente de 1,000 ,249*
correlacion
Sindrome o
deBurnout Sig. (bilateral) ,026
Rho Spearman N 80 80
Desempe Coeficiente de 249% 1,000
fioLaboral correlacion
Sig. (bilateral) ,026
N 80 80

Nota. Sefialamos la correlacion de las variables.

Lo que concierne a la tabla 1, se encontr6 seguridad para rechazar la hipétesis nula
(0.000<0.05) y asi se garantizd un impacto bajo de Sindrome de Burnout con el
Desempefio Laboral de los trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo
Chimbote,2022, su Rho Spearman fue de 0,249 que nos dio a conocer que entre

nuestras variables existio una correlacion positiva débil.
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A nivel descriptivo:

Objetivo Especifico 1: Determinar el nivel del sindrome de burnout en los

trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo Chimbote, 2022.

Tabla 2
Nivel del Sindrome de Burnout en los trabajadores de la empresa privada Vlag,

Niveles Encuestados Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 1 1,3% 13
Medio 44 55% 56,3
Alto 35 43,8% 100,0
Total 80 100

Nota. Se exponen los niveles del sindrome de burnout.

Figura 1
Nivel de Sindrome de Burnout en los trabajadores de la empresa privada Vlag,

f

Nivel - Sindrome de Burnout

55.0% 43.8%
60.0%

40.0%
20.0%

1.3%

0.0%
Bajo Medio Alto

Nota. El grafico expone informacion de Tabla 2

En lo que concierne al gréafico de la figura 1 de la tabla 2; el 55% de trabajadores
donde se empled la encuesta en la empresa privada Vlag, Nuevo Chimbote, nos
dieron a notar que el Sindrome de Burnout fue de un nivel medio, 43,8% nos dieron
a notar que fue de nivel alto y el 1.3% que restd, nos dice que tuvo un nivel bajo de

Burnout.
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Tabla 3
Nivel de las dimensiones del Sindrome de Burnout en los trabajadores de la
empresa privada Vlag

Puntaje Agotamiento Realizacion Personal Despersonalizacion
Emocional
N° % N° % N° %
Bajo 66 82% 3 3.5% 24 30%
Medio 12 15% 74 93% 52 65%
Alto 2 3% 3 3.5% 4 5%
Total 80 100% 80 100% 80 100%

Nota. Se exponen los niveles de dimensiones del sindrome de burnout.

Figura 2
Nivel de las dimensiones del Sindrome de Burnout en los trabajadores de la

empresa privada Vlag

Nivel - Dimensiones Sindrome de Burnout
93%
100%

80% 82% 65%
60%
40% 30%
28; 15%
i T EE i
Agotamiento emocional Realizacién personal Despersonalizacion

OBajo OMedio [hito

N J

Nota. El grafico expone informacion de Tabla 3.

En lo que concierne al grafico de la figura 2 de la tabla 3; las dimensiones del
Sindrome de Burnout mostraron un nivel variado, los niveles de realizacion personal
y despersonalizacion fueron de un nivel medio segun apreciacion del 93% y 65%
en relacion con los trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo Chimbote,
2022. También se aprecio que el nivel de agotamiento emocional presento nivel
bajo segun apreciacién del 3% en relacion con los trabajadores de la empresa

privada Vlag, Nuevo Chimbote, 2022.
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Objetivo especifico 2: Determinar el nivel de Desempefio Laboral de los

trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo Chimbote, 2022.

Tabla 4
Nivel del desempefio laboral de los trabajadores de la empresa privada Vlag,

Niveles Encuestados Por(?e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 37 46,8% 1,3
Medio 41 51,2% 56,3
Alto 2 2% 100,0
Total 80 100

Nota. Se exponen los niveles de desempeiio laboral.

Figura 3
Nivel de desemperio laboral de los trabajadores de la empresa privada Vlag,

. ™
Nivel - Desempefo Laboral
60.00%
0 51.20%
50.00% 46.80%
40.00%
30.00%
20.00%
0,
10.00% 2%
0.00%
Bajo Medio Alto
\ y

Nota. Informacién segln Tabla 4.

Como se expone en el gréfico, la figura 3; el 51.2% de colaboradores encuestados

de la empresa privada Vlag, Nuevo Chimbote, nos dieron a notar que vienen

afectando en un nivel medio su Desempefio Laboral, asi mismo el 46,8% nos dieron

a notar que vienen afectando en un nivel bajo su Desempeiio Laboral y el 2%

restante no sintieron que su Desempeiio Laboral estuvo afectado.
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Tabla 5
Nivel de dimensiones del desempefio laboral de los trabajadores de la empresa

privada Vlag
Logro de metas Iniciativa Relaciones Liderazgo
puntaje Interpersonales
N° % N° % N° % N° %
Bajo 1 1.5% 3 3.5% 1 1.5% 2 3%
Medio 76 95% 74 93% 78 97% 77 95.5%
Alto 3 3.5% 3 3.5% 1 1.5% 1 1.5%
Total 80 100% 80 100% 80 100% 80 100%

Nota. Se exponen los niveles de dimensiones de desempefio laboral

Figura 4

Nivel de dimensiones del desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
privada Vlag

4 N
Nivel - Dimensiones Desempeio Laboral

95.0% 93.0% 97.0% 95.50%
1.59 3.5% 3.5% 3.5% 1.5% 1.5% 3% 1.5%
Logro de metas Iniciativa Relaciones Liderazgo

interpersonales

OBajo O Medio ™ Alto
\ _ J
Nota. Informacién segun Tabla 5.

Como se expone en el gréfico, la figura 4; las dimensiones de desempefio laboral
mostraron nivel variado, los niveles de liderazgo y relaciones interpersonales fueron
de un nivel medio segun apreciacion del 95.5% y 97% en relacion con los
trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo Chimbote. Asi mismo se consideré
que los niveles de iniciativa y logro de metas tuvieron un nivel bajo como
apreciacion del 1,5%; y 3,5% en relacion con los trabajadores de la empresa

privada Vlag, Nuevo Chimbote.
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A nivel inferencial:

Tabla 6

Resultados de la Evaluacion de la Normalidad de los Datos.

Pruebas de normalidad

Kolgomorov Smirnov

Variables/Dimensiones Estadistico Gl Sig.
Sindrome de Burnout® 451 80 ,000
Agotamiento Emocional 157 80 ,000
Realizacion Personal 152 80 ,000
Despersonalizacion 127 80 003
Desempefio Laboral® 093 80 084
Logro de Metas ,139 80 ,001
Iniciativa 129 80 ,002
Relaciones 147 80 000
Interpersonales ’ ’
Liderazgo 132 80 ,001

Nota. Se exponen los resultados de la normalidad de variables.

De acuerdo con la tabla 6, se visualiza que en la prueba de Kolmogorow Smirnov

(n>50) que se llegd hacer uso en la prueba de normalidad de variables, se averigué

la significancia de los niveles para las variables Sindrome de Burnout con

Desempefio Laboral es de manera inferior a 0.05, demostrando asi que los datos

no son normales, no paramétricos, es asi que al relacionar sindrome de Burnout

y/o dimensiones con el Desempefio Laboral fue necesario utilizar la prueba no

paramétrica Rho Spearman, para asi consolidar la correlacion entre las variables

del presente estudio.
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Contrastacion de hipotesis:

Objetivo Especifico 3: Determinar la relacion de la dimensién agotamiento
emocional con el Desempefio Laboral de los trabajadores de la empresa privada
Vlag, Nuevo Chimbote, 2022.

Tabla 7
Correlacion entre la dimension agotamiento emocional con el desemperio laboral
de los trabajadores de la empresa privada Vlag

Correlaciones

Agotamiento Desempefio

Emocional Laboral
Coeficiente de
Agotamientlo correlacion 1,000 181
Emociona . .
Rho Sig. (bilateral) ,108
Spearman N 80 80
Desempefio Coeficiente de 181 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,108
N 80 80

Nota. Se expone correlacién entre dimension y variable.

Como se expone en la tabla 7 se prob6 que el coeficiente Rho de Spearman es
0.181, lo que nos da a notar que entre la dimension agotamiento emocional y

desempefio laboral existié una correlacion positiva débil.
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Objetivo Especifico 4: Determinar la relacion de la dimension realizacion personal
con el desempeifio laboral de los trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo
Chimbote, 2022.

Tabla 8
Correlacién entre la dimension realizacion personal con el desempefio laboral de

los trabajadores de la empresa privada Vlag

Correlaciones

Realizacion  Desempefio

Personal Laboral
Coeficiente de
Realizacion  correlacion 1,000 105
Personal _ _
Rho Sig. (bilateral) ,352
Spearman N 80 80
Desempefio Coeficiente de 105 1.000
Laboral correlacion : ’
Sig. (bilateral) ,352
N 80 80

Nota. Se expone correlacion entre dimension y variable.

Como se expone en la tabla 8 se prob6 que el coeficiente de Rho de Spearman es
0.105, nos da a notar que entre la dimension realizacién personal y desempefio

laboral existié una correlacion positiva débil.

26



Objetivo Especifico 5: Determinar la relacion de la dimension despersonalizacion

con el desemperfio laboral de los trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo

Chimbote, 2022.

Tabla 9

Correlacion entre la dimension despersonalizacion con el desempefio laboral de

los trabajadores de la empresa privada Vlag

Correlaciones

Rho Spearman

Desemperio
Laboral

Coeficiente de
_ correlacion
Despersonalizcn

Sig. (bilateral)

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)

D rsonalizen Desempeiio
espersonalizc Laboral
1,000 ,781*%*
,000
80 80
,781*%* 1,000
,000
80 80

Nota. Se expone la correlacion entre dimension y variable.

Como se expone, la tabla 9 probo que el coeficiente de Rho de Spearman es 0.781,

nos da a notar que entre la dimension despersonalizacion y desempefio laboral,

existié una correlacién positiva fuerte.
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V. DISCUSION

Una vez realizada la etapa de prueba de analisis estadistico sobre los objetivos de
investigacion, y conforme a los hallazgos encontrados nos permitieron poder dar
inicio con la discusion. Como se evidencia en la Tabla 1, afirmamos el rechazo a la
hipbtesis nula, puesto que se identifico la existencia de relacion entre las variables
Sindrome de Burnout y el Desempefio Laboral, obteniendo un valor de (Rho=

0,249), denotando asi, correlacion positiva débil.

El objetivo general de investigacion fue determinar la relacion del sindrome de
burnout con el desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa privada Vlag.
En contraste con lo mencionado anteriormente, el estudio de Pazmifio (2020) llego
a obtener un importante resultado, hayo una correlacion positiva débil, significativa
entre las variables, obteniendo (Rho= 0.222),P <001. En tal sentido coincide con el
estudio de Pastor (2021) que infiere en el hallazgo de relacién entre las variables,
indicando el grado de correlacibn de (Rho= 0.133) valor considerado como
correlacion positiva débil. En tal sentido Maslach y Jackson, (1997) explican que
este sindrome tiene relacion directa con el desempefio laboral debido que, al
presenciar los sintomas de este mismo, el rendimiento y las perspectivas laborales
de los individuos disminuyen. Estar expuestos a situaciones criticas o estresantes
desencadenan desmotivacion y les crea sensaciones de incapacidad en sus
labores diarias. Por consiguiente, asegura que a mayor Sindrome menor es el

desempefio de las labores dentro de las empresas.

Continuando con el objetivo especifico 1, determinar el nivel del sindrome de
burnout en los trabajadores de la empresa privada Vlag, segun la tabla 2, figura 1,
nos dice que el 55% de los trabajadores encuestados denotan el sindrome de
burnout en un nivel medio, el 43,8% denotan un alto nivel de sindrome de burnout
y el 1.3% denotan un bajo nivel. Estos resultados coinciden con Pando y Tapia
(2019) quien corroboro los niveles de sindrome de burnout que muestran sus
trabajadores, donde obtuvo en efecto que, el 67 % de los colaboradores denotan
estar en un nivel medio, el 25 % indicaron tener un nivel alto y 17 % indicaron tener
un bajo nivel de sindrome de burnout. Seguidamente como es expuesto en la tabla

3, gréfico de la figura 2, en las dimensiones del sindrome de Burnout exponen
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niveles variados, en realizacion personal y despersonalizacion son de un nivel
medio de 93% y 65% en relacion con los trabajadores, también se aprecia que el
nivel de agotamiento emocional se muestra en un nivel bajo del 3% en relacion con
los trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo Chimbote. Pando y Tapia
(2019) no coinciden con estos resultados ya que los resultados de las dimensiones
de Sindrome de Burnout presentaron que en agotamiento emocional y realizacion
personal obtuvieron un nivel medio de 45% y 84% en relacion con los trabajadores
y despersonalizacién en un nivel bajo de 76 %. Maslach y Jackson, (1997) aluden
gue al presentar niveles medios de sindrome de burnout en los colaboradores no
mostraran una adecuada eficiencia hacia el logro de metas y objetivos y sus
resultados no seran éptimos, explicando que el poder que puede lograr a tener el
sindrome de burnout en quienes la padecen puede variar, puede producir
sensaciones de frustracién, carencia de firmeza del colaborador y aminorar el

autocontrol.

Prosiguiendo con el objetivo especifico 2, determinar el nivel de desempefio laboral
de los trabajadores de la empresa privada Vlag y de acuerdo con la tabla 4, gréafico
de la figura 3, el 51.2% de los individuos que fueron sometidos a una encuesta en
la empresa privada Vlag, denotan un nivel medio en su desempefio laboral, asi
mismo el 46,8% nos dan a notar un nivel bajo en su desempeiio laboral y el 2%
restante no sienten que su desempefio laboral este afectado. Estos resultados
mencionados anteriormente guardan relacion con Espinoza (2021) donde se
observan en sus resultados que el10% de la muestra tiene un desempefio bajo, el
26,7% tiene un desempefio medio y el 18,3% un alto desempeiio. Por consiguiente,
segun la tabla 5, gréafico de la figura 4, las dimensiones de desempefio laboral
muestran un nivel variado, los niveles de logro de metas y relaciones
interpersonales son de un nivel medio segun apreciacion del 95% y 97% en relacion
con los trabajadores de la empresa privada Vlag. se puede apreciar que los niveles
de iniciativa y liderazgo tienen un nivel bajo del 3,5% y 3% en relacién con los
trabajadores. Bedoya y Garcia (2019) coinciden con los resultados de sus
dimensiones, el nivel de logro de metas es de 54%, el nivel de liderazgo 47%,
estando ambos en un nivel medio como se evidencia en sus tablas, en lo que

respecta a relaciones interpersonales, denotan un 15% de nivel bajo de la misma
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forma en iniciacion obtuvieron un 10% de nivel bajo.

Chiavenato (2020) menciona que un buen desempeiio laboral por parte de los
colaboradores es fundamental para que haya un correcto desarrollo y crecimiento
de las empresas, por ello si los niveles de desempefio laboral son bajos es un hecho
que la organizacion tiene un gran talon de Aquiles, se tiene que priorizar el optimizar
las capacidades productivas de los trabajadores, generarles autoconfianza y
autonomia para que puedan crear capacidades de enfrentar nuevos retos en el

trabajo y de esa forma puedan mostrar mas iniciativa, liderazgo y logro de metas.

Continuando con el objetivo especifico 3, determinar la relacion de la dimension
agotamiento emocional con el Desempefio Laboral de los trabajadores de la
empresa privada Vlag, segun resultados evidenciados en la tabla 7 se puede
evidenciar la existencia de correlacion en medio de la dimension agotamiento
emocional con el Desempefio Laboral en la empresa. Asimismo, segun los
resultados obtenidos con un (Rho=0,181) denotando entre la dimension y la
variable, hay existencia de correlacion positiva débil. Este resultado coincide con
Barriga (2019) el cual determina en su tabla 4 la relacion entre el agotamiento
emocional y el desempefio laboral de los trabajadores, siendo su correlacion de
(Rho=0,211) lo cual responde a que la relacion es positiva débil. En este sentido
Kamble (2019) menciona que el agotamiento emocional es un estado que se da por
la sobrecarga de tareas en el trabajo, mayor responsabilidad en sus labores y el
manejo de conflictos internos que se pueden presentar. Es por ello que existe
relacion entre el agotamiento emocional con el desempefio laboral, en vista de que
este perjudica el desempefio de tareas diarias y genera pérdida de identidad de sus

objetivos organizacionales.

Prosiguiendo con el objetivo especifico 4, determinar la relacion de la dimension
realizacion personal con el Desempefio Laboral de los trabajadores de la empresa
privada Vlag, como se evidencia en la tabla 8 se logré evidenciar que el Rho de
Spearman es 0.105, esto denota a través de la dimension realizacion personal y
desempeiio laboral, existencia de una correlacion positiva débil. Coincide asi este
resultado con Najéra (2019) evidenciado en sus resultados se distingue que existe

una relacion positiva débil, donde el Rho de Spearman es 0.211 lo que nos lleva
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afirmar la relacion entre la dimension y la variable. En este sentido Hai (2021)
menciona que las personas que estan en entornos laborales empresariales deben
tener realizacion personal debido que este busca que el individuo alcance su
maximo potencial para lograr el éxito y construir un ambiente feliz en el que él pueda

sentirse comodo, motivado y listo para cumplir sus deberes.

Finalmente, el objetivo especifico 5, determinar la relacion de la dimensién
despersonalizacion con el Desempefio Laboral de los trabajadores de la empresa
privada Vlag, como se logra evidenciar en la tabla 9, se obtuvo un (Rho=0.781), lo
que significa que entre la dimension despersonalizacion y desempefio laboral,
existe una correlacion positiva fuerte. Los datos fueron paralelos con Castillo (2021)
quien evidencia en su tabla 6 la existencia de correlacion entre la
despersonalizacion y el desempefio, en el cual obtuvo un (Rho=0,662) lo que
denota que la relacion entre dimension y variable es de correlacion positiva fuerte.
En tal sentido Majid (2019) menciona que la despersonalizacion crea la variacion
de actitudes de manera negativa con en los demas individuos, estos pueden ser el
aislamiento, generando que no lleguen a cumplir con sus metas laborales diarias
es en tal sentido que se alega la existencia de relacion a través de la
despersonalizacién de los colaboradores con el Desempefio laboral.

Por lo que es relevante mencionar que la responsabilidad de promover un clima
laboral saludable y prevenir el sindrome de burnout recae tanto en los lideres y
gerentes de la empresa como en los propios trabajadores. Los lideres deben
fomentar politicas y practicas que apoyen el bienestar de los empleados, brindando
recursos para manejar el estrés y promoviendo una cultura organizacional que
valore el bienestar emocional y fisico de sus colaboradores. Por su parte, los
trabajadores deben ser conscientes de su propia salud emocional y buscar ayuda
y apoyo cuando sea necesario. La autoconciencia y el autocuidado son
fundamentales para enfrentar los desafios laborales y evitar la aparicion del

sindrome de burnout
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VI. CONCLUSIONES

Una vez concluida nuestra investigacion y habiendo expuestos nuestros resultados
y discusion de forma clara y concisa procederemos a presentar las conclusiones de
este estudio de acuerdo a nuestros objetivos expuestos.

1. Referente al objetivo general, determinamos que existe relacién entre el
Sindrome de Burnout y el Desempefio Laboral en los colaboradores de la
empresa privada. Como se puede observar en los resultados se obtuvo una
correlacion positiva débil entre las variables con un valor de (Rho= 0,249).
Concluyendo que, a existencia del sindrome en los colaboradores de la
empresa, menor sera su productividad laboral, eficiencia y eficacia de sus
tareas, afectando asi, al desempefio laboral. (Tabla 1)

2. Prosiguiendo con el primer objetivo especifico, determinamos los niveles de
sindrome de burnout en los colaboradores de la empresa privada. Como se
evidencia en los resultados, concluimos que estos niveles del Sindrome de
Burnout y de las dimensiones, se encuentra presente en un nivel medio en la
empresa. Lo que sefiala que los jefes deben tomar mayor importancia al tema
y aplicar medidas preventivas ya que es debido a este padecimiento que en los
ultimos meses se evidencio baja productividad en las actividades de la empresa
en consecuencia a generando falta de seguridad en los trabajadores, conflictos
entre ellos y disminucién de su autocontrol. (Tabla 2 y Tabla 3)

3. En lo que concierne al segundo objetivo especifico, determinamos los niveles
de desempefio laboral de los colaboradores de la empresa privada. Concluimos
gue el nivel del desempefio laboral segun las personas encuestadas,
predomina en un nivel medio y en las dimensiones los niveles de iniciativa y
liderazgo tienen un nivel bajo, por lo que, si bien el desempefio laboral no es
bajo no es idoneo que se mantenga en un nivel medio. La empresa deberia
procurar siempre mantener equipos de trabajo altamente capacitados para
alcanzar de forma eficiente el logro de los objetivos, con un alto rango de
excelencia, asimismo, los trabajadores de la empresa deben desarrollar sus
habilidades como compromiso, liderazgo, responsabilidad e iniciativa ya que
son estas caracteristicas las que hacen gue el equipo humano en conjunto se

mueva para lograr un solo objetivo el cual beneficie tanto a la empresa como a
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ellos mismo. (Tabla 4 y Tabla 5)

En cuanto al tercer objetivo especifico, determinamos que hay relacion entre la
dimension agotamiento emocional con el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa privada. Como se evidencia en los resultados se
obtuvo que el coeficiente Rho de Spearman es de 0.181 denotando correlacion
positiva débil, concluyendo que, a existencia de agotamiento emocional, menor
es el desempefio de los colaboradores, que pueden presentar cansancio,
desmotivacion, y problemas para dormir lo cual al enfrentar su jornada diaria
de trabajo les impide desempefiar correctamente sus labores. (Tabla 7)
Continuando con el cuarto objetivo especifico, determinamos que se halla
relacion entre la dimension realizacion personal con el desempefio laboral de
los colaboradores de la empresa privada. Como se evidencia en los resultados,
contemplamos que el coeficiente de Rho de Spearman es 0.105, denotando
existencia de una correlacion positiva débil, finalmente se concluye que existe
relacion directa entre la dimension y la variable ya que al sentirte realizado a
nivel personal y profesional a pesar de las adversidades puede generar
cambios positivos en tu entorno, mayor motivacion y comodidad. Las
organizaciones requieren a personas creativas con el animo de poder
desarrollar el capital intelectual propio y organizacional. (Tabla 8)

Finalmente, de acuerdo al quinto objetivo especifico, determinamos la
existencia de relacion entre la dimension despersonalizacion con el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa privada Vlag. Como se prueba en
los resultados, el coeficiente de Rho de Spearman es de 0.781, denotando que
existe correlaciébn positiva fuerte, concluyendo que, a existencia de
despersonalizacion, menor es el desempefio de los colaboradores debido pues,
gue este puede ocasionar multiples actitudes negativas en las personas como
entumecimiento emocional o carencia de emociones lo que crea un clima
laboral incomodo entre los demas trabajadores dificultando las labores que se
hacen en conjunto. (Tabla 9)
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Al jefe de area de recursos humanos, se le recomienda comenzar a realizar
charlas informativas “Como identificar y prevenir el sindrome de burnout en los
trabajadores”, realizados de la mano por especialistas en psicologia
organizacional, dando conocimiento acerca de dicho sindrome y cémo es que
influye en las personas, para que asi puedan tener el debido entendimiento a
lo que pueden estar propensos a padecer.

2. Abordar estrategias en la empresa trabajando a la par con psicélogos
organizacionales, para la deteccion e intervencion oportuna en los cuales se
utilicen terapias de afrontamiento frente al Sindrome de Burnout y evitar asi su
prevalencia en los trabajadores

3. La empresa deberia promover el incremento de habilidades sociales y talleres
hacia los trabajadores, ya que esto ayudaria a liberar el estrés y a la vez
construir un lazo de confianza entre los mismos trabajadores, que favorezcan
a que cada profesional conserve un buen estado de salud biopsicosocial, dentro
de los talleres y actividades se podria plantear (danza, canto, futbol, véley,
reuniones mensuales, almuerzos, cenas).

4. Para los trabajadores de la empresa privada Vlag, buscar ayuda externa
profesional las veces que sean necesarias y asi obtengan informacion u
orientacién solicitada hacia el manejo de algunas actitudes negativas que se

les puedan surgir en su dia a dia.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables.

Sindrome de Burnout y su relacién con el desempeiio laboral en los trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo Chimbote 2022
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% metas a alcanzar, el desempeiio de los trabajadores, aplicando la técnica de la RELACIONES INTERPERSONALES .
5 o R Comunicacion
2 trabajadores esta intimamente ligado a sus encuesta.
: -~ . o Aceptacion
actitudes y habilidades, seguido de las politicas,
Empatia




Anexo 2. Matriz de Consistencia.

PROBLEMA
DE INVESTIGACION

OBJETIVOS

JUSTIFICACION

HIPOTESIS

METODOLOGIA
DE INVESTIGACION

¢Qué relacion existe entre
el Sindrome de Burnout
y desempefio laboral en
los trabajadores de la
empresa privada Vlag,
Nuevo Chimbote, 2022?

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la relacién del sindrome de burnout con
el desempefio

laboral de los trabajadores de la empresa privada

Vlag, Nuevo Chimbote, 2022.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

Determinar el nivel de sindrome de burnout en los
trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo
Chimbote, 2022.

Determinar el nivel de desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo
Chimbote, 2022.

Determinar la relacion de la dimensién agotamiento
emocional con el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo
Chimbote, 2022.

Determinar la relacién de la dimensién realizacién
personal con el desempefio laboral

de los trabajadores de la empresa privada Viag,
Nuevo Chimbote, 2022.

Determinar la relacién de la dimension
despersonalizacion con el desempefio laboral
de los trabajadores de la empresa privada Vlag,
Nuevo Chimbote, 2022.

. En la justificacion tedrica, nos fundamentamos con bases
tedricas

para sostener la autenticidad de lo que se busca o se propone
lograr.

. En la justificacion practica se busca aportar a la solucién de un
problema colectivo, resolviendo un dilema sugiriendo acciones
para lograrlo, en este caso se busca que los colaboradores de
Vlag conozcan sobre el sindrome de burnout con y como puede
poner en riesgo su integridad personal y familiar, al lograrlo se
benefician mutuamente.

.Y en la justificacion metodolégica se refiere al uso de métodos y
técnicas especificas que ayudan a realizar investigaciones con
problemas similares a otros investigadores.

H1: Se considera que existe una relacion
entre el Sindrome de Burnout

con el Desempefio Laboral de los
trabajadores de la empresa privada Vlag,
Nuevo Chimbote, 2022.

HO: No existe relacién entre el Sindrome
de Burnout con el Desempefio Laboral de
los trabajadores de la empresa privada
Vlag, Nuevo Chimbote, 2022.

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION:

TIPO:
NO EXPERIMENTAL

DISENO:
Descriptivo, correlacional, transversal

POBLACION Y MUESTRA:

POBLACION:
80 trabajadores.

MUESTRA:
No se determind muestra ya que se trabajé con
toda la poblacién.

TECNICA:
Encuesta.

INSTRUMENTO:

Cuestionario




Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos.

CUESTIONARIO PARA LOS TRABAJADORES DE CORPORACION VLAG,

Declaro estar informado de la investigacion con fines académicos, y que mediante
el presente cuestionario que tiene como objetivo el Determinar la relacién del
sindrome de burnout con el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa

privada Vlag, Nuevo Chimbote, 2022. Se recogera la informacion pertinente,

honesta y anonima.

2022.

CUESTIONARIO N° 01

Sindrome de Burnout y desempeiio laboral en los trabajadores de la
empresa privada Vlag, Nuevo Chimbote 2022

UCv

UNIVERSIDAD

v/

CESAR VALLEJO

OBJETIVO: Determinar el NIVEL DE SINDROME DE BURNOUT en los VARIABLE:
trabajadores de la empresa privada Vlag. Sindrome de
burnout

Se le pide su valiosa colaboracion respondiendo a cada pregunta con honestidad, marcando una
“X" en cada uno de los casilleros. La informacién que usted vierta en este estudio sera de uso
exclusivamente académico dentro del trabajo de investigacidn titulado, “Sindrome de Burnout y
desempefio laboral en los trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo Chimbote 2022." Se le
agradece su tiempo y respaldamos la confidencialidad a cada una de sus respuestas

Escala ordinal: nunca (1) / casi nunca (2) / a veces (3) / casi siempre (4) / siempre (5)

Dimension: AGOTAMIENTO EMOCIONAL

N° INDICADOR ITEMS 2 3 4
1 ¢, Se siente usted emocionalmente agotado por
su trabajo diario?
2 Agotamiento ¢ Se siente usted fatigado cuando se levanta
por las mafianas y tiene que enfrentar otro dia
de trabajo? '
N° INDICADOR ITEMS 2 (345
3 ¢ Siente usted que tratar directamente con los
Tension clientes le produce estrés?
4 ¢Siente que ejercen presion sobre usted?
N° INDICADOR ITEMS 213, 4|5
¢, Slente usted que sus jefes le exigen que
5 Frustracion realice mas actividades de las que usted
puede hacer?
6 ;,.5e siente usted frustrado en el trabajo?




Dimensién: REALIZACION PERSONAL

N° INDICADOR ITEMS
¢, Considera usted que sus jefes son

7 Entendimiento | empaticos cuando presenta algun problema
en el trabajo?

N° INDICADOR ITEMS

8 ¢,Cree usted que trata muy eficazmente los

Enfrentamiento | problemas que se presentan en su jornada

laboral?

N° INDICADOR ITEMS

9 Vitalidad ¢,Cree usted que trata los problemas
emocionales con mucha calma?

Dimensién: DESPERSONALIZACION

N°® INDICADOR ITEMS
¢,Cree usted que se ha vuelto mas insensible

10 Insensibilidad con las personas desde que tiene este
trabajo?

N° INDICADOR ITEMS
¢Le preocupa a usted el hecho de que este

11 Preocupacion trabajo le esté endureciendo
emocionalmente?

N° INDICADOR ITEMS

12 Limite /,Se siente usted "“Quemado” por su trabajo?




CUESTIONARIO N° 02

Sindrome de Burnout y desempefio laboral en los trabajadores de la
empresa privada Vlag, Nuevo Chimbote 2022

CESAR VALLEJO

OBJETIVO: Determinar el NIVEL DE DESEMPENO LABORAL en los
trabajadores de la empresa privada Vlag.

VARIABLE:
Sindrome de
burnout

Se le pide su valiosa colaboracion respondiendo a cada pregunta con honestidad, marcando una
“X" en cada uno de los casilleros. La informacion que usted vierta en este estudio sera de uso
exclusivamente académico dentro del trabajo de investigacion titulado, “Sindrome de Burnout y
desempefio laboral en los trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo Chimbote 2022." Se le
agradece su tiempo y respaldamos la confidencialidad a cada una de sus respuestas

Escala ordinal: nunca (1) / casi nunca (2) / a veces (3) / casi siempre (4) / siempre (5)

Dimension: LOGRO DE METAS

N° INDICADOR ITEMS 2 |3 4
1 Aporte ¢ Usted considera que su rol como colaborador
aporta beneficios de'ntro de la empresa?
N° INDICADOR ITEMS 213 4
¢ Considera usted que cumple
2 Cumplimiento adecuadamente con las tareas que se le
encomienda? .
N° INDICADOR ITEMS 2 13| 4
¢ Se ofrece usted voluntariamente a ayudar en
3 Apoyo las tareas que se les designan a sus
| comlpaﬁeros?
Dimensién: INICIATIVA
N* INDICADOR ITEMS 23| 4
4 Iniciativa i Muestra usted nuevas ideas para mejorar los
pFDCESCIS?
N° INDICADOR ITEMS 23| 4
i} Decision ¢ Se considera usted apto para tomar
qecisiones relevantes en su rol laboral?
N® INDICADOR ITEMS 23| 4
6 Creatividad i Mugestro creatividad a |a hora de desarrollar
las tareas encomendadas?
Dimension: RELACIONES INTERPERSONALES
N® INDICADOR ITEMS 2 (3] 4
7 Responsabilidad | ; Considera usted que termina sus labores
diarias de trabajo oportunamente?
N® INDICADOR ITEMS 2 13| 4
i Mantiene usted comunicacion efectiva con
8 Comunicacion sUs compaﬁems y evita los conflictos dentro
de la empresa?




N° INDICADOR ITEMS
9 Aceptacion # Usted, realiza su trabajo con optimismo?
Dimension: LIDERAZGO
N° INDICADOR ITEMS
¢ Considera Usted que es empatico con sus
10 Empatia compafieros de trabajo cuando atraviesan una
dificuliad?
N° INDICADQR ITEMS
11 Participacion ¢ Considera usted que genera ideas para
mejorar su trabajo?
N° INDICADOR ITEMS
¢ Considera que es asertivo para corregir sus
12 Intervencion errores y los errores de sus compaferos de

trabajo?




Anexo 4. Confiabilidad del Instrumento.

RESULTADO DEL ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO PARA

MEDIR LA VARIABLE: SINDROME DE BURNOUT

TARIAELE SINDEOME DE EURNOUT
DIHEHS10H AGOTAMIENTO EMOCIONAL REALIZACION PERZONAL DESPERENALIZACION
IHDICADOR AGOTAMIEMTO TEHZION FRUSTRACION EMTEHDIMIEHTO ENFREHTAMIEHTO WTALIDAD INSEHMSIEILIDAD FREQZUFAZION LIMITE
12
"!
ENCUESTADD 1 a 3 Il 5 6 T 8 3 10 1 12 25
16
i |
1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 2 10
] 2 2 1 2 ] ] 3 2 3 [ 1 2 3
3 1 5 0 1 1 1 1 2 1 1 1 1 15
1 1 1 5 1 5 i 5 1 z 5 1 3
5 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 o 0 12
6 1 1 i 1 1 0 i 1 1 0 1 1 17
7 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 ey
; 1 z 0 1 1 i z 1 z 0 z 0
] 1 [ 2 1 z 0 3 z 2 1 1 2 13
0 1 1 z z 3 i z 1 z z z 2 I
n 1 z 2 1 3 0 2 1 1 2 1 3
2 i 0 i i 2 i 2 i z 1 1 1 3
[E] [ [ 0 z 3 1 0 1 o o 1 1 10
" 1 1 i 1 1 i i 1 1 1 1 1
5 [ 1 0 [ 1 1 1 1 1 o 1 0
VARF U.Z666GET | 152540352 | 1635254 | D.Ad624 | 146208035 | D26667 | 15525a0%e DITMZEsTl | DSaeEeTien | liesciia | Dendbesel | 035238
Férmula Alpha Cronbach
K ». 5
o - 1 — .
K -1 S’
suma dE va rfltem 1088571429
k 12

Analisis de la confiablidad:

Para la confiabilidad del instrumento, se aplicO una prueba piloto de 15
trabajadores, posterior a ellos los resultados fueron sometidos a los procedimientos
del método Alpha de Cronbach, cuyo calculo fue a = 0,80, este resultado permite

afirmar que el instrumento presenta una buena confiabilidad



RESULTADO DEL ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTOPARA
MEDIR LA VARIABLE:

FARIAELE DESEMFPERD LABORAL
DIHEHSIOH LORD DE METAS INICIATIYA RELACIDNES INTERPERSONALE: LIDERAZGO
INDICADOR AFORTE | CUMFLIMIENTO | AFOvD IHIZIATIS CECIZIOH CREATIMIDAD  fSFOHZAEILIDEOMUNIGACIO ACEFTACION]  EMPATIS FARTICIFACION | INTERYEHCIOH
N* ENCUESTADO 1 2 ] L 5 7] T & a 10 1 12 ',_ST
—
23
—
27
22
1 3 4 2 4 1 3 4 2 3 ] 4 2 F_SS
2 3 5 3 3 1 1 2 2 1 1 4 3 —
3 1 4 2 3 4 3 2 1 1 1 2 3 28
L3 2 i 1 1 1 2 2 1 1 1 3 2 ¥ 41
5 1 3 3 5 2 4 2 3 3 4 2 3 F_d.E
3 2 1 2 4 2 1 3 3 3 4 1 2 —]
7 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 1 3 38
& 3 4 2 3 2 4 1 4 2 i 1 5 | 52
] 1 4 ] 2 4 4 5 3 3 4 3 2 F_E-I'
i 1 3 2 1 2 3 3 4 2 4 4 3 —
12 1 3 1 2 1 1 3 3 3 4 3 2 24
13 1 4 1 1 2 1 1 2 1 i 1 5 i 1a
14 1 1 2 1 1 1 3 4 1 1 1 2
15 3 3 2 3 2 5 4 4 3 3 3 3
YARP 114835 1475021978 0.74T2E[ 1E483SIEE[ 1.0TE32305[ 2053406533 0950545450 1.208TH2[  1I04536[ 2527472527 1434505435 10543450855

Férmula Alpha Cronbach

o

suma de var/item

16.53296703

k

12

Analisis de la confiablidad:

Para la confiabilidad del instrumento, se aplic6 una prueba piloto de 15

trabajadores, posterior a ellos los resultados fueron sometidos a los procedimientos

del método Alpha de Cronbach, cuyo calculo fue a = 0,72, esteresultado permite

afirmar que el instrumento presenta una confiabilidad aceptable.



Variable: Desempefio Laboral

Liderazgo

12

11

10

Relaciones Interpersonales

Iniciativa

Logro de metas

Variable: Sindrome de burnout

Despersonalizacion

10

12

11

Realizacion Personal

7

Agotamiento

4| 5( 6
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ANEXO 5. Validacion de expertos.

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario - Sindrome de Burnout y desempefio laboral en los trabajadores de la empresa
privada Vlag,Nuevo Chimbote 2022.

OBJETIVO: Determinar la relacion del sindrome de burnout con el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa privada
Vlag, NuevoChimbote, 2022.

DIRIGIDO A: Trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo Chimbote 2022.VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : RUTH CALDAS SUAREZ
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MASTER EN GESTION PUBLICA

/Gg. BoTh O as Sub REZ
DNI- .32 $003.6 3

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario - Sindrome de Burnout y desempefio laboral en los trabajadores de la empresa

privada Vlag,Nuevo Chimbote 2022.
OBJETIVO: Determinar la relacion del sindrome de burnout con el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa privada

Vlag, NuevoChimbote, 2022.
DIRIGIDO A: Trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo Chimbote 2022.VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : CADILLO BENITES, CRISTHIAN RONALD
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MAESTRO EN ADMINISTRACION

ESTRATEGICA
2 '//”

Kg.Cadillo Benites Cristhian

RonaldDNI: 44345520

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracion marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario - Sindrome de Burnout y desempefio laboral en los trabajadores

de laempresa privada Vlag, Nuevo Chimbote 2022.

OBJETIVO: Determinar la relacion del sindrome de burnout con el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresaprivada Vlag, NuevoChimbote, 2022.

DIRIGIDO A: Trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo
Chimbote 2022..VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

APELLIDOSY NOMBRES DEL EVALUADOR : ROBLES ESPIRITU
WILMER FILOMENOGRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : DOCTOR

EN ADMINISTRACION

yd =
ﬁ/’// :
" DNI'N® 32943876

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracion marcando un aspa en el casillero que corresponda (x



ANEXO 6. Autorizacion de empresa.

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Chimbote, 17 de junio del 2022

SENOR:

DR. JUAN FRANCISCO SALAZAR LLANOS
COORDINADOR DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PRESENTE. —

REF: Carta N°200 — 2022 — UCV de fecha 13 de junio del 2022

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de hacer de su conocimientoque
las alumnas:

- BURGA GARCIA JOYSE KRISTELL 75133748
- LOPEZ MEJIA ANABEL SUSANA 73203569

Estudiantes de la Escuela profesional de ADMINISTRACION, de la Institucion
Universitaria que Usted representa, han sido admitidas para realizar su proyecto de
investigacion titulado “Sindrome de Burnout y su relacion con el desemperio laboral en
los trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo Chimbote 2022.” en nuestra
institucion.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima personal.

Atentamente,

CORPORACION VLAG

—

“ONES LOJA
~JOSE/x JINUNES
Lic "DNE{’N. 76679717
ENCARGADO RR. HH.



ANEXO 7. Evidencias.

11:27

<« Instagram

v 4G E

8 Los mensajes y las llamadas estan cifrados de
extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni
siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos.
Pulsa para obtener mas informacion.

Creaste el grupo "VLAG ".

Buen dia, me podrian confirmar que nuestra
encuesta se estaria dirigida a los 80
trabajadores porfa

Admi VLAG
Buenos dias srta, si correcto serian 80
trabajadores

Ustedes me confirman si seria su visita
presencial o seria encuentra online, estamos
Vieg encontacto _:

Q Nos confirman srtas

Admi VLAG
adjuntan por este medio su encuesta para
que RRHH de el visto bueno -

Seria de manera presencial ., ya se lo
adjunto .

INSTRUMENTO.docx

Admi VLAG
Ana favor de revisar el documento por favor

}@«; 1
F 0 ® 9




ANEXO 8. Registro SUNEDU de Expertos

19/10/22, 22:58

£
ﬁ PERU

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de
Educacién Superior Universitaria

about:blank

Direccidn de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduadc Grado o Titulo Institucion
BACHILLER EN CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS
CALDAS SUAREZ, Fecha de diploma: 30/05/1979 UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE
RUTH Modalidad de estudios: - HUANUCO
DNI 32800263 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
CALDAS SUARLZ, LICENCIADO EN ADMINISTRACION UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE
RUTH Fecha de diploma: 13/01/1981 HUANUCO
DNI 32800263 Modalidad de estudios: - PERU
MAESTRO EN GESTION PUBLICA
» Fecha de diploma: 10/01/18
EGI;EAS SR Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD SAN PEDRO
: PERU
Ll Fecha matricula: 12/03/2016
Fecha egreso: 31/07/2017




11/10/22, 17:47 about:blank

Direccion de Documentacion e

gy
%
N ' ’ e ) - Superintendencia Nacional de 3 : S
PERU | Ministerio de Educacion |gqycacion Superior Universitaria el L L e A
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion

BACHILLER EN ADMINISTRACION

Fechade diploma: 03/05/2010 Modalidad de

estudios: -
CADILLO BENITES, CRISTHIAN UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ
RONALD CARRION
DNI 44345520 Fecha matricula: Sin informacion (***) PERU

Fechaegreso: Sininformacion (***)
CADILLO BENITES, CRISTHIAN LICENCIADO EN ADMINISTRACION UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ
RONALD CARRION

Fechadediploma: 16/09/2011 Modalidad de
DNI 44345520 estudios: - PERU

MAESTRO EN ADMINISTRACION
ESTRATEGICA

Fecha de diploma: 15/06/22

CADILLO BENITES, CRISTHIAN UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ
RONALD Modalidad de estudios: PRESENCIAL CARRION
DNI 44345520 PERU

Fechamatricula: 13/10/2012 Fecha egreso:
06/11/2016




11/10/22,17:44 about:blank

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion | gqycacion Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS

PROFESIONALES

ROBLES ESPIRITU, WILMER
FILOMENO
DNI 32943876

BACHILLER EN INGENIERIA DE
SISTEMAS

Fecha de diploma: 23/04/2004
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

PERU

ROBLES ESPIRITU, WILMER
FILOMENO
DNI 32943876

INGENIERO DE SISTEMAS E
INFORMATICA

Fecha de diploma: 30/09/2005
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
SANTA
PERU

ROBLES ESPIRITU, WILMER
FILOMENO
DNI 32943876

BACHILLER EN CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

Fecha de diploma: 05/05/15
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD CATOLICA
LOS ANGELES DECHIMBOTE
PERU

ROBLES ESPIRITU, WILMER
FILOMENO
DNI 32943876

LICENCIADO EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 27/08/15
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD CATOLICA
LOS ANGELES DECHIMBOTE
PERU

ROBLES ESPIRITU, WILMER
FILOMENO
DNI 32943876

MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 25/10/16
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 21/05/2014
Fecha egreso: 31/08/2016

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

ROBLES ESPIRITU, WILMER
FILOMENO
DNI 32943876

DOCTOR EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 21/09/20
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 04/01/2017
Fecha egreso: 31/12/2019

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
S.AC.
PERU




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, URBINA SUASNABAR CRISTIAN, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesor de Tesis titulada: "SINDROME DE
BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
PRIVADA VLAG, NUEVO CHIMBOTE 2022.", cuyos autores son BURGA GARCIA
JOYSE KRISTELL, LOPEZ MEJIA ANABEL SUSANA, constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de 17.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHIMBOTE, 02 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

URBINA SUASNABAR CRISTIAN Firmado electrénicamente
DNI: 07975038 por: CURBINAS el 16-12-
ORCID: 0000-0002-9127-1636 2022 09:12:47
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