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Resumen 

 
El presente trabajo de investigación se llevó a cabo con el objetivo de determinar la 

relación del síndrome de burnout con el desempeño laboral de los trabajadores de 

la empresa privada Vlag, Nuevo Chimbote, 2022. El tipo de investigación fue 

aplicada con enfoque cuantitativo, contando con un diseño no experimental de corte 

transversal, el nivel de investigación fue correlacional y las variables cuantitativas. 

La población y muestra de estudio estuvieron conformadas por 80 trabajadores 

asistenciales respectivamente. La técnica fue la encuesta y el instrumento aplicado 

el cuestionario constituido por 24 preguntas. Se realizó la validación de instrumento 

mediante juicio de expertos y Alfa de Cronbach en donde se obtuvo 0.80 para 

síndrome de burnout y 0,72 para desempeño laboral. 

Finalmente, se identificó la existencia de relación entre las variables Síndrome de 

Burnout y el Desempeño Laboral, en los trabajadores de la empresa privada, Vlag, 

obteniendo un valor de (Rho= 0,249), denotando así, correlación positiva débil. 

 
Palabras clave: Síndrome de Burnout, Desempeño Laboral, Agotamiento. 
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Abstract 

 
The present research work had as a general objective, to determine the relationship 

of burnout syndrome with the work performance of the workers of the private 

company Vlag, Nuevo Chimbote, 2022. The type of research was applied with a 

quantitative approach, with a design not cross-sectional experimental study, the 

level of research was correlational and the variables were quantitative. The study 

population and sample consisted of 80 healthcare workers, respectively. The 

technique was the survey and the instrument applied was the questionnaire 

consisting of 24 questions. The instrument was validated through expert judgment 

and Cronbach's Alpha, where 0.80 was obtained for burnout syndrome and 0.72 for 

job performance. 

Finally, the present work concludes that the existence of a relationship between the 

variables Burnout Syndrome and Work Performance was identified in the workers 

of the private company, Vlag, obtaining a value of (Rho= 0.249), thus denoting a 

weak positive correlation. 

 
Keywords: Burnout Syndrome, Work Performance, Exhaustion 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
Es en la actualidad, en que el rubro empresarial se ha visto envuelto en nuevos 

paradigmas y tendencias de mercado. En forma de respuesta muchas empresas 

se tuvieron que adaptar a los constante cambios. En este proceso los 

colaboradores de las empresas han podido experimentar tensión y sobrecarga ante 

las nuevas exigencias. Las empresas buscan colaboradores competentes y que 

estén familiarizados con el nuevo mercado, se enfocan tanto en dar respuesta a las 

nuevas exigencias que dejaron de lado la salud mental de sus equipos de trabajo, 

generando estados de agotamiento mental y físico que se muestran como resultado 

de imposiciones agobiantes. Cabe mencionar que el estrés es parte de nuestra vida 

diaria y es hoy en día, en la moderna sociedad en la que vivimos que se le denomina 

como estrés laboral, dado las grandes responsabilidades y nuevos roles que se les 

solicitan a las personas en el entorno profesional, laboral y académico (Rodríguez, 

et al., 2017). 

 

En un inicio, el síndrome de burnout se creía que era específicamente para 

profesiones que estaban en constante relación con otros seres humanos. Sin 

embargo, el Síndrome de Burnout también se desarrolla en expertos cuyas labores 

no se desarrollan directa con otras personas (García, et al., 2017). 

 

La Organización Mundial de la Salud (OMS, 2019), alude que Síndrome de Burnout 

es una manifestación un poco más a un agotamiento progresivo en el lugar de 

trabajo, el cual se manifiesta con irritabilidad, malestar y tensión. Comienza con un 

estrés excesivo y prolongado relacionado con la sobrecarga de trabajo y se llega a 

considerar como un riesgo laboral, a su vez se llegó a incluir en el ranking 

Internacional de Estadísticas de Enfermedades (CIE-11). Si bien no ha sido añadido 

aun en el Manual Diagnóstico y Estadístico de Enfermedades Mentales (DSM), este 

padecimiento incluye en síntomas fisiológicos y psicológicos, mostrándose como 

una conducta sin importancia, ya que,al tratarlo solo observan las consecuencias, 

más no de donde nacen esas consecuencias (sobrecarga laboral, falta de apoyo 

entre equipo, entre otros) (Karo, 2020). 

 

Así mismo, este síndrome se da como respuesta a un límite conocido como estrés 
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crónico, el cual es originado por la sobrecarga de trabajo y puede repercutir en la 

vida personal de quienes la padecen y ocasionar trastornos y/o afectar al entorno 

organizacional (Martínez, 2016). 

 

Es de suma importancia entender la aparición de los síntomas de dicho síndrome 

de tal forma que pueda ser tratado a tiempo para que no perjudiquen con severidad 

el día a día del trabajador y no afecte en su desempeño laboral (Soria et al., 2018) 

 

Del mismo modo, en lo que respecta al ámbito internacional, La Organización 

Internacional del Trabajo (OIT, 2020) mencionó en su reciente estudio sobre la 

salud mental del trabajador que, en países como Estados Unidos, Finlandia, Reino 

Unido, entre otros, presentan gran preocupación debido a que los trabajadores 

expresan o sufren de una serie de padecimientos como dolores de cabeza, 

ansiedad, depresión, alteraciones del sueño y disminución afectivas en sus labores 

diarias esto debido a la sobrecarga de trabajo. Esta angustia emocional puede 

deberse a factores relacionados con los requisitos específicos del trabajo, el 

desarrollo profesional, las relaciones interpersonales y el desempeño laboral. Por 

tanto, el burnout se vincula al desinterés y desmotivación de actividades que antes 

se asociaban a la persona. 

 

De acuerdo con la encuesta nacional de condiciones laborales anunciada por el 

INSST (2017), muchos españoles son afligidos en un 30% por estrés laboral el cual 

ha superado ampliamente el 23% que se obtuvo en el 2010. El 59% de los 

trabajadores en Estados Unidos sufre de estrés crónico, fatiga e insatisfacción 

laboral. En lo que respecta al ámbito nacional, el diario Correo (2022) afirma que, 

en nuestro país, número considerable de la población limeña presenta múltiples 

síntomas relacionados con el burnout, lo que sucedió a raíz del covid-19 que trajo 

consigo la cuarentena provocando cambios repentinos, que generaron en muchos 

casos cansancio físico y emocional, falta de motivación y pérdida de identidad. A 

través de las empresas de este sector se están llevando a cabo estrategias de 

inoculación que van a permitir a los trabajadores, mediante cursos, talleres y 

variedad de programas, brindar información y hacer hincapié acerca de esta 

enfermedad para así poder fomentar la toma de conciencia social. 
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Es así como, manifiesta el diario El Peruano (2021) que el Ministerio de Salud 

(Minsa) evidencio que el 52,2% de los residentes de Lima muestran padecer de 

estrés moderado, sobre todo, a causa de la pandemia y la subida en la tasa de 

desempleo. Los resultados fueron expuestos bajo el Instituto Nacional de Salud 

Mental (INSM) Minsa, luego de realizado un estudio, que tuvo como fin comprender 

el efecto de la Covid-19 en lo concerniente a salud mental en adultos limeños, se 

realizó una encuesta a 1.823 personas, mediante llamadas telefónicas, encontraron 

que el 54,6% de los que habitan el Lima metropolitana dijeron tener dificultades 

para conciliar el sueño. 

 

El diario Andina (2022), afirma que, desde que tuvo comienzo la pandemia en el 

2020 hasta la actualidad, se ha registrado que en el distrito de Nuevo Chimbote y 

Chimbote, en la mayoría de las consultas en salud mental se presentan pacientes 

que no se explican el porqué de sus síntomas, los que se presentan como 

agotamiento físico y mental, bajo rendimiento en sus responsabilidades, ya que no 

se sienten capaces al momento de laborar, la mayoría de trabajadores no tienen el 

conocimiento de cuáles son los factores principales que conllevan a un estrés 

laboral debido a ello pasan por alto los síntomas. En nuestro país actualmente los 

líderes de las empresas no conocen sobre este padecimiento, como sus 

trabajadores pueden presentar este síndrome y por resultado como influye en su 

desempeño de labores diarias el cual afecta a los procesos de las empresas ya que 

son los trabajadores piezas importantes para el funcionamiento efectivo y activo de 

las empresas. Es por ello que, con este estudio, como primer aspecto del tema, se 

puede observar la importancia de tener conocimientos sobre el síndrome de 

burnout y de qué maneras influyen directamente al desempeño laboral. 

 

Por lo cual el presente estudio planteó el siguiente problema, orientado a conocer 

¿Qué relación existe entre el Síndrome de Burnout y desempeño laboral en los 

trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo Chimbote 2022? 

 

La importancia de este estudio consta de una justificación social, donde los 

resultados adquiridos, buscan dar a conocer sobre este padecimiento y las 

consecuencias que puede tener en su entorno laboral de quienes la padecen, ya 

que todas las personas no son susceptibles a tolerar dicho fenómeno y la 
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importancia de estar al tanto puede ayudar incluso antes de llegar a una 

determinación negativa. Así mismo en la justificación práctica se busca aportar a la 

solución del problema detectado que se manifiesta en la empresa, buscando 

resolver este dilema sugiriendo hechos para conseguir que los colaboradores de 

Vlag conozcan sobre el Síndrome de Burnout, como este puede perjudicar su 

integridad familiar y personal. En la justificación teórica, esta investigación se 

fundamentó bajo recopilación de información científica y bases teóricas como libros, 

informes y artículos para sostener la veracidad y autenticidad de lo que se propone 

alcanzar con este estudio. En tal sentido la justificación metodológica se refiere al 

uso de técnicas e instrumentos que dan validez y confiabilidad a la investigación 

(Sampieri, 2017). 

 

Así mismo se formuló un objetivo general de estudio, determinar la relación del 

síndrome de burnout con el desempeño laboral de los trabajadores de la empresa 

privada Vlag, Nuevo Chimbote, 2022. 

De tal modo los siguientes objetivos específicos son: Determinar el nivel de 

síndrome de burnout en los trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo 

Chimbote, 2022; como objetivo específico 2 Determinar el nivel de desempeño 

laboral de los trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo Chimbote, 2022; 

como objetivo específico 3 Determinar la relación de la dimensión agotamiento 

emocional con el desempeño laboral de los trabajadores de la empresa privada 

Vlag, Nuevo Chimbote, 2022; Como objetivo específico 4 Determinar la relación de 

la dimensión realización personal con el desempeño laboral de los trabajadores de 

la empresa privada Vlag, Nuevo Chimbote, 2022; y finalizando, objetivo específico 

5 Determinar la relación de la dimensión despersonalización con el desempeño 

laboral de los trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo Chimbote, 2022. 

 

En cuanto a la Hipótesis de investigación se propuso lo siguiente: Se considera que 

se halla una relación entre el síndrome de burnout con el desempeño laboral de los 

trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo Chimbote, 2022. Por otro lado, 

como hipótesis nula: No se halla una relación entre el síndrome de burnout con el 

desempeño laboral de los trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo 

Chimbote, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
Los siguientes antecedentes fueron revisados para realizar este trabajo de 

investigación, en el contexto internacional fueron: 

 

Nájera (2019) Conto con un estudio descriptivo no experimental. Como instrumento 

hizo uso del cuestionario de Carl Maslach y la aplico a una muestra de 50 

trabajadores del nivel gerencial, administrativo y operativo, llegando así a la 

conclusión que los empleados que trabajan en la industria del alcohol fueron 

examinados para detectar síntomas de agotamiento, ya que ocupan un bajo nivel 

de rendimiento laboral, según la tabla con una puntuación del 13 %; en lo sucesivo 

a la correlación de la variable desempeño y la despersonalización, afirmando 

existencia de una relación positiva débil, donde el coeficiente de (Rho= 0.211), por 

ello sería a causa de otro factores el tener presente el bajo nivel de rendimiento. 

 

Pastor (2021) contó con una exploración descriptiva, no experimental, con corte 

transversal. Aplico como instrumento, un cuestionario, su muestra constató de 302 

colaboradores asistenciales. Partiendo de su hallazgo acepta su hipótesis de 

existencia de correlación en las variables de estudio. obteniendo una correlación 

positiva media dando a conocer un Rho Spearman de 0,133. Asimismo, acepto la 

hipótesis nula haciendo referencia en la no efectividad de relación de la variable y 

la dimensión, con un Rho Spearman de 0,088. Finalizando que se evidencia 

desarrollo de actitudes negativas, distantes o irritabilidad que se muestran en el 

personal. 

 

Páliz (2022) En su investigación de tipo aplicada, no experimental, hizo uso del test 

de Maslach MBI, contando con una muestra de 170 colaboradores en el área 

administrativa. Por consiguiente, su resultado se evidencia en que se halla 

correlación de las variables en diversos niveles y/o factores como el agotamiento 

personal en un nivel bajo conforme el tablero de referencias en un intervalo (19-26) 

al alcanzar un puntaje de 12,01%; la despersonalización en nivel alto de acuerdo al 

tablero de referencia intervalo (10-30) siendo comparable con una puntuación 

alcanzado de 10,18% y la realización personal en nivel bajo conforme con el tablero 

de referencias de intervalo (0-33), ubicada en el puntaje alcanzado de 23,58 % por 
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lo que el estudio terminó afirmando que existe la presencia de burnout y que la 

empresa debe poner en práctica planes de acción inmediatos para poder prevenir 

este síndrome en sus colaboradores. 

 

Pazmiño (2020) realizó una exploración de diseño descriptivo, cuantitativo 

correlacional, de tipo aplicada, no experimental, contando con 60 colaboradores 

como muestra a quienes destinó el test MBI. Obtuvo finalmente el hallazgo de 

existencia de relación por parte de las variables, siendo el Rho de Spearman de 

0.222 afirmando, correlatividad positiva débil significativa negando así la hipótesis 

nula de estudio. Por otro lado, las dimensiones obtuvieron correlatividad negativa 

débil del 37% en la realización personal y agotamiento emocional. Por ello se 

finalizó con el importante hallazgo de correspondencia entre las variables. 

 

Bedoya & García (2019) en su estudio correlacional, no experimental y de 

aplicación cuantitativa, aplicó la encuesta de MBI y una encuesta para analizar el 

desempeño laboral a una muestra de 30 colaboradores, por lo cual su resultado fue 

que no hubo hallazgo de correlación significativa de cansancio emocional y 

desempeño laboral ya que se obtuvo un bajo porcentaje del 23%, lo que puede 

deberse principalmente a que existe un fuerte compromiso comercial por parte de 

cada colaborador, los resultados de sus dimensiones de Desempeño Laboral, el 

nivel de logro de metas es 54%, el nivel de liderazgo 47%, estando ambos en un 

nivel medio como se evidencia en su porcentaje, en lo que respecta relaciones 

interpersonales en un 15% bajo y en iniciación es un 10% de nivel bajo. 

Concluyendo que existe mucho compromiso de parte de los colaboradores, 

sintiendo que la empresa es de ellos, porque la gran mayoría de ellos son familiares 

y han trabajado allí durante muchos años. 

 

Y en el contexto nacional tenemos que Pando & Tapia (2019) Realizaron un estudio 

descriptivo, no experimental de corte transversal. Elaboró como instrumento, un 

cuestionario para Desempeño Laboral he hizo uso de la herramienta MBI para 

Síndrome de Burnout, la que aplico a una muestra procesada por 56 empleados de 

la empresa Ferreyros. Obteniendo como resultado cuales son los niveles de 

síndrome de burnout, son medio y bajo con 67% y 17 % alto un 25%. En desempeño 

laboral obtuvieron un puntaje alto de 75%, por lo que podemos decir que un 



7  

aumento en una de las variables reflejó una disminución en la otra. De modo que 

concluyeron que no se haya una existencia de correlación entre las variables. 

 

Jorge (2021) posee una investigación de nivel correlacional, no experimental. 

Contuvo 50 trabajadores como muestra, en una empresa de Lima, empleando un 

cuestionario, teniendo como resultante relación significativa e inversa a través de 

la capacidad de trabajadores del sector privado de Lima para realizar su trabajo y 

el burnout (rho = .715 ; p<.01). A su vez, se encuentra la relación estadísticamente 

significativa entre facultad de los colaboradores de la empresa privada para 

desempeñar sus funciones y el cansancio mental, con una (p=0.00) (r=-,681) 

moderadamente inversa. Además, en 2019 hubo relación estadística significativa, 

inversa y mensurada en desempeño laboral y despersonalización de los 

colaboradores del sector privado de Lima, concluyendo finalmente con la existencia 

de relación estadísticamente significativa en relación directa y moderada se ha 

convertido en (r = ,659) entre el desempeño y la realización personal de los 

colaboradores. 

 

Barriga (2019) en su estudio de nivel descripción, cuantitativo, no experimental de 

corte transversal, su muestra incluye 93 empleados con cuestionarios aplicados. 

Por lo tanto, los resultados de la encuesta fueron que el 66,67% de colaboradores 

sostienen bajo nivel de síndrome de burnout, el 44,09% tiene despersonalización y 

el 58,06% conlleva un nivel notablemente alto de burnout. En general, un 82,80% 

de los colaboradores exponen tener un nivel medio moderado de burnout, y afirman 

que se halla relación entre la dimensión y la variable Desempeño, siendo su 

correlacional de Rho Spearman 0,21 lo cual responde a que la relación es positiva 

débil. 

 

Espinoza (2021) Conto con un estudio de diseño descriptivo no experimental, 

realizo su investigación contando con la muestra de 115 operarios a quien se les 

presentó una encuesta (MBI). Obteniendo como resultado la efectividad de relación 

entre las variables, el grado de cansancio emocional por burnout es de 39.3%, 

despersonalización y realización personal de 41.7 %; posteriormente, en las 

dimensiones de estudio, las mujeres presentan bajos niveles en despersonalización 

con un 41,9%, en realización personal con un 38,7% y para el cansancio emocional 
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tuvieron un alto nivel con un 41,9%. Mientras que en los niveles de Desempeño 

Laboral observan en sus resultados que el 10% de la muestra tiene un bajo 

desempeño, el 26,7% tiene un desempeño medio y el 18,3% un alto desempeño. 

Concluyendo así que existe correlación entre dichas variables. 

 

Castillo (2021) Realizo un estudio cuantitativo-descriptivo, de diseño no 

experimental, en que presento 30 colaboradores de muestra a quienes se les aplico 

un cuestionario, la tabulación de resultados se obtuvo con la utilización del 

programa estadístico SPSS, para su análisis. De acuerdo al objetivo general ellos 

rechazan la hipótesis nula y afirman, si se halla una relación entre las variables de 

investigación, obteniendo el valor de significancia (bilateral) < 0.05; y el coeficiente 

de correlación -0.710; existiendo una relación media inversa. También afirma que 

obtuvo un Rho de Spearman de 0, 662 denotando que la relación entre dimensión 

realización personal y la variable Desempeño Laborales de correlación positiva 

fuerte. Concluye que cuando una de ellas aumenta la otra disminuye. 

 

Heras (2021) considera al síndrome de burnout como un padecimiento psicológico 

que surgen cuando el individuo enfrenta diferentes situaciones adversas que se 

relacionan con el sentirse presionado e irritado, estos son generalmente los que 

causan el agotamiento emocional, el cual se da como respuesta al estrés que 

pueden llegar sufrir los colaboradores, padeciendo de consecuencias perjudiciales 

que afectan a las personas y a la organización. 

 

En tal sentido Jácome (2019) menciona en su artículo que este síndrome aparece 

en los trabajadores a causa del recargo de trabajo, las expectativas laborales poco 

claras y el pasar más tiempo de lo debido en el trabajo. Afectando en las relaciones 

interpersonales dentro de su entorno de trabajo lo cual se debe a la falta de 

compañerismo o por no saber cómo empatizar con los demás. 

 

A su vez Araoz y Ramos (2020) y Manzano (2022) sostiene que el síndrome de 

burnout se conoce como una variación psicológica que se manifiesta cuando el 

sujeto enfrenta diferentes situaciones adversas que se relacionan con el sentirse 

presionado e irritado, estos son generalmente los que causan el agotamiento 

emocional, el cual es resultante del estrés que pueden llegar a sufrir los 
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trabajadores llegando a tener consecuencias fatídicas que afectaran a las personas 

y a la empresa, debido a que minimizan el valor de su trabajo entre los demás. 

 

En cuanto a las bases teóricas los expertos definieron el Síndrome de Burnout de 

la siguiente forma: 

 

Ali El Sahili (2015) nos da a conocer al burnout como un síndrome psicológico que 

se da en consecuencia del estrés continuo en el trabajo, la tensión crónica que 

resulta de circunstancias criticas o estresantes entre un trabajador y su trabajo 

dando comienzo a sentimientos de inferioridad o sensación de incapacidad de 

cumplir con sus labores rutinarias. Esta es una respuesta al estrés emocional 

crónico que resulta del contacto constante con los que forman parte de nuestro 

entorno de trabajo, especialmente cuando hay una causa de problema. En otras 

palabras, puede considerarse un tipo de estrés profesional, pero una característica 

distintiva del síndrome de Burnout es que este estrés es consecuencia de la 

interacción social de un operador y la persona receptora de la asistencia. 

 

Bernales (2022) nos dice que el síndrome de burnout es una situación muy común 

entre los trabajadores comerciales, teniendo como síntomas principales la fatiga, el 

agotamiento y la lentitud en el trabajo. Según hallazgos anteriores, el burnout causa 

más que solo problemas de salud mental y física en los empleados, sino que 

también afecta al desempeño de las labores de las personas dentro de las 

empresas. 

 

Por consiguiente, Maslach y Jackson (1997) acotan que el síndrome de burnout se 

le puede reconocer igualmente como un estrés emocional crónico que da inicio al 

agotamiento mental causando así un bajo desempeño laboral en los profesionales 

que lo padecen por lo que él define el desempeño laboral como un comportamiento 

notado en los empleados o un comportamiento asociado con el logro de las metas 

de una entidad. El valor del enfoque radica en que, dependiendo de las metas a 

alcanzar, el desempeño de los trabajadores está íntimamente ligado a sus actitudes 

y habilidades. 

 

Son los estresores laborales, persistentes los que dan origen al síndrome de 

burnout dentro de las organizaciones. Se cree que esto se debe al estrés típico del 
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trabajo diario, especialmente con presión excesiva, conflicto, falta de recompensas 

emocionales. Desde un punto de vista psicosocial, el burnout no representa un 

estrés psicológico, sino una reacción instintiva a la causa del estrés laboral crónico 

(Chu, 2021). 

 

La variable Síndrome de Burnout cuenta con 3 dimensiones: la primera es el 

agotamiento emocional. Valverde (2021), define el agotamiento emocional como un 

estado que puede ser causado por múltiples circunstancias dadas en un 

determinado tiempo, se alude a la insuficiencia de recursos emocionales y al sentir 

de no tener nada que ofrecer a las otras personas. Este puede manifestarse físicas 

y psíquicamente, uno de ellos puede ser el desgaste mental, el cual se da cuando 

hay una intensa actividad los resultados son menor capacidad de asimilar 

información, la pérdida de concentración, y aumento de errores. Así mismo cuando 

se agota el poder y el capital emocional, la facultad de dar, tanto a nivel psicológico 

como físico, se terminan, dentro de esta dimensión se consideró para su medición 

los indicadores de: Agotamiento, tensión y frustración. 

 

La segunda dimensión es la despersonalización, bajo su investigación Ruiz (2018) 

se refiere a despersonalización cuando la persona experimenta sentimientos 

negativos creando distanciamiento e incomodidad entre su grupo de trabajo y él. 

De tal forma que muestran actitudes negativas y culpando a los demás de sus 

errores. Hoy en día es muy común ver este tipo de actitudes en muchos 

profesionales del ambiente empresarial, ellos no son conscientes de que padecen 

este trastorno el cual a menudo se desencadena por un estrés intenso. 

 

Según García et al. (2019) menciona que este elemento se expresa por falta de 

sentimientos y reacciones impersonales hacia los destinatarios del servicio laboral. 

En otras palabras, con la aparición de emociones y comportamientos negativos e 

irónicamente sobre el tema en el que está trabajando. Este proceso de insensibilizar 

temas, en realidad lleva a los profesionales a sentir que son los únicos culpables 

de todo lo que puede suceder. Se consideró para su medición los indicadores de: 

Entendimiento, enfrentamiento y vitalidad. 

 

La tercera dimensión es la realización personal, Majid (2019) lo define como un 
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elemento que explica sus habilidades y sentimientos de éxito cuando trabaja con 

otros, pero la disminución de la realización personal significa una tendencia a 

mirarse a sí mismo negativamente y ocurre de cierta manera cuando los 

trabajadores se relacionan con los personas o clientes. dentro Se consideró para 

su medición los indicadores de: Insensibilidad, preocupación y límite. 

 

Posteriormente, en cuanto al desempeño laboral nos dice: 

 
Chiavenato (2020) puntualiza al desempeño laboral según el comportamiento 

notado en empleados o un comportamiento asociado con el logro de las metas de 

una entidad. Realmente, tener un efectivo desempeño laboral es lo más valorado e 

importante dentro de una organización. El valor del enfoque radica en que, 

dependiendo de las metas a alcanzar, el desempeño de los trabajadores está 

íntimamente ligado a sus actitudes y habilidades, seguido de las políticas, normas, 

visiones y misiones organizacionales. 

 

Según Manrique (2021) en su artículo define el desempeño laboral como aquella 

acción que se puede evidenciar en los colaboradores que buscan lograr metas y 

objetivos los cuales impulsan a la empresa a obtener mayor efectividad. 

 

El desempeño se puede medir mediante la eficiencia y eficacia del trabajador en 

como cumple con sus deberes designados, claramente existen muchos factores 

que son esenciales para el buen desenvolvimiento de ellos y uno de estos es el 

contar con un clima laboral idóneo para desenvolverse naturalmente y sentirse 

motivado y listo para cumplir sus deberes (Carlotto y Gamarra, 2019). 

 

En su artículo Guzmán (2018) y Madigana, (2021) concuerdan y mencionan al 

desempeño laboral como la operatividad de los colaboradores frente al 

cumplimiento de sus labores cotidiana dentro de la empresa, este se puede medir 

mediante el nivel de desempeño que realizan los colabores en menor tiempo, 

esfuerzo y mayor calidad. Igualmente, manifiesta que los componentes que 

repercuten en el desempeño de las labores cuentan como insatisfacción laboral. 

 

Por lo tanto, desempeño laboral es el desenvolvimiento que los empleados 

presentan hacia sus labores. Se evalúa como parte del desempeño contar con 
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habilidades de liderazgo, gestión del trabajo, tiempo, fortaleza organizacional y 

productividad. Hay supervisiones de los altos mandos que de acuerdo a su 

desempeño pueden ascender, mantenerse o se dirigen hacia un despido (Nassar 

et al., 2020).En empresas del sector comercial, el desempeño se establece si una 

persona obtiene un ascenso o no. Como resultado, la mayoría de los empleadores 

monitorean y rastrean como es el desenvolvimiento de desempeño laboral. Esto se 

maneja mediante un seguimiento de datos sobre cosas como: la cantidad de ventas 

realizadas por el empleado, la cantidad de clientes que ha visitado el empleado, la 

cantidad de errores identificados en el desempeño de los empleados, o número de 

quejas y elogios del cliente sobre el trabajador, depende como lo maneje cada 

organización (Abbas y Nasir, 2020). 

 

Finalmente, para la variable de Desempeño Laboral se enfatiza 4 dimensiones, el 

primera es Metas: Seguir lo sugerido en el pensamiento individual y grupal de la 

mejor manera posible a través de actividades diarias específicas con planes, metas, 

iniciativas, esfuerzos y creatividad. Se consideró para su medición los indicadores 

de: Aporte, cumplimiento y apoyo (Kamble, 2019).La segunda dimensión es 

Iniciativa: Es una actividad estratégica de los trabajadores que dan soporte a la 

empresa, que se presenta en situaciones generales, pero especialmente en 

situaciones especiales, donde se trata de ayudar a alcanzar metas a través del 

trabajo en equipo, el tiempo de los trabajadores inteligentes. Se consideró para su 

medición los indicadores de: Iniciativa, decisión y creatividad (Zincirli, 2021). 

 

La tercera dimensión es Relaciones Interpersonales: Esto requiere un entorno casi 

perfecto, lo que significa que la interacción del empleado con el entorno de trabajo 

se complementa entre sí y logra los objetivos importantes y continuos de la 

empresa. Se consideró para su medición los indicadores de: Responsabilidad, 

comunicación y aceptación (Fajardo et al., 2021). 

 

Y por último la cuarta dimensión es Liderazgo: Metas, ayudan a los demás, 

proponen soluciones que conllevan acabo un beneficio al grupo y a la empresa. Se 

consideró para su medición los indicadores de: Empatía, participación e 

intervención (Mona et al., 2022). 
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III. METODOLOGÍA 

 
3.1. Tipo y diseño de investigación 

 
3.1.1. Tipo de investigación 

La investigación compete a un estudio de tipo aplicada, basándose en resolver el 

problema para poder identificar el nivel de síndrome de burnout y desempeño 

laboral de los colaboradores. Esto se respalda en lo que afirma CONCYTEC (2018) 

quien menciona que también se define como un estudio de profundización que 

requiere de todo el conocimiento existente para resolver un problema en particular 

(p.1). 

 

3.1.2. Diseño de investigación 
 

Para Hernández y Mendoza (2018) el diseño de estudio no experimental menciona, 

se lleva a cabo omitiendo la necesidad de manipular las variables. Igualmente, llevó 

un corte transversal, dado que la información fue recolectada instantáneamente. 

Manera que, el nivel del estudio fue descriptivo – correlacional, por lo que espera 

poder relacionar las variables e involucrarse y dar explicación a las causas. 

Por lo tanto, la forma de representar este diseño de estudio es: 

 
Esquema: 

 

 
Dónde: 

M: Trabajadores de la empresa Vlag. 

O1: Variable Síndrome de Burnout. 

O2: Variable Desempeño laboral. 

r: Relación. 

3.2. Variables y operacionalización 

 
Variable 
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Monje (2011) nos dice que, una variable es una característica que tiene varios 

valores que puedan sufrir cambios sobre el cual obtendremos información que 

podremos manipular para usar en una investigación. También es un elemento de 

la conformación hipotética, es decir, la proposición de la hipótesis que se establezca 

respecto de ellos. 

 

Operacionalización 

Según, Núñez (2007), es averiguar la significancia de los datos de investigación y 

determinar una acción o situación observable en la que algo debe clasificarse en 

cierta categoría o medirse de cierta manera, es el proceso de interpretar conceptos 

y transformar en indicadores medibles. 

 

Variable Independiente: Síndrome de Burnout 

 
Definición conceptual 

Ali El Sahili (2015) nos dan a conocer al burnout como un síndrome psicológico que 

se da en consecuencia del estrés continuo en el trabajo, la tensión crónica que 

resulta de circunstancias criticas o estresantes entre un trabajador y su trabajo 

dando comienzo a sentimientos de inferioridad o sensación de incapacidad de 

cumplir con sus labores rutinarias. 

 

Definición operacional 

La valoración de la variable va a ser medible en la escala Likert, ya que ha medido 

el grado de burnout que se vio efectuado en sus tres dimensiones que son: 

Agotamiento emocional, Realización personal y Despersonalización, aplicando la 

técnica de la encuesta. 

 

Indicadores 

Monje (2011) nos dice que un indicador es una subvariable o indicio que nos 

permite acercarnos a la medición de aspectos conceptuales, este debe ser 

confiable. Es este el que ayuda a estudiar o indicar la situación de la variable. 

- La dimensión Agotamiento Emocional tiene por indicadores: Agotamiento, 

Tensión y Frustración. De la dimensión Realización personal será: Entendimiento, 

Enfrentamiento y Vitalidad. 

- De la dimensión Despersonalización será: Insensibilidad, Preocupación y 
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Límite. 

 
Escala de medición: Ordinal 

 
Variable dependiente: Desempeño Laboral 

 
Definición conceptual 

Chiavenato (2020) determina al desempeño laboral según el comportamiento 

notado en los empleados o un comportamiento asociado con el logro de las metas 

de una entidad. Realmente, tener un efectivo desempeño laboral es la valoración 

más importante dentro de una organización. La importancia del enfoque radica en 

que, dependiendo de las metas a alcanzar, el desempeño de los trabajadores está 

íntimamente ligado a sus actitudes y habilidades, seguido de las políticas, normas, 

visiones y misiones organizacionales. 

 

Definición operacional 

La evaluación de la variable es medible en la escala Likert, ya que ha medido el 

grado de burnout que se vio efectuado en sus cuatro dimensiones que son: Logro 

de metas, Iniciativa, Relaciones Interpersonales y Liderazgo en los trabajadores, 

aplicando la técnica de la encuesta. 

 

Indicadores 

Como indicadores de la dimensión Logro de metas tenemos a: Aporte, 

Cumplimiento y Apoyo. De la dimensión Iniciativa será: Iniciativa, Decisión y 

Creatividad. De la dimensión Relaciones Interpersonales será: Responsabilidad, 

Comunicación y Aceptación. Por último, de la dimensión Liderazgo será: Empatía, 

Participación e Intervención. 

 

Escala de medición: Ordinal 

 
3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

 
3.3.1. Población 

Según Hernández y Mendoza (2018) Puntualizan a la población de estudio 

conforme a la agrupación de individuos al cual se llevará a cabo un estudio, 

accesibles y limitados para la selección de la muestra. Por lo cual se tomó en cuenta 
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una población finita para este estudio. Estando constituida por una población 80 

trabajadores de la empresa privada Vlag. 

Criterios de inclusión 

Según, Arias et al. (2016) Es toda aquella especificación bajo la cual debe 

enmarcarse el tema de investigación. Estas pueden incluir características como: 

sexo, clase, edad, nivel socioeconómico, etc. 

Se abarca a todos los trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo Chimbote 

2022. 

Criterios de exclusión 

Según, Arias et al. (2016) Se enlaza a distintas situaciones representadas por los 

participantes, pueden ser cambiantes haciéndolos inadmisible para el estudio. 

Especialmente, estos criterios de exclusión se vinculan con la edad, sexo, etc. 

Se excluyó los trabajadores que se encuentran con permiso médico o vacaciones 

por Ley. 

3.3.2. Muestra 

La muestra de análisis es la fracción de elementos representativa de la población 

en la investigación Hernández & Mendoza (2018), debido a la población limitada no 

se consideró muestra, debido a que la población llega a ser la muestra. 

3.3.3. Muestreo 

El muestreo se consideró no probabilístico intencional preciso a que los 

trabajadores fueron seleccionados por su disponibilidad, no por un criterio 

estadístico. 

 

3.3.4. Unidad de análisis 

Está constituida por los trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo Chimbote 

2022. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
Técnicas 

Mendoza (2020), el cuestionario tiene por finalidad dar una aclaración a las 

preguntas de manera que las describe a través de la relación entre variables, luego 
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de que se haya obtenido la información de manera sistemática conforme al 

establecimiento de un diseño previo. Por lo que consideramos como técnica, el uso 

de un cuestionario, es decir, se abordaron dos variables como son el síndrome de 

burnout y el desempeño laboral. 

 

Instrumento 

Según, Monje (2011) describe a la persona encargada de investigar elije y recolecta 

datos, tales como: ensayos, sondeos o guías, de manera semióticamente; Likert, 

Guttman, Checklis, entre otras. 

 

Se utilizó el cuestionario, con un total de 12 preguntas para cada variable. 

 
Validez del Instrumento 

Para American Educational Research Association et al. (2018) el estudio puede 

medirlas características únicas de las variables de estudio y por las que fueron 

diseñadas. Es importante también porque da a conocer su veracidad, precisión de 

dicha evidencia. La confiabilidad se efectuó con la ayuda del Alfa de Cronbach y se 

utilizó "Juicio de Expertos" para validar el instrumento. 

 

3.5. Procedimientos 

 
Se aplicó el instrumento a los 80 colaboradores de la empresa privada Vlag, se 

tomó en cuenta el tiempo de disponibilidad de los trabajadores, respetando su 

horario de trabajo, para ello se convocó a una pequeña reunión en hora laborable, 

que no sobrepaso los 10 minutos. Por otro lado, se recolectó la información de 

forma directa de la unidad analítica, una vez que se estableció la base de datos, la 

investigación fue transformada con el paquete estadístico IBM SPSS y Microsoft 

Excel 2019. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

 
Según Hurtado (2016), se basó en aquel método que comprende la modificación, 

procesamiento e interpretación de la indagación obtenida a partir de la recolección 

de datos, para la obtención de resultados reales que den reacciones a la pregunta 

de investigación. 

Como consiguiente a la investigación para procesar los datos, se utilizó un software 
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especializado que nos dio acceso para obtener resultados estadísticos precisos 

para su posterior interpretación. De igual manera, la información fue ordenada por 

tablas de frecuencia, de acuerdo al tipo de escala que se estableció para cada ítem, 

los datos fueron interpretados de acuerdo a los objetivos planteados. Por último, se 

confirmó la hipótesis en base a los resultados. 

 

3.7. Aspectos éticos 

 
Para Barroso (2020) Es el estudio teórico y filosóficos que los aspectos propios y 

sociales del individuo como resultado de la actividad moral de personas para que 

la escritura de conocimiento humano a la integridad de cada uno colisione en la 

búsqueda común. Porque la ética en el estudio significa más que consideración por 

los individuos. Se consideró como condición fundamental para un proyecto de 

investigación el describir los principios éticos que se pueden hallar en el código de 

ética de los artículos 15, 16 y 17 que brinda la Universidad César Vallejo, 

posteriormente aceptada mediante la RCUN° 0262-2020-UCV, porque la ética es 

primordial, y el respeto a la integridad y autonomía humana es la capacidad de 

autodeterminación, trato justo de todos los participantes, sin ningún tipo de 

negativa, honestidad y transparencia en los resultados. Así mismo, se enfatizó que 

se tuvo en cuenta la completa objetividad y veracidad de la información para 

asegurar la competencia profesional y científica para resultados efectivos y 

productivos. 
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IV. RESULTADOS 

 
Para la elaboración del estudio se aplicó un cuestionario de 24 preguntas a 80 

colaboradores de la empresa privada Vlag, justificando sus respuestas en la escala 

de Likert de 5 niveles: Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre y Siempre. 

 

Objetivo General: 

 
Determinar la relación del síndrome de burnout con el desempeño laboral de los 

trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo Chimbote, 2022. 

H1: Se halla relación entre el Síndrome de Burnout con el Desempeño Laboral de 

los trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo Chimbote, 2022. 

H0: No se halla relación entre el Síndrome de Burnout con el Desempeño Laboral 

de los trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo Chimbote, 2022. 

Tabla 1 

Correlación del Síndrome de Burnout con el desempeño laboral de los 

trabajadores de la empresa privada Vlag 

 

 Correlaciones   

  Síndrome 
de Burnout 

Desempeño 
Laboral 

 Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,249* 

Síndrome 
deBurnout Sig. (bilateral) 

 
,026 

Rho Spearman 
N 80 80 

Desempe 
ñoLaboral 

Coeficiente de 
correlación 

,249* 1,000 

 Sig. (bilateral) ,026  

 N 80 80 

Nota. Señalamos la correlación de las variables. 

 
Lo que concierne a la tabla 1, se encontró seguridad para rechazar la hipótesis nula 

(0.000<0.05) y así se garantizó un impacto bajo de Síndrome de Burnout con el 

Desempeño Laboral de los trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo 

Chimbote,2022, su Rho Spearman fue de 0,249 que nos dio a conocer que entre 

nuestras variables existió una correlación positiva débil. 
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Nivel - Síndrome de Burnout 

55.0% 43.8% 
60.0% 
 
40.0% 

20.0% 

1.3% 
0.0% 

Bajo Medio Alto 

A nivel descriptivo: 

 

Objetivo Especifico 1: Determinar el nivel del síndrome de burnout en los 

trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo Chimbote, 2022. 

 

Tabla 2 

Nivel del Síndrome de Burnout en los trabajadores de la empresa privada Vlag, 
 
 

Niveles Encuestados 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 
acumulado 

Bajo 1 1,3% 1,3 

Medio 44 55% 56,3 

Alto 35 43,8% 100,0 

Total 80 100  

Nota. Se exponen los niveles del síndrome de burnout. 

 

Figura 1 

Nivel de Síndrome de Burnout en los trabajadores de la empresa privada Vlag, 
 

Nota. El gráfico expone información de Tabla 2 

 
En lo que concierne al gráfico de la figura 1 de la tabla 2; el 55% de trabajadores 

donde se empleó la encuesta en la empresa privada Vlag, Nuevo Chimbote, nos 

dieron a notar que el Síndrome de Burnout fue de un nivel medio, 43,8% nos dieron 

a notar que fue de nivel alto y el 1.3% que restó, nos dice que tuvo un nivel bajo de 

Burnout. 
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Nivel - Dimensiones Síndrome de Burnout 
93% 

100% 
80% 

60% 
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20% 
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Agotamiento emocional   Realización personal Despersonalización 

Bajo Medio Alto 

Tabla 3 

Nivel de las dimensiones del Síndrome de Burnout en los trabajadores de la 

empresa privada Vlag 

 

Puntaje 
Agotamiento 

  Emocional  

Realización Personal 
 

Despersonalización 

 N° % N° % N° % 

Bajo 66 82% 3 3.5% 24 30% 

Medio 12 15% 74 93% 52 65% 

Alto 2 3% 3 3.5% 4 5% 

Total 80 100% 80 100% 80 100% 

Nota. Se exponen los niveles de dimensiones del síndrome de burnout. 
 

Figura 2 

Nivel de las dimensiones del Síndrome de Burnout en los trabajadores de la 

empresa privada Vlag 

 

 

Nota. El gráfico expone información de Tabla 3. 

 
En lo que concierne al gráfico de la figura 2 de la tabla 3; las dimensiones del 

Síndrome de Burnout mostraron un nivel variado, los niveles de realización personal 

y despersonalización fueron de un nivel medio según apreciación del 93% y 65% 

en relación con los trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo Chimbote, 

2022. También se apreció que el nivel de agotamiento emocional presento nivel 

bajo según apreciación del 3% en relación con los trabajadores de la empresa 

privada Vlag, Nuevo Chimbote, 2022. 
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Nivel - Desempeño Laboral 
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Objetivo específico 2: Determinar el nivel de Desempeño Laboral de los 

trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo Chimbote, 2022. 

Tabla 4 

Nivel del desempeño laboral de los trabajadores de la empresa privada Vlag, 
 

Niveles 
Encuestados 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 
acumulado 

Bajo 37 46,8% 1,3 

Medio 41 51,2% 56,3 

Alto 2 2% 100,0 

Total 80 100  

Nota. Se exponen los niveles de desempeño laboral. 
 

 

Figura 3 

Nivel de desempeño laboral de los trabajadores de la empresa privada Vlag, 
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Nota. Información según Tabla 4. 

 
Como se expone en el gráfico, la figura 3; el 51.2% de colaboradores encuestados 

de la empresa privada Vlag, Nuevo Chimbote, nos dieron a notar que vienen 

afectando en un nivel medio su Desempeño Laboral, así mismo el 46,8% nos dieron 

a notar que vienen afectando en un nivel bajo su Desempeño Laboral y el 2% 

restante no sintieron que su Desempeño Laboral estuvo afectado. 
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Nivel - Dimensiones Desempeño Laboral 

95.0% 93.0% 97.0% 95.50% 

Logro de metas Iniciativa Relaciones Liderazgo 

Bajo Medio Alto 

Tabla 5 

Nivel de dimensiones del desempeño laboral de los trabajadores de la empresa 

privada Vlag 
 

Logro de metas Iniciativa Relaciones Liderazgo 
puntaje   Interpersonales  

 

 N° % N° % N° % N° % 

Bajo 1 1.5% 3 3.5% 1 1.5% 2 3% 

Medio 76 95% 74 93% 78 97% 77 95.5% 

Alto 3 3.5% 3 3.5% 1 1.5% 1 1.5% 

Total 80 100% 80 100% 80 100% 80 100% 

Nota. Se exponen los niveles de dimensiones de desempeño laboral 

 

Figura 4 

Nivel de dimensiones del desempeño laboral de los trabajadores de la empresa 

privada Vlag 
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Nota. Información según Tabla 5. 

 
Como se expone en el gráfico, la figura 4; las dimensiones de desempeño laboral 

mostraron nivel variado, los niveles de liderazgo y relaciones interpersonales fueron 

de un nivel medio según apreciación del 95.5% y 97% en relación con los 

trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo Chimbote. Así mismo se consideró 

que los niveles de iniciativa y logro de metas tuvieron un nivel bajo como 

apreciación del 1,5%; y 3,5% en relación con los trabajadores de la empresa 

privada Vlag, Nuevo Chimbote. 
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A nivel inferencial: 

 

Tabla 6 

Resultados de la Evaluación de la Normalidad de los Datos. 
 

Pruebas de normalidad 

Kolgomorov Smirnov 

Variables/Dimensiones Estadístico GI Sig. 

Síndrome de Burnout° ,451 80 ,000 

Agotamiento Emocional ,157 80 ,000 

Realización Personal ,152 80 ,000 

Despersonalización ,127 80 ,003 

Desempeño Laboral° ,093 80 ,084 

Logro de Metas ,139 80 ,001 

Iniciativa ,129 80 ,002 

Relaciones 
Interpersonales 

,147 80 ,000 

Liderazgo ,132 80 ,001 

Nota. Se exponen los resultados de la normalidad de variables. 

 
De acuerdo con la tabla 6, se visualiza que en la prueba de Kolmogorow Smirnov 

(n>50) que se llegó hacer uso en la prueba de normalidad de variables, se averiguó 

la significancia de los niveles para las variables Síndrome de Burnout con 

Desempeño Laboral es de manera inferior a 0.05, demostrando así que los datos 

no son normales, no paramétricos, es así que al relacionar síndrome de Burnout 

y/o dimensiones con el Desempeño Laboral fue necesario utilizar la prueba no 

paramétrica Rho Spearman, para así consolidar la correlación entre las variables 

del presente estudio. 
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Contrastación de hipótesis: 

 

Objetivo Especifico 3: Determinar la relación de la dimensión agotamiento 

emocional con el Desempeño Laboral de los trabajadores de la empresa privada 

Vlag, Nuevo Chimbote, 2022. 

Tabla 7 

Correlación entre la dimensión agotamiento emocional con el desempeño laboral 

de los trabajadores de la empresa privada Vlag 

 Correlaciones   

  Agotamiento 
Emocional 

Desempeño 
Laboral 

 
Agotamiento 
Emocional 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,181 

Sig. (bilateral)  ,108 
Rho 

Spearman N 80 80 

Desempeño 
Laboral 

Coeficiente de 
correlación 

,181 1,000 

 Sig. (bilateral) ,108  

 N 80 80 

Nota. Se expone correlación entre dimensión y variable. 

 
Como se expone en la tabla 7 se probó que el coeficiente Rho de Spearman es 

0.181, lo que nos da a notar que entre la dimensión agotamiento emocional y 

desempeño laboral existió una correlación positiva débil. 
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Objetivo Especifico 4: Determinar la relación de la dimensión realización personal 

con el desempeño laboral de los trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo 

Chimbote, 2022. 

 

Tabla 8 

Correlación entre la dimensión realización personal con el desempeño laboral de 

los trabajadores de la empresa privada Vlag 

  Correlaciones   

   Realización 
Personal 

Desempeño 
Laboral 

  

Realización 
Personal 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,105 

Rho 
Spearman 

Sig. (bilateral)  ,352 

 N 80 80 

 Desempeño 
Laboral 

Coeficiente de 
correlación 

,105 1,000 

  Sig. (bilateral) ,352  

  N 80 80 

Nota. Se expone correlación entre dimensión y variable. 
 

Como se expone en la tabla 8 se probó que el coeficiente de Rho de Spearman es 

0.105, nos da a notar que entre la dimensión realización personal y desempeño 

laboral existió una correlación positiva débil. 
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Objetivo Especifico 5: Determinar la relación de la dimensión despersonalización 

con el desempeño laboral de los trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo 

Chimbote, 2022. 

 

Tabla 9 

Correlación entre la dimensión despersonalización con el desempeño laboral de 

los trabajadores de la empresa privada Vlag 

 Correlaciones   

 
Despersonalizcn 

Desempeño 
Laboral 

 Coeficiente de 
correlación 1,000 ,781** 

Despersonalizcn 

 Sig. (bilateral)  ,000 

Rho Spearman    

 N 80 80 

Desempeño 
Laboral 

Coeficiente de 
correlación 

,781** 1,000 

 Sig. (bilateral) ,000  

 N 80 80 

Nota. Se expone la correlación entre dimensión y variable. 

 
Como se expone, la tabla 9 probo que el coeficiente de Rho de Spearman es 0.781, 

nos da a notar que entre la dimensión despersonalización y desempeño laboral, 

existió una correlación positiva fuerte. 
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V. DISCUSIÓN 

 
Una vez realizada la etapa de prueba de análisis estadístico sobre los objetivos de 

investigación, y conforme a los hallazgos encontrados nos permitieron poder dar 

inicio con la discusión. Como se evidencia en la Tabla 1, afirmamos el rechazo a la 

hipótesis nula, puesto que se identificó la existencia de relación entre las variables 

Síndrome de Burnout y el Desempeño Laboral, obteniendo un valor de (Rho= 

0,249), denotando así, correlación positiva débil. 

 

El objetivo general de investigación fue determinar la relación del síndrome de 

burnout con el desempeño laboral de los trabajadores de la empresa privada Vlag. 

En contraste con lo mencionado anteriormente, el estudio de Pazmiño (2020) llego 

a obtener un importante resultado, hayo una correlación positiva débil, significativa 

entre las variables, obteniendo (Rho= 0.222),P <001. En tal sentido coincide con el 

estudio de Pastor (2021) que infiere en el hallazgo de relación entre las variables, 

indicando el grado de correlación de (Rho= 0.133) valor considerado como 

correlación positiva débil. En tal sentido Maslach y Jackson, (1997) explican que 

este síndrome tiene relación directa con el desempeño laboral debido que, al 

presenciar los síntomas de este mismo, el rendimiento y las perspectivas laborales 

de los individuos disminuyen. Estar expuestos a situaciones críticas o estresantes 

desencadenan desmotivación y les crea sensaciones de incapacidad en sus 

labores diarias. Por consiguiente, asegura que a mayor Síndrome menor es el 

desempeño de las labores dentro de las empresas. 

 

Continuando con el objetivo específico 1, determinar el nivel del síndrome de 

burnout en los trabajadores de la empresa privada Vlag, según la tabla 2, figura 1, 

nos dice que el 55% de los trabajadores encuestados denotan el síndrome de 

burnout en un nivel medio, el 43,8% denotan un alto nivel de síndrome de burnout 

y el 1.3% denotan un bajo nivel. Estos resultados coinciden con Pando y Tapia 

(2019) quien corroboro los niveles de síndrome de burnout que muestran sus 

trabajadores, donde obtuvo en efecto que, el 67 % de los colaboradores denotan 

estar en un nivel medio, el 25 % indicaron tener un nivel alto y 17 % indicaron tener 

un bajo nivel de síndrome de burnout. Seguidamente como es expuesto en la tabla 

3, gráfico de la figura 2, en las dimensiones del síndrome de Burnout exponen 
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niveles variados, en realización personal y despersonalización son de un nivel 

medio de 93% y 65% en relación con los trabajadores, también se aprecia que el 

nivel de agotamiento emocional se muestra en un nivel bajo del 3% en relación con 

los trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo Chimbote. Pando y Tapia 

(2019) no coinciden con estos resultados ya que los resultados de las dimensiones 

de Síndrome de Burnout presentaron que en agotamiento emocional y realización 

personal obtuvieron un nivel medio de 45% y 84% en relación con los trabajadores 

y despersonalización en un nivel bajo de 76 %. Maslach y Jackson, (1997) aluden 

que al presentar niveles medios de síndrome de burnout en los colaboradores no 

mostrarán una adecuada eficiencia hacia el logro de metas y objetivos y sus 

resultados no serán óptimos, explicando que el poder que puede lograr a tener el 

síndrome de burnout en quienes la padecen puede variar, puede producir 

sensaciones de frustración, carencia de firmeza del colaborador y aminorar el 

autocontrol. 

 

Prosiguiendo con el objetivo específico 2, determinar el nivel de desempeño laboral 

de los trabajadores de la empresa privada Vlag y de acuerdo con la tabla 4, gráfico 

de la figura 3, el 51.2% de los individuos que fueron sometidos a una encuesta en 

la empresa privada Vlag, denotan un nivel medio en su desempeño laboral, así 

mismo el 46,8% nos dan a notar un nivel bajo en su desempeño laboral y el 2% 

restante no sienten que su desempeño laboral este afectado. Estos resultados 

mencionados anteriormente guardan relación con Espinoza (2021) donde se 

observan en sus resultados que el10% de la muestra tiene un desempeño bajo, el 

26,7% tiene un desempeño medio y el 18,3% un alto desempeño. Por consiguiente, 

según la tabla 5, gráfico de la figura 4, las dimensiones de desempeño laboral 

muestran un nivel variado, los niveles de logro de metas y relaciones 

interpersonales son de un nivel medio según apreciación del 95% y 97% en relación 

con los trabajadores de la empresa privada Vlag. se puede apreciar que los niveles 

de iniciativa y liderazgo tienen un nivel bajo del 3,5% y 3% en relación con los 

trabajadores. Bedoya y García (2019) coinciden con los resultados de sus 

dimensiones, el nivel de logro de metas es de 54%, el nivel de liderazgo 47%, 

estando ambos en un nivel medio como se evidencia en sus tablas, en lo que 

respecta a relaciones interpersonales, denotan un 15% de nivel bajo de la misma 
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forma en iniciación obtuvieron un 10% de nivel bajo. 

 
Chiavenato (2020) menciona que un buen desempeño laboral por parte de los 

colaboradores es fundamental para que haya un correcto desarrollo y crecimiento 

de las empresas, por ello si los niveles de desempeño laboral son bajos es un hecho 

que la organización tiene un gran talón de Aquiles, se tiene que priorizar el optimizar 

las capacidades productivas de los trabajadores, generarles autoconfianza y 

autonomía para que puedan crear capacidades de enfrentar nuevos retos en el 

trabajo y de esa forma puedan mostrar más iniciativa, liderazgo y logro de metas. 

 

Continuando con el objetivo específico 3, determinar la relación de la dimensión 

agotamiento emocional con el Desempeño Laboral de los trabajadores de la 

empresa privada Vlag, según resultados evidenciados en la tabla 7 se puede 

evidenciar la existencia de correlación en medio de la dimensión agotamiento 

emocional con el Desempeño Laboral en la empresa. Asimismo, según los 

resultados obtenidos con un (Rho=0,181) denotando entre la dimensión y la 

variable, hay existencia de correlación positiva débil. Este resultado coincide con 

Barriga (2019) el cual determina en su tabla 4 la relación entre el agotamiento 

emocional y el desempeño laboral de los trabajadores, siendo su correlación de 

(Rho=0,211) lo cual responde a que la relación es positiva débil. En este sentido 

Kamble (2019) menciona que el agotamiento emocional es un estado que se da por 

la sobrecarga de tareas en el trabajo, mayor responsabilidad en sus labores y el 

manejo de conflictos internos que se pueden presentar. Es por ello que existe 

relación entre el agotamiento emocional con el desempeño laboral, en vista de que 

este perjudica el desempeño de tareas diarias y genera pérdida de identidad de sus 

objetivos organizacionales. 

 

Prosiguiendo con el objetivo específico 4, determinar la relación de la dimensión 

realización personal con el Desempeño Laboral de los trabajadores de la empresa 

privada Vlag, como se evidencia en la tabla 8 se logró evidenciar que el Rho de 

Spearman es 0.105, esto denota a través de la dimensión realización personal y 

desempeño laboral, existencia de una correlación positiva débil. Coincide así este 

resultado con Najéra (2019) evidenciado en sus resultados se distingue que existe 

una relación positiva débil, donde el Rho de Spearman es 0.211 lo que nos lleva 
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afirmar la relación entre la dimensión y la variable. En este sentido Hai (2021) 

menciona que las personas que están en entornos laborales empresariales deben 

tener realización personal debido que este busca que el individuo alcance su 

máximo potencial para lograr el éxito y construir un ambiente feliz en el que él pueda 

sentirse cómodo, motivado y listo para cumplir sus deberes. 

 

Finalmente, el objetivo específico 5, determinar la relación de la dimensión 

despersonalización con el Desempeño Laboral de los trabajadores de la empresa 

privada Vlag, como se logra evidenciar en la tabla 9, se obtuvo un (Rho=0.781), lo 

que significa que entre la dimensión despersonalización y desempeño laboral, 

existe una correlación positiva fuerte. Los datos fueron paralelos con Castillo (2021) 

quien evidencia en su tabla 6 la existencia de correlación entre la 

despersonalización y el desempeño, en el cual obtuvo un (Rho=0,662) lo que 

denota que la relación entre dimensión y variable es de correlación positiva fuerte. 

En tal sentido Majid (2019) menciona que la despersonalización crea la variación 

de actitudes de manera negativa con en los demás individuos, estos pueden ser el 

aislamiento, generando que no lleguen a cumplir con sus metas laborales diarias 

es en tal sentido que se alega la existencia de relación a través de la 

despersonalización de los colaboradores con el Desempeño laboral. 

 

Por lo que es relevante mencionar que la responsabilidad de promover un clima 

laboral saludable y prevenir el síndrome de burnout recae tanto en los líderes y 

gerentes de la empresa como en los propios trabajadores. Los líderes deben 

fomentar políticas y prácticas que apoyen el bienestar de los empleados, brindando 

recursos para manejar el estrés y promoviendo una cultura organizacional que 

valore el bienestar emocional y físico de sus colaboradores. Por su parte, los 

trabajadores deben ser conscientes de su propia salud emocional y buscar ayuda 

y apoyo cuando sea necesario. La autoconciencia y el autocuidado son 

fundamentales para enfrentar los desafíos laborales y evitar la aparición del 

síndrome de burnout 
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VI. CONCLUSIONES 

 
Una vez concluida nuestra investigación y habiendo expuestos nuestros resultados 

y discusión de forma clara y concisa procederemos a presentar las conclusiones de 

este estudio de acuerdo a nuestros objetivos expuestos. 

1. Referente al objetivo general, determinamos que existe relación entre el 

Síndrome de Burnout y el Desempeño Laboral en los colaboradores de la 

empresa privada. Como se puede observar en los resultados se obtuvo una 

correlación positiva débil entre las variables con un valor de (Rho= 0,249). 

Concluyendo que, a existencia del síndrome en los colaboradores de la 

empresa, menor será su productividad laboral, eficiencia y eficacia de sus 

tareas, afectando así, al desempeño laboral. (Tabla 1) 

2. Prosiguiendo con el primer objetivo específico, determinamos los niveles de 

síndrome de burnout en los colaboradores de la empresa privada. Como se 

evidencia en los resultados, concluimos que estos niveles del Síndrome de 

Burnout y de las dimensiones, se encuentra presente en un nivel medio en la 

empresa. Lo que señala que los jefes deben tomar mayor importancia al tema 

y aplicar medidas preventivas ya que es debido a este padecimiento que en los 

últimos meses se evidencio baja productividad en las actividades de la empresa 

en consecuencia a generando falta de seguridad en los trabajadores, conflictos 

entre ellos y disminución de su autocontrol. (Tabla 2 y Tabla 3) 

3. En lo que concierne al segundo objetivo específico, determinamos los niveles 

de desempeño laboral de los colaboradores de la empresa privada. Concluimos 

que el nivel del desempeño laboral según las personas encuestadas, 

predomina en un nivel medio y en las dimensiones los niveles de iniciativa y 

liderazgo tienen un nivel bajo, por lo que, si bien el desempeño laboral no es 

bajo no es idóneo que se mantenga en un nivel medio. La empresa debería 

procurar siempre mantener equipos de trabajo altamente capacitados para 

alcanzar de forma eficiente el logro de los objetivos, con un alto rango de 

excelencia, asimismo, los trabajadores de la empresa deben desarrollar sus 

habilidades como compromiso, liderazgo, responsabilidad e iniciativa ya que 

son estas características las que hacen que el equipo humano en conjunto se 

mueva para lograr un solo objetivo el cual beneficie tanto a la empresa como a 
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ellos mismo. (Tabla 4 y Tabla 5) 

4. En cuanto al tercer objetivo específico, determinamos que hay relación entre la 

dimensión agotamiento emocional con el desempeño laboral de los 

trabajadores de la empresa privada. Como se evidencia en los resultados se 

obtuvo que el coeficiente Rho de Spearman es de 0.181 denotando correlación 

positiva débil, concluyendo que, a existencia de agotamiento emocional, menor 

es el desempeño de los colaboradores, que pueden presentar cansancio, 

desmotivación, y problemas para dormir lo cual al enfrentar su jornada diaria 

de trabajo les impide desempeñar correctamente sus labores. (Tabla 7) 

5. Continuando con el cuarto objetivo específico, determinamos que se halla 

relación entre la dimensión realización personal con el desempeño laboral de 

los colaboradores de la empresa privada. Como se evidencia en los resultados, 

contemplamos que el coeficiente de Rho de Spearman es 0.105, denotando 

existencia de una correlación positiva débil, finalmente se concluye que existe 

relación directa entre la dimensión y la variable ya que al sentirte realizado a 

nivel personal y profesional a pesar de las adversidades puede generar 

cambios positivos en tu entorno, mayor motivación y comodidad. Las 

organizaciones requieren a personas creativas con el ánimo de poder 

desarrollar el capital intelectual propio y organizacional. (Tabla 8) 

6. Finalmente, de acuerdo al quinto objetivo específico, determinamos la 

existencia de relación entre la dimensión despersonalización con el desempeño 

laboral de los colaboradores de la empresa privada Vlag. Como se prueba en 

los resultados, el coeficiente de Rho de Spearman es de 0.781, denotando que 

existe correlación positiva fuerte, concluyendo que, a existencia de 

despersonalización, menor es el desempeño de los colaboradores debido pues, 

que este puede ocasionar múltiples actitudes negativas en las personas como 

entumecimiento emocional o carencia de emociones lo que crea un clima 

laboral incomodo entre los demás trabajadores dificultando las labores que se 

hacen en conjunto. (Tabla 9) 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
1. Al jefe de área de recursos humanos, se le recomienda comenzar a realizar 

charlas informativas “Como identificar y prevenir el síndrome de burnout en los 

trabajadores”, realizados de la mano por especialistas en psicología 

organizacional, dando conocimiento acerca de dicho síndrome y cómo es que 

influye en las personas, para que así puedan tener el debido entendimiento a 

lo que pueden estar propensos a padecer. 

2. Abordar estrategias en la empresa trabajando a la par con psicólogos 

organizacionales, para la detección e intervención oportuna en los cuales se 

utilicen terapias de afrontamiento frente al Síndrome de Burnout y evitar así su 

prevalencia en los trabajadores 

3. La empresa debería promover el incremento de habilidades sociales y talleres 

hacía los trabajadores, ya que esto ayudaría a liberar el estrés y a la vez 

construir un lazo de confianza entre los mismos trabajadores, que favorezcan 

a que cada profesional conserve un buen estado de salud biopsicosocial, dentro 

de los talleres y actividades se podría plantear (danza, canto, fútbol, vóley, 

reuniones mensuales, almuerzos, cenas). 

4. Para los trabajadores de la empresa privada Vlag, buscar ayuda externa 

profesional las veces que sean necesarias y así obtengan información u 

orientación solicitada hacia el manejo de algunas actitudes negativas que se 

les puedan surgir en su día a día. 
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ANEXOS 

 
Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables. 

 

Síndrome de Burnout y su relación con el desempeño laboral en los trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo Chimbote 2022 

 
VARIABLES 

 
DEFINICION CONCEPTUAL 

 
DEFINICION OPERACIONAL 

 
DIMENSIONES 

 
INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

  

S
ín

d
ro

m
e

 d
e
 b

u
rn

o
u

t 

 
 

 
Ali El Sahili (2015) nos dan a conocer al burnout 

como un síndrome psicológico que resulta de 

una respuesta continua al estrés en el trabajo, 

una tensión crónica que resulta de 

circunstancias criticas o estresantes entre un 

trabajador y su trabajo dando comienzo a 

sentimientos de inferioridad o sensación de 

incapacidad de cumplir con sus labores 

rutinarias. p.13. 

 
 
 

 
La valoración de la variable va a ser medible 

en la escala Likert, que va a medir el grado de 

burnout que se verá efectuado en sus tres 

dimensiones que son: Agotamiento 

emocional, Realización personal y 

Despersonalización, aplicando la técnica de la 

encuesta. 

 

AGOTAMIENTO EMOCIONAL 

Agotamiento  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ORDINAL 

Tensión 

Frustración 

 
 

 
REALIZACIÓN PERSONAL 

 
Entendimiento 

Enfrentamiento 

Vitalidad 

 
 

DESPERSONALIZACIÓN 

Insensibilidad 

Preocupación 

Límite 

  

D
e

se
m

p
e

ñ
o
 

la
b

o
ra

l 

 

 
Chiavenato (2020) define el desempeño laboral 

como un comportamiento notado en los 

empleados o un comportamiento asociado con 

el logro de las metas de una entidad. 

Realmente, tener un efectivo desempeño 

laboral es la fortaleza más valorada e 

importante dentro de una organización. El valor 

del enfoque radica en que, dependiendo de las 

metas a alcanzar, el desempeño de los 

trabajadores está íntimamente ligado a sus 

actitudes y habilidades, seguido de las políticas, 

normas, visiones y misiones organizacionales. 

p.25. 

 
 
 
 

La valoración de la variable va a ser medible 

en la escala Likert, que va a medir el grado de 

burnout que se verá efectuado en sus cuatro 

dimensiones que son: 

Logro de metas, Iniciativa, Relaciones 

Interpersonales y Liderazgo en los 

trabajadores, aplicando la técnica de la 

encuesta. 

 

LOGRO DE METAS 

Aporte 

Cumplimiento 

Apoyo 

 
 

INICIATIVA 

Iniciativa 

Decisión 

Creatividad 

 

 
RELACIONES INTERPERSONALES 

Responsabilidad 

Comunicación 

Aceptación 

 
 

LIDERAZGO 

Empatía 

Participación 

Intervención 



 

Anexo 2. Matriz de Consistencia. 
 

PROBLEMA 

DE  INVESTIGACIÓN 
OBJETIVOS JUSTIFICACIÓN HIPÓTESIS 

METODOLOGÍA 

DE INVESTIGACIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
¿Qué relación existe entre 

el Síndrome de  Burnout 

y desempeño laboral en 

los trabajadores de la 

empresa privada Vlag, 

Nuevo Chimbote, 2022? 

 
 
 

OBJETIVO  GENERAL: 

 
. En la justificación teórica, nos fundamentamos con  bases 

teóricas 

para sostener la autenticidad de lo que se busca o se propone 
lograr. 

 
H1: Se considera que existe una relación 

entre el Síndrome de Burnout 

con el Desempeño Laboral de los 

trabajadores de la empresa privada Vlag, 

Nuevo Chimbote, 2022. 

 
H0: No existe relación entre el Síndrome 

de Burnout con el Desempeño Laboral de 

los trabajadores de la empresa privada 

Vlag, Nuevo Chimbote, 2022. 

TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN: 

TIPO: 

NO EXPERIMENTAL 

Determinar la relación del síndrome de burnout con 
el desempeño 

laboral de los trabajadores de la empresa privada 

Vlag, Nuevo Chimbote, 2022. 

 
. En la justificación práctica se busca aportar a la solución de un 

problema colectivo, resolviendo un dilema sugiriendo acciones 

para lograrlo, en este caso se busca que los colaboradores de 

Vlag conozcan sobre el síndrome de burnout con y como puede 

poner en riesgo su integridad personal y familiar, al lograrlo se 

benefician mutuamente. 

 

 

 
DISEÑO: 

Descriptivo,   correlacional,   transversal 
 

POBLACIÓN Y MUESTRA: 

 

 
OBJETIVOS ESPECIFICOS: 

. Y en la justificación metodológica se refiere al uso de métodos y 

técnicas específicas que ayudan a realizar investigaciones con 

problemas similares a otros investigadores. 

Determinar el nivel de síndrome de burnout en los 

trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo 

Chimbote, 2022. 

 
Determinar el nivel de desempeño laboral de los 

trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo 

Chimbote, 2022. 

  
POBLACIÓN: 

80 trabajadores. 

 
MUESTRA: 

No se determinó muestra ya que se trabajó con 

toda la población. 

 

Determinar la relación de la dimensión agotamiento 

emocional con el desempeño laboral de los 

trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo 

Chimbote, 2022. 

 TECNICA: 

Encuesta. 

 
 INSTRUMENTO: 

 
Determinar la relación de la dimensión realización 

personal con el desempeño laboral 

de los trabajadores de la empresa privada Vlag, 

Nuevo Chimbote, 2022. 

 Cuestionario 

Determinar la relación de la dimensión 

despersonalización con el desempeño laboral 

de los trabajadores de la empresa privada Vlag, 

Nuevo Chimbote, 2022. 

  



 

Anexo 3. Instrumento de recolección de datos. 

 
CUESTIONARIO PARA LOS TRABAJADORES DE CORPORACIÓN VLAG, 

2022. 

Declaro estar informado de la investigación con fines académicos, y que mediante 

el presente cuestionario que tiene como objetivo el Determinar la relación del 

síndrome de burnout con el desempeño laboral de los trabajadores de la empresa 

privada Vlag, Nuevo Chimbote, 2022. Se recogerá la información pertinente, 

honesta y anónima. 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

Anexo 4. Confiabilidad del Instrumento. 

 
RESULTADO DEL ANÁLISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO PARA 

MEDIR LA VARIABLE: SINDROME DE BURNOUT 
 

 
 
 

 

 
 

Análisis de la confiablidad: 

Para la confiabilidad del instrumento, se aplicó una prueba piloto de 15 

trabajadores, posterior a ellos los resultados fueron sometidos a los procedimientos 

del método Alpha de Cronbach, cuyo calculo fue α = 0,80, este resultado permite 

afirmar que el instrumento presenta una buena confiabilidad 



 

RESULTADO DEL ANÁLISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTOPARA 

MEDIR LA VARIABLE: 

 
 

 

 
 

 

 
 

Análisis de la confiablidad: 

 
Para la confiabilidad del instrumento, se aplicó una prueba piloto de 15 

trabajadores, posterior a ellos los resultados fueron sometidos a los procedimientos 

del método Alpha de Cronbach, cuyo calculo fue α = 0,72, esteresultado permite 

afirmar que el instrumento presenta una confiabilidad aceptable. 



 

 

 
 
ENCUESTADOS 

Variable: Sindrome de burnout Variable: Desempeño Laboral 

Agotamiento Realización Personal Despersonalización Logro de metas Iniciativa Relaciones Interpersonales Liderazgo 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 3 5 4 4 3 5 2 1 5 2 3 5 3 2 3 2 1 2 1 3 3 2 3 3 

2 4 3 3 4 4 4 4 2 4 3 3 4 1 3 1 1 3 4 5 4 4 2 3 2 

3 2 2 3 4 2 4 2 1 2 4 2 4 2 2 3 2 2 1 1 2 3 1 2 1 

4 3 4 4 5 4 3 2 3 3 3 4 4 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 

5 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 2 2 2 3 2 1 1 1 2 2 

6 4 4 4 5 5 4 2 4 3 4 4 4 3 3 3 2 3 1 3 3 3 3 2 2 

7 5 5 5 5 5 3 3 2 2 4 4 4 2 2 2 3 1 2 2 2 3 3 3 1 

8 5 5 5 5 5 5 2 1 2 5 5 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 1 

9 2 2 2 4 5 2 3 2 4 3 3 4 1 1 3 2 3 1 2 2 3 2 4 2 

10 4 3 3 4 3 5 5 3 3 3 3 4 2 2 1 1 1 2 1 2 1 1 2 3 

11 4 3 4 4 4 5 2 3 5 2 2 5 3 3 1 3 1 3 3 4 3 3 4 3 

12 4 4 4 4 4 3 4 1 4 3 3 3 2 1 2 3 2 2 5 2 1 1 5 4 

13 3 3 3 3 4 4 2 2 2 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 

14 2 4 5 5 5 5 3 3 3 3 3 5 2 1 1 2 1 3 2 2 2 3 2 3 

15 5 5 4 4 5 2 2 2 2 3 2 4 1 2 2 1 1 2 2 4 3 2 1 3 

16 5 5 5 3 3 5 3 1 4 2 4 5 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 1 1 

17 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 

18 4 5 3 4 3 4 2 4 3 3 3 5 4 2 1 1 2 1 1 2 1 3 1 3 

19 5 5 5 5 5 5 2 2 5 4 4 4 3 3 3 3 3 2 1 1 2 2 3 3 

20 5 5 5 4 3 4 4 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 

21 5 5 5 5 5 5 2 1 2 4 5 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 

22 4 5 5 4 5 4 2 2 2 4 4 5 2 3 2 3 2 2 1 2 3 3 1 3 

23 5 5 5 4 4 5 2 3 3 3 3 5 3 2 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 

24 5 5 4 5 5 5 2 2 2 5 5 5 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 

25 5 4 5 4 5 5 5 2 2 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 2 1 1 2 2 

26 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 1 2 3 3 2 3 3 3 3 

27 3 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 3 3 4 2 1 3 3 3 4 5 4 3 

28 5 5 5 5 5 5 2 3 2 4 4 4 3 4 3 3 1 3 3 3 5 5 4 5 

29 4 4 4 4 4 3 3 5 5 4 4 4 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 

30 5 5 5 5 4 4 2 2 2 3 3 4 4 5 5 1 2 1 2 2 2 2 2 4 



 

 
 
 

 
31 2 2 4 4 4 2 3 2 2 4 4 2 3 4 3 3 3 3 3 2 4 2 3 2 

32 2 5 2 5 5 5 2 5 5 2 1 5 3 3 3 4 3 1 3 1 3 3 3 1 

33 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 2 2 2 2 3 3 1 2 2 2 3 3 

34 3 3 4 4 3 3 4 1 3 3 3 5 3 2 3 4 2 2 4 3 1 2 2 2 

35 4 4 4 4 4 4 2 2 3 4 4 4 3 2 2 4 2 2 2 3 2 3 1 3 

36 4 5 2 2 1 5 2 2 3 4 2 5 3 3 3 3 3 3 1 3 2 2 2 3 

37 4 4 4 4 4 4 5 2 3 4 4 4 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 

38 4 5 5 5 5 2 4 1 4 3 3 3 3 2 1 3 3 3 2 1 3 3 3 3 

39 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 2 1 4 2 3 4 2 2 3 3 3 

40 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 2 3 1 2 1 2 2 1 1 5 5 

41 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 2 1 3 5 2 3 3 5 3 2 5 4 

42 2 2 2 2 3 2 4 2 4 3 3 3 3 4 3 4 1 3 3 1 1 2 2 4 

43 3 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 5 2 1 2 1 1 3 3 3 3 3 3 3 

44 4 5 5 5 4 4 4 2 5 5 5 4 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 5 2 

45 5 5 4 3 4 4 2 1 5 4 4 5 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 

46 2 4 5 2 4 2 4 2 4 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 

47 4 4 4 5 5 5 2 3 5 2 3 4 1 4 4 1 2 2 1 2 1 2 1 1 

48 4 5 5 5 5 5 1 2 2 4 2 5 1 2 1 2 1 1 1 1 2 2 2 2 

49 5 5 2 5 4 5 4 1 4 4 2 5 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

50 3 5 5 4 5 5 2 2 2 3 5 4 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 

51 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 5 2 2 3 1 2 2 3 3 3 3 2 3 

52 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 5 2 2 3 1 3 3 2 2 2 2 2 2 

53 4 5 4 5 5 5 4 1 5 1 1 5 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 

54 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 

55 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 2 3 2 1 2 2 2 3 2 3 2 2 

56 4 4 4 5 4 4 2 2 2 3 3 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 2 1 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 1 1 1 1 2 1 2 2 1 2 1 1 

58 3 3 3 3 3 3 2 1 2 4 4 5 1 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2 1 

59 4 5 4 5 4 4 4 1 1 4 4 4 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 1 

60 5 2 2 2 2 2 4 2 4 2 2 5 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 



 

 

 
61 4 5 3 3 3 3 3 1 3 3 3 4 2 2 2 3 2 2 4 2 3 1 1 2 

62 5 5 5 5 5 5 2 2 5 5 5 5 2 1 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 

63 4 2 2 2 2 3 3 2 1 5 4 4 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 

64 2 2 3 3 3 2 3 3 5 5 3 5 2 1 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 

65 4 4 1 2 5 4 2 1 4 5 1 4 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 

66 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 5 5 1 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 

67 5 5 5 4 2 3 2 2 5 2 2 5 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 

68 3 5 5 4 5 2 3 2 4 1 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 

69 5 4 3 5 4 5 2 2 2 5 2 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

70 5 5 5 5 5 5 2 2 3 5 3 5 2 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 2 

71 4 3 2 5 5 5 2 1 5 1 2 4 1 5 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 

72 4 4 5 3 5 5 4 3 1 4 5 5 2 1 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 

73 3 5 5 5 4 5 1 2 5 5 1 4 2 1 2 3 2 2 2 3 1 2 2 3 

74 4 3 5 5 3 3 1 3 3 3 3 5 2 3 3 3 3 3 1 1 1 3 2 3 

75 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 2 4 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 

76 5 2 5 4 5 2 2 2 2 2 2 4 3 5 1 2 1 2 4 2 2 1 1 2 

77 2 2 2 2 5 2 1 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 1 2 2 2 1 1 

78 5 4 4 5 4 4 2 5 5 1 4 4 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 

79 3 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 

80 4 5 4 4 5 4 1 1 5 5 4 5 4 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 



 

ANEXO 5. Validación de expertos. 
 

 

RESULTADO DE LA VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario - Síndrome de Burnout y desempeño laboral en los trabajadores de la empresa 

privada Vlag,Nuevo Chimbote 2022. 

OBJETIVO: Determinar la relación del síndrome de burnout con el desempeño laboral de los trabajadores de la empresa privada 

Vlag, NuevoChimbote, 2022. 

DIRIGIDO A: Trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo Chimbote 2022.VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO: 
 

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente 

   X  

 
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR   : RUTH CALDAS SUAREZ 

GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR : MASTER EN GESTIÓN PÚBLICA 

 

NOTA: Quien valide el instrumento debe asígnale una valoración marcando un aspa en el casillero que corresponda (x) 



 

 
 
 
 
 

Mg. Cadillo Benites Cristhian 
RonaldDNI: 44345520 

 

RESULTADO DE LA VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario - Síndrome de Burnout y desempeño laboral en los trabajadores de la empresa 

privada Vlag,Nuevo Chimbote 2022. 

OBJETIVO: Determinar la relación del síndrome de burnout con el desempeño laboral de los trabajadores de la empresa privada 

Vlag, NuevoChimbote, 2022. 

DIRIGIDO A: Trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo Chimbote 2022.VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO: 
 

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente 

   X  

 
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : CADILLO BENITES, CRISTHIAN RONALD 

GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR : MAESTRO EN ADMINISTRACIÓN 

ESTRATÉGICA 

 

NOTA: Quien valide el instrumento debe asígnale una valoración marcando un aspa en el casillero que corresponda (x) 



 

 
 
 

RESULTADO DE LA VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario - Síndrome de Burnout y desempeño laboral en los trabajadores 

de laempresa privada Vlag, Nuevo Chimbote 2022. 

OBJETIVO: Determinar la relación del síndrome de burnout con el desempeño laboral de los trabajadores de la 

empresaprivada Vlag, NuevoChimbote, 2022. 

DIRIGIDO A: Trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo 

Chimbote 2022..VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO: 

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente 
  X   

 
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : ROBLES ESPIRITU 

WILMER FILOMENOGRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR : DOCTOR 

EN ADMINISTRACION 

 

 

NOTA: Quien valide el instrumento debe asígnale una valoración marcando un aspa en el casillero que corresponda (x 



 

ANEXO 6. Autorización de empresa. 

 
 

 
“AÑO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL” 

 

 
Chimbote, 17 de junio del 2022 

 

 
SEÑOR: 

DR. JUAN FRANCISCO SALAZAR LLANOS 

COORDINADOR DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACIÓN 

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 

PRESENTE. – 

 

REF: Carta N°200 – 2022 – UCV de fecha 13 de junio del 2022 

 

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de hacer de su conocimientoque 

las alumnas: 

- BURGA GARCIA JOYSE KRISTELL 75133748 

- LOPÉZ MEJIA ANABEL SUSANA 73203569 

Estudiantes de la Escuela profesional de ADMINISTRACIÓN, de la Institución 

Universitaria que Usted representa, han sido admitidas para realizar su proyecto de 

investigación titulado “Síndrome de Burnout y su relación con el desempeño laboral en 

los trabajadores de la empresa privada Vlag, Nuevo Chimbote 2022.” en nuestra 

institución. 

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideración y estima personal. 

 

 
Atentamente, 

 
 

 



 

ANEXO 7. Evidencias. 

 



 

ANEXO 8. Registro SUNEDU de Expertos 
 
 
 
 



 

11/10/22, 17:47 about:blank 

 
 

 

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADÉMICOS Y TÍTULOS PROFESIONALES 
 

 
Graduado Grado o Título Institución 

 

 

 
CADILLO BENITES, CRISTHIAN 

RONALD 

DNI 44345520 

BACHILLER EN ADMINISTRACION 
 

Fecha de diploma: 03/05/2010 Modalidad de 

estudios: - 

 

 
Fecha matrícula: Sin información (***) 

Fecha egreso: Sin información (***) 

 

 

 
UNIVERSIDAD NACIONAL JOSÉ FAUSTINO SÁNCHEZ 

CARRIÓN 

PERU 

CADILLO BENITES, CRISTHIAN 

RONALD 

DNI 44345520 

LICENCIADO EN ADMINISTRACION 
 

Fecha de diploma: 16/09/2011 Modalidad de 

estudios: - 

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSÉ FAUSTINO SÁNCHEZ 

CARRIÓN 

PERU 

 

 

 
CADILLO BENITES, CRISTHIAN 

RONALD 

DNI 44345520 

MAESTRO EN ADMINISTRACIÓN 

ESTRATÉGICA 

Fecha de diploma: 15/06/22 

Modalidad de estudios: PRESENCIAL 

 

Fecha matrícula: 13/10/2012 Fecha egreso: 

06/11/2016 

 

 

 
UNIVERSIDAD NACIONAL JOSÉ FAUSTINO SÁNCHEZ 

CARRIÓN 

PERU 



 

 

11/10/22, 17:44 about:blank 
 

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADÉMICOS Y TÍTULOS 

PROFESIONALES 

 

Graduado Grado o Título Institución 

 

 
ROBLES ESPIRITU, WILMER 

FILOMENO 

DNI 32943876 

BACHILLER EN INGENIERIA DE 

SISTEMAS 

Fecha de diploma: 23/04/2004 

Modalidad de estudios: - 

 

Fecha matrícula: Sin información (***) 

Fecha egreso: Sin información (***) 

 

 

UNIVERSIDAD LOS ÁNGELES DE 

CHIMBOTE 

PERU 

 

ROBLES ESPIRITU, WILMER 

FILOMENO 

DNI 32943876 

INGENIERO DE SISTEMAS E 

INFORMATICA 

Fecha de diploma: 30/09/2005 

Modalidad de estudios: - 

 
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL 

SANTA 

PERU 

 

 
ROBLES ESPIRITU, WILMER 

FILOMENO 

DNI 32943876 

BACHILLER EN CIENCIAS 

ADMINISTRATIVAS 

Fecha de diploma: 05/05/15 

Modalidad de estudios: - 

 
Fecha matrícula: Sin información (***) 

Fecha egreso: Sin información (***) 

 

 
UNIVERSIDAD CATÓLICA 

LOS ÁNGELES DECHIMBOTE 

PERU 

ROBLES ESPIRITU, WILMER 

FILOMENO 

DNI 32943876 

LICENCIADO EN ADMINISTRACION 

Fecha de diploma: 27/08/15 

Modalidad de estudios: - 

UNIVERSIDAD CATÓLICA 

LOS ÁNGELES DECHIMBOTE 

PERU 

 
 

ROBLES ESPIRITU, WILMER 

FILOMENO 

DNI 32943876 

MAGISTER EN GESTION PUBLICA 

Fecha de diploma: 25/10/16 

Modalidad de estudios: PRESENCIAL 

 
Fecha matrícula: 21/05/2014 

Fecha egreso: 31/08/2016 

 

 
UNIVERSIDAD PRIVADA CÉSAR 

VALLEJO 

PERU 

 
 

ROBLES ESPIRITU, WILMER 

FILOMENO 

DNI 32943876 

DOCTOR EN ADMINISTRACIÓN 

Fecha de diploma: 21/09/20 

Modalidad de estudios: PRESENCIAL 

 
Fecha matrícula: 04/01/2017 

Fecha egreso: 31/12/2019 

 

 
UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO 

S.A.C. 

PERU 



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, URBINA SUASNABAR CRISTIAN, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS

EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACIÓN de la UNIVERSIDAD

CÉSAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesor de Tesis titulada: "SÍNDROME DE

BURNOUT Y DESEMPEÑO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA

PRIVADA VLAG, NUEVO CHIMBOTE 2022.", cuyos autores son BURGA GARCIA

JOYSE KRISTELL, LOPEZ MEJIA ANABEL SUSANA, constato que la investigación tiene

un índice de similitud de 17.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa

Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.
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