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RESUMEN

El objetivo general fue determinar la relacion entre el control interno y la
adquisicion de bienes y servicios superiores a ocho unidades tributarias en un
municipio provincial de Amazonas. El estudio se enmarcé en un enfoque
aplicado y un disefio no experimental descriptivo-correlacional mejorado. La
muestra consistio en 50 trabajadores encuestados. Los resultados revelaron que
el control interno y la adquisicion de bienes y servicios generaron valoraciones
regulares de 74% y 54%, respectivamente. Ademas, se alcanzé un valor sigma
bilateral inferior a 0,05 y un coeficiente de significacién de Spearman (Rho) de
0,421, lo que demuestra una asociacion significativa y positiva. En conclusion,
se acepta la hipotesis alternativa, demostrando que, mediante el uso de métodos
apropiados y el cumplimiento de la base legal vigente, se logra un nivel adecuado
de salvaguarda en los procesos de adquisicién de bienes y servicios, permitiendo

a la institucion alcanzar sus objetivos estratégicos.

Palabras clave: Control interno, bienes, servicios, municipalidad.
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ABSTRACT

The general objective was to determine the relationship between internal control
and the procurement of goods and services above eight tax units in a provincial
municipality of Amazonas. The study was framed within an applied approach and
an enhanced descriptive-correlational non-experimental design. The sample
consisted of 50 workers surveyed. The results revealed that internal control and
procurement of goods and services generated regular ratings of 74% and 54%,
respectively. Furthermore, a bilateral sigma value of less than 0.05 and a
Spearman's coefficient of significance (Rho) of 0.421 were achieved,
demonstrating a significant and positive association. In conclusion, the alternative
hypothesis is accepted, demonstrating that, through the use of appropriate
methods and compliance with the legal basis in force, an adequate level of
safeguarding is achieved in the procurement processes of goods and services,

allowing the institution to achieve its strategic objectives.

Keywords: Internal control, goods, services, municipality.
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l. INTRODUCCION

La eficacia en la ejecucion de proyectos y programas municipales puede ser
mejorada mediante la implementacion de controles internos Cl eficientes en el
proceso de adquisicion de bienes AByS (Colcha et al., 2023). Ademas, se logra
una mejora en la provision de servicios publicos al asegurar una seleccion
apropiada de proveedores y la AByS de Optima calidad (Eckersley et al., 2021).

En el contexto global, de acuerdo con diferentes investigadores en el
continente europeo las compras insuficientes, las compras sobrevaluadas o las
compras innecesarias han sido el resultado de la falta de estandares
internacionales claros y lineamientos normativos para administrar las
adquisiciones en las entidades a nivel estatal (Beauty & Modeni, 2022; Ponce et
al., 2022; Mudzamba et al., 2020).

En cambio, Wibowo & Hardaningsih (2023) establecen que la existencia
de altos indices de corrupcién y la falta de transparencia en las instrucciones de
ABYS han generado un aumento significativo en los actos de soborno durante
dichos procesos. Esta situacion ha tenido un impacto negativo tanto en el Estado,
debido a la asignacion inadecuada de recursos financieros, como en los
individuos, quienes experimentan una insatisfaccion en el cumplimiento de sus
necesidades basicas (Maramura & Ruwanika, 2023; Kyriacou & Roca, 2021).

Ademas, la falta de experiencia y capacitacién en CI, asi como de
recursos financieros para implementar sistemas efectivos de control, ha llevado
a un acceso desigual a los recursos, asfixiando el desarrollo econémico y social
de la comunidad al punto que los ciudadanos ya no tienen fe en las autoridades
del sector publico (Lassen et al., 2023; Bryngemark et al., 2023; Malacina et al.,
2022).

En el contexto nacional, la falta de coordinacion entre las agencias
estatales encargadas de la supervision y regulacion de las adquisiciones
publicas ha propiciado la desviacion de fondos provenientes de los
contribuyentes en modalidades que no han generado beneficios para la
poblacién en su conjunto (Rodriguez et al., 2023).

Asi mismo, la falta de claridad en la legislacion y regulacion, asi como la

deficiencia en los mecanismos de Cl en los municipios, ha resultado en la



ausencia de competitividad y transparencia en los recursos econémicos de la
entidad (Biberos et al., 2021). Como consecuencia, las personas en situaciéon de
pobreza son las mas afectadas, ya que estos fondos no llegan a beneficiarles de
manera adecuada (Asca et al., 2021).

Del mismo modo, la falta de recursos técnicos y humanos ha generado
una deficiencia en los procesos de adquisicion, lo cual ha ocasionado un
aumento en los costos y un impacto negativo en los servicios publicos y la calidad
de vida de los ciudadanos (Rodriguez et al., 2020). La presion politica y las
influencias indebidas han sido factores que han contribuido a la aparicion de
estos problemas (Arteaga, 2021).

Con respecto a la municipalidad en estudio el problema gira
especificamente en torno a una planificacion inadecuada y la falta de estrategias
claras de gestion de adquisiciones, lo que resulta en una implementacion ineficaz
de los proyectos y programas municipales. Adicionalmente, la falta de personal
capacitado y la presencia de sistemas tecnologicos solidos han sido factores que
han contribuido al aumento de la burocracia y los retrasos en la entrega de
bienes y servicios tanto a los empleados como a la comunidad local. De igual
manera, los ciudadanos han experimentado una disminucién en su confianza
hacia las autoridades locales, como resultado de la frecuencia de préacticas
informales y la ausencia de supervision durante el proceso de adquisicién, pese
gue las actuales autoridades prometieron durante el periodo de campafa
politica.

Frente a esta situacion, el problema general formulado es ¢Cudl es la
relacion del control interno y adquisicion de bienes y servicios mayores a ocho
unidades impositivas tributarias de una municipalidad Provincial de Amazonas?

Con respecto a la justificacion teérica, dado que el estudio se basa en
fundamentos tedricos sdlidos. En los ambitos de la administracion publica, el
control interno y las adquisiciones gubernamentales, se han desarrollado
diversas teorias y conceptos que resultan aplicables. Este estudio fue llevado a
cabo con el propdsito de contribuir al corpus teorico existente, mediante la
ampliacioén y profundizaciéon de la comprensiéon del tema en consideracion.

Ademas, de manera practica porque con el fin de optimizar los
procedimientos y mitigar posibles anomalias, resulta imperativo en primer lugar

discernir las causas y consecuencias de las deficiencias en el sistema de control
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interno relacionado con la adquisicibn de bienes y servicios. Este estudio
contribuye a que la ciudad refuerce sus mecanismos de control interno,
implemente practicas mas efectivas y mejoren la transparencia en el ambito de
las adquisiciones.

Igualmente, de forma metodoldgica ya que esta tesis adopté un enfoque
cuantitativo, dado que los datos numéricos fueron obtenidos mediante el analisis
estadistico-descriptivos e inferenciales. Esto ha permitido cuantificar el impacto
de los problemas identificados y obtener una comprensién mas completa y
fundamentada de la situacion.

El objetivo general determinar la relacion del control interno y adquisicion
de bienes y servicios mayores a ocho unidades impositivas tributarias de una
municipalidad Provincial de Amazonas. Para ello, se consideran tres objetivos
especificos: Describir la relaciéon entre los mecanismos de fiscalizacion y la
contratacién de bienes y servicios que superen las ocho unidades tributarias en
un municipio provincial de Amazonas. Identificar la relacion entre los requisitos
minimos de inspeccion técnica y la contratacion de bienes y servicios que
superen las ocho unidades tributarias en un municipio provincial de Amazonas.
Establecer la relacion entre el cumplimiento contractual a través de la
fiscalizacion y la contratacion de bienes y servicios que superen las ocho
unidades tributarias en un municipio provincial de Amazonas.

La hipétesis general planteada es que Existe una relacion significativa
entre el control interno y la adquisicion de bienes y servicios superiores a ocho

unidades tributarias en una Municipalidad Provincial de Amazonas.



Il. MARCO TEORICO

Para considerar los antecedentes internacionales se revisaron diferentes
plataformas académicas con el fin de seleccionar los trabajos que contengan una
0 ambas variables de estudio, por lo que, en los siguientes apartados se han
registrado los estudios considerados.

Ayu et al. (2022) determinaron si la efectividad de los sistemas de
integridad, probidad y CI del gobierno (SPIP) tiene un impacto en el fraude en la
compra de bienes y servicios en el distrito de Serang. Este estudio hace uso de
métodos cuantitativos. Se utiliz6 la técnica de "muestreo por conglomerados”. La
poblacion en este estudio consisti6 en una organizacion de gobierno local de
pleno derecho de 27 personas, y cada OPD recibié cinco preguntas. El método
de andlisis utilizado en este estudio es el método del coeficiente de
determinaciéon. El procesamiento de datos fue llevado a cabo utilizando el
software SmartPLS version 3. Los resultados conseguidos fueron del valor del R
— cuadrado contruk PBJ de 0.936. Concluyendo que la efectividad del Probity
Auditor tiene un impacto en la prevencion del fraude en la AByS, lo que revela
gue los problemas con la contratacion publica de bienes y servicios en Indonesia,
con frecuencia resultan en disputas legales entre proveedores y compradores,
ya que estan relacionados con la documentacion contractual incompleta, la
vaguedad de los términos del contrato y la aparicion de factores incontrolables.

Dewata et al. (2021) demostraron empiricamente el impacto del buen
gobierno y el CI en la prevenciéon del fraude en la contratacion de bienes y
servicios estatales en el gobierno regional de Sumatra del Sur. La poblacion del
estudio se distribuy6 en 37 Organizaciones de Aparatos Regionales (OPD), y su
metodologia utilizO muestra intencional para obtener hasta 128 encuestados. Los
modelos de regresion lineal multiple se utilizaron en las técnicas de analisis. Loa
datos alcanzados revelaron que son no paramétricos dado que la sigma fue
inferior a 0.05 y un Rho de 0.678, demostrando que existe un impacto positivo y
significativo entre ambas variables.

Septiawan & Fitria (2020) decidieron implementar contratos electrénicos y
contar con un Cl adecuado mejorara la efectividad en la prevencion del fraude

de bienes y servicios. Esta investigacion se centré en el Hospital. La técnica



para la muestra utilizada es el método de muestra saturada, que forma parte sin
probabilidad. Mientras que el andlisis estadistico utilizado en este estudio incluye
las pruebas de validez, confiabilidad, andlisis de correlacion multiple, analisis de
regresion mdaltiple, prueba Ty prueba F. Los hallazgos revelaron que la magnitud
del 65,8% del impacto de la implementacion de la contratacién electronica y el
Cl sobre la eficacia de la prevencion del fraude en la contratacion de bienes y
servicios. En conclusion, las deficiencias encontradas en el uso de la
contratacion electrénica, particularmente en lo que se refiere a la presentacion
de ofertas, los procesos posteriores de contratacion y el grado de eficiencia del
proceso de contratacion.

Al Kaabi et al. (2020) evaluaron el impacto del Cl a través de la
digitalizacién de la gestion de activos. Los datos fueron recolectados a través de
un cuestionario, posteriormente utilizando el software estadistico SPSS. Los
resultados de la encuesta indicaron que la agencia gubernamental estaba
experimentando un progreso mas lento de lo esperado en su proceso de
digitalizacién, y que la administracion de los activos tangibles complejos del
ministerio presentaba ciertos desafios. En conclusion, los resultados negativos
pueden ser atribuidos al hecho de que las aplicaciones de gestion de activos aln
no han logrado alcanzar un nivel 6ptimo de digitalizacion. Los directivos pueden
extraer ensefianzas de esta investigacién acerca de la importancia critica de
reconocer que la tecnologia constituye un componente integral de cualquier
empresa que aspire al éxito. La percepcion de una organizacion sobre los
factores internos relacionados con sus sistemas técnicos también puede ser
influenciada. El rendimiento se encuentra en un estado deficiente, ya que la
implementacion de la gestién de activos mediante la digitalizacion aun no ha
alcanzado un nivel 6ptimo.

Putri & Harahap (2019) este estudio buscé explicar los procesos mediante
los cuales se adquieren bienes y servicios en la Universidad y sefialar las
deficiencias de los Cl. El estudio emplea un enfoque de estudio de caso con una
unidad de analisis. Los hallazgos de la investigacion muestran que el actual Plan
General de Contratos (RUP) de la Universidad, establecido por el Rector, no es
una base para la celebracion de contratos; como resultado, el plan de
adquisiciones e implementacién no puede ser monitoreado porque las compras

no se basan en el RUP. De hecho, un namero significativo de acuerdos de
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paquetes de adquisicidn directa superan el 75% del plan. En general, el sistema
de compra de bienes y servicios de la Universidad ha venido operando de
acuerdo con lo establecido, pero aun existen algunas debilidades en los ClI,
incluyendo el presupuesto real de adquisiciones no se basa en el RUP, las
modalidades de contratacidn directa ain no se han ajustado a los procedimientos
establecidos y los resultados de apertura y rendicion de cuentas de la
informacion aun no se ha logrado.

Los antecedentes nacionales que se consideraron fueron de repositorios
y plataformas académicas tomando en cuenta que hablen de una o ambas
variables de estudio, los cuales, se detallan a continuacion:

Aguilar (2023) buscé establecer una definicion de la relacion existente
entre los factores de Cl y la optimizacion del proceso de adjudicacion de la
propiedad, con el propdsito de fortalecer los procedimientos en concordancia con
la Ley de Contratos del Estado (Ley 30225) y su respectivo reglamento de
implementacion. El estudio emple6 un disefio transversal, y una técnica
estadistica conocida como muestreo no probabilistico intencional para recolectar
datos de una muestra de 13 empleados de la oficina de abastecimiento y
servicios auxiliares. Los resultados encontrados fueron de una sigma inferior al
0.05 y un Pearson de 0.866. En conclusion, existe una correlacion significativa
entre las variables.

Villavicencio (2022) determiné medir si el CI influye en la AByS. La
muestra del estudio estuvo conformada por la direccion regional de agricultura,
y el equipo demostrativo estuvo conformado por 30 participantes. La
metodologia del estudio también hizo uso del programa estadistico SSPS
version 25 para procesar los datos recopilados durante la investigacion.
Consiguié un p valor menor a 0.05 y un Rho de 0.726, concluyendo que existe
influencia entre las variables.

Valdivia (2022) determiné el vinculo entre el Cly la AByS. El estudio utilizé
un disefio de investigacion sencillo, descriptivo-correlacional, y el instrumento
era un cuestionario. Ademas, la poblacion muestral y demostrativa estuvo
conformada por 50 empleados de una organizacién publica. Se encontro falta de
Cl en un 90% y ABYS en un 94%; se logro un valor de p de 0.05, lo que permitié

aceptar la hipétesis alternativa, y se calcul6 un valor de Rho del 88%. La presente



investigacion evidencia de manera concluyente una confirmacion positiva entre
las variables

Meza (2022) el proposito de este estudio fue conocer como se
correlaciona el Cl. Para ello, los investigadores tomaron un disefio transversal
cuantitativo, aplicado y se basé en una encuesta como su principal método de
recopilacion de datos. Consiguié un p valor menor a 0.05 y un Rho de 0.980,
concluyendo que estas dos variables mantienen una conexién significativa y
positiva muy fuerte.

Peldez (2021) el propésito de este estudio consistio en establecer una
relacion entre el Cl y los procedimientos de contratacion. La metodologia
empleada en este estudio se basé en un enfoque puramente cuantitativo, y
correlativamente simple. La muestra consistio en cincuenta y cinco trabajadores.
Los hallazgos se presentan en forma de tablas interpretadas estadisticamente.
Se determind que existe una relacion estadisticamente significativa entre las
variables.

El control interno es la teoria de la nueva gestion publica de David
Osborne & Ted Gaebler en 1992 esta teoria defiende la implementacién de una
estrategia de gestion que otorgue prioridad a la transparencia financiera, la
apertura y la rendicién de cuentas en el ambito publico (Edmonds et al.,2023). El
objetivo principal consiste en integrar estrategias de administracion empresarial
en las entidades gubernamentales, tales como la implementacion de
mecanismos de control interno para fomentar la toma de decisiones, la
proyeccion de recursos Yy la eficiencia en la produccion (Nogueira & Jorge, 2017).

La nueva teoria de la administracion publica ha contribuido a la mejora de
los controles internos dentro del gobierno local, promoviendo asi una toma de
decisiones mas responsable y orientada a resultados (Castellini & Riso, 2023).
El individuo promovio la descentralizacion y la flexibilidad en el proceso de toma
de decisiones, asi como la implementacion de practicas empresariales y
herramientas de gestion mas efectivas. Ademas, se enfoca en mejorar la
transparencia financiera y fomentar la participacion ciudadana. La eficiencia y
calidad de los procedimientos de contratacion municipal se han mejorado gracias
a las contribuciones realizadas (Joo et al., 2016).

Se puede argumentar que la participacién ciudadana también ha sido

resaltada debido a su capacidad para otorgar voz a los ciudadanos en el ambito
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de las compras y contrataciones, garantizando asi la satisfaccion de sus
necesidades y expectativas. Como resultado de esto, se ha observado un
incremento en la atencion hacia el servicio al cliente y en la satisfaccidon de las
necesidades de la comunidad local. La descentralizacion y la adaptabilidad en la
toma de decisiones han contribuido a mejorar la capacidad de respuesta de los
municipios, lo que a su vez ha permitido una supervision mas estrecha de las
actividades operativas y un enfoque mas personalizado para abordar las
necesidades especificas de cada comunidad.

Con respecto a la base conceptual del control interno se tomé al trabajo
de Loishyn et al. (2018) quienes determinaron que el método es utilizado por la
gerencia y el personal de otras organizaciones para proporcionar un nivel
razonable de seguridad con el fin de lograr las siguientes categorias de objetivos,
con la salvedad de que el uso adecuado dese requieren mecanismos de
inspeccion y el cumplimiento de requisitos técnicos minimos.

Se refiere al sistema de controles internos implementado por una
organizacion del sector publico para garantizar la rendicion de cuentas, la
eficiencia, la transparencia y un resultado final saludable en todos sus esfuerzos
(Shen et al., 2021). Para alcanzar los objetivos organizacionales y asegurar el
buen uso de los recursos publicos, la buena administracion publica implica un
conjunto de acciones y procesos que estan disefiados para asegurar una gestion
eficiente, transparente y responsable dentro de las organizaciones del sector
publico (Radovic et al., 2021).

Los mecanismos de control interno que de acuerdo con Angulo (2019)
establece que son las herramientas, los procesos y las practicas establecidas
dentro de una organizacidon para salvaguardar las actividades, promover la
eficacia y la eficiencia operativas, asegurar la exactitud de la informacion
financiera y garantizar el cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables. Los
mecanismos de control interno incluyen politicas, controles, supervision,
seguimiento y evaluacién de las actividades y procesos organizacionales.

Se consideraron tres indicadores. La evaluacion de contrataciones y
adquisiciones, Pavon et al. (2019) mencionan que es el proceso de evaluar y
analizar las compras y los contratos realizados por una organizacion para
garantizar que se cumplan los requisitos y estandares legales establecidos en

cuanto a calidad, costo, tiempo y esfuerzo. La evaluaciéon de contratos y
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adquisiciones incluye la revision de los términos del contrato, velando por el
cumplimiento de los criterios de seleccion, evaluando los resultados obtenidos y
determinando si se alcanzaron los objetivos fijados. Los resultados y verificacion
de las bases de seleccion de acuerdo con Dzomira (2020) menciona que es el
analisis y verificacion de los resultados obtenidos en la seleccién de proveedores
y ABYS por parte de las organizaciones del sector publico. En esta misma linea,
Antoniuk et al. (2021) relatan que los efectos, productos o logros producidos
como resultado de las decisiones de seleccién de proveedores tomadas en este
contexto se conocen como resultados. Estos resultados pueden ser el estandar
de los bienes o servicios adquiridos, el cumplimiento de los plazos acordados, el
precio acordado y otros factores pertinentes.

La apropiada programacion de acuerdo con Garcia et al. (2019)
mencionan que es la planificacion adecuada de las tareas y recursos necesarios
para completar un proyecto o proceso. Un programa apropiado involucra el
establecimiento de cronogramas realistas, la asignacion de recursos apropiados
y la especificacién de las metas y objetivos a alcanzar. Un software adecuado
ayuda a aumentarla eficacia y la eficiencia de las operaciones al permitir un mejor
seguimiento y control de la actividad.

Los requerimientos técnicos minimos de control interno segun Angulo
(2019) son las normas y criterios técnicos se refuerzan como requisitos minimos
para garantizar un control interno adecuado. Estos estandares abarcan aspectos
tales como la segregacion de funciones, la documentacion de los procesos, la
salvaguarda de los activos, la supervisién y el seguimiento. En este sentido,
Nerantzidis et al. (2022) relatan que, con el fin de mitigar la incidencia de fraudes
y errores, asi como garantizar el cumplimiento normativo, resulta aprovechar
establecer criterios técnicos minimos para fortalecer el control interno.

Est& conformada por cuatro indicadores. Los requerimientos técnicos de
acuerdo con Cortés (2019) menciona que se basaron especificaciones técnicas
y criterios con el fin de guiar y uniformar el proceso de AByS. Dentro del &mbito
del control interno, los requisitos técnicos hacen referencia a las caracteristicas
y condiciones que deben ser cumplidas por los proveedores y los
bienes/servicios adquiridos, con el fin de asegurar la calidad, confiabilidad y

seguridad. En este sentido, Hoai et al. (2022) mencionan que los estandares de



calidad, las certificaciones y las especificaciones técnicas son ejemplos de
requisitos que pueden clasificarse en esta categoria.

La autenticidad es la confiabilidad y validez de los criterios de control
interno y especificaciones técnicas utlizadas en el proceso de AByS. La
autenticidad en este contexto implica que los requisitos técnicos son auténticos,
legitimos y adecuados para cumplir con las necesidades y objetivos de la
organizacion. Esto implica que los requisitos técnicos deben ser precisos,
comprobables y respaldados por estandares, normas o mejores practicas
ampliamente reconocidas en el ambito correspondiente (Comas et al., 2020). La
ejecucién del gasto segun Comas et al. (2020) lo definen como el procedimiento
mediante el cual se asignan y utilizan fondos econémicos con el proposito de
adquirir productos y servicios. La ejecucion de los gastos implica seguir los
procedimientos establecidos, realizar los pagos de acuerdo con los términos y
condiciones acordados, y llevar a cabo un registro adecuado de las
transacciones financieras. Igualmente, Saavedra & Delgado (2020) relatan que
este procedimiento ha sido disefiado con el propdsito de asegurar que todos los
recursos disponibles sean utilizados de manera eficiente, transparente y en
pleno cumplimiento de todas las normas pertinentes.

La evaluacion oportuna de acuerdo con Comas et al. (2020) es la
realizacion de evaluaciones, revisiones y analisis en los momentos adecuados.
En el ambito del control interno en adquisiciones y contratos, se entiende por
esto llevar a cabo evaluaciones y revisiones de manera agil y sistematica con el
fin de asegurar que se realicen en momentos clave del proceso, tales como la
etapa de planificacion, la seleccion de proveedores, la ejecucion de contratos y
el cierre de estos.

El cumplimiento contractual a través del control interno, segin Angulo
(2019) es la garantia de cumplimiento se define como el compromiso de una
entidad empresarial de asegurar el cumplimiento de los términos y condiciones
estipulados en los contratos que ha suscrito. Ademas, Ruiz & Delgado (2020)
exteriorizan que el control interno desempefia un papel fundamental en el
cumplimiento de los contratos al establecer mecanismos para supervisar,
rastrear y verificar el cumplimiento de las obligaciones. Esto implica garantizar el
cumplimiento de todos los plazos, estandares de calidad, requisitos legales y

otras disposiciones estipuladas en el contrato.
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Estuvo conformada por dos indicadores. Las clausulas de contrato segun
Ruiz et al. (2020) son aquellas disposiciones o estipulaciones especificas son
clausulas incorporadas en un contrato con el propdésito de establecer de manera
precisa los derechos, obligaciones y responsabilidades de las partes
involucradas. Los aspectos que pueden ser considerados en las clausulas de un
contrato incluyen el alcance del trabajo, los plazos para la finalizacién y el pago,
las garantias proporcionadas, las sanciones por incumplimiento, la
confidencialidad de la informacién y la resolucion de disputas, entre otros. Asi
mismo, define al control de la compra como el proceso de adquisicion en una
organizacion se refiere a la serie de acciones y protocolos establecidos para
gestionar y supervisar la compra de bienes y servicios. En cambio, Arteta (2020)
menciona que la gestion de una compra abarca desde el reconocimiento de la
necesidad hasta la planificacion de la adquisicion, incluyendo la seleccién de
proveedores, evaluacion de ofertas, negociacion de términos y condiciones,
emision de ordenes de compra, y el monitoreo y verificacion del cumplimiento al
recibir los bienes o servicios adquiridos. Asi mismo, Valera y Delgado (2020)
sefialan que el propésito consiste en asegurar que todas las adquisiciones se
lleven a cabo de manera eficiente, transparente y de acuerdo con todas las
politicas preestablecidas. Las nhormas y reglamentos.

La base tedrica de la adquisicion de bienes y servicios es la teoria de la
economia de contratos de Oliver E. Williamson del 2019 dado que establece que
el andlisis econdmico de los contratos del sector publico se encuentra en el
corazon de esta teoria. Analizar los costos de transaccion, incentivos,
mecanismos de cumplimiento y riesgos inherentes a los contratos de
adquisicion. El objetivo de la teoria de la economia de los contratos es descubrir
disefios de contratos efectivos y facilitar la toma de decisiones (Krasikov &
Lamba, 2021).

La teoria de la economia de los contratos realiza una valiosa contribucion
a la adquisicion de bienes y servicios a nivel local al proporcionar un marco
conceptual y herramientas analiticas que buscan mejorar la eficiencia,
transparencia y eficacia en las compras municipales (Hu et al., 2021). Esta teoria
proporciona una contribucion significativa al descubrimiento y desarrollo de

contratos mas eficientes, que buscan reducir los riesgos y maximizar los
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rendimientos a través de un analisis exhaustivo de los costos de transaccion, los
incentivos y los mecanismos de cumplimiento (Li et al., 2021).

La teoria proporciona recursos para analizar y evaluar varias opciones al
realizar compras de bienes y servicios. Los municipios pueden tomar decisiones
bien informadas sobre proveedores, contratos y estrategias de adquisicion que
maximicen el valor y los resultados deseados al tener en cuenta los costos de
transaccion y los costos asociados (Wijayasundara et al., 2022).

En sintesis, aquellos municipios que implementan la Teoria de la
Economia de los Contratos en sus procesos de adquisicion experimentan una
mejora en la obtencién de bienes y servicios. Esta teoria se enfoca en la
eficiencia, los incentivos y los mecanismos de cumplimiento, y contribuya al
disefio de contratos, la previsibn de riesgos, los incentivos y la toma de
decisiones mas efectivas en el ambito de la contratacion publica.

Para la base conceptual de la adquisicion de bienes y servicios se tomo
en cuenta el aporte de Medina (2019) destaca que es un procedimiento activo
mediante el cual la actual administracion adquiere bienes, servicios,
construcciones y asesorias de acuerdo con los requerimientos administrativos,
técnicos, legales de las diversas filiales de los organismos afiliados obligados a
adherirse a la programacion anualde contratos, mejorar los procedimientos de
seleccion, etc.

El proceso de programacion anual de contrataciones, donde Castillo &
Montenegro (2022) sefialan que se realiza con el fin de estructurar y programar
todos los contratos que llevaran a cabo el periodo fiscal. Parte del proceso
implica la determinacion de los plazos, presupuestos y procedimientos de
contratacion, asi como la evaluacion de los potenciales proveedores y el
establecimiento de criterios de seleccion. Posee tres indicadores, siendo los
mismos autores que lo definen, la operacion del presupuesto es el conjunto de
actividades y procesos que garantizan la utilizacion eficiente de los recursos
financieros asignados (Gidigah et al., 2022).

El proceso implica la realizacion de calculos de costos, la elaboracion de
un plan de gastos, la obtencion de la aprobacion de los pagos, el control de las
actividades planificadas y la evaluacion de los resultados (Bednarova et al.,
2021). El cumplimiento de (PAC) se da cuando los contratos establecidos en el

Proceso de Planificacion Anual de Contratos son efectivamente ejecutados. Es
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de vital importancia garantizar que las adquisiciones se ajusten a los plazos,
presupuestos y condiciones de pago creados por el Proceso de Adquisicion y
Contratacion (PAC) (Jan et al., 2019).

Las modificaciones de (PAC) segun Da Costa & Da Motta (2019)
mencionan que son las actualizaciones en el Procedimiento de Programacion de
Contratos Anuales y a cualquier cambio terminologico resultante. La necesidad
de llevar a cabo dichos ajustes puede surgir debido a eventos imprevistos,
modificaciones en los requisitos de la organizacién o cualquier otra circunstancia
gue demande la modificacion del plan de adquisiciones inicial. Es de vital
Importancia gestionar y documentar de manera apropiada dichas modificaciones
conforme a los protocolos establecidos (Simone et al., 2021).

La mejora de procesos de seleccion segun Castillo & Montenegro (2022)
sefialan que, en el contexto de adquisiciones y contratos, se han introducido
cambios y nuevas definiciones en las fases y procedimientos empleados para
seleccionar proveedores o contratistas. El objetivo principal de mejorar el
proceso de seleccién es mejorar la eficiencia, la transparencia, la equidad y la
calidad de contratos, asegurando asi la seleccion de los proveedores o
contratistas mas calificados para satisfacer las necesidades de la organizacién
(Selviaridis, 2021).

Esta compuesta por dos indicadores. Las contrataciones de bienes de
acuerdo con Sulaeman et al. (2019) sefialan que son los procedimientos
requeridos para obtener los activos fisicos esenciales que son necesarios para
el adecuado funcionamiento y desarrollo de un municipio a nivel provincial. Asi
mismo, los documentos minimos son aquellos documentos esenciales y
requeridos para respaldar de manera apropiada los procedimientos de
adquisicion llevados a cabo por entidades del sector publico, como una
municipalidad provincial. La existencia de estos registros resulta indispensable
para asegurar la transparencia, la legalidad y el acatamiento de los
procedimientos establecidos en la legislacion pertinente (Ntsondé & Aggeri,
2021).

La adecuada ejecucion de contratos segun Castillo & Montenegro (2022)
manifiestan que tanto al Municipio como al proveedor o contratista cumpliendo
en tiempo y forma con sus obligaciones y estipulaciones contractuales. Esto

incluye, entre otros, la entrega oportuna de bienes y servicios, el cumplimiento
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de los plazos acordados, la calidad del trabajo y el pago de cualquier
compensacion acordada. La ejecucion adecuada del contrato es crucial para
garantizar que todas las partes cumplan con sus obligaciones y se alcance el
objetivo previsto (Figueroa & Aguilar, 2021).

Esta conformada por tres indicadores. La aplicacion de penalidades segun
Vasquez (2018) menciona que es un paso dado si el proveedor o contratista no
cumple con sus obligaciones contractuales. Estas multas pueden tomar la forma
de multas monetarias, retenciones de pago o incluso terminacion de contrato.
Las penalizaciones del contrato estan destinadas a servir como un incentivo para
que el proveedor cumplir con sus obligaciones de manera oportuna y
responsable. En cambio, Aguilar & Rojas (2021) sefalan que la ausencia de
control interno se refiere a la falta o incapacidad de la Ciudad para implementar
sistemas, procedimientos y mecanismos de control adecuados para garantizar
la administracién adecuada de compras y contratos. Del mismo modo, Bamfo et
al. (2019) establecen que para la prevencion de fraudes, errores y
malversaciones y para el aseguramiento de la transparencia en la toma de
decisiones y el uso adecuado de los recursos publicos, un control interno eficaz
es crucial.

La ejecucion contractual de acuerdo a Vasquez (2018) se utiliza para
describir los pasos que se toman para garantizar que se cumplan los términos y
condiciones establecidos en un acuerdo entre una entidad del sector publico
(como una municipalidad provincial) y un proveedor o contratista elegido.
Acciones y procedimientos especificos se llevan a cabo durante la ejecucion del
contrato para garantizar que ambas partes cumplan con sus compromisos y se

obtengan los resultados deseados (Guarnieri & Gomes, 2019).

14



METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

Fue un estudio basico y se basd en toda la investigacion
realizada sobre las variables en consideracién (Fernandez &
Vela, 2021). Para CONCYTEC (2020) esta perspectiva se
origina dentro de un marco tedérico con rasgo distintivo, cuyo
objetivo es incrementar el conocimiento cientifico sin
recurriendo a comparaciones que dejan impresiones practicas.
Enfoque cuantitativo, segun Hernandez-Sampieri & Mendoza
(2018) el enfoque cuantitativo “pretende describir, explicar y
predecir los fendmenos investigados, buscando regularidades
y relaciones causales entre elementos (variables).

Disefio de investigacion

En este estudio se empled un disefio no experimental ya que
las variables no se manipularon intencionalmente. De acuerdo
con esto, Coronel et al. (2023) “afirman que se basa en
observar los fendmenos tal como ocurren en la naturaleza y
luego analizar esas observaciones” (p. 14).

Ademas, se obtuvo un enfoque descriptivo correlacional, ya
gue se describieron los sucesos de las variables y, al mismo
tiempo, se mejord el nivel de relacion que existe entre ambas
variables y cada una de sus dimensiones. Al respecto, Guevara
et al. (2020) los estudios orientados a los detalles facilitan la
recopilacion de datos en la investigacion descriptiva, que tiene
una inclinacion analitica. Por el contrario, el analisis
correlacional proporciona informacion de valoracion crucial al
revelar la fuerza de la relacion entre dos variables, es decir,
cémo responde el valor de una variable a los cambios enel valor

del otro ..
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Figura 1
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3.2.Variables y operacionalizacion

Variable 1: Control interno

¢ Definicidn conceptual: Loishyn et al. (2018) quienes determinaron que
el método es utilizado por la gerencia y el personal de otras
organizaciones para proporcionar un nivel razonable de seguridad con
el fin de lograr las siguientes categorias de objetivos, con la salvedad
de que el uso adecuado dese requieren mecanismos de inspeccién y
el cumplimiento de requisitos técnicos minimos.

¢ Definicidn operacional: Se utilizaron dimensiones para investigar esta
variable, y el cuestionario sirvi6 como herramienta de investigacion.

e Indicadores: estuvo conformada por nueve indicadores.

e Escala de medicion: Ordinal
Variable 2: Adquisicién de bienes y servicios

eDefinicion conceptual: Medina (2019) destaca que es un
procedimiento activo mediante el cual la actual administracion
adquiere bienes, servicios, construcciones y asesorias de acuerdo
con los requerimientos administrativos, técnicos, legales de las
diversas filiales de los organismos afiliados obligados a adherirse a la
programacion anual de contratos, mejorar los procedimientos de

seleccion, etc.
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e Definicion operacional: Las dimensiones se han utilizado para
investigar esta variable. Utilizando la metodologia de la encuesta, con
el cuestionario como herramienta.

¢ Indicadores: estuvo conformada por ocho indicadores.

e Escala de medicion: Ordinal

3.3.Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblacioén

Estuvo compuesta por los 50 trabajadores de la municipalidad en
estudio.

Criterios de seleccion

Criterios de inclusion: Se tuvo en cuenta a los empleados de las
oficinas de Presupuestos, Adquisiciones, Contabilidad, Tesoreria y
Logistica.

Criterios de exclusién: Se excluy6 a los empleados contratados y a
los que decidieron no participar en las encuestas.

3.3.2. Muestra
Se decidio considerar al total de la poblacion, llegando a un

total de 50 trabajadores de la municipalidad estudiada

3.3.3. Muestreo
Se utilizo el muestreo no probabilistico dado que no todos los
trabajadores de la municipalidad han tenido la oportunidad de
participar en esta investigacion.

3.3.4. Unidad de analisis

Estuvo conformada por los trabajadores de las oficinas de
Presupuestos, Adquisiciones, Contabilidad, Tesoreria y

Logistica.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Dado que las preguntas planteadas ofrecian pocas soluciones
posibles, como opcién mdltiple o lista de alternativas, se opt6 por la
encuesta como técnica de recogida de datos. Esto permitid
respuestas habladas méas profundas de los participantes. Ademas, se
utilizé un cuestionario como una guia, en la que los participantes

recibieron conjuntos de preguntas estandar a las que debian escribir
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3.5.

3.6.

3.7.

respuestas por escrito. Expertos con amplia experiencia en docencia
académica e investigacion cientifica validaron los cuestionarios.
Ademas, se realiz6 una prueba piloto para asegurar la confiabilidad
de los items; los resultados mostraron que cada pregunta se cumplié
con una alta tasa de aprobacion.

Procedimientos

Se identificd el problema que seria objeto del estudio de caso. Luego
se elaboro el disefio del estudio, apoyado en la justificacion tedrica de
las hipotesis, variables y objetivos del estudio. Se ampliara el enfoque
y el tipo de disefio a utilizar, se establecera el nivel de analisis y la
poblacién estudiada, se definirA el objeto de investigacion, se
seleccionaran las técnicas e instrumentos adecuados y se llevara a

cabo la recoleccion de informacién a través de encuestas.

Método de analisis de datos

La metodologia empleada para analizar los datos se basé
principalmente en el uso de técnicas estadisticas. En primer lugar, se
comprobd si los datos seguian una distribucion normal mediante el
coeficiente de Shapiro-Will. A continuacién, se analizaron las posibles
diferencias mediante coeficientes de consecuencia. Esta metodologia

permitié obtener evaluaciones estadisticas precisas y fiables.

Aspectos éticos

El estudio se llevé a cabo de manera ética, lo que significa que se
respetaron los derechos de todos los participantes y se les compensoé
de manera justa por su tiempo y esfuerzo. Se siguieron principios
éticos internacionales, como el principio de beneficencia/no dafio,
garantizando que se priorizaran los intereses de los encuestados por
encima de los autores del estudio. Ademas, se respeto el principio de
justicia al garantizar que todos los participantes del estudio fueran
tratados de manera justa y respetuosa, se les diera igual acceso a los
materiales de estudio y se les animara a participar plenamente en el

estudio.
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V. RESULTADOS

Tabla 1
Resultados de diagnostico de las variables y dimensiones

. Deficiente Regular Eficiente
Contenido F % F % F %
Control interno 0 0 37 74 13 26
Adquisicién de bienesy
servicios 10 20 27 54 13 26
Mecanismos de inspeccion 0 0 25 50 25 25
Requerimientos técnicos
minimos 0 0 32 64 18 36
Cumplimiento contractual 0 0 41 82 9 18
Proceso de programacién anual
de contrataciones 0 0 37 74 13 26
Mejora de procesos de
seleccion 10 20 33 66 7 14
Adecuada ejecucion de
contratos 10 20 33 66 7 14

Descripcion: Los datos reflejados en la Tabla 1 muestran que el control interno

y la adquisicién de bienes y servicios son regulares, con un 74% y un 54%

respectivamente. También se observa que las seis dimensiones, segun la

percepcion de los encuestados, son regulares, ya que alcanzaron porcentajes

superiores al cincuenta por ciento. Esto demuestra que existe una inadecuada

planeacién en la entidad debido a la falta de estrategias claras de gestién de

adquisiciones, lo que se traduce en una ejecucion ineficaz de los proyectos y

programas municipales. Ademas, la falta de personal formado y la ausencia de

sistemas tecnoldgicos sélidos han sido factores que han contribuido a aumentar

la burocracia y los retrasos en la entrega de bienes y servicios tanto a los

empleados como a la comunidad local.
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4.1. Resultados por objetivo
Tabla 2
Relacion de los mecanismos de inspeccion con la adquisicion de bienes 'y

servicios
Dimensién Coeficiente Sig. N

F % F % F %
Mecanismos de inspeccion 1,000 0 0.5 0.05 50 50
Adquisicion de bienes y
servicios 0.376 1,000 0.7 0 50 50

Descripcion: La tabla muestra que los resultados son no paramétricos, ya que
el valor sigma es inferior a 0.05, lo que permite aceptar la hipétesis alternativa y
rechazar la hipétesis nula. Asimismo, se observa que se ha alcanzado una Rho
de Spearman de 0.376, lo que demuestra que se mantiene un vinculo medio

positivo.
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Tabla 3

Relacion de los requerimientos técnicos minimos de inspeccion con la

adquisicion de bienes y servicios

. - Coeficiente Sig. N
Dimension
F % F % F %
Requerimientos técnicos
minimos 1,000 680 0 005 50 50
Adquisicion de bienes 'y
servicios 0.680 1,000 0.1 0 50 50

Descripcion: La tabla presenta resultados que se clasifican como no

paramétricos, dado que el valor de "sigma" es inferior a 0.05. Esto permite

constatar que se acepta la hipétesis alternativa, mientras que se rechaza la

hipbtesis nula. Cabe sefialar que el coeficiente Rho de Spearman de las

conexiones alcanza un valor de 0.680, lo que indica un vinculo positivo

considerable.
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Tabla 4
Relacion del cumplimiento contractual a través de la inspeccion con la

adquisicion de bienes y servicios

. - Coeficiente Sig. N
Dimension
F % F % F %
Cumplimiento contractual a
través de la inspeccion 1,000 0.585 0 0.01 50 50
Adquisicion de bienes 'y
servicios 0.585 1,000 0.1 0 50 50

Descripcion: La tabla muestra resultados que se identifican como no
paramétricos porque el valor de "sigma" es inferior a 0.05. Esta observacion
confirma la aceptacién de la hipotesis alternativa, al tiempo que descarta la
hipétesis nula. Es relevante destacar que el coeficiente Rho de Spearman de las
conexiones obtiene un valor de 0.585, lo que demuestra una considerable

asociacion positiva entre las variables analizadas.
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Tabla 5
Relacién del control interno y adquisicién de bienes y servicios

: . Coeficiente Sig. N
Dimensién
F % F % F %
Control Interno 1,000 0.421 0 0.02 50 50
Adquisicion de bienes 'y
servicios 0.421 1,000 0.02 0 50 50

Descripcion: El analisis estadistico presentado en la tabla indica que los

resultados se clasifican como no paramétricos, ya que el valor "sigma" es inferior

a 0,05. Esta observacion apoya la aceptacion de la hipotesis alternativa, lo que

significa que existen pruebas significativas de que existe una relacién entre el

control interno y la adquisicion de bienes y servicios. Al mismo tiempo, se

rechaza la hipétesis nula, que sugeria que no existia asociacion entre ellas.

23



V. DISCUSION

Con relacion al objetivo general, los datos revelaron que el foco del
problema radica concretamente en la falta de una planificacion adecuada y la
ausencia de estrategias claras en la gestion de las adquisiciones de bienes y
servicios, lo que se traduce en una ejecucion ineficaz de los proyectos y
programas municipales, pudiendo retrasarse en el cumplimiento de metas
presupuestarias, por lo que dicho prepuesto se revertira si acabamos el afio fiscal
sin haberlo gastado. Ademas, la falta de personal profesional con conocimientos
técnicos, personal sin capacitaciones, personal sin experiencia en el area de
abastecimientos y la presencia de sistemas tecnoldgicos deficientes han sido
factores que han contribuido a aumentar la burocracia, ocasionando retrasos en
la entrega de bienes y servicios para algunas areas de la municipalidad y a los
apoyos que requieren la comunidad local. Del mismo modo, los ciudadanos han
experimentado una disminucion de su confianza hacia las autoridades locales
debido a la frecuencia de las préacticas informales y a la falta de supervision
durante el proceso de contratacion, en su mayoria los procesos de
contrataciones estan destinados a las empresas que tienen buen manejo de su
capital y sin embargo descalifican a empresas nuevas, en la actualidad ya no
existe la transparencia en los gobiernos, a pesar de las promesas realizadas por
las actuales autoridades durante el periodo de campafia politica.

Ante ello, es importante considerar el aporte de Aguilar (2023) porque en
sus ha identificado que el valor "sigma" es menor a 0.05 y el coeficiente de
consecuencia de Pearson es de 0.866. Estos resultados sefialan que existe una
relacion significativa entre las variables. Ademas, Villavicencio (2022) comprobé
gue el valor p es inferior a 0,05 y el coeficiente de consecuencia de Spearman
es de 0,726. A partir de estos resultados, se puede concluir que existe una
influencia significativa. Igualmente, Valdivia (2022) realiz6 un estudio que reveld
una falta de control interno del 90% y un indice de compra de bienes y servicios
del 94%. Los resultados también mostraron un valor p de 0,05, lo que permitio la
aceptacion de la hipétesis alternativa, junto con un coeficiente de conexiones
Rho de 88%. Del mismo modo, Ayu et al. (2022) indican que la eficacia del

Auditor de Probidad puede tener un impacto significativo en diversas areas,
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especialmente en el ambito gubernamental, asimismo tiene un impacto
significativo entre las variables, también contribuye a construir y mantener la
confianza de las partes interesadas, lo que puede tener un impacto significativo
al revisar la documentacion de AByS entidades publicas.

Ademas, La teoria de la nueva gestion publica de Osborne & Gaebler,
propuesta en 1992, hace hincapié en la importancia de obtener resultados
mensurables y cuantificables en lugar de centrarse exclusivamente en los
procesos y procedimientos burocréaticos. En el ambito municipal, esto implica fijar
objetivos claros y mensurables para el control interno, lo que facilita una
evaluacién mas eficaz del rendimiento y permite tomar decisiones basadas en
datos y pruebas. Ademas, la teoria promueve la descentralizacion de la toma de
decisiones y capacita a los funcionarios y empleados municipales, dandoles
mayor autonomia para aplicar practicas eficaces de control interno. Esto puede
racionalizar y mejorar la gestion de los recursos publicos a nivel local. Del mismo
modo, la teoria subraya la importancia de satisfacer las necesidades y
expectativas de los ciudadanos y otras partes interesadas en los servicios
municipales. En el contexto del control interno es el conjunto de politicas,
procedimientos y practicas que una organizaciéon publica implementa para
garantizar que sus operaciones sean eficientes, efectivas, seguras y estén en
conformidad con las leyes y regulaciones aplicables, sin crear cargas necesarias
para los ciudadanos y los proveedores, fue disefiado para ayudar a la
organizacion a lograr sus objetivos y gestionar sus riesgos.

Con relacion, objetivo especifico 1, los resultados mostraron que, en
ausencia de herramientas, procesos y practicas adecuados en los mecanismos
de control interno de una organizacién o entidad publica, las actividades carecen
de planificacién y no promueven la eficacia y la eficiencia operativas. Estos
factores afectan directamente a la adquisicion de bienes y servicios en las
entidades gubernamentales. Estas resoluciones destacan la importancia de
establecer y mejorar los mecanismos de control interno en las organizaciones
publicas, garantizando la aplicacion de herramientas adecuadas, procesos
eficientes y practicas eficaces. Un control interno eficaz sera crucial para
garantizar una planificacion adecuada, impulsar la eficiencia y la eficacia en
todas las actividades, y contribuir a una contratacion mas eficiente y transparente

de bienes y servicios en las entidades gubernamentales.
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Por lo que es necesario considerar lo que establecen Dewata et al. (2021)
comprobaron que los datos obtenidos son de naturaleza no paramétrica, ya que
el valor sigma fue inferior a 0,05 y el coeficiente de Spearman fue de 0,678. Estos
resultados indican que existe un impacto positivo y significativo entre las
variables. Ademas, Septiawan & Fitria (2020) revelaron que la implantacion de
la contratacion electronica y el control interno tienen un impacto del 65,8% en la
eficacia de la prevencién del fraude en la contratacion de bienes y servicios. Esto
pone de manifiesto las deficiencias encontradas en el uso de la contratacion
electronica, sobre todo en lo que respecta a la presentacion de ofertas, los
procesos de contratacion posteriores y la eficacia del propio proceso. Ademas,
Al Kaabi et al. (2020) destacan que los resultados negativos pueden atribuirse al
hecho de que las aplicaciones de gestidon de activos aun no han alcanzado un
nivel optimo de digitalizacion. Esta investigacion proporciona importantes
lecciones para los directivos, destacando la importancia critica de reconocer que
la tecnologia es un componente integral de cualquier empresa de éxito. También
puede influir la percepcidén que tiene una organizacion de los factores internos
relacionados con sus sistemas técnicos. El rendimiento se ve afectado porque la
implantacion de la gestion de activos mediante la digitalizacion aun no ha
alcanzado un nivel optimo. Igualmente la tecnologia desempefia un papel
fundamental en la transformacién de los procesos de AByS, ofreciendo
oportunidades para mejorar la eficiencia, la transparencia y la toma de
decisiones, destacan algunas formas en que la tecnologia impacta positivamente
en este &mbito; en algunas plataformas de compras electrénicas que facilita la
compra de bienes y servicios, simplificando el proceso de adquisicién, permiten
la comparacion de precios, se encuentran precios accesible al mercado, en dicha
plataforma aumentan la visibilidad de los proveedores, permite el ingreso a la
poblacion donde puedan conocer los montos, mejorando la eficiencia operativa,
en dicha plataforma se presentan proveedores que tienen toda su
documentacion en regla como su consulta RUC y RNP activo y de acuerdo a lo
gue brindan bienes y/o servicios.

Con el segundo objetivo especifico, los requisitos minimos de control
interno varian segun la naturaleza y el tamafio de la organizacion, asi como el
entorno operativo especifico. Los resultados obtenidos muestran que, si los

requisitos técnicos minimos del control interno no se ajustan a las normas que
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incluyen elementos como la segregacién de funciones, la documentacion de
proteccion de activos, la proteccion de activos y los procesos de supervision y
seguimiento en todos los procesos de control, la adquisicion de bienes y servicios
se enfrentar4 a graves dificultades. Demuestran la necesidad de reforzar y
optimizar los mecanismos de control interno en las organizaciones y entidades,
garantizando la existencia de précticas eficaces que respeten las normas
exigidas. Garantizando la correcta aplicacion de los requisitos técnicos minimos,
se mejoraran las posibilidades de contratacion eficiente y transparente de bienes
y servicios, lo que contribuira al buen funcionamiento y eficiencia general de las
entidades. Por lo tanto, es esencial que las organizaciones dediquen los
esfuerzos necesarios para cumplir estos criterios y garantizar la integridad y
eficacia de sus procesos de contratacion, ademas evita problemas en el futuro a
los trabajadores ya que en todas las adquisiciones adquiridas tienen que tener
toda la documentacién adjuntarse de manera transparente y completa para que
cuando realicen auditorias se libren de procesos administrativos.

Se tomé en cuenta lo que establecen Putri & Harahap (2019) dado que
constataron que el sistema de adquisicion de bienes y servicios de la Universidad
ha estado funcionando segun lo prescrito; sin embargo, todavia existen algunas
debilidades en los controles internos. Estas debilidades incluyen que el
presupuesto real de adquisiciones no se basa en el RUP (Registro Unico de
Proveedores), las modalidades de contratacion directa aun no se han ajustado a
los procedimientos establecidos, y los resultados de apertura y rendicion de
cuentas de la informacion adn no se han alcanzado. De acuerdo a lo dicho la
ABYS es es un proceso fundamental para las organizaciones, ya que implica la
obtencion de recursos necesarios para su funcionamiento, pudiendo variar en
complejidad dependiendo del tamafio de la organizacion, la naturaleza de sus
operaciones y los tipos de bienes y servicios requeridos, todo empieza desde la
necesidad del area usuaria o el pedido de apoyo de la poblacion, se realiza el
estudio de mercado con los distintos proveedores en donde se tiene que verificar
gue estén activos con su RUC y RNP, luego pasa al area de presupuesto para
gue le den certificacidbn de crédito presupuestario, regresando al area de
abastecimiento para su orden de compra y/o servicio, dicho proceso es eficiente
cuando estd bien implementado y existe transparencia en el proceso y la

conformidad tiene que estar de acuerdo a las normativas y politicas
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organizacionales y legales, siendo necesario en la administracion publica para la
gobernanza peruana (Fernandez-Altamirano et al., 2023).

Segun la teoria de la economia de los contratos de Williamson (2019) es
esencial que los contratos se redacten de forma precisa y clara, definiendo los
términos y condiciones, las funciones y responsabilidades de las partes
implicadas, los plazos y las obligaciones contractuales. Ademas, destaca la
importancia de incluir incentivos adecuados para todas las partes, alineando los
intereses de los proveedores con los objetivos y necesidades del municipio.

Estos incentivos pueden estar relacionados con la consecucion de
objetivos especificos, la calidad de los bienes y servicios entregados y el
cumplimiento de las normas establecidas. Es cierto, que los contratos de bienes
y servicios son acuerdos legales entre dos partes (proveedor y cliente) que
establecen las condiciones bajo las cuales se adquieren o prestan bienes y
servicios, estos contratos son esenciales para formalizar y regular las
transacciones comerciales y suelen incluir términos y condiciones especificos
que ambas partes deben cumplir.

La teoria también aboga por promover la transparencia en los procesos
de contratacion, garantizando la aplicacion de procedimientos claros y justos.
Ademas, subraya la necesidad de establecer mecanismos de rendicion de
cuentas para garantizar que todas las partes implicadas sean responsables de
sus acciones y decisiones. En consecuencia, el control interno debe mantener
un seguimiento constante y riguroso de la ejecucion de los contratos, supervisar
el cumplimiento de las obligaciones, la calidad de los bienes y servicios
entregados y la gestion de los riesgos asociados a las transacciones.

Con relacion al tercer objetivo especifico, los datos obtenidos indican una
relacion significativa y positiva entre estas variables. Esto demuestra que cuando
el control interno no supervisa, rastrea y verifica el cumplimiento contractual, no
se garantiza el cumplimiento por parte de los proveedores de los plazos, las
normas de calidad, los requisitos legales y otras disposiciones estipuladas en el
contrato. En consecuencia, la adquisicion de bienes y servicios se vera afectada
por multiples situaciones negativas que perjudicaran directamente los intereses
de la entidad. Por falta de un control interno efectivo en una entidad
gubernamental puede dar lugar a diversos problemas y riesgos que podrian

afectar su operacion, integridad y sostenibilidad, algunas de las posibles
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consecuencias de la ausencia de control interno incluyen, la falta de controles
puede facilitar oportunidades para actos fraudulentos o malversacién de fondos
por parte de empleados, proveedores o terceros, errores financieros, errores
contables e ineficiente presentacién de informes financieros, la ausencia de
controles da como resultado la informacién inexacta y falta de transparencia, por
lo que no se cumplen las leyes y regulaciones aplicables, lo que podria dar lugar
a sanciones legales y pérdida de confianza por parte de las partes interesadas.

La ausencia de una estructura de control puede llevar a una gestion
deficiente de riesgos, lo que significa que las entidades gubernamentales no
estan preparadas para abordar y mitigar adecuadamente los riesgos que
enfrenta.

Para abordar estos riesgos y problemas, es crucial que las empresas
establezcan y mantengan un sistema de control interno soélido. Esto implica la
implementacion de politicas, procedimientos y practicas que ayuden a garantizar
la integridad, eficiencia y efectividad de las operaciones, la evaluacion y mejora
continua del control interno son esenciales para adaptarse a los cambios en el
entorno empresarial y mitigar nuevos riesgos. Ante ello, se tiene que tener un
control interno soélido en las entidades publicas significa tener un proceso
dindmico que requiere atencion continua y adaptacion a medida que la
organizacion evoluciona y se enfrenta a nuevos desafios, contribuyendo a la
confianza de las partes interesadas, la prevencion de fraudes, la eficiencia
operativa y el cumplimiento de objetivos organizacionales, ante esto se debe
realizar la iimplementacion de politicas y procedimientos que ayuden a garantizar
el cumplimiento de las directrices de la direcciébn y establecer controles
especificos en areas clave, como autorizaciones, reconciliaciones y revisiones
de desempefio y hacer cumplir la normativa.

Los resultados del estudio realizado por Meza (2022) muestran que se
obtuvo un valor p inferior a 0,05 y un coeficiente de conversion de Rho de 0,980,
lo que indica una conexion significativa y fuerte entre ambas variables. Ademas,
segun la investigacion realizada por Pelaez (2021) se concluye que existe una
relacion estadisticamente significativa entre las variables. Segun los resultados
obtenidos, el 80% de los empleados considera satisfactorio el nivel de control
interno, mientras que el 65% opina que la adquisicion de bienes y servicios se

lleva a cabo de forma eficaz y coherente.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Se concluye que, mediante el uso de métodos apropiados y el cumplimiento
de la base legal vigente, no existe una relacion, en la cual no se logra un nivel
adecuado de salvaguardar en el control interno de la entidad y el proceso de
adquisicion de bienes y servicios mayores a 8 UIT, por lo cual no permite a la
institucion alcanzar sus objetivos estratégicos, ya que no planifica sus

adquisiciones que se realizaran durante el afno.

. Se concluye que, los mecanismos de control interno de la entidad publica

carecen de herramientas, procesos Yy practicas adecuados, para el
mecanismo de fiscalizacion al realizarse una contratacion de bienes y
servicios por lo que las actividades no se planificaran correctamente y no
promoveran la eficiencia y eficacia operativas, lo que repercutira directamente

en la adquisicion de bienes y servicios.

. Se concluye que, si los requisitos técnicos minimos del control interno no se

ajustan a las normas que incluyen elementos como la segregaciéon de
funciones, la documentacién de proteccion de activos y los procesos de
supervision y seguimiento en todos los procesos de control, la adquisicion de
bienes y servicios se enfrentara a graves dificultades, como posibles fraudes
al momento de la adquisicion a los distintos proveedores, por lo que no se
cumplirdn las metas propuestas.

Se concluye que la entidad no tiene un control interno planificado, por lo cual,
no se puede supervisar, rastrea y verifica el cumplimiento contractual, sin
tener una garantia en el cumplimiento de la entrega de bienes y servicios por
parte de los proveedores en los plazos previstos, no cumplen con las normas
de calidad de los productos, los requisitos legales y otras disposiciones

estipuladas en el contrato.
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VIl. RECOMENDACIONES

Que, el alcalde del municipio solicite a la Oficina de Control Interno que
realice una inspeccion sorpresa en todas las oficinas municipales. El propésito
de estas inspecciones es verificar si se estan utilizando los métodos adecuados
y si se esta cumpliendo con la base legal para la adquisicion de bienes y
servicios. De este modo se obtendra una imagen precisa de si se esta
alcanzando un nivel adecuado en estos procesos.

Que, el alcalde y autoridades del municipio brinden capacitacion
permanente a los responsables del Departamento de Presupuesto,
Abastecimiento y Logistica sobre los mecanismos de control interno de la entidad
publica. Esto les permitira conocer y utilizar adecuadamente las herramientas,
procesos y practicas en todas las fases de adquisicion de bienes y servicios que
se realicen en la entidad.

Que, el funcionario a cargo de la Oficina de Contrataciones Publicas de la
Municipalidad busque orientacion y asesoria legal sobre las formas de verificar,
evaluar y controlar adecuadamente los contratos. De esta manera, se asegurara
el cumplimiento de las normas vigentes y sus modificaciones, lo que permitira
incluir los elementos necesarios para mejorar la eficiencia en la adquisicién de
bienes y servicios.

Que, el personal de la Oficina de Contratacion Publica del Municipio, antes
de atender las solicitudes y requerimientos de las dependencias, verifique si los
proveedores seleccionados han cumplido previamente con los lineamientos y
clausulas estipuladas en los contratos. Esto permitira el monitoreo, seguimiento
y verificacién del cumplimiento contractual, plazos, normas y requisitos legales,

evitando futuras inconsistencias.
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ANEXOS

ANEXO 1. Cuadro De Operacionalizacion De Variables

Escala
Variables Definiciéon conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores de
medicion
Es un método utilizado por la _ ) Evaluacion de contrataciones y
_ » Esta variable ha sido _ o
direccion y el personal de otras ] Mecanismos adquisiciones
_ _ estudiada usando las S
entidades para proporcionar un _ , _ de control Resultados y verificacion de las
_ _ dimensiones: Mecanismos B
nivel razonable de seguridad con ) » interno bases de seleccion
. o de inspeccion,
el fin de alcanzar las siguientes o . Apropiada programacion
] o _ requerimientos técnicos _ _
categorias de objetivos, siendo . . 5 Requerimiento  Requerimientos técnicos
_ . minimos de inspeccion y
o 2 necesario que se utilicen - s técnicos Autenticidad
P 5 _ el cumplimiento _ _ :
o £ adecuadamente los mecanismos . minimos  de Ejecucién del gasto .
= = _ y contractual a través de Ordinal
o o de inspeccidn, que los . > . control interno  Evaluacién oportuna
T e o o . inspeccion, Utilizando la
> 8 requerimientos técnicos minimos Clausulas de contrato

de inspeccidn sean verificados y
que se verifique el cumplimiento
contractual a través de la

inspeccion. (Loishyn et al., 2018)

técnica de la encuesta,
cuyo instrumento fue el

cuestionario

Cumplimiento
contractual a
del

control interno

través

Control de la compra
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Variable 02:

Adquisicién de bienes y servicios

Es un procedimiento activo
mediante el cual el gobierno de la
época realiza la contratacion de
bienes, servicios, obras y
asesorias de acuerdo con las
cantidades administrativas,
técnicas y legales requeridas por
las distintas filiales de las
entidades integrantes debiendo
cumplir con los procesos de
programacion anual de
contrataciones, mejorar los
procesos de seleccién y mantener
una adecuada ejecucion de
contratos puesto que esto permite
alcanzar las metas y objetivos de
la entidad. (Medina, 2019)

Esta variable ha sido
estudiada usando las
dimensiones: Proceso de
programacion anual de
contrataciones, mejora de
procesos de seleccién y
adecuada ejecucion de
contratos. Utilizando la
técnica de la encuesta,
cuyo instrumento fue el

cuestionario

Proceso de

programacion

Operacion del presupuesto

Cumplimiento de (PAC)

anual de o

_ Modificaciones de (PAC)
contrataciones
Mejora de Contrataciones de bienes

procesos de

seleccién

Documentos minimos

Adecuada
ejecucion  de

contratos

Aplicacion de penalidades

Ausencia de control interno

Ejecucion contractual

Ordinal
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ANEXO 2. Matriz de consistencia

Control interno y adquisicidén de bienes y servicios mayores a 8 unidades impositivas tributarias de una Municipalidad Provincial de

Amazonas
FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA < POBLACION ENFOQUE / NIVEL TECNICA /
PROBLEMA INVESTIGACION | HIPOTESIS | VARIABLES |y \iyESTRA | (ALCANCE)/DISENO | INSTRUMENTO
Problema Principal: | Objetivo Principal: . Técnica:
¢Cudl es la relacién | Determinar la relacion Existe Unidad de Encuesta
del control interno vy | del control interno y | relacion Analisis Instrumento:
adquisicion de bienes | adquisicién de bienesy | Significativa Cuestionario
y servicios mayores a | servicios mayores a | delcontrol
ocho unidades | ocho unidades | Interno con la
impositivas tributarias | impositivas  tributarias | &dauisicion V- Cada Enfoque de investigacion:
de una municipalidad | de una municipalidad | d€ bienesy Control trabajador de | Cuantitativo Métodos de
Provincial de | Provincial de | SE€rviclos interno una Andlisis de
Amazonas? Amazonas mag\)/gﬁf,s a municipalidad | _ Investigacion:
Objetivos - Provincial de | Disefio: No experimental | Método
Especificos: . umda_?es Amazonas | transversal estadistico
Describir la relacién de | 'MPoOsIivas ipti
los mecanismos de | tributarias de (:Aeés;gr(;p(;tlvo
inspeccion  con la una Poblacion estadistico
adquisicion de bienes y | Municipalidad inferencial
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servicios mayores a
ocho unidades
impositivas tributarias
de una municipalidad
Provincial de
Amazonas.

Identificar la relacién
de los requerimientos
técnicos minimos de
inspeccion con la
adquisicion de bienes 'y
servicios mayores a
ocho unidades
impositivas tributarias
de una municipalidad

Provincial de
Amazonas.

Establecer la relacion
del cumplimiento

contractual a traves de
la inspecciébn con la
adquisicion de bienes 'y
servicios mayores a
ocho unidades
impositivas tributarias
de una municipalidad
Provincial de
Amazonas.

Provincial de
Amazonas

V.2.
Adquisicion
de bienesy

servicios

50
trabajadores

Muestra
50
trabajadores

a7




ANEXO 3. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO SOBRE EL CONTROL INTERNO Y ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS MAYORES A NUEVE UNIDADES IMPOSITIVAS TRIBUTARIAS DE

UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMAZONAS

Se agradece anticipadamente la colaboracién de los trabajadores de una Municipalidad

Provincial De Amazonas
MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA DE VALORACION

NUNCA
@)

CASI A CASI |SIEMPRE
NUNCAVECESSIEMPRE  (5)

&) ©) (4)

Mecanismos
de
inspeccion

Evaluacion
de
contratacion
esy
adquisicion
es

La oficina de
Control
Interno de la
entidad
evalla las
contratacione
s realizadas

El area de
control
interno de la
entidad
evalla las
adquisiciones
anuales

Resultados
y
verificacion
de las
bases de
seleccion

La entidad
evalla los
resultados de
las bases de
seleccion

La entidad
verifica las
bases de
seleccién en
todos los
expedientes
de

contratacion

Apropiada
programaci
on

La entidad
verifica los
procesos que
permiten a la
entidad llevar
a cabo una
apropiada

programacion
del Plan
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Anual de
Contratacion
es y
Adgquisicione
S

Requerimien
tos técnicos
minimos

Requerimie
ntos
técnicos

La oficina de
control
interno
evalla
requerimiento
S técnicos
minimos
establecidos
en las bases
del proceso
de seleccion

La entidad
verifica  los
requerimiento
S técnicos
minimos en la
presentacion
de los
documentos
minimos

Autenticidad

La entidad
verificar la
autenticidad
de la
documentaci
on
presentada
segun las
bases del
proceso de
seleccion

Ejecucion
del gasto

La entidad
dispone a los
responsables
del
departament
o de control
interno
verificar si los
expedientes
de
contratacion
cumplen con
la ejecucién
del gasto

Evaluacion
oportuna

La entidad a
través de su
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oficina de

control

interno

realiza una
evaluacion

oportuna a
los
expedientes
de
contratacion

La entidad
realiza la
evaluacion
oportuna de
la entrega de
bienes y
servicios

Cumplimient
o]
contractual

Clausulas
de contrato

La entidad a
través de su
oficina de
control
interno
verifica la
entrega de
los bienes y
servicios al
area usuaria
segun las
clausulas del
contrato
celebrado por
la entidad y
proveedor

La entidad
dispone al
departament
o de control
interno
verificar la
aplicacion de
las
penalidades
por
incumplimient
o de |las
clausulas del
contrato

La entidad
cumple con
verificar que
las clausulas
del contrato
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sean claras y

precisas

La entidad
oficina de
control

interno

identificar  si
las clausulas
del contrato
fueron
elaboradas
de acuerdo a
la
normatividad
legal vigente

Control de
la compra

La entidad
cuenta con un
plan de
control de
inspeccion de
las compras
gue se llevan
a cabo

Proceso de
programacio
n anual de
contratacion
es

Operacion del
presupuesto

La
municipalidad
realiza de
forma
eficiente la
operacion del
presupuesto
tomando en
cuenta el
marco legal

Cumplimiento
de (PAC)

La
municipalidad
cumple
eficientement
e con el plan
anual de
contratacione
S

La entidad
verifica que
todas las
areas
ejecuten
todas las
actividades
planificadas
en el PAC

Modificaciones
de (PAC)

La entidad
informa de
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manera
oportuna las
modificacione
s del plan
anual de
contratacione
s a los jefes
de cada area

Mejora de
procesos de
seleccion

Contrataciones
de bienes

La entidad
verifica la
preparacion
de los
expedientes
de
contratacion
de bienes,
con un
adecuado
control

interno

La oficina de
control
interno
determina los
factores de
evaluacion
durante la
contratacion
de bienes

La entidad
verifica Si
existe falta de
documentos
minimos en la
propuesta de
adquisicién
de bienes

Documentos
minimos

La entidad
capacita  al
personal
sobre los
documentos
minimos que
debe tener
los
requerimiento
S

Adecuada
ejecucion de
contratos

Aplicacién de
penalidades

La oficina de
control
interno aplica
las
penalidades
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correspondie
ntes cuando
evidencia que
los
requerimiento
s solicitados
estan
incompletos

Ausencia de
control interno

La entidad
informa que
la ausencia
de control
interno

ocasiona que
la sociedad
se perjudique
cuando se
incumple un
contrato

La entidad
comunica que
los contratos

son
elaborados
de forma

deficiente por
la ausencia
del control
interno

Ejecucion
contractual

La entidad
influye en el
cumplimiento
de una
adecuada
ejecucion
contractual
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ANEXO 4. Prueba de normalidad de datos

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control interno 461 50 ,000 ,547 50 ,000
Adquisicién de 275 50 ,000 ,801 50 ,000

bienes y servicios
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el cuestionario de la variable:
'snuacbnachddoejacucidndebspmym’.umummuawm
para lograr que sea vélido y que los resultados oblenidos a partir de éste sean ufilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.
1. Datos geneorales del jusz

Mg. Leonardo Favio Rojas Pedraza

Nombre del juez:
Grado profesional: | Maestria (X ) Doctor  (
)
) Clinica ( ) Social )
Area de formacion académica:
Educatva ( ) Organizacional { X)

Areas de experiencia profesional: | Gestion Publica

Institucién donde labora: |  Universidad Cesar Valiejo

Tiempo de experiencia profesional | 2 a4 afics ( )
en

el drea:

MasdeSafics ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

No corresponde

2 Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datosdelaescala

Nombre de la Prueba: Cuestionario “Adquisicién de bienes y servicios”
Autor: Bachiller Rossmery Bernal Castilio
Procedencia: Chiclayo
presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion paral
Administracion; evaluar el grado de adquisicion de bienes y servicios.
Tiempo de aplicacién: 15 minutos
Funcionarios de las areas que estan en ia Sub Gerencia de
Ambito de aplicacién: Abastecimiento de una Municipalidad de Amazonas.
La variable 1 sera valorada mediante la aplicacién de un
cuestionario aplicado a 30 funcionarios de la entidad, el cual
3 considera 28 items para las dimensiones de esta variable estudio.
Significacidn: st constituido por les dimensiones capacidad téenica y
administrativa, Conase&adhsltboumumunumcw
nunca (3) A veces (4) Casi si
4. Sogorte tedrico
Escala/ l Subescala (dimensiones) I Definicion ]
AREA
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Ordinal de tipo Likert: + Proceso de | Es un procedimiento activo
1. Nunca programacién anual | mediante el cual el gobiemo
2. Casl nunca contrataciones de la época reaiza la
3. Aveces - confratacién de  bienes,
4, Casi siempre : servicios, obras y asesorias
5' * Mejora de procescs |de acuerde con  las
- Siempre de saleccion. cantidades administrativas,

técnicas y legales requeridas

por las distintas filiales de las

* Adecuada ejecucion | entidades Integrantes
de contratos debiendo cumplir con los

procescs de programacion
anual de contrataciones,

5. Presentacién

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Adquisicién de bienes y servicios” elaborado
por el bachiller Rossmery Bermal Castillo en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores

califigue cada uno de los items seg(n comresponda.
Categoria Calificacién

o indicador que | 3. Acuerdo (moderado nivel)

Indicador
1. No cumpie con i criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
=] item 2. Bajo Nivel unamodificacién muy grande en el uso de
s ias palabras de acuerdo con su significado
© por laordenacién de estas.
facilmente, Se requiere una modificaciéon muy
esdecir, | 3- Moderado nive! especifica dealgunos de los términos del
su sintacticay ftem.
semantica son
adecuadas. 4. Alto nivel El item sslclam.ﬂeneaanauxyulmaxls
1. totalmente en desacuerdo El tem no tiene relacién idgica con a
(nocumpie con el criterio) dimensién.
Wﬂma 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacidn tangencial
relacién 16gica deacuerdo) flejana conla dimension.
£oni Gmanikin El item tiene una relacion moderada con la

dimensidn que se esta midiendo,

4. Totaimente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra estd relacionado
con ladimension que esté midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se

— 1. No cumple con el criterio veaafectada la madicion de ia dimensién,
Elitemes 5 El Item tiene aiguna relevancia, pero otro
esencialo | 2- Bajo Nivel itempuede estar Incluyendo lo que mide

Importante, s gste.
d“:wd?ow 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4, Alto nivel El ltem es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los tems y calfficar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente
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1 No cumple con el criterio

2. Bgjo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: ‘Adquisicién de bienes y serviclos*
. Primera dimensién: Proceso de programacién anual de contrataciones.

¢  Objetivo de la Dimensién; Existe relscion significativa entre Proceso de programacién
anual de contrataciones y la adquisicién de bienes y servicios.

Indicadores item

Claridad Coh.nnehkm

Observaciones/

LEl drea de presupuesto cumple con
el presupuesto anual de acuerdo
PAC?

’

. El drea de presupuesto realiza un
[Operacidn del solidado de los gastos de blenes
presupuesto icios anuales? !

Tienes conocimiento que para realizar
uisiciones 0 servicics tiene que
rincluido en el PAC?

El drea de abastecimiento incluye a
dos los bienes y servicios mayores a
UIT en el PAC?

Se cumple con subir el PAC segun fas
Cumplimiento ificaciones realizadas en el SEACE
(PAC) urante e afio?

El area de abastecimiento lleva al
| de las actividades planificadas
n el PAC?

¢ El area de abastecimiento de acuerdo
ios requerimientos cumple con
ificar el plan anual de

Modificaciones |5} &rea de abastecmiento leva
de (PAC) de los bienes y servicios que
incluidos al PAC?
¢ Las modificaciones del PAC lo

rezlizan de acuerdo a la ley 302257
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umum:-mcmaﬁemymy
. Segunda dimension: Mejora de procescs de seleccién.

. Oﬁmodohblmnsbn:EermMMaemmjmdemdewoewn
y la adquisicién de bienes y servicios,

Control interno verifica los
de contratacidn de bienes
servicios?

Ls oficina de abastecimientos
L‘,::'&""’*"“ in2 los factores de evakuacion da
Soloos a la ley 302257
oficina de abastecimientos verffica
documentos en la adquisicién de
nes y servicios?

Eummuma

bastecimientc sobre los documentos
Documentos ue debe tener los requerimientos?
nimos ¢ La entidad capacita a las dreas

usuarias para que reslicen su TDR y

requerimientos?

L El jefe de abastecimiento revisa los

requisitos de que debe tener el

£xpediente de acuerdo a la ley 302257

mmwwmm:‘mu&mym'
. Tercera dimensién: Adecuada ejecucion de contratos

. Objetivo de la Dimension: Existe relacién significativa entre adecuada ejecucion de contratos
y la adquisicién de bienes y servicios.

—— A S —

El &rea de abastecimientos reaiza
dades cuando los requerimientos
cién de incompletos?

des El area de abastecimientos aplica

ades a los postores que no

n con el contrato?

¢ El &rea de control intemo verifica las
estiputadas en el contrato?

Ausencia de
control intemo  |; Control intemo revisa oportunamente
contratos?

La entidad respeta el cumplimiento de
ejecucion contractual?
[Ejecucion
contractual El @rea de abastecimiento verifica que
cumpla con los requisitos en Is
jecucion contractual?

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el cuestionario de la variable:
'snu;cbnachddoejacuddndempmym’.Laevmddimnenm“doymm
para lograr que sea vélido y que los resultados oblenidos a partir de éste sean ufilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.
1. Datos geneorales del juez

Mg. Leonardo Favio Rojas Pedraza

Nombre del juez:
Grado profesional: | Maestria (X ) Doctor  (
)
3 Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica;
Educatva ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional: | Gestion Publica

Institucién donde labora: |  Universidad Cesar Valiejo

Tiempo de experiencia profesional | 2 a4 afics ( )
en

el drea:

MasdeSafics ( X )

3. Datosdelaescaia

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

No corresponde

Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Nombre de la Prueba: Cuestionario “Adquisicién de bienes y servicios”
Autor: Bachiller Rossmery Bemal Castilio
Procedencia: Chiclayo
presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion paral
Administracion; evaluar el grado de adquisicion de bienes y servicios.
Tiempo de aplicacién: 15 minutos
Funcionarios de las areas que estan en ia Sub Gerencia de
Ambito de aplicacién: Abastecimiento de una Municipalidad de Amazonas.
La variable 1 sera valorada mediante la aplicacién de un
cuestionario aplicado a 30 funcionarios de la entidad, el cual
. considera 28 items para las dimensiones de esta variable estudio.
Significacidn: st constituido por les dimensiones capacidad téenica y
administrativa, Conase&adhsltboumumunu(z)cw
nunca (3) A veces (4) Casi si
4. Sogorte tedrico
Escala/ I Subescala (dimensiones) I Definicion ]
AREA
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Ordinal de tipo Likert: * Proceso de | Es un procedimiento activo
1. Nunca programacién anual | mediante el cual el gobiemo
2. Casl nunca contrataciones de la época reaiza la
3, A veces @ contrgtacién de  bienes,
4, Casi siempre 2 servicios, obras y asesorias
5' * Mejora de proceses |de acuerde con  las
- Siempre de seleccion. cantidades administrativas,

técnicas y legales requeridas

X por las distintas filiales de las

* Adecuada ejecucién | gntidades Integrantes
de contralos debiendo cumplir con los

5. Presentacién

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Adquisicién de bienes y servicios” elaborado
por el bachiller Rossmery Bemal Castillo en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
comesponda.

califiue cada uno de los items segin
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumpie con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
B ftem 2. Bajo Nivel unamodificacién muy grande en el uso de
se ias palabras de acuerdo con su significado
© por laordenacién de estas.
facilmente, Se requiere una modificaciéon muy
esdecir, |3 Moderado nive! especifica dealgunos de los términos del
su sintacticay ftem.
semantica son
g El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas. 4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo El ltem no tiene relacion ibgica con la
(nocumpie con el criterio) dimensién.
?‘m 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial
relacién I6gica deacuerdo) flejana conla dimension.
conia dimension El item tiene una relacion moderada con la
o indicador que | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
4. Totaimente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado
nivel) con ladimension que esté midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio
RELEVANCIA veaafectada la medicion de la dimension,
Elitemes s El item tiene aiguna relevancia, pero otro
esencialo |2 Bajo Nivel itempuede estar Incluyendo lo que mide
Importante, es éste.
“:md Em“_w 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4, Alto nivel El tem es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
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1 No cumple con el criterio

2_8sjo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto

nivel

del i *Adquisicién de bi

Pri di ..F—“ de prog

¥ serviclos®
anual de contrataciones.

Objetivo de la Dimension: Existe relacis

significativa entre Pro

mam,haﬂauuldénd.biumym

de prog:

Indicadores

item

Observaciones/

Recomendaciones:

Operacién del

LEl drea de presupuesto cumpile con
ptorga ef presup anuzl de d
al PAC?

LEI&udommﬂnm
de blenes y
mm‘a

&, Tienes conocimiento que para realizar
[pdquisiciones o servicios liene que
estar incluido en el PAC?

‘Cumplimiento dellod
(PAC)

LE] area de abastecimiento incluye a
rdoolosblaruywviammyaua
UIT en el PAC?

2 Se cumple con subir el PAC segin las
modificaciones realizadas en el SEACE
durante el aftlo?

¢ El area de abastecimiento lleva el
control de las actividades planificadas
en el PAC?

Modificaciones
de (PAC)

£l area de ab de
ios requerimientos cumple con
ificar el plan anual de

LBl area de abastecmisnto Teva
control de los bienes y servicios que
son incluidos al PAC?

Las modificaciones del PAC lo
realizan de acuerdo a la ley 302257
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mmum:'mmaﬁemym
. Segunda dimension: Mejora de procescs de seleccion.

. Objetivo de la Dimension: Existe refacion
y la adquisicién de bienes y servicios.

significativa entre Mejora de procesos de seleccién

i

raocia Rovancia

¢ Control interno verifica los
de contratacién de bienes
servicios?

La oficina de abastecimientos
E:‘gx"“ in2 los factores de evakuacion da
ala ley 302257

oficina de abastecimientos verifica
documentos en la adquisicion de
nes y servicios?

bastecimiento sobre los documentos

Eummuma
Documentos ue debe tener los requerimientes?

nimos ¢ La entidad capacita a las dreas
usuarias para que reslicen su TDR y
requerimientos?

L El efe de abastecimiento revisa los
requisitos de que debe tener el
Expediente de acuerdo a la ley 302257

Dimensiones del instrumento: “Adquisicién de bienes y servicios™
. Tercera dimension: Adecuada ejecucidn de contratos
. Objetivo de la Dimension: Existe relacién significativa entre adecuada sjecucidn de contratos

L cirvoncia iosevancia Corasirareasd I

y la adquisicién de bienes y servicios.
JEl &rea de abastecimientos reaiza
dades cuando los requerimientos

cién de incompletos?

des El drea de abastecimientos aplica
ades a los postores que no
n con el contrato?

¢ El &rea de control Interno verifica las
estipuiadas en el contrato?
Ausencia de

control intemo  |; Control intemo revisa oportunamente
contratos?

La entidad respeta el cumplimiento de
ejecucion contractual?
Ejecucion -
[contractual El @rea de abastecimiento verifica que
cumpla con los requisitos en Ia

jecucion contractual?
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Evaluacion por juicio de expertos
Respelado juez: Usted ha sido selecclonado para evaluar el cuestionario de la variable:
'wamwmwnm'.uwmwm“agmrumm
mmrqtnemvﬂdoymnbcmmeapurﬁrdem“an utilizades
e&m;.mammsm.mmﬂvmm.

1. Ratos oencrales del jyez
Nombre del juez: Mg, Ever Sanchez Bustamente
Grado profesional: | Maestria (X ) Doctor  (
)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Crganizacional ( X )

Areas de experiencia profesional: | Gestién Piblica

Institucion donde labora: | Universidad Cesar vallejo

Tiempo de experiencia profesional | 2z 4 afcs ( X )
en |  Més de 5 afos ( )
el drea:
Experiencia en Investigacién
P strica: No corresponde

Propésito de la evaluacién:
Vaiidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Nombre de la Prueba: Cuestionario “Control interno”
Autor; Bachiller Rossmery Bamal Castillo
Procedencia: Chiclayo
presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para|
Administracién; | €valuar &l grado del control interno de una municipalidad provincial
de Amazonas.
| Tiempo de aplicacién: 15 minutos
Funcicnarics de las dreas que estan en la Sub Gerencia de
Ambito de apiicacion: Abastecimientos.

La variable 1 sera valorada mediante la aplicacién de un
cuestionario aplicado a 30 funclonarios de la entidad, el cual
3 considera 28 ilems para las dimensiones de asta vaniable estudio,
Significacion: constituido por ias dimensiones capacidad técnica y capacidad
administrativa. Con escala ordinal tipo Likert (1) Nunca (2) Casi

nunca (3) A veces (4) Casi siempre (5) Siempre

4. Soporte tedrico

Escala/ Subescala (dimensiones) Definicién
AREA
Ordinal de tipo Likert: - Mecanismo de Es un métoco utilizado por la
1. Nunca control interno direccién y el personal de
4 otras entidades para
2. Casi nunca - Requerimientos
proporcionar un nivel
e técnicos minimoe del razonabie de sequridad con el
4. Casi siempre control intemo fin de alcanzar ias siguientes
5. Siempre
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control interno

- Cumplimiento
contractual 2 través del

categorias de objetivos,
siendo necesario que se
utiicen adecuadamente los
mecanismos de inspeccion,

(Loishyn et al., 2018)

5.

Presentacion de instrucciones para el juez:
A centinuacion, a usted le presento el cuestionario “Control intemo” elaborado por el bachiller

Rossmery Bemnal Castillc en &f afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

mdebsltamsg#nm.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
B  item 2. Bajo Nivel unamodificacién muy grande en el uso de
e las palabras de acuerdo con su significado
comprende © por laordenacién de estas.
facilmente, Se requiere una modificacion muy
esdecir, | 3- Moderado nive! espacifica dealgunos de los trminos del
su sintacticay ftem.
semantica son g
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas. 4. Alto nivel adecuada,
1. totalments en desacuerdo El item no tiene relacién logica con la
(nocumple con el criterio) dimension.
:E’DIMEIIEIMICM 2. Desacuerdo (bajo nivel El itern fiene una relacion tangencial
relacién logica deacuerdo) flejana conla dimensién.
conla dimensién £l item tiene una relacién moderada con ia
o indicador que | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que sa estd midiendo.
estédmidiendo,
4. Totalmente de Acuerdo (alto | E! ltem se encuentra estd relacionado
nivel) con ladimension que estd midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criteric ; : ;
RELEVANCIA veaafectada la medicion de la dimension.
El item es El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencialo |2 Bajo Nivel itempuede estar incluyendo lo que mide
importante, es éste.
de:ud:&e,w 3. Moderado nivel El tem es relstivamente importante.
4. Alto nivel El itemn es muy relevante y debe ser
incluido.
Leer con detenimiento los iterns y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinenta
1 No cumple con el criterio
2. Bsjo Nivel
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3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: “Control Internc”
Primera dimension: Mecanismo de inspeccion.
Objetivo de la Dimension: Existe relacion significativa entre el mecanismo de inspeccion con

€l control interno.

Claridad

kohnnmb Flwlnell

o

de

esultados y
de

s bases de
cCion

& Tiene conocimiento que la oficina de
control interno de Is entidad reakza fas

nes de contratacién de bienes y
0s?

4

Tiene conccimiento que el drea de
miento realiza un control  intemo
las adquisiciones bienes y servicios
?

Ud., tiene conocimiento que ef drea de

miento evaila de manera
resultados de las bases de los
de saleccién mayores a 8 unidad
iva tributania?

Ud. tiene conocimiento que el rea de
1 verifica las bases de

en todos los expedientes de
contratacion?

R

Apropiada
programacion

. Ud. tiena conocimiento del Plan Anual de
contratacionas?

,Ud. tiene conocimiento que €l &rea de
stecimiento incluye todos sus procesos
el PAC?

Dimensiones del instrumento: “Control Interno”
Segunda dimensién: Requerimientos técnicos minimos del control intemo
Objetivo de la Dimensién: Existe relacion significativa entre los requerimientos técnicos

minimes con el control interno,

Observaciones/
Ud. tiene conccimiento que oficina de
equerimi ntrol intemo evalda requerimientos " 4 4
nicos icos establecidos en las bases del
de seleccién?

65



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

mmmm“dmae
stecimiento verifica los requerimientos
en la presentacion de los
7

-~

Autenticidad

El drea encargada de realizar los
inos de referencias o especificaciones
cumple su labor decumentaria 4
garantizar su autenticidad?

L Ud. tiene conocimiento que fa entidad
evisa y verfica los documentos

Basto

(La entidad cumple con realizar la
ificack presupuestal para los
Ejecucion del de seleccion? L

¢ La entidad tiens una adecuada ejecucidn
gasto en el afio fiscal? 4

¢Los procedimientos de seleccién son
convocados para seleccionar al mejor
Ponorquemdbimyamidos?

e

Evaluacion contratacion?

¢La oficina de control interno cumple con
evaluacion oportuna a los expedientes |4

La oficina de control intemo evalda Is
2 oportuna de bienes y servicios? ll

Dimensiones del Instrumento: “Control Intemo”

del control interno,

Tercera dimensién: Cumplimiento contractual a través del control intemo
Objetive de la Dimension: Existe relacion significativa entre Cumplimiento contractual a través

Indicadores iom

K ol

¢ La oficina de contral interno verifica el
cumplimiento de ias cléusulas del contrato |,
de los bianes y servicios?

LLa oficina de control interno verificar la
i de las penalidades por
de las cldusulas del

o

El érea de control intemo verifica que las
dusulas del contrato cumplan por el g

El &rea de control interno verifica que si
ciéusulas del contrato fueron
de acuerdo a la normatividad
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egal vigerte?
£ El area de abastecimiento cumple con el
pontrol de inspeccién de s compras gue |y lg
5= llevan a cabo?

mdalﬁ [cEl &rea de sbastecimientc eva un
fcontrol de las compras realizadas durants
el afio? I e

“

" Mg. Ever Sanchez Bustaments

DMl 43684747
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Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usbdhsﬂom”acvawdanﬁmaﬂodelamme;
mmuemmaemmym'.uwﬂuwmddm“«gmm
para bgmumviwoymumumomnidosapwﬂamsnnulzaﬂos
oﬁdemm;mdoﬂqmuboww.wwvallmm

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Mg. Ever Sénchez Bustamante
Clinica () Social (
Area de formacion académica: )
Educativa ( ) Organizacional ( X )
Areas de experiencia profesional: | Gestién Publica
Institucién donde labora: |  Universidad Cesar Vallsjo
Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afos ( )
en| MisdeSafos ( X )
el drea:
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: No corresponde
2 Proposito de Ia evaluacién:
Validar e contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datosdelpescala
Nombre de Ia Prueba: Cuesticnario “Adquisicion de bienes y servicios”
Autor: Bachiller Rossmery Bernal Castillo
Procedencia: Chiclayo

Emmamsomp«m&dwwmmmmm

Administracién evaluar el grado de adquisicion de bienes y servicios.
Tiempo de aplicacién: 15 minutos
T Funcionarios de las reas que estdn en la Sub Gerencia de
Ambito de aplicacién: Abastecimiento de una Municipalidad de Amazonas,

La variable 1 sera valorada mediante ia aplicacién de un
cuestionario aplicado a 30 funcionarios de la entidad, el cual

considera 28 items para las dimensiones de esta variable estudio.
Esta constituido por las dimensiones capacidad técnica y capacidad|
administrativa. Con escala ordinal tipo Likert (1) Nunca (2) Casl

nunca (3) A veces (4) Casi siempre (5) Siempre

] Subescala (dimensiones) Definicion
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Ordinal de tipo Likert: * Proceso de | Es un procedimiento activo
1. Nunca programacién anual | Mediante el cual el gobiemo
2. Casi nunca de contrataciones. de la época realiza la
3. Aveces mmciﬁﬂ de  bienes,

% s, ob 23e80r;
;.g:as:mpm * Mejora de procesos | de awer:ycm I:
Bl de seleccion. cantidades  administrativas,

Bar:sylogdeerequeﬂda

por lss distintas filisles de las

¢ Adecuada ejecucidn | entidades Integrantes
de contratos debiendo cumplir con los

procesos de programacion

(Medina, 2019)

A continuacién, a usted le presento el

cuestionario “Adquisicion de bienes y servicios” elaborado

pordbochilumaamlc:aﬂomda\ozuzs.Deacu«doemlusiguionmhdbadaeu

cada uno de los items segun comresponda.
Catagoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
B ftem 2. Bajo Nivel unamodificacién muy grande en el uso de
s las palabras de acuerdo con su significado
comprende 0 por laordenacion de estas.
facilmente, Se requiere una modificacion muy
esdecir, | 3- Moderado nivel especifica dealgunos de los términos del
$u sintacticay item.
semantica son
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas, 4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo El item no iene relacién Iégica con la
{nocumple con el criteric) dimensién,
cE:l hEm!Em” 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tlene una relacién tangencial
relacion logica deacuerdo) Mejana conla dimensién.
conla dimensidn g El item tiene una relacién moderada con la
t:'::la_ido':ue 3. Acuerdo (moderado nive) | gimension que se esta midiendo.
midiendo.
4_Totalmenta de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado
nivel) con ladimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumpie con el criterio ;
RELEVANCIA Vansficladi s maadioidn ds e dememion.
Elitem es El item iene alguna relevancia, perc otro
esencialo |2 Bajo Nivel ltempuede estar inciuyendo o que mide
impartante, es éste.
o oo %" | 3. Moderado nive! EJ item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido

wanmmmmmycMmmmmu'lsuvm asi como

solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimmluucddlmhnm:'“quhiﬁéndobienuymidoe‘
. Primera dimension: Proceso de programacién anual de contrataciones.

< ommdehmm:emﬂmmmmmamm
anual de contrataciones y la adquisicion de bienes y servicios.

Indicadores item MML:ohmudem R°°“"’°‘°""’I.

L El 8rea de presupuesto cumple con
otorga el presupuesto anual de acuerdo)
PAC?

El area de presupuesto realiza un
Operacion del idado de los gastos de bienes
y
presupuesio 108 anuales?

Tienes conocimiento que para realzar
iones o servicios tiene que
Incluido en el PAC?

El drea de abastecimiento inciuye a
los bienes y servicios mayores a
UIT en el PAC?

z Se cumple con subir el PAC segun las
%;'gm ciones realizadas en el SEACE
(PAC) el afio?

El drea de abastecimiento lleva el
de las actividades planificadas
el

| &rea de abastacimiento de acuerdo

los requerimientos cumple con
el plan anual de
i ?

Modificaciones |¢El &rea de abastecimiento lleva
ke (PAC) de los bienes y senvicios que
incluidos al PAC?

Lss modificaciones del PAC 1o
realizan de acuerdo a la ley 302257

Dimensiones del instrumento: “Adquisicion de bienes y servicios”
. Segunda dimensién: Mejora de procesos de seleccién.
. Objetivo de fa Dimension: Existe relacion significativa entre Mejora de procesos de seleccion
y la adquisicion de bienes y servicios.
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—

Claridad cmmkpm

Control interno verifica los
de contratacion de bienes
Servicios?

La oficina de abastecimientos
los factores de evaluacién

jones
blenss ala ley 302257

s documentos en la adquisicion de

La oficina de abastecimientos verffica
ienes y servicios?

minimos La entidad capacita a las dreas
pars que realicen su TDR y

requerimientos?

LEl jefe de abastecimiento revisa los
uisitos de que debe tener el
de acuerdo 2 [2 ley 302257

Dimensiones del instrumento: "Adquisicién de bienes y servicios”
. Tercera dimension: Adecuada ejecucion de contratos
. owmum:a&zemmmiﬁmmamuamdewmm

y la sdquisicién de bienes y servicios,
Observaciones/
El-:dqa Wkoha-mhw R fach !
El @rea de abastecimientos reaiiza
idades cuando los requerimientos
icacion de incompletos?
nalidades . El érea de abastecimientos aplica
idades 2 les postores que no
mplen con &l contrato?
¢ El area de control intemo verifica las
cidusulas estipuladas en el contrato?
Ausencia de
jcontrol interno |, Control interno revisa oportunamente
roseam'i
E‘mmdmﬁnﬁemoda
ejecucién contractual?
ctual Ll area de abastecimiento verifica que

; cumpla con los requisitos en Iz
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Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez- Usted ha side seleccionado para evaluar el cuestionario de la variable:
‘Mulcbnmdoq'ecuddndempmym’.Lammdonddmemusdomm
para lograr que sea vélldo y que los resultados oblenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Mg. Eyner Abimael C Di
Nombre del juez: $ S
Grado profesional: | Maestria (X ) Doctor  (
)
g Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional; | Gestion Publica
Institucion donde labora: | Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional | 2 a4 afics ( )
en MasdeSafios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psi ; 2 No corresponde

Propésito de Ia evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datosdelsescals
Nombre de la Prueba: Cuestionario “Adquisicién de bienes y servicios”
Autor: Bachiller Rossmery Bemal Castillo
Procedencia: Chiclayo
presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion pars
Administracién: evaluar el grado de adquisicidn de bienes y servicios.
| Tiempo de aplicacién: S
Funcionarios de las areas que estan en |2 Sub Gerencia de
Ambito de aplicacion: Abastecimiento de una Municipalidad de Amazonas.
La variadle 1 sera valorada mediante la aplicacion de un
cuestionario aplicado a 30 funcionarios de la entidad, el cual
. | considera 28 items para las dimensiones de esta variable estudio.
Significacién: ety constituido por las dimensiones capacidad técnica y capaci
administrativa. Con escala ordinal fipo Likert (1) Nunca (2) Casl
nunca (3) A veces (4) Casi 5) Si

Escala/ Subescala (dimensiones) l Definicion |
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1. Nunca
2. Casi nunca
3. Aveces

§. Siempre

Ordinal de tipo Likert: .

4. Cael siempre

Proceso de |Es un procedimiento activo
programacién anual | mediante el cual el gobiemo

d trataciones. de Ia época realiza Ia
VOOINERCONS:  lcontatecon de bienes,
servicios, obras y asesorias

* Mejora de procesos |de acuerdo con las
de seleccion, cantidades administrativas,
Pox fas clbis akes o 1

* Adecuada ejecucion ::rﬂdsdes integrantes

de contratos

debiendo cumplir con los
procesos de programacion
am.pl de contrataciones,

5.

Lresentaclén de instrucciones para ¢ jusz:
A continuacién, 2 usted le presento ef cuestionario “Adquisicién de bienes y servicios” efsborado
por el bachiller Rossmery Bernal Castillio en el 2fio 2023 De acuerdo con los sigulentes indicadores

califique cada uno de los ftems segun comesponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro,
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o

jo Nivel unamodificacién muy grande en el uso de
& .h:m % o las palabras de acuerdo con su significado
comprende 9 por laordenacién de estas.
facilmente, Se requiers una modificacién muy
esdecir, | 3- Moderado nivel especifica dealguncs de los términos del
su sintécticay item,
semdntica son
&l item es claro, tiene seméntica y sintaxis
adecuadas. 4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion I6égica con l2
(nocumple con el criterio) dimension.
cé’l.:um Eﬁm: 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial
relacion légica deacuerdo) fiejana conla dimensidn.
conla dimensién : El item tiene una relacion moderada con la
oindicador que | 3. Acuerdo (moderadonivel) | Gimensién que se esta midisndo.
estdmidiendo.
4. Totaimente de Acuerdo (alto | El item s= encuentra esta relacionado
nivel) con ladimensién que estd midiendo.
El ltem puede ser efiminado sin que se
1. No cumple con el criterio
RELEVANCIA YSOREOS I Mhodicitn 04 & dimaneks.
El item es El tem tiene alguna relevancia, pero otro
esencialo |2 Bajo Nivel itempuede estar inciuyendo lo que mide
importante, es éste.
deck debe <&t |3, Moderado nivel E1 em es relatvamente importants.
4. Ao nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

73



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nive!

Dimensiones del instrumento: “Adquisicién de bienes y servicios™

. Primera dimensién: Procaso de programacion anual de contrataciones.
. muhmwmcmwmmmnmmm
anual de contrataciones y la adquisicién de bienes y servicios.

Indicadores ftem L:uma[comn ancia ;’"“""‘f acstsud l

El drea de presupuesto cumple con
el presupuesto anual de acuerdo)

| PAC?

0 del auude;;r:s&pum%?my

presupuesto icios anuales?

Tienes conocimiento que para realizar
isiciones o servicios tiene que
inciuido en el PAC?

area de abastecimiento incluye &
los bienes y servicios mayores a

UlTenel PAC"

¢ Se cumple con subir el PAC segun las
Cumplimiento de p:m realtzadas en & SEACE
(PAC) nte el afo?

El area de abastecimiento lleva el

pe (PAC)

. Las modificaciones del PAC lo
realizan de acuerdo a la ley 30225?

Dimensiones del instrumento: "Adquisicién de bienes y servicios™
. Segunda dimensién: Mejora de procesos de seleccién.
. Objetivo de la Dimension: Existe relacidn significativa entre Mejora de procesos de seleccion
y I adquisicién de bienes y servicios,
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ndicadores

1 » : L Observaciones/

2. Control interno verifica los
expedientes de contratacién de bienes
y servicios?

;La oficina de ab

12 los de evaluacion de
2 la ley 302257

4_La ficina de ab verifica
dnu.n\amenlaadmc-
bienes y servicios’

minimos

¢Laemidsdupadadm
mntowbrclosdouumm
debe tener los

< La entidad capacita a las dreas
usuarias para que realicen su TDR y

(¢

. E jefe de abastecimiento revisa los
requisitos de que debe tener el
de

rdo a la ley 302257

del in "Adquisicidn de bienes y servicios”
T o ion: Ads ej ién de

Objetivo de la Dis i Eﬂste' significativa entre adecuada ejecucién de contratos
y la adquisicién de bienes y servicios.

Indicadores

’ dadiCoh o . Observaciones/

<5l area de abasiecimientos realiza
W incomplatos? o

LBl drea de abastecimientos aplica
P con ol contrato?

L E] drea de control intemo verifica las
clausulas estipuladas en el contrato?

,,Conlml interno revisa oportunamente
jos contratos?

cidn
contractual

mwmdmmmdo
a ejecucion contractual

L El 3rea de abastecimiento verifica que
se cumpia con los requisitos en Ia
=jecucion contractual?
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Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez- Usted ha side seleccionado para evaluar el cuestionario de la variable:

‘Gestion de obras por administracion directa”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a parlir de éste sean utlizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoidgico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Mg. Eyner Abimael Chuquipul Disz
Grado profesional: | Maestria (X ) Doctor  (
)
: Clinica ( ) Social t )
Area de formacion académica:
Educativa { ) Organizacional ( X )
Areas de experiencia profesional; | Gestion Piblica
Institucion donde labora: | Universidad Cesar vallejo
Tiempo de experiencia profesional | 234 afios ( X )
en | Mas de 5 afos ( )
el drea:
Experiencia on Investigacion
Psicométrica: el areeed
2 Propéaito de Ia evalyacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3.  Datosdelaescal
Nombre de la Prusba: Cuestionario “Control intemo”
Autor: Bachiller Rossmery Bernal Castillo
Procedencia: Chiclayo
presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién para
Administracién: | evaluar ef grado del control interno de una municipalidad provincial
de Amazonas.
15 minutos

Funcionarios de kas dreas que estén en la Sub Gerencia de
Abastecimientos,

Ls variable 1 seré valorada mediante ia splicacién de un
cuestionario aplicado a 30 funcionarios de Ia entidad, el cual
considera 28 items para las dimensiones de esta variable estudio.
Esté constituido por las dimensicnes capacidad técnica y apaddaj

administrativa, Con escala ordinal tipo Likert (1) Nunca (2) Casi
nunca (3) A veces (4) Casi siempre (5) Siempre

Escala/ Subescala (dimensiones) Definicion
AREA T

Ordinal de tipo Likert: - Mecanismo  de Es un método utilizado por la
1. Nunca control interno direccion y el parsonal de

ool otras entidades para

G = Requerimientos proporcionar un nivel
3. A yeose técnicos minimos  del razonable de seguridad con &l
4. Casi siempre control internc fin de alcanzar las siguientes
5. Siempre
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- Cumplimiento
contractual 2 través del
control interno

categorias de objetivos,
siendo necesario que se

utilicen adecuadaments Ioc

cumplimiento
traves de la inspeccion.
(Loishyn et al,, 2018)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le el cuestionario “Contrel Intemo® elaborado por el bachiller
Rossmery Bernal Castilio en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio Bl item no es claro.
CLARIDAD El itam requiere bastantes modificaciones o
El Htem 2, Bsjo Nivel unamodificacion muy grande en el uso de
se las palabras de acuerdo con su significado
comprende o0 por laordenacion de estas.
facimente, X Se requiere una modificacién muy
esdecr, |3 Moderado nivel especifica dealgunos de 08 términos del
su sintacticay ftem.
semantica son
El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
adecuadas. 4, Alle nive! adecuada.
1. totaimente en desacuerdo El item no tiene relacidn légica con la
(nocumple con el criteric) dimension.
cE'mEm‘ Em"“‘ 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial
refacion logica deacuerdo) flejana conla dimensidn.
conle dimension El item tiene una relacion moderada con la
o indicador que | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se estd midiendo.
estamidiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El ltem se encuentra esté relacionado
nivel) con ladimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio
RELEVANCIA veaafectada la medicion de la dimension.
El item es 2 N El item tiene alguna relevancia, pero ofro
esenciaio - Bajo Nivel ftempusde estar incluyendo lo que mide
importants, es éste.
s inw'“mh "“f 3. Moderado nivel £l item es relativamante importante.
4, Alto nivel Bl item s muy relevante y debe ser
Incluido.

2. Bajo Nivel

Leer con detenimiento los iems y calificar en Una escala de 1 a 4 Su Valoracion, 851 como
soficitamos brindesus obsérvaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio
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3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Dimensiones del instrumento: "Control interno”

. Primera dimensién: Mecanismo de inspeccion.

. Objetivo de la Dimensién: Existe relacion significativa entre el mecanismo de inspeccidn con
€l contral interno.

Observaciones/
2 Tiene conocimiento que |a oficina de
control nmm de la entidad realiza las 4 4 4
4 4 4
-
4
4 "
4 4
“
-

Dimensiones del instrumento: “Confrol Internc”
. Segunda dimensién: Requerimientos técnicos minimos del control intemo
© Objetivo de ka Dimensién: Existe relacidn significativa entre los requerimientos técnicos

minimes con el control intermo.
Cohomhkdwlmil Fhmanmac WJEI

Recomenda
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Ud. tiene conocimiento que el drea de
iento verifica los requerimientos
en |a presentacién de los

&

garantizar su autenticidad?

¢ La entidad tiene una adecuada ejecucion
gasto en el afio fiscal? 4

entidad cumple con realizar la
presupuestal para  los

ién del |orocesos de seleccion?
asto

=

Los procedimientos de seleccién son
para seleccionar al mejor |4
que brindar el bienes y servicios?

¢La oficina de control Intemo cumple con
evaluacion oportuna a los expedientas |,

acién contratacion?
;‘?‘:‘"“’ La oficina de control interno evalia I3

oportuns de blenes y servicios?

-~

Dimensiones del instrumento: “Control Intemo®

. Tercera dimensién: Cumplimiento contraciual 2 iravés del control interno
. Objetivo de la Dimensién: Existe relacién significativa entre Cumplimiento contractual a través

del contral Inteme,

A

]

La oficina de control interno verifica el
mplimiento de las cléusulas del contrato |y
los bienes y servicios?

del confrato cumplan por el |
dor?

El area de contre! intemo verifica que si
clausulas del contrato fueron
de acuerdo a |a normatividad
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vigente?

Control de la
compra

El area de abastecimiento cumple con el

El area de absslecimients lleva un
de lag compras realizadas duranie
aho?
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“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"
Pimentel, 20 de junio d= 2023

Magister Ever Sinchez Bustamante
Gerente general de la Municipslidad Provincial de Utcubamba
Bagua Grande.

ASUNTO : SOLICITA AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

Tengo a bien aigimeamdmuludadewdﬂmtoyduimunmaugummmh
gestién de la institucion 2 2 cual Usted represents,

uEmaPmmwuhdeadMValqo&muicmomummda
Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes se forman para obtensr & Grado
Andénieocenaemodabodor.awyoMdubmel&ow.pmnhr.mmryaptwarunhb#odc
Investigacion cientifica (Tesis), cuyos resultados benefician tants al estudiante investigador como a | institucion
donde se raalize ls investigacitn.

Porbmuesm.aoieioammnngaabimwwdnrlamdwmaeIatwesﬁyodﬁmsedetalh
en [a institucién que dignamente dirige.

1) Apelidos y nombess de estudiante : Bemal Castilo Rossmery

2) Programa de estudios : Posgrado

3) Mencion : Magstria en Gestién Piblica

4) Cicio de estudios M

5} Titulo de I investigacion : Control intemo y adquisicion de bienes y servicios mayores a 8

Unidades impositivas tributarias en una municipalidad provincial de Amazenas
Asesor * Mtro, Antony Esmit Franco Femdndez Altamirano

Le anticipo mi agradecimiento por su gentil colaboracion.
Atentsmente,

Dr. Juan Pabio Muro Moreno
Jsfe de la Unidad da Posgrado - Chicleyo

R
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Gerencio de Adminlstracidn y Finonzas \ g
Sub Gerencia de Abastecimientos o

REGION AMAZONAS - PERY
“ARO DE LA UMIDAD, LA PAZ Y £ DESARROLLD"

Bagua Grande, 22 de Junio del 2023,

CARTA N°03- 2023 GRWMPU-BG

SENOR:

DR. JUAN PABLO MURO MORENO

JEFE DE LA UNIDAD DE POSGRADO - CHICLAYO

ASUNTO :AUTORIZO PARA REALIZAR INVESTIGACION
REFERENCIA: SOLICITO DE AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

Por medio del presente; me es grato dingeme a Usted, expresandole mi cordial
saludo, y al mismo tiempo en atencion de la referencia comunicade lo siguiente:

Yo autorizo, realizar Investigacion en dicha entidad para el programa de estudios
posgrado con &l titulo de investigacion: Control interno y adquisicion de bienes y servicios
mayores a 8 unidades impositivas tributarias de una Municipalidad Provincial de Amazonas,

Sin ofro particular, esperando su respuesta, quedo de Usted,

Atentamente;

871

MG. Sancher Bustamente
GERENTE MUNICIPAL
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ANTONY ESMIT FRANCO FERNANDEZ ALTAMIRANO, docente de la ESCUELA
DE POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "CONTROL INTERNO Y
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS MAYORES A 8 UNIDAD IMPOSITIVA
TRIBUTARIA DE UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMAZONAS", cuyo autor es
BERNAL CASTILLO ROSSMERY, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 22.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 02 de Agosto del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ANTONY ESMIT FRANCO FERNANDEZ ALTAMIRANO Firmado electrénicamente
DNI: 73969287 por: FALTAMIRANOAE el
ORCID: 0000-0002-1495-4556 07-08-2023 15:07:22

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0638082

oo INVESTIGA
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