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RESUMEN 

El acuerdo de las empresas por adulterar precios en perjuicio del consumidor; es la 

concertación de precios, en este caso productos farmacéuticos, recayendo sobre 

un derecho constitucionalmente protegido, el derecho a la salud, su repercusión y 

como esto refleja el rol aplicable de INDECOPI como ente estatal, que tiene como 

función la prevención de estos hechos, tomando la concertación del 2008 de 5 

cadenas de farmacias, concluyendo en el año 2018, dando por afirmada la sanción 

administrativa interpuesta. Este estudio es de enfoque cualitativo, en donde el 

objetivo general fue demostrar de qué forma es que la concertación de precios en 

los productos farmacéuticos en el Perú en el año 2008, logro reflejarse en el Rol de 

INDECOPI, dando como resultado que la concertación de precios recayó de forma 

negativa en el cumplimiento de sus funciones y como conclusión: INDECOPI ha 

demostrado carecer de personal suficiente para cubrir de forma óptima y 

oportunidad con la función de prevención de conflictos, a esto habría que sumarle 

la carencia de promoción de información a los ciudadanos para ejercer y aplicar el 

derecho del consumidor en libre competencia de mercado y ser quienes pongan los 

límites a estas prácticas ilegales de las empresas.  

Palabras clave: Concertación de precios, rol de Indecopi, fijación de 

precios, protección al consumidor, libre competencia. 
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ABSTRACT 

The agreement of companies to adulterate prices to the detriment of the consumer; 

is the price agreement in this case pharmaceutical products, falling on a 

constitutionally protected right, the right to health, its impact and how this reflects 

the applicable role of INDECOPI as a state entity, whose function is the prevention 

of these facts, taking the 2008 agreement of 5 pharmacy chains, concluding in 2018, 

giving affirmed the administrative sanction filed. This study is of qualitative 

approach, where the general objective was to demonstrate how the price agreement 

in pharmaceutical products in Peru in 2008 was reflected in the role of INDECOPI, 

resulting in the price agreement had a negative impact on the fulfillment of its 

functions and as a conclusion: INDECOPI has shown to lack sufficient staff to cover 

optimally and timely with the function of conflict prevention, to this should be added 

the lack of promotion of information to citizens to exercise and enforce the right of 

the consumer in free market competition and be those who put the limits to these 

illegal practices of companies.  

Keywords: price agreements, role of Indecopi, price fixing, consumer protection, 

free competition. 
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I. INTRODUCCIÓN

La concertación de precios en el Perú y a nivel global se ha logrado y logra percibir 

de forma recurrente; es este tipo de infracciones hacia el consumidor las que han 

vulnerado las normas establecidas por cada estado, no es ajeno saber que nuestro 

país cuenta con una normativa de protección al consumidor, más la misma podría 

considerarse superflua por la calidad que se le otorga según orden jerárquico de la 

norma, precisando la necesidad de su incorporación y mayor atención en la 

Constitución Política del Perú, ya que el lugar que se le ha dado se encuentra en el 

artículo 61° sobre Libre Competencia y artículo 65° sobre Protección al 

Consumidor, de forma superflua. 

En esta oportunidad se ha trabajado la concertación de precios en los productos 

farmacéuticos y el rol que despliega el Instituto Nacional de Defensa de la 

Competencia y Protección de la Propiedad Intelectual, de aquí en adelante 

(INDECOPI), en especial en esta área correspondiente de Protección al 

Consumidor, ello con el propósito de tener conocimiento y ahondar en las 

herramientas que este tiene como prevención, más que de solución de un conflicto; 

cabe mencionar que el tema seleccionado es debido a su relevancia y conexión 

con la protección de un derecho constitucional, este es el acceso a la salud; bajo 

esto es que como realidad problemática la concertación de precios en los 

productos farmacéuticos, surte el efecto de una traba en el acceso de la población 

más vulnerable a los medicamentos para lograr efectuar un correcto tratamiento 

médico y en consideración del derecho a la salud, es entonces que el estudio recae 

sobre el antecedente presentado en nuestro país por el año 2008 – 2009. 

Es en el año 2008 según repositorio del portal de Indecopi, se obtuvo conocimiento 

de una deliberada concertación de precios de 5 farmacias, las cuales pertenecerían 

a una misma cadena, Indecopi recopilo información que de enero del año 2008 a 

marzo del año 2009 se habrían concertado diversos precios de productos 

farmacéuticos, y dichas cadenas de farmacias habrían representado un 72% de la 

venta en productos farmacéuticos durante ese tramo de meses, es con esto que 

Indecopi tomó una serie de medidas para combatir la concertación de precios de 
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productos farmacéuticos en el mercado peruano, tales como procesos 

sancionadores y sensibilización del público en general por la correcta información 

de lo que implica ejercer sus derechos como protección al consumidor y un 

mercado de libre competencia. 

Con estas acciones, INDECOPI buscó impedir la concertación de precios en el 

mercado de productos farmacéuticos y fomentar la competencia en beneficio de los 

consumidores. Pero más allá de lo adoptado en los últimos 3 años no se ha logrado 

tener conocimiento de concertación de precios en productos farmacéuticos, registro 

que no se encuentra concatenado con la situación que se vivió en nuestro país 

durante el estado de emergencia SARS-COVID19, la misma que aquejo a nuestro 

país como al mundo entero, en gracia a ello se ha tomado en cuenta los siguientes 

aspectos como razón de estudio. 

En tanto a la justificación práctica; se plantea que los resultados del estudio, 

permitan aportar una alternativa de cambio y quizás una posible solución ante la 

abrumadora carga con la que cuenta INDECOPI, como parte del rol en el control 

fiscalizador de las empresas y su ejercicio en el mercado, que supone con ello 

prevenga prácticas colusorias y entre otras que perjudiquen directamente al 

consumidor; la misma que hasta el momento se ha logrado constatar que no se da 

abasto en poder cumplir con la misión que cuenta la institución pública. 

En tanto a la justificación teórica, se tiene que Balbín et al. (2020) indica que si 

bien es cierto existe un control en el costo que emiten los laboratorios respecto a 

los medicamentos a las grandes cadenas de farmacias, en la venta que se extiende 

de forma directa al consumidor no hay control alguno, respectivamente refiere la 

necesidad de una adecuada fiscalización por parte de INDECOPI, por el 

posicionamiento de mercado de ciertos laboratorios, sin percibir la oferta de 

medicamentos genéricos como una alternativa de solución factible para la 

economía de la población, de manera que, estos puedan cubrir la necesidad que 

perciben. 

Denotando la necesidad del estudio para la ejecución eficaz del control de 

protección al consumidor por parte de Indecopi. 
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Como justificación metodología aplicada, esta se ejecuta en razón de la 

necesidad que existe en la percepción y razón que tienen los consumidores del 

sector farmacéutico en la ausencia del acceso a los medicamentos por razones de 

costos, de esa forma es que el nivel de afectación va enfocado en el sector más 

vulnerado de acceso a la salud en consecuencia de la concertación de precios de 

medicamentos; es allí que nos permitirá visualizar la eficacia de aplicación en el 

control de protección al consumidor en el servicio aplicado por las farmacias y 

laboratorios dentro del mercado y la libre competencia, en razón a ello se llevara a 

cabo la entrevista y recolección de información, así como la de antecedentes del 

estudio. 

Así mismo se planteó el problema general: ¿De qué manera se ejecutó el Rol de 

Indecopi ante la concertación de precios en productos farmacéuticos en el Perú 

durante el año 2008-2018? Como objetivo general; Demostrar de qué forma es 

que la concertación de precios en productos farmacéuticos en el Perú durante el 

año 2008 logró reflejarse en el rol de Indecopi; objetivo específico 1, Explicar de 

qué manera es que la coordinación de las grandes cadenas de farmacias repercutió 

en lo que debió ser la protección al consumidor en el Perú, y objetivo específico 

2 Delimitar como es que la fijación de precios en los productos farmacéuticos 

estatizo la promoción de prevención de conflictos del consumidor en el Perú durante 

el año 2008. 

Finalmente, como hipótesis afirmativa se proyecta que: La concertación de 

precios en productos farmacéuticos en el Perú durante el año 2008 ha logrado 

demostrar los límites que tiene Indecopi para ejecutar su rol de fiscalización y 

control, debido a que su función abarca distintas aristas de resguardo; evidenciando 

la necesidad de alianzas estratégicas dentro del sector público, para un trabajo 

colaborativo y de protección al consumidor como ciudadano tal en ejercicio de sus 

derechos fundamentales. 
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II. MARCO TEÓRICO

El presente acápite contiene la recopilación de los trabajos investigativos que 

anteceden a nuestra investigación, para ello se ha tomado una serie de 

antecedentes: 

En el ámbito nacional tenemos a Cáceres (2020) en su tesis titulada El deficiente 

tratamiento jurídico de las asociaciones de consumidores en la Ley N.º 29571- 

Código de Protección y Defensa del Consumidor, para obtener el grado de Magíster 

por la UNMSM – Perú, en la cual recomienda la necesidad de aplicación de un 

proyecto de ley que implemente en vía reglamentaria las directivas 

correspondientes por parte de INDECOPI con la participación de las asociaciones 

de consumidores dentro del proceso de formación de la ley. Esta recomendación 

se encuentra de alguna forma concatenada con la variable dependiente de nuestra 

tesis, ya que en las dimensiones de esta desencadena la protección efectiva al 

consumidor y la solución de conflictos que debe aplicarse como parte del Rol de 

Indecopi. 

Esta investigación es relevante para mi investigación en razón de que el autor ha 

logrado percibir la necesidad y falencia que denota la institución pública INDECOPI 

en cuanto al cumplimiento de sus funciones y con ello las consecuencias que trae 

para con los consumidores, es así que el autor media la idea de plantear un 

proyecto de ley en el que se incorpore la participación de en este caso de la 

asociación de consumidores, porque no es ajeno que el personal con el que cuenta 

la institución pública es escaso para lograr una labor ardua y efectiva en el territorio 

nacional, necesitando alianzas de soporte para una aplicación de éxito en la validez 

de la normativa de protección y prevención. 

Compartiendo el mismo enfoque se tiene a Ramos (2020) en su tesis titulada Los 

productos defectuosos frente a los retos del código de protección y defensa del 

consumidor, para lograr el grado de Magíster por la Universidad Nacional San Luis 

Gonzaga – Perú, en la que logra precisar debido a su estudio efectuado, que el 

Código de Protección y Defensa del Consumidor no cuenta con las herramientas 

que otorguen a INDECOPI poder aplicar los mecanismos adecuados de prevención 
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y solución en conflictos. Esta información se encuentra conexa con nuestra 

necesidad de estudio en cuanto al rol que debió efectuar INDECOPI ante la 

concertación de precios en productos farmacéuticos durante el año 2008. 

En cuanto al rol que debió efectuar INDECOPI, consideramos que este mantiene la 

función de prevención, más que de solución de conflictos, es por ello que lo 

analizado por el autor Ramos, guarda considerable relevancia con el propósito de 

nuestra investigación porque estimamos la necesidad de explorar una alternativa 

que evite contingencias ya suscitas, en la que la institución pública cuente con las 

herramientas de prevención y protección al consumidor, caso contrario solución de 

conflictos con precedente a que cada día se contabilicen menos conflicto por 

solucionar ante el consumidor, que es eje de la economía en nuestro estado. 

Y es así que buscando una nueva propuesta normativa con mayor herramientas 

tenemos a Cáceres (2019) en su tesis titulada Monopolio en el sector farmacias en 

el Perú y su repercusión sobre el derecho fundamental a la salud, para obtener el 

grado de Magíster por la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cuzco – 

Perú, donde recomienda que los funcionarios de Indecopi proyecten operativos de 

fiscalización en las distintas farmacias de las zonas que competen, y así evitar la 

concertación de precios en perjuicio de la salud de los más necesitados. Esta 

recomendación tiene la visión de nuestra variable independiente concertación de 

precios, todo en cuanto se conecta con sus dimensiones que son la fijación de 

precios, así como la coordinación de las grandes empresas, en este caso cadenas 

de farmacias y como consecuencia denota en los indicadores del daño económico 

al consumidor.  

Este antecedente es uno de los más importantes para nuestra investigación, ya que 

estima la necesidad directa de un control y fiscalización en el área farmacéutica, 

con el propósito de que estas no concerté precios y con ello perjudiquen el derecho 

fundamental de los ciudadanos peruanos que no logran obtener medicamentos de 

forma oportuna por no encontrarlos al alcance de su economía, el cual en todo 

momento es priori del trabajo investigativo, la protección al consumidor frente a la 

concertación de precios en el sector farmacéutico. 
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Bajo dichos parámetro de prioridad y relación se consignaron a su vez trabajos de 

investigación internacionales, de igual relevancia y conexión que los nacionales 

ya mencionados, es así que tuvimos el trabajo de Fernández (2021)  con su artículo 

titulado Constitucionalismo Social y Derechos del Consumidor: Revisión Legislativa 

entre Argentina y Colombia, para la Universidad Autónoma Latinoamericana  - 

Redalyc, en donde percibe la necesidad de que se preste interés en la protección 

del consumidor y sus derechos de protección, los mismos que en Latinoamérica se 

encuentran plasmados dentro de normas de rango inferior al constitucional que 

merece, ya que su protagonismo significa el principal actor de la sociedad 

capitalista occidental. Este análisis coincide en gran parte de nuestra hipótesis 

afirmativa, en donde evidencia la carente normativa y ejecución dada para su 

debida aplicación y protección de los derechos del consumidor.  

Es entonces, por medio de los antecedentes, visualizamos la necesidad y 

preocupación que existe de protección al consumidor frente a actos de competencia 

desleal, como lo es la concertación de precios, entre otros hechos suscitados que 

vulneran los derechos ciudadanos como consumidores, derechos que no se 

encuentra correctamente posicionados dentro de normativa de rango relevante, 

sino también que la institución encargada no ha logrado concretar como rol eficaz. 

Debido a lo mencionado líneas arriba, podemos sustraer una de las consecuencias 

tales como el trabajo investigativo de Cruz & Galán (2019) en su artículo 

Determinantes del Comportamiento de queja del consumidor en México para Acta 

Universitaria – Scielo, en el cual arrojo como una de sus conclusiones que mientras 

mayor es la concentración de mercado ello impactara en el volumen de queja de 

los consumidores, bajo ese sentido cabe necesaria una mejora en las políticas de 

fomento en la competencia. Ello contrasta con nuestro objetivo general, en cuanto 

la concentración de las empresas pueda evidenciar el desempeño en el rol de 

INDECOPI, así como en dicho estudio muestra la ausencia de mejores políticas por 

parte de Profeso en México. 

Pues bien, la institución pública PROFECO ejecuta la misma función que lo hace 

INDECOPI en nuestro país, y en este estudio se ha conseguido ver la necesidad 

que existe en dicho país por fortalecer su normativa de protección al consumidor, 

seguido a ello podemos acotar que cuando hablamos de normativa no solo 
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hacemos hincapié a sanciones, sino también las funciones y rol que se ejecuta 

como proyección de funciones, este último sería el punto que nosotros hemos 

considerado ha de visualizarse como mejoras políticas dentro de nuestra normativa 

nacional.  

Finalmente, y el más importante antecedente internacional, se consignó a Isler 

(2019) en su artículo Acerca de la responsabilidad civil poscontractual en el derecho 

del consumidor chileno, para la Universidad de Talca – Scielo, del que arrojo como 

desarrollo de su investigación referente al análisis de sentencias recaídas sobre el 

comercio farmacéutico en la causa de Sernac con Farmacias Ahumada S.A. la cual 

habría concertado con los proveedores una serie de 220 medicamentos, 

evidenciando su responsabilidad contractual respecto a los derechos de protección 

del consumidor, concluyendo en una compensación. Directamente, este punto de 

análisis del estudio coincide con nuestro primer objetivo específico, en tanto refiere 

el daño que consigna la concertación de precios en los medicamentos y el perjuicio 

que recae sobre la protección al consumidor, en el caso presentado se aprecia el 

daño y su compensación económica. 

En el mencionado trabajo se analiza la vertiente reparadora del daño ocasionado 

hacia el consumidor, pero en lo particular sabemos que esta es una consecuencia 

que no debe darse en cuestión y debe aplicarse de forma definitiva; sin embargo, 

no es en lo absoluto preventiva, ya que busca resarcir un daño, pero no consigna 

la seguridad y certeza de no volver a ocasionarlo; cabe remarcar lo importante que 

es reconocer que el servicio de atención en cuanto a proveedor, farmacia y 

consumidor final, sigue siendo una relación contractual en cadena, por ello debe 

asegurarse su protección como todo acto jurídico desde el inicio de su celebración. 

Suma a la síntesis de antecedentes se ha sustraído en este punto a las teorías 

relacionadas y conceptos concerniente a las variables y dimensiones. 

En cuanto a la primera variable respecto a la concertación de precios, tenemos 

que: 

Alfaro (2020) extrajo una serie de casos de concertación de precios en el Perú en 

el año  1995-1996 concertación de avícolas, donde la  Corte Suprema habría 
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mencionado lo que se estima como concertación de precios, en tanto indica que en 

dicho acto se aplica la coordinación de empresas para un mismo propósito ilícito, 

que en cuestión habría sido restringir la oferta, es entonces que por medio de 

prácticas empresariales anticompetitivas y prohibidas, prosigue esta con el alza de 

precios de determinado producto y con ello la afectación directa al consumidor. 

Así mismo, por el año 2001, la Corte Suprema de la República, logra ratificar la 

sanción aplicada por INDECOPI, la multa por la concertación de precios del SOAT, 

cuando estos ya habrían fijado sus precios, generando un perjuicio económico de 

interés general como consecuencia de la concertación de precios. 

Para Fernández (2020), la concertación de precios es una práctica mercantil 

abusiva, refiriendo al caso sancionado por INDECOPI respecto a la concertación 

de precios en el sector farmacéutico, aquellos que evidentemente siempre surtirán 

la suerte de volver a repetirse por consecuencia del monopolio que domina los 

medicamentos por medio de sus cadenas de farmacias, a la cual el autor denomina: 

el yacimiento de la sucia concertación de precios. 

Por su parte, el autor Pautler (2003) en su libro de enfoque austriaco, define a la 

concertación de precios como una práctica ilegal en la que son las empresas 

competidoras quienes mediante acuerdos establecen precios, de manera que 

limitan la competencia y con ello desciende negativamente a los consumidores. 

Para el autor Harrington (2008) dentro de su libro respecto a la colusión y fijación 

de precios en el mercado, refiere que la concertación de precios es un claro acuerdo 

ilegal entre empresas competidoras para fijar precios altos, sin dejar que la 

competencia determine los precios que corresponden dentro del mercado. 

En cuanto, Shapiro & Varían (1999) en su libro referido a economía, define a la 

concertación de precios como una colusión entre los competidores para limitar la 

competencia y fijar precios falsamente altos, en detrimento tanto de consumidores 

como del correcto funcionamiento del mercado. 

Si bien tenemos que la concertación de precios es un concepto del cual su origen 

proviene de un consolidado de dimensiones, se ha previsto entre las más genuinas 

el poder destacar la fijación de precios, para ello citamos a: 
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Larrosa, et. al. (2022) ha estimado que es la fijación de precios una suerte de 

inestabilidad macroeconómica, representado así por variables determinadas, la 

misma que ha sido constatada con información econométrica. 

Farris et al. (2019) conceptualiza a la fijación de precios como aquel proceso que 

permite darle el precio a un producto o servicio con el propósito de dar equilibrio a 

la oferta y demanda, sea para maximizar ingresos u obtener objetivos estratégicos. 

Todo ello se ejecuta bajo un previo estudio donde se evalúa el comportamiento del 

mercado, considerando el gusto de los clientes para un precio final, atractivo y 

competitivo. 

Indecopi – Caso Kimberly Clark (abril 2017) en el que la institución pública inicio en 

diciembre del 2015 procedimiento administrativo sancionador por el acuerdo para 

la fijación concertada de precios, ello implica la detección de concertación de 

precios entre los años 2005 y 2014 evitando rebajas y perjuicio en los usuarios de 

un 10% a 20%, en su presentación de papel higiénico de marca Suave y la empresa 

Protisa por medio de su marca Elite. 

Nagle et al., (2016) en su libro, injieren que la fijación de precios precisa el valor 

monetario a productos o servicios de una empresa, a su vez compromete la toma 

de decisiones sobre los precios de forma estratégica de venta al por menor, así 

como descuentos, promociones y toda aquella política que tenga que ver con los 

precios. En tanto, el concepto general delimita que es la correcta fijación de precios 

la que puede influir su valor sobre los clientes y en la rentabilidad que logre 

simbolizar la empresa. 

Kotler & Lane (2015) conceptualiza en su libro que la fijación de precios es quien 

ayuda a darle un valor monetario a un producto o servicio, para lo cual se le han 

determinado todos los factores del mercado, es a su vez una estrategia que 

permitirá maximizar los ingresos y la rentabilidad de la empresa en el mercado. 

Por consiguiente, como segunda subcategoría se tiene a la coordinación de 

empresas, que es a su vez un elemento esencial y un hecho que permite la 

congregación de lo que significa nuestra variable principal, para lo cual se halló los 

siguientes conceptos: 



10 

Rodríguez & García (2016) dentro de su libro, consideran como definición a la 

coordinación de empresas como el proceso de alinear actividades que beneficien 

a dichas empresas, tanto en eficiencia como eficacia, intercambiando información 

y tomando decisiones en conjunto que involucren a dichas empresas hacia sus 

metas en común. 

Para Moen (2010) define a la coordinación de empresas como un mecanismo de 

acuerdos cooperativos entre empresas, bien sean competidoras o cooperativas, 

para metas en conjunto, esta coordinación permite su mejora, compartiendo 

recursos, de manera que se logre cierta ventaja en el mercado.  

Mientras que, para Faulkner & Bowman (2007) indican que la coordinación de 

empresas es una colaboración en conjunto para obtener objetivos planteados, 

compartiendo en ello recursos, así como conocimientos, de manera que con ello 

aumente la sinergia, eficiencia y competitividad. 

Por su parte, Doz & Hamel (1998) dentro de su libro, condujeron a la coordinación 

de empresas como aquella colaboración entre distintas empresas que deciden 

compartir oportunidades, riesgo y de esa forma acceder a nuevos mercados, 

integrando sus recursos y obteniendo beneficios mutuos. 

Bajo los hechos mencionados tenemos así que el sector público y las autoridades 

respectivas han logrado encajar y catalogar el concepto de concertación de precios 

y lo que integra su determinación; más, por otro lado, se tiene la necesidad de 

conceptualizar lo que conlleva el Rol de Indecopi, la cual ha sido considerada 

como segunda variante planteada dentro del presente informe: 

El portal de Indecopi indica que su función radica como autoridad de Protección del 

Consumidor, fomentando mejores alternativas de consumo, en protección de la 

salud y seguridad de los consumidores. Su labor también radia en la prevención y 

solución de conflictos a nivel nacional. 

Mientras que para López (2017) acentúa que el papel que cumple Indecopi data en 

promoción y vigilancia de la competencia en el mercado. A su vez, asegura que el 

objetivo principal de dicha entidad es prevenir, así como sancionar toda práctica 

anticompetitiva, proteger los derechos de consumidores y alentar la competencia 

sana y productiva para la economía y sociedad en general. 
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Por su parte, Bullard (2012) en el libro de su autoría, le refiere a Indecopi la 

autoridad encargada sobre todo del resguardo de la competencia y propiedad 

intelectual dentro del país. Acotando su función de prevención y sancionador ante 

conductas de carácter anticompetitivo, por otro lado, promover la libre competencia 

entre las empresas y resguardar el respeto de los derechos de los consumidores y 

titulares de los derechos de propiedad intelectual.  

Para Marthans (2010) en su libro adopta como definición que el rol de Indecopi se 

halla en asegurar la competencia leal y a su vez proteger el derecho de los 

consumidores dentro del mercado. No obstante, dentro de sus funciones debe 

investigar sobre prácticas anticompetitivas, resolver controversias suscitadas y 

promover la competencia aplicada a un beneficio de la economía social. 

 Por ello se tiene como una de sus subcategorías a la protección del consumidor. 

Según la Constitución Política del Perú, en su artículo 65.- hace referencia en 

cuanto a protección al consumidor, bajo el siguiente contexto: 

El Estado garantiza la protección del consumidor por medio de la información a su 

alcance respecto a los bienes y servicios que se encuentren dentro del mercado, 

asegurando con ello la debida protección de la salud como su protección. 

La definición que considera pertinente como lo que debe ser la eficacia de 

protección al consumidor lo plantea Súmar (2011) al indicar que las normas de 

protección al consumidor suponen la función de información y en torno a sus 

intereses para aplicar las adecuadas condiciones de contrato. Cuestión que el autor 

discrepa en la realidad no se ejecuta del todo a los costos que emiten los 

productores obligados por la norma y que en consecuencia serían barreras de 

acceso al mercado. Dando como resultado una menos proporcionada opción de 

elegir en el mercado y el afectado final es una vez más el consumidor al no existir 

la adecuada competencia, manteniéndose en pie el productor ya establecido en el 

mercado. 

En razón es que Fuentes (2016) otorga mediante la normalización en ciencias de 

laboratorio clínico, la oportunidad de que tanto las normas o documentos 

normativos con incidencia sobre lo que refiere a la producción farmacéutica, se 



12 

apliquen con el debido seguimiento y monitorización fármacos, debido a su 

relevante interés sanitario. 

Posterior a esto, la UNCTAD (2017) ha previsto la creación del Manual sobre 

Protección del Consumidor; en el cual precisa de forma clara y concisa lo que 

reviste de necesidad como protección al consumidor dentro de las naciones unidas, 

dando a dilucidar la evidente carencia de homogeneidad en su protección frente al 

mundo.  

A su vez la misma resalta que no hay un cambio real de protección al consumidor 

desde 1985 y que en pleno siglo XXI el consumidor no es solo un interés de cada 

estado, sino un interés global, esto se considera debido a la revolución virtual que 

los ha citado en la primera línea de comercio internacional, es así que bajo la 

búsqueda de prevención a mayores riesgos, prácticas empresariales desleales, 

mecanismos de solución de conflictos, transgresión de los datos y ausencia de la 

coordinación de los estados; de manera tal que es de ímpetu de prioridad asistir a 

una protección del consumidor donde sea eficaz en todas sus directrices para el 

bienestar y seguridad del nacimiento de la correcta protección mundial del 

consumidor. 

En tanto la necesidad de protección por parte de las Naciones Unidas, como de la 

entidad nacional designada para la validación y ejercicio de los derechos del 

consumidor, surte dentro de su responsabilidad la prevención de conflictos del 

consumidor, tal como lo cita Aquise (2018), al mencionar que dentro de los 

objetivos de la Política General para la Protección al Consumidor, se ubica la 

prevención como herramienta que repele el hecho de suscitar en actos que 

violenten los derechos de protección al consumidor. 

Para Druckman & Diehl (2016) dentro de su libro mencionan que la prevención de 

conflictos son medidas que tienen el fin de evitar o reducir la aparición de conflictos, 

este fomenta el diálogo, la búsqueda de confianza y construcciones de relaciones 

entre las partes implicadas. 

Por su parte, Sandole (2016) indica que la prevención de conflictos implica tomar 

medidas proactivas para evitar la aparición de conflictos, fortaleciendo la justicia de 

la paz social, los recursos y la capacidad de poder resolver conflictos. 



13 

Crocker et, al. (2013) menciona que la prevención de conflictos son una serie de 

estrategias y acciones que identifican las causas que originan los conflictos antes 

de que estas se vuelvan conflictos; la cual genera diálogo, comprensión y 

alternativas de solución pacificas. 

A su vez, es oportuno aplicar la conceptualización de las siguientes teorías por 

parte de autores especializaste en el tema de estudio, por tanto, en lo que refiere a 

Prácticas Colusorias, de una síntesis de diversos autores: Harrington (2019); 

Kovacic & Winerman (2018); Connor (2018); Whish y Bailey (2018).  nos dicen que 

las prácticas colusorias se refieren a acuerdos ilegales y anticompetitivos realizados 

entre empresas o individuos con el fin de restringir la libre competencia, establecer 

precios artificiales, dividir mercados o eliminar a la competencia del mercado. Estas 

prácticas están prohibidas en la mayoría de las jurisdicciones debido a su impacto 

negativo en la economía y los consumidores. 

Se tiene también la necesidad de conocer el concepto aplicado a lo que define 

Monopolios Farmacéuticos, es así como se extrajo la idea de los siguientes: 

autores Kohler (2017); Abbott et al., (2013); Lampkin (2020); Marcellin (2016). 

definiendo que el monopolio farmacéutico se refiere a la situación en la que una 

sola empresa o un grupo de empresas ejercen un control exclusivo sobre la 

producción, distribución y venta de medicamentos o productos farmacéuticos en un 

mercado determinado. Esto puede dar lugar a precios elevados, limitar la 

competencia y afectar el acceso de los pacientes a tratamientos médicos. 

También se vio oportuno mencionar extracto del contexto de Comisión de 

Protección al Consumidor, para lo que: Warren & Warren (2013); Goodman & 

Garner (2017); MacDonald (2019); Gallini & Scotchmer (2005). Permiten llegar al 

contexto de que la Comisión de Protección al Consumidor es una entidad 

gubernamental o agencia reguladora encargada de proteger y velar por los 

derechos e intereses de los consumidores dentro de un país o jurisdicción 

específica. Su función principal es supervisar las prácticas comerciales, garantizar 

la calidad y seguridad de los productos y servicios, así como proporcionar 

información y educación a los consumidores 
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Por último, se sustrajo una consolidada idea respecto a la Comisión de Libre 

Mercado, en ella los autores: Kovacic & Marshall (2005); Posner (2001); Kaplow & 

Shapiro (2020); Elhaug (2020) del que se obtuvo que la Comisión de Libre Mercado, 

también conocida como Comisión de Competencia o Comisión Antimonopolio, es 

una entidad gubernamental o agencia reguladora encargada de promover y velar 

por la libre competencia y el funcionamiento eficiente de los mercados en un país 

o jurisdicción específica. Su objetivo es prevenir prácticas anticompetitivas,

proteger a los consumidores y garantizar un ambiente de negocios justo y 

equitativo. 
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III. METODOLOGÍA

3.1  Tipo y diseño de investigación: 

 3.1.1 Tipo de investigación: 

El tipo de investigación tomado en este trabajo es de tipo básica, en 

consecuencia, este trabajo por su tipo ha considerado hacer referencia de 

documentación recolectada, tanto en su Marco Teórico como en la Guía de 

análisis documental, el único propósito y fin es generar nuevo conocimiento a 

considerar en la materia de estudio. 

Mientras que, para Zorrilla (2017) el tipo de investigación básica es la cual 

delimita el real acercamiento del desarrollo científico, así mismo este maneja su 

información independiente de los resultados, más su incorporación se acentúa 

con los principios ya existentes y normativa relacionándola con las bases 

requeridas para efectos del trabajo investigativo. 

Por su parte, Rodríguez (2014) refiere que el tipo de investigación básica es la 

matriz central en cuanto aporte dentro del trabajo investigativo, es decir que su 

propósito es dar el resultado requerido en el marco del propósito investigativo. 

3.1.2 Diseño de investigación: 

En cuanto a diseño de investigación dentro del trabajo, se consideró aplicar el 

de teoría fundamentada. 

Para Glasser, B. & Strauss (1967) la teoría fundamentada se origina en 

consecuencia de toda la información que previamente ha sido recolectada 

durante todos los pasos de creación y desarrollo del trabajo de investigación, y 

es aquí donde nace la fundamentación de dicha teoría, al encontrarse 

concatenada con el estudio de recopilación de información.  

Bajo ese contexto es que nuestro trabajo investigativo ha considerado 

acentuarse en lo que se determina dicha teoría, en consecuencia, con su 

naturaleza de ejecución dentro del proceso. 



16 

3.2 Categorías, subcategorías y matriz de categorización: 

En cuanto a lo que respecta la estructura del trabajo investigativo, se plasma en 

la siguiente figura, la jerarquía de las categorías y subcategorías de los que han 

sido considerados los términos de análisis de estudio en relación con la 

problemática. 

Figura 1 

Esquema de jerarquía de categorías y subcategorías: 

La concertacion de precios 
en productos farmaceuticos 
y el Rol de INDECOPI, Perú 

2008 - 2018

Categoria 01:

Concertacion de precios

Subcategoria 01:

Fijación de Precios

Subcategoria 02: 
Coordinacion de empresas

Categoria 02:

Rol de INDECOPI

Subcategoria 01: 

Protección al consumidor

Subcategoria 02:

Prevencion de conflictos

Subcategoria 03:

Solucion de conflictos
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Nota: El gráfico presentado en la página anterior, simboliza la jerarquía que se 

aplicó en cuanto a la ejecución del trabajo investigativo, tanto de categorías como 

de subcategorías. En cuanto a la matriz de categorización apriorística se halla en 

el anexo 1. 

3.3 Escenario de estudio 

El escenario de estudio considerado para este trabajo investigativo es la Resolución 

078-2016/CLC-INDECOPI, la cual refiere la sanción administrativa aplicada en

primera instancia por parte del Tribunal de Indecopi hacia las cadenas de farmacias 

Arcángel, Fasa, Inkafarma, Mifarma y Felicidad; quienes fueron multadas por haber 

realizado prácticas colusorias horizontales en su modalidad de estatización 

concertada de precios de venta al público en todas sus sedes a nivel nacional. 

3.4 Participantes 

Con el propósito de fundamentar nuestra perspectiva a raíz de los antecedentes y 

recolección de información documental, se ha considerado efectuar entrevista a 

catedráticos especialistas en Libre Competencia y manejo del Código de Protección 

al Consumidor, las cuales tienen por propósito esclarecer nuestro panorama y 

poder brindar una perspectiva más amplia respecto a nuestros objetivos de 

investigación, con el propósito de concatenar documentación informativa de estudio 

y participación nacional pura respecto al caso dilucidado en nuestro territorio 

nacional durante los años 2008 -2009. 

3.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

En cuanto a la técnica, esta refiere, desde nuestra perspectiva, que es toda aquella 

forma empleada para aplicar y gestionar un resultado final. 

En este trabajo investigativo se aplicó como parte de dicha técnica, herramientas 

tales como la entrevista, para el autor Villabella (2015), la entrevista es una 

herramienta indubitable dentro de una investigación de calidad cualitativa, porque 
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en ella incorpora y se centra en la perspectiva de los expertos del tema, en tanto 

esta involucre el manejo de sus conocimientos o su participación en el suceso de 

estudio. 

Por otro lado, como segunda herramienta se tomó la de análisis documental, debido 

a que como base a partir de la problemática de la investigación se tiene a los 

antecedentes dentro del marco teórico de nuestra investigación, sumándole a esto 

se adicionó estudios previos que conecten con los objetivos del análisis de estudio, 

así como la misma visión de enfoque en el tema que se desarrolló. 

Para Dulzaide & Molina (2014), es el análisis documental una suerte de recopilación 

documentaria que permite extraer una idea hacia el horizonte de nuestra búsqueda, 

de la cual es precisa citar su fuente. 

Como instrumento de dichas herramientas, se tuvo en consideración el uso de la 

guía de la entrevista, con el objetivo de concretar la secuencia del tema y la 

aplicación adecuada de su desarrollo, dando como finalidad la correcta interacción 

con el entrevistado en el momento de intervenir ante las preguntas formuladas; por 

otro lado, para la aplicación del análisis documentario se consideró la guía de 

análisis documental, con las herramientas consideradas a aplicar se obtuvo la 

síntesis anhelada de conocimientos y manejo de información del tema desarrollado. 

En lo que refiere a los instrumentos aplicados como lo fueron la recolección de 

datos, este ha sido validado por tres especialistas y abogados, los cuales calificaron 

la guía de la entrevista para su correcta ejecución en campo. 
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Tabla 1 

Validación de instrumento – Guía de entrevista. 

Instrumento Nombres y Apellidos Profesión, Cargo e 

Institución 

Evaluación 

General 

Guía de 

entrevista 

Rosa Pedroza San Miguel 

Dra. en 

Administración – 

Catedrática UPN 

Lima Norte 

Excelente 

María Ramos Cavero 

Dra. – Docente 

UPN Lima Norte 
Excelente 

Omar Cosme Silva Magister – Docente 

UNMSM - Lima 

Excelente 

Promedio Excelente 

Nota: La tabla muestra el porcentaje aplicado para validar la guía de entrevista con 

el propósito de desarrollo del presente trabajo investigativo. 

3.6 Procedimientos: 

El yacimiento del trabajo investigativo desarrollado surge por medio de la búsqueda 

de resguardo ante una problemática presentada en torno a nuestra realidad social 

y la legítima protección, con el uso y aplicación de apoyo dentro de sus funciones 

y rol de protección al consumidor por parte de la entidad pública INDECOPI, en 

consecuencia es que se generó la investigación de las medidas tomadas por parte 

de INDECOPI ante las acciones de colusión de precios sobre productos 

farmacéuticos, dados por una serie de cadenas de farmacias a nivel nacional; es 

con ello que se formula como segundo paso el título del ejecutado trabajo de 

investigación, para proyectar la necesidad de acciones concretas que permitan no 

volver atravesar por una situación de real magnitud de afectación al ciudadano 

como consumidor final, sobre todo porque este tipo de actos contra la libre 
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competencia que involucran productos farmacéuticos afectan directamente el 

derecho a la salud. 

Debido a la calidad de estudio y lo visualizado, es que se dio un estudio con diseño 

cualitativo, procediendo con el barrido dentro del portal de investigación de respaldo 

en la red, el mismo que sea de calidad académica científica en relación con nuestro 

tema, por lo cual se tomó revistas científicas, así como tesis, tanto nacionales como 

internacionales, con el único fin de establecer las adecuadas bases de fundamento 

dentro de nuestro marco teórico. 

Como sostén para ejecutar el propósito planteado del objetivo de nuestra 

investigación se aplicó la guía de entrevista, antes de ello fue necesario la 

validación de tres expertos en la materia, pudiendo con ello ejecutar dicho 

instrumento para la recolección de datos, bajo ese sentido contar con los aportes 

de los profesionales que dominan el tema bajo la visión legal empresarial, la cual 

involucra tanto la competencia leal y protección al consumidor, como resultado de 

dicho propósito es que se generaron preguntas abiertas para su aporte amplio de 

opinión y conocimiento individual. 

Finalmente, de lo sustraído se pudo contrastar con el resultado del análisis de guía 

documental, dando la comparación en búsqueda de la obtención del objetivo de la 

investigación y lograr así confirmar parcial, en parte o negar la hipótesis afirmativa. 

 

3.7 Rigor científico: 

Se consideró cumplir con todos los puntos solicitados y requeridos dentro de la 

metodología de estudio aplicada, así mismo se ha ejecutado la intervención de los 

profesionales validadores de la herramienta aplicada en campo, como del asesor y 

asesora en el desarrollo del trabajo de investigación, sumando a esto toda la 

documentación citada es de calidad científica. 

Para Erazo (2011) el rigor científico presenta una serie de pautas que otorgan 

madurez y consistencia metodológica y científica originadas por los métodos 

aplicados en la investigación cualitativa. 
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3.8 Método de análisis de la información: 

En la investigación ejecutada se aplicó el método analítico – sintético, dicho método 

da razón al estudio del caso planteado, en ello también se estudió la normativa que 

supone resguardar la protección al consumidor, considerando a su vez toda la 

información recabada de diversas fuentes, las cuales se han plasmado como los 

cimientos de nuestra investigación en razón de que los aportes de las revistas 

indexadas internacionales, nos dio la visión requerida a la información que 

manejábamos de nuestra realidad problemática nacional. 

Mientras que lo subjetivo al método sintético refiere a lo concreto y sintetizado de 

la investigación, pero en aplicación de nuestra propia expresión interiorizada, 

delimitando un resultado final de información y en búsqueda del manejo de nuevos 

datos de aporte como resultado final de todos los documentos investigativos 

sumados en el estudio de nuestro trabajo. 

3.9 Aspectos éticos: 

En este punto se ha efectuado el debido ejercicio dentro de todo lo proyectado por 

parte de la Universidad Privada César Vallejo, en función a lo que implica el Informe 

de Investigación para obtener el grado de Maestro en la disciplina del Derecho 

Corporativo; tomando como esquema metodológico de redacción, el formato APA 

7ma edición, es decir en protección y adecuada cita a las debidas referencias, todo 

en cuanto implica a los derechos de autor, sin la adulteración de alguna de ellas. 

En medida de ello es que el presente trabajo se encuentra elaborado dentro de los 

parámetros permitidos por la institución privada de educación superior frente al nivel 

de similitud, es decir este ha sido comprobado por el medidor anti-plagio Software 

Turniting, dicho sistema se encuentra enlazado de forma directa con la plataforma 

educativa superior de la casa de estudios, como consecuencia el asesor ha logrado 

constatar que el nivel de similitud no exceda el permitido. 

En cuanto a la recolección de datos por medio de la guía de la entrevista, esta se 

consolidó después de una minuciosa evaluación por parte de tres expertos 
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validadores en el área metodológica, profesionales que bajo su juicio consideraron 

propia la nota aprobatoria para la aplicación de la herramienta de campo, la misma 

que se expresó de forma porcentual, atendiendo a sus observaciones y aportes 

para una exitosa ejecución en el trabajo investigativo. 

Mientras que por el lado de los encuestados, se consideró propio el aporte de los 

especialistas de INDECOPI, de la misma que no se tuvo una óptima respuesta ante 

la carga administrativa y el nivel de responsabilidad que cuentan dichas autoridades 

de la comisión de protección al consumidor y de la comisión de libre competencia, 

por lo cual se terminó ejecutando una encuesta enfocada a los catedráticos que 

dominan la materia de protección al consumidor y las funciones de Indecopi desde 

el ángulo usuario – empresa, es así que bajo su autorización se prosigue adjuntar 

datos personales, su firma y documento de identificación dentro de la entrevista 

aplicada que se encuentra en anexos; cabe mencionar que en algunos casos se 

agrega sello con el colegiado del entrevistado, para darle mayor seriedad al acto. 

Es así como bajo lo ya compartido se ha logrado cumplir con los puntos pertinentes 

a lo que refiere un trabajo de investigación de tal envergadura con el propósito de 

ejercer a cabalidad todos los principios éticos, autonomía de los partícipes y 

aplicación de la justicia, la misma que da el equilibrio idóneo a nuestra sociedad. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

En el presente acápite se ha visto desarrollar como inicio el resultado de nuestra 

herramienta de recolección de datos, teniendo como punto número uno la guía de 

la entrevista, de la cual se tuvo que: 

Con base en lo que implica la aplicación efectuada de preguntas en torno a la 

búsqueda de cumplir con el objetivo general; el cual se aboca a poder Explicar de 

qué forma es que la concertación de precios en los productos farmacéuticos en el 

Perú aplicado durante el año 2008 a 2009, logró reflejarse en el Rol de Indecopi. 

Cuya primera pregunta fue: Bajo su conocimiento respecto a la concertación de 

precios en productos farmacéuticos durante los años 2008 a 2009, ¿En qué 

proporción considera la magnitud del daño al consumidor final, como consecuencia 

de dicho acto de afectación a la libre competencia? 

Para ello, los entrevistados Calderón (2023), Silvera (2023) y Beltrán (2023) 

coincidieron que en cuanto a que el nivel de proporción del daño, este es de gran 

escala y que más allá de esto, el perjuicio acarrea un daño vital en cuanto el acceso 

a ejecutar el derecho a la salud por medio del daño económico que se cumple ante 

una concertación de precios en general. 

En cuanto a los resultados obtenidos de la primera pregunta del objetivo general, 

se logró percibir la sólida idea de cuan percibidle es la afectación, en tanto este 

involucro no solo la salvedad económica, sino el derecho a la salud, conjugando 

así un acto sancionable vía administrativa y vía penal, como lo son la vulneración 

del libre mercado y el delito de afectación de un derecho fundamental como lo es 

de la salud, artículos que por su parte vía penal se encuentran ya derogados. 

Prosiguiendo con la segunda pregunta del objetivo general; ¿Considera usted 

que durante esos años el código de protección al consumidor surtió el efecto 

anhelado sobre el propósito de resguardo al consumidor ante actos como lo son la 

concertación de precios? 

A lo cual nuestros entrevistados aportaron respuestas completamente 

independientes; para Calderón (2023) conduce que no se habría cumplido con el 

objetivo de la norma de proteger, más si de sancionar como entidad tal acto, dando 
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solución al conflicto por medio de la sanción, pero no se permite percibir que con 

ello no se reincida en aquellos hechos de infracción.  

Mientras que Silvera (2023) y Beltrán (2023) coincidieron en cuanto que, la norma 

ha hecho ejercicio de su función, sin embargo, Silvera (2023) precisa que las 

empresas habría ejercicio sus hechos sobre latentes vacíos en la norma, por su 

parte Beltrán (2023) señala que para que una norma pueda aplicarse en su 

totalidad, se debe conectar con la participación de los consumidores y es aquí 

donde nos detenemos debido a que no contamos con una cultura de consumo que 

les permita tomar mejores decisiones en sus compras en aplicación de ejercer el 

derecho de elegir libremente como consumidor. 

Como resultado de lo manifestado se tuvo que 2 de los 3 entrevistados 

consideraron que la ejecución de una norma no se encuentra segura con su sola 

existencia, sino que son los ciudadanos quienes de alguna forma guardan el interés 

de su cumplimiento por medio de su uso y aplicación en la realidad, sea esta 

mediante un interés por informarse y hacer uso de sus derechos, como el de 

reportar algún acto que evidencie su vulneración, mientras que 1 de nuestros 

entrevistados indico que la norma no tuvo presencia y ejecución dentro de lo 

suscitado, sin cumplir debidamente con sus funciones.  

En cuanto a sus aportaciones, se pudo extraer una evidente necesidad por 

fortalecer la normativa, sea de aporte dentro de ella o de norma supra, pero cabe 

la necesidad de brindar mayores herramientas, así como mayor publicidad y acceso 

a información de los derechos que tienen los ciudadanos como consumidores 

dentro del mercado. 

En lo que correspondió al objetivo específico 1; explicar de qué manera es que la 

coordinación de las grandes cadenas de farmacias repercutió en lo que debió ser 

la protección al consumidor en el Perú, la cual prosiguió siendo la tercera pregunta 

de la entrevista: De acuerdo con lo expresado, ¿Cree usted que las medidas 

tomadas por INDECOPI fueron en definitivamente las idóneas para evitar una 

reincidencia en este tipo de actos? 

De la misma que los entrevistados Calderón (2023), Silvera (2023) y Beltrán (2023) 

coincidieron en cuanto se refiere a si Indecopi aplico las medidas idóneas como 
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sanción; para ello los entrevistados manifestaron que en definitiva no ha sido la 

sanción idónea ante los actos ejecutados, así como tampoco es la medida que sirva 

como la mejor lección para evitar una reincidencia de dichos actos que conllevan a 

un perjuicio socioeconómico y más allá de ello en afectación al derecho a la salud. 

Por su parte, Calderón (2023) también aseguro que debería ser incorporado un 

control sistemático preventivo por parte de Indecopi, el cual adujo sería una 

herramienta con mayor alcance para no caer en una reincidencia de dichas faltas. 

En cuanto a los resultados finales de la tercera pregunta, se tiene que los 

entrevistados en su totalidad llegaron a la concepción de una misma idea, todo en 

cuanto mencionan no haber sido suficiente la sanción pecuniaria aplicada hacia 

dichas cadenas de farmacias por parte de Indecopi como entidad encargada del 

control y fiscalización en protección del consumidor y el libre mercado para una 

economía que brinde opciones de elección a los usuarios en uso de su derecho 

económico, así como el de acceso a una economía de mercado soluble. 

Prosiguiendo con la cuarta pregunta del objetivo específico 1; ¿Qué opinión 

guarda usted respecto a la ausencia de casos sobre concertación de precios en 

productos farmacéuticos registrados ante INDECOPI durante los años del 2020 - 

2021? 

Se obtuvo que los entrevistados en común Calderón (2023), Silvera (2023) y Beltrán 

(2023) manifestaron que no consideran que hayan existido casos de concertación 

de precios en productos farmacéuticos durante los años 2020 – 2021, y que su 

registro formal en el portal de Indecopi para haber procedido ante algún tipo de 

sanción, no es suficiente para negar su existencia, sostienen que pueda ser por los 

factores de ausencia de trabajo físico, ya que durante esos años el trabajo remoto 

fue la forma de operar de muchas entidades tanto públicas como privadas, en 

cumplimiento con las disposiciones del gobierno de guardar cuarentena, así como 

la falta de medios probatorios suficientes para elevar actuados y formalizar actos 

de denuncia. 

Es así que como resultado de la cuarta pregunta se obtuvo la perspectiva anhelada, 

todo en cuanto los entrevistados confirman que fue evidente la situación por la que 

se atravesaron durante esos años en cuanto a un descontrol en precios de los 
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productos farmacéuticos, los mismos que no hubo respuesta favorable ante la 

desesperación de la ciudadanía y un alza desmedida de precios sin control alguno, 

pudiendo de alguna forma reformularnos la idea de la reincidencia de dichos actos 

que vulneraron por el año 2008 la libre competencia de mercado y aplicaron 

concertación de precios en los productos farmacéuticos. 

Para continuar recabando información se planteó la quinta pregunta ubicada en el 

objetivo 1; ¿Considera que se hayan efectuado operativos de oficio por parte de 

la entidad INDECOPI durante esos años? 

Para lo que los entrevistados Calderón (2023), Silvera (2023) y Beltrán (2023) 

desde su opinión aportaron que se presume no haberse ejecutado operativos de 

oficio por parte de la entidad pública Indecopi, en evidencia de lo vivido y ya 

mencionado en cuanto a un alza excesiva de precios sobre medicamentos que 

contrarrestaran los síntomas del SARS-COVID19, es Beltrán, J. (2023) quien acota 

que en el caso de haberse ejecutado operativos de oficio durante dichos años, 

estos habrían sido en su totalidad insuficiente para un efectivo trabajo. 

De esta forma logramos expresar que nuestros entrevistados, quienes manejan 

conocimiento del Rol de Indecopi, lograron percibir la ausencia del ejercicio de 

funciones para un control fiscalizador en dicha época, considerando que el alza en 

medicamentos surtían efecto de analgésicos, más no de cura y muchos de ellos en 

presentación genérica, y aun así logro ser evidente el descontrol dentro del 

mercado, dejando un lamentable recuerdo y sinsabor de su ausencia como entidad 

de protección y regulador para este tipo de actos. 

Se tiene como objetivo específico 2, delimitar como es que la fijación de precios 

en los productos farmacéuticos estatizo la promoción de prevención de conflictos 

del consumidor en el Perú durante el año 2008, en la cual se planteó la sexta 

pregunta; ¿Considera que INDECOPI logró concretar la función de prevención y 

una debida solución de conflictos en el caso de concertación de precios en 

productos farmacéuticos del año 2008 -2009? 

A lo que los entrevistados Calderón (2023), Silvera (2023) y Beltrán (2023) 

indicaron que no consideran que Indecopi haya podido cumplir con la labor de 

prevención ante una concertación de precios, así como también se mencionó que 
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la sanción no es nunca la herramienta suficiente si esta no va de la mano con un 

trabajo en conjunto con los involucrados por una resarcir daños y trabajar en evitar 

reincidencia del hecho. Por su parte, Beltrán (2023) refirió que es importante que 

los consumidores tomen conciencia sobre su participación en el mercado y la libre 

elección que estos tiene, que se ejecuten campañas informativas de la mano con 

una fiscalización constante. 

Por último, se tiene a la séptima pregunta del objetivo específico 2; ¿Cree usted 

que INDECOPI cuenta con la cantidad óptima de trabajadores para efectuar la labor 

de prevención para actos de concertación de precios y/o competencia desleal? 

A ello, los entrevistados Calderón (2023), Silvera (2023) y Beltrán (2023) acotaron 

que lo que ellos han podido percibir es que Indecopi no cuenta con la cantidad 

adecuada de trabajadores de manera que les permita cubrir con sus funciones, 

mucho menos con la labor de prevenir e informar a la ciudadanía respecto a la 

aplicación de sus derechos como consumidores y actores dentro del libre mercado, 

de manera tal que el poco personal con el que cuenta para la gran responsabilidad 

que representa, sería uno los principales factores de la falencia de ejercicio en su 

rol. Adicional a ello, Calderón (2023) menciono que es necesario considerar 

modificación normativa y a su vez evaluarlo desde el ángulo penal. 

De esta forma se concluye con los resultados de lo que fue la aplicación del 

instrumento de recolección de datos referente a la entrevista con los catedráticos 

con dominio de la materia en cuanto a las funciones de Indecopi, como al trabajo 

que despliega la Comisión de Libre Mercado, Competencia Leal y Protección al 

Consumidor. 

En lo que concierne a la guía de análisis documental, se consignaron los 

siguientes resultados: 

Por el lado del objetivo general que fue: Demostrar de qué forma es que la 

concertación de precios en los productos farmacéuticos en el Perú durante el año 

2008, logro reflejarse en el Rol de Indecopi. 

Se obtuvo a Sáenz y Arteaga (2022) en su artículo: Precios de mercado y demanda 

de medicamentos esenciales en el distrito de Ate durante la pandemia del COVID-

19, del cual se manifestó en directrices generales que el tiempo prolongado de 
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derecho de patentes que otorga la entidad pública, genera una afectación directa 

con lo que devendría en la libre competencia y con ello abre una ventana de hechos 

que puedan perjudicar el área de medicamentos y su acceso factible en el mercado. 

Por otro lado, Castillo (2021) en su artículo: En defensa del derecho fundamental al 

debido proceso de las empresas investigadas en los procesos de regulación de la 

competencia realizados por INDECOPI. Análisis del caso: Colusión de precios en 

el sector farmacéutico, manifestó que, en definitiva, ante un acto de colusión por 

parte de las empresas, corresponde a la entidad pública proseguir con la respectiva 

investigación y sanción según el resultado, más aún ello no desmerita la afectación 

ya ejecutada sobre la libre competencia de mercado y perjuicio económico a los 

consumidores. 

Así mismo, Collazo (1997) en su artículo El poder de mercado de la industria 

farmacéutica, recuperado en el 2023, expreso que directamente nos encontramos 

frente a una nula práctica de libre mercado y es ante ello que de forma global no se 

ha logrado manejar ni aplicar un rol protector en el mercado para con el consumidor 

final frente a una concentración de dominio de mercado sobre los productos 

farmacéuticos por parte del orbe de fabricación de productos farmacéuticos. 

Prosiguiendo en lo que consigno al primer objetivo específico, se propuso 

explicar de qué manera es que la coordinación de las grandes cadenas de 

farmacias repercutió en lo que debió ser la protección al consumidor en el Perú. 

Para lo cual Martínez (2018) en su artículo: Abuso de dominio en el sector 

farmacéutico, expreso que, en un análisis efectuado hacia el informe generado por 

la Comisión responsable de la investigación en el sector farmacéutico, esta habría 

determinado que las empresas aplican herramientas sobre sus medicamentos para 

prolongar su presencia comercial, provocando con ello un retraso en la presencia 

dentro del mercado de lo que debería ser la comercialización de medicamentos 

genéricos; sin embargo, se determinó que solo en un análisis individual se podría 

concretar en el nivel de afectación que esto ocasionaría dentro del mercado, de 

esta forma tomar medidas concretas. 

Mientras que Castellanos (2023) en su artículo: Concentración y competencia en el 

mercado guatemalteco de medicamentos, expreso que es provecho para la 
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economía de mercado la armonía entre competencia, eficiencia y bienestar, más 

cuando esta se ausenta aparece el dominio de mercado, lo que representa 

directamente la afectación económica de los consumidores en beneficio de las 

empresas. Siendo que desmerita una pérdida de bienestar social, así lo han 

demostrado diversos estudios aplicados en los consumidores mexicanos, en el 

caso de los medicamentos con sobreprecios de hasta el 23% en hogares urbanos 

y rurales.  

Considerando con esto un análisis de realidad comparada dentro de los países en 

desarrollo y la afectación en la que devendría dichos actos en contra de un mercado 

libre de competencia y armonía en el mercado. 

Desde otro ángulo Basurto (2020) en su artículo: Constitución Económica Peruana 

bajo la lupa, una mirada crítica en torno a las iniciativas legislativas que intentaron-

pero no lograron-promover la regulación de precios de medicamentos ante el 

contexto de la COVID-19, expresó que aunque se pudo vivir la situación hostil de 

acceso a los medicamentos por sus precios excesivos, ha sido Indecopi quien ha 

sido permisible a este tipo de actos de aparente fijación de precios, en razón de 

que ello es parte de un libre mercado y que no se encontraría en todo dentro de su 

competencia, por lo menos esto habría expresado por el año 2020 para el diario 

Gestión, a esto le suma que es una tarea compleja intentar acaparar el control de 

la situación la cual no se halla dentro de sus facultades, ni explícitamente 

sustentada como derecho amparado de garantía constitucional, trayendo consigo 

en perjuicio de protección al consumidor con la aplicación de la coordinación de 

empresas para fijar precios en el acto de concertación. 

Para precisar finalmente con el análisis documental general, se tiene al segundo 

objetivo específico, el cual es: delimitar como es que la fijación de precios en los 

productos farmacéuticos estatizo la promoción de prevención de conflictos del 

consumidor en el Perú durante el año 2008.  

Es así que el Instituto Peruano de Economía (2021) en su artículo: Control de 

Precios, ¿Remedio o Enfermedad?, habría consignado que en el Perú, se aplica un 

sistema de fijación de precios en ciertos productos con el fin de proteger a 

productores y consumidores frente a la volatilidad de las cotizaciones 
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internacionales. Aunque esta herramienta genera distorsión de precios que 

terminan por perjudicar a los consumidores, habiendo una menor producción al no 

concretarse en rentable para las empresas, es así como incentivar la competencia 

permite un equilibrio en el mercado. 

En tanto, el aporte dado por Guerrero (2018) en su artículo: ¿Un remedio peor que 

la enfermedad? Sobre concentraciones, monopolios y acceso a los medicamentos, 

del que se pudo en cuanto a lo que debería ser los controles de sanción para 

proceder contra actos de prevención a la concertación y abuso de dominio en el 

mercado, es preferible manejar la herramienta de resarcir las consecuencias 

posteriores al daño, ello debido a que se considera menores daños como 

consecuencia en caso de error por un mal control de prevención en ejercicios de 

las funciones de Indecopi, considerando con ello la realidad de nuestro sistema. 

Así mismo Argüello (2015) en su artículo: Regulación y fijación de precios de los 

medicamentos en Brasil y Chile, del que menciono que los medicamentos son una 

necesidad la cual se considera inelástica en razón de su precio, en el caso de surgir 

una variación solo genera afectación en un mínimo porcentual del nivel de 

demanda, en razón de su necesidad para tratar enfermedades o en prevención de 

ellas, por esto es que los consumidores terminan finalmente adquiriéndola de todas 

formas, sean en precios altos o bajos, esta situación de aprovechamiento permite 

percibir un manejo de mercado y nula competencia, sobre todo en medicamentos 

patentados o que no existen alternativas de tratamiento, sea también por la escasa 

información brindada por el médico en su presentación genérica. 

Gracias al aporte obtenido en la recopilación de documentos analizados se 

prosiguió continuamente con la discusión de la investigación, es menester hacer 

precisión de que en esta parte del estudio se consideró todos los resultados 

añadidos en la presente investigación, a su vez en aplicación de los juicios de valor 

compilados y extraídos de cada respectivo análisis, como lo han sido el fruto de las 

entrevistas efectuadas oportunamente mediante la guía de entrevista, guía de 

análisis documental, antecedentes nacionales como internacionales y las teorías 

sintetizadas para respaldar el soporte de este informe investigativo. 
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Como inicio al desarrollo de la discusión, este ha sido aplicado con relación a los 

resultados de la guía de entrevista, en conexión con el objetivo general: Demostrar 

de qué forma es que la concertación de precios en los productos farmacéuticos en 

el Perú durante el año 2008, logro reflejarse en el Rol de Indecopi. 

En el primer instrumento aplicado, el cual fue la guía de la entrevista, se tuvo que 

los entrevistados en conjunto consideraron que la magnitud del daño es 

representativamente incalculable a raíz de la concertación de precios y que debido 

al daño directo al consumidor se logró denotar la insuficiencia de la norma. 

No obstante, uno de los entrevistados adujo que parte de la mala gestión de control 

y solución de conflictos por parte del Rol de Indecopi, se dio por la ausencia de 

interés por manejar información que les permita una correcta cultura de consumo y 

con ello favorezca la libre competencia, para batallar desde otro ángulo a la labor 

deficiente debido a la norma y otros factores que no permite un trabajo competente 

de la entidad Indecopi. 

A ello hay que adjudicar la respectiva comparación de resultados iniciados por las 

entrevistas con la guía de análisis documental, este segundo recopilo a Castillo 

(2021) que menciona el Rol que supone debe desbordar en aplicación la entidad 

pública de protección, así como el de proseguir con investigación ante un posible 

daño dentro del mercado como perjuicio económico al consumidor; ello se conecta 

con lo mencionado por Collazo (2023) donde indica que si bien es cierto la entidad 

pública cumple con su rol de solución de conflictos, al ejecutar el procedimiento, 

pero más allá de ello no se ha logrado concretar que exista un rol protector de 

prevención del daño, así como Saénz & Arteaga (2022) menciono que se puede 

observar que de distintas formas la nula práctica de libre mercado trae consigo la 

aplicación de concertación de precios, afectando así la economía de los 

consumidores. De esta forma podemos llegar a la misma conceptualización de 

ideas de que efectivamente el rol de Indecopi se ve afectado por la concertación de 

precios, dando como resultado su deficiencia en el ejercicio de prevenir y aplicar 

una fiscalización de control oportuno, así como se mencionó en las entrevistas, el 

cual queda en un ejercicio superfluo. 
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Lo mencionado tiene conexión con lo que define a la teoría y conceptos, en la que 

Alfaro (2020) dio a conocer la conceptualización de concertación de precios, para 

ello extrajo una serie de casos de concertación de precios en el Perú en el año 

1995-1996, donde la Corte Suprema habría mencionado lo que se estima como 

concertación de precios en dicho acto se aplica la coordinación de empresas para 

un mismo propósito ilícito, el cual en cuestión habría sido restringir la oferta, es 

entonces que por medio de prácticas empresariales anticompetitivas y prohibidas, 

prosigue esta con el alza de precios de determinado producto y con ello la 

afectación directa al consumidor. A esto se ratifica en el año 2001 por la Corte 

Suprema de la República, la sanción aplicada por INDECOPI, con una multa por la 

concertación de precios del SOAT, cuando estos ya habrían fijado sus precios, 

generando un perjuicio económico de interés general como consecuencia de la 

concertación de precios.  

En este caso, concreta y reafirma el Rol de Indecopi ante una concertación de 

precios, sea de la magnitud que fuese y es el de sancionar el acto cometido, cuando 

este ha sido llevado a procedimiento posterior a la investigación. 

Para culminar con la discusión del objetivo general analizamos los antecedentes, 

el cual se sumó al trabajo de comparar todos los resultados y ver si se obtuvo el tan 

ansiado objetivo. De esta forma se tuvo como antecedentes nacionales a Cáceres 

(2020) con su tesis en la cual recomienda la necesidad de aplicación de un proyecto 

de ley que implemente en vía reglamentaria las directivas correspondientes por 

parte de INDECOPI con la participación de las asociaciones de consumidores 

dentro del proceso de formación de la ley, todo en cuanto se logró percibir la 

necesidad de apoyo para el ejercicio del Rol de dicha entidad, pudiendo haberse 

percibido con antelación el efecto negativo de lo que trae consigo la concertación 

de precios, siendo la afectación al consumidor y aplicando tan solo la solución de 

conflictos parte del Rol de Indecopi, así como lo dijese García, et. al. (2006) la 

necesidad de participación comunitaria en lo que concierne al sistema sanitario, la 

misma que no cabe de fantasiosa por ser propuesta de la OMS. 

Siendo así y en medida de lo expuesto se obtuvo como resultado respecto al 

objetivo general, que se logró demostrar la forma en la que la concertación de 

precios en los productos farmacéuticos en el Perú durante el año 2008, en donde 
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se dieron inicio a los hechos de concertación de precios en productos farmacéuticos 

por parte de las cadenas de farmacias en el Perú, el cual habría cerrado en el año 

2018, con la afirmación de la sanción administrativa por parte del ente 

correspondiente, frente a la apelación de una de las farmacias; de manera que ha 

quedado demostrado con la recopilación de la información que la forma en la que 

la concertación de precios de dichos productos se logra reflejar en el Rol de 

Indecopi es de forma negativa, pudiendo percibir las ineficiencias de la entidad 

pública tanto en el procedimiento-tiempo de desarrollo, el cual tomo años para 

zanjar el caso, así como de la carencia del ejercicio preventivo de actos contra el 

libre mercado y en perjuicio de la economía de los consumidores tanto como del 

derecho a la salud.  

Respecto al primer objetivo específico: explicar de qué manera es que la 

coordinación de las grandes cadenas de farmacias repercutió en lo que debió ser 

la protección al consumidor en el Perú. 

En tanto, el instrumento de la guía de la entrevista nos permitió saber que la 

repercusión de lo que debió ser la protección al consumidor en el Perú, en medida 

del caso de concertación de precios en productos farmacéuticos caso 2008-2018.  

Repercutió con una aparente reincidencia sin comprobar el hecho, debido a una 

situación vivida por la ciudadanía en el año 2020 a inicios del SARS-COVID19, se 

dice sin comprobar el hecho porque el portal de transparencia de los 

procedimientos indica que no hubo reporte alguno de esos años sobre un caso de 

concertación de precios. 

Los entrevistaron mencionaron que la sanción aplicada por la concertación de 

precios del año 2008-2018, no habría sido la idónea, es por ello por lo que sería 

uno de los motivos que se podría considerar como reincidencia y repercusión de lo 

que debió ser la protección al consumidor y al no aplicarse de forma exitosa, abre 

la ventana a la posibilidad de volver a dichos actos contra el libre mercado y en 

afectación de los derechos de protección al consumidor. 

Ante esto, Silvera (2023) y Calderón (2023) han precisado diversas causas del 

porqué esos años no supone haberse desarrollado registro alguno de concertación 

de precios, como posibles suposiciones de no haber ejercido fiscalizaciones o 
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haber efectuado las mínimas, se tiene la orden de estado ante las medidas 

restrictivas de aglomeración y de salida del domicilio, exposición al personal y 

trabajo remoto, por su parte Beltrán (2023) precisa de la misma forma la ausencia 

de operativos de oficio insuficientes, pero acentúa la necesidad porque el 

consumidor maneje información que le permita actuar en defensa de sus derechos. 

En cuanto a lo expresado por los entrevistados  y lo obtenido dentro de la guía de 

análisis documental, se tiene que para Martínez (2018) la Comisión responsable de 

la investigación en el sector farmacéutico afirma que las empresas de alguna forma 

organizan una serie de instrumentos sobre sus medicamentos comerciales y su 

presencia en el mercado, con ello queda evidentemente la afectación del derecho 

de protección al consumidor; guarda similitud con lo expresado por Castellanos 

(2023) ratifica que es en provecho para la economía de mercado la armonía entre 

competencia, eficiencia y bienestar, más cuando esta se ausenta aparece el 

dominio de mercado, lo que representa directamente la afectación económica de 

los consumidores en beneficio de las empresas, ambas concuerdan con lo descrita 

línea arriba por los entrevistados, de lo que acarrea como una repercusión a la 

protección al derecho del consumidor como consecuencia de la coordinación de las 

grandes empresas.  

Con una opinión distinta, pero sustentable, se tuvo a Basurto (2020) en el que 

expresa que Indecopi ejerce lo correspondiente dentro del marco normativo y sus 

dentro de sus facultades, sin tener la acción explícitamente sustentada como 

derecho amparado de garantía constitucional. 

Bajo dicha línea de ideas compartidas entre entrevistados y análisis documental, 

se congrega a las teorías y conceptos, en donde Rodríguez & García (2016) 

inducen que la coordinación de empresas es aquel proceso de alinear actividades 

que beneficien a las empresas involucradas, tanto en eficiencia como eficacia, 

intercambiando información y tomando decisiones en conjunto que logran llevarlos 

hacia sus metas en común. A esto último se le aporta el concepto de protección al 

consumidor por parte Súmar (2011) al indicar que las normas de protección al 

consumidor suponen la función de información y en torno a sus intereses para 

aplicar las adecuadas condiciones de contrato; como menciona el autor dicha 

protección incluye consigo el acceso a información, así como lo habría manifestado 
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nuestro entrevistado Beltrán (2023), pudiendo detectar aquí una falencia por 

reforzar en nuestra entidad pública.  

A su vez, la UNCTAD (2017) desglosa una evidente ausencia real de la puesta en 

práctica de la ejecución de protección al consumidor de forma exitosa, al decir que 

ha previsto la creación del Manual sobre Protección del Consumidor; en el cual de 

forma clara y concisa reviste de necesidad como protección al consumidor dentro 

de las naciones unidas, dando a dilucidar la evidente carencia de homogeneidad 

en su protección frente al mundo. Ello nos dejó claro el panorama de que no es un 

trasfondo de necesidad nacional, sino global, del cual se tiene que trabajar en 

conjunto.  

De esta forma se prosigue a comparar y consolidar ideas con los antecedentes, 

como antecedente nacional se tiene a Ramos (2020) mencionando que el Código 

de Protección y Defensa del Consumidor no cuenta con las herramientas que 

otorguen a INDECOPI poder aplicar los mecanismos adecuados de prevención y 

solución en conflictos. Del cual podemos afirmar gracias al análisis de las teorías y 

conceptos que no existe una real protección del consumidor aplicada en el sistema, 

tanto nacional, como internacional, pues así lo confirma el antecedente 

internacional: Fernández (2021) en donde percibe la necesidad de que se preste 

interés en la protección del consumidor y sus derechos de protección, lo mismo que 

en Latinoamérica se encuentran plasmados dentro de normas de rango inferior al 

constitucional que merece, ya que su protagonismo significa el principal actor de la 

sociedad capitalista occidental.   

De esta manera se tuvo como resultado que la protección al consumidor se 

encuentra como contexto en el olvido, en razón que a medida que han pasado los 

años, solo se han proyectado vagos deseos de consolidar el ejercicio de un 

respaldo al sujeto que es el causante el movimiento económico en su ejercicio como 

consumidor; sin embargo, en la práctica esto ha quedado en el olvido porque no se 

han aplicado definitivamente en la acción, herramientas en diferentes estados para 

ejecutar por fin una adecuada y necesitada protección al consumidor.  

Bajo lo expuesto en lo que concierne al primer objetivo específico sobre explicar de 

qué manera es que la coordinación de las grandes cadenas de farmacias repercutió 
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en lo que debió ser la protección al consumidor en el Perú; se conlleva a que las 

razones por las que la repercusión se aplicó en contra de la protección al 

consumidor en el caso de la concertación de precios de los productos farmacéuticos 

en el año 2008-2009 es porque la coordinación ejecutada por dichas grandes 

empresas farmacéuticas, se realizaba en desmerito de los precios reales, acto que 

según su posicionamiento ha permitido poder acaparar gran dominio en el mercado 

nacional, esto debido a su gran porcentaje y presencia obtenida en el mercado, 

dando como razón que dicha coordinación infringió las normas para el beneficio de 

las empresas con una sobrevaloración de precios en una serie de medicamentos y 

perjuicio social económico del consumidor. 

En ejecución del segundo objetivo específico, delimitar como es que la fijación 

de precios en los productos farmacéuticos estatizo la promoción de prevención de 

conflictos del consumidor en el Perú durante el año 2008. 

Se obtuvo por parte de la guía de la entrevista, las respuestas de Silvera (2023), 

Calderón (2023) y Beltrán (2023) expresando la misma idea, inclinada a la 

deficiencia en ejercicio de prevención de conflictos hacia el consumidor, detectado 

por el caso suscitado del 2008-2009, en la medida que dicho caso de fijación de 

precios de más de 30 productos por parte de las cadenas de farmacias, logro 

demostrarnos que si se ejecuta este tipo de actos es porque no estamos frente a 

un ejercicio de prevención tanto por parte de la entidad responsable como por parte 

del consumidor por medio del dominio de información respecto a la libre 

competencia de mercado. 

Pero más allá de ello, como cita Beltrán (2023) la carente disposición de personal 

con la que cuenta la entidad pública Indecopi para ejercer su labor, tanto de control 

fiscalizador de oficio, como de ejecución de campañas permanentes de prevención. 

De esta forma no se puede hablar de una aplicación a disposición del 100% de las 

herramientas para trabajar como corresponde basándonos en sus funciones. 

En cuanto la guía de análisis documental, en diferencia o similitud con las 

respuestas dadas por los entrevistados, se tiene que el Instituto Peruano de 

Economía (2021), configuro que en el Perú, se aplica un sistema de fijación de 

precios en ciertos productos, con el afán de proteger en parte a productores, más 
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como toda fijación trae consigo un desequilibrio en el mercado no solo con otras 

empresas sino precisamente con el consumidor y el manejo de alza de precios, 

aplicando un perjuicio y evidenciando la no aplicación de la libre competencia de 

mercado y con ella la ausencia de la prevención de conflictos. Para Guerrero, E. 

(2018) se concluye que verdaderamente no se hace un trabajo de prevención 

debido a evitar posibles errores de investigación, los mismos que traerían daños 

irreparables sobre los privados, resultando de esa forma un trabajo más 

simplificado, el de reparar el conflicto con la solución de este y aplicando las 

sanciones que dentro de sus facultades puede ejercer Indecopi. 

Por otro lado, pero bajo la misma consistencia de aporte, Arguello (2015) considera 

que los medicamentos son una necesidad la misma que es inelástica en razón de 

su precio, en el caso de surgir una variación solo genera afectación en un mínimo 

porcentual del nivel de demanda, en razón de su necesidad para tratar 

enfermedades o en prevención de ellas, por esto es que los consumidores terminan 

finalmente adquiriéndola de todas formas, sean en precios altos o bajos, esta 

situación de aprovechamiento permite percibir un manejo de mercado y nula 

competencia, sobre todo en medicamentos patentados o que no existen 

alternativas de tratamiento, sea también por la escasa información brindada por el 

médico en su presentación genérica. Como ya lo menciono este autor, hace un 

conocimiento más amplio de la consecuencia en la que acarrea la fijación de 

precios y el aprovechamiento dentro de la necesidad por adquirir los medicamentos 

en beneficio de la salud por parte de los consumidores y la carente información que 

estos tienen para poder aplicar su protección como consumidor. 

En cuanto al aporte sostenido líneas arriba, se encuentra concatenada tanto los 

resultados al 100% de la entrevista con los del análisis documental, por este lado 

se va a adjuntar el aporte teórico conceptual que permita consolidar con mayor 

amplitud nuestro objetivo específico 2, siendo así que Kotler & Lane (2015) 

menciona que la fijación de precios da un valor monetario a un producto o servicio, 

determinando todos los factores del mercado, es a su vez una estrategia que 

permitirá maximizar los ingresos y la rentabilidad de la empresa en el mercado. En 

definitiva, como indica el autor se aplica para maximizar los ingresos, como ya se 

ha demostrado, es en concreto la ventaja plena de la empresa que lo aplica; 
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mientras que tal como lo cita Aquise (2018), al mencionar que dentro de los 

objetivos de la Política General para la Protección al Consumidor de las Naciones 

Unidas, esta habría ubicado a la prevención como herramienta que repele el hecho 

de suscitar en actos que violenten los derechos de protección al consumidor. 

Hasta este punto todo lo expresado ha permitido poder dilucidar la relación que 

contienen tanto las respuestas de los entrevistados, como la guía de análisis 

documental y las teorías y conceptos, por ello vamos a culminar mencionando los 

antecedentes y la relación que guardan con todo el aporte compilado, los mismos 

que nos sirvieron como cimientos del desarrollo de este trabajo de investigación. 

En tanto, Cáceres (2018) como antecedente nacional, en el cual estima la 

necesidad directa de un control y fiscalización en el área farmacéutica, con el 

propósito de que estas fijen precios y con ello perjudiquen el derecho fundamental 

de los ciudadanos peruanos, en aras de mantener la debida protección al 

consumidor, evitando vulnerar su acceso a los medicamentos de forma oportuna 

por no encontrarlos al alcance de su economía. Así como Cruz & Galán (2019) 

confiere que mientras mayor sea la fijación de precios en el mercado, deviniendo 

en concertación de precios, impactara en el volumen de queja de los consumidores, 

al evidenciar una afectación al derecho de protección al consumidor y bajo ese 

sentido cabe necesaria una mejora en las políticas de fomento en la competencia. 

Tal como lo mencionaron Calderón (2023) y Beltrán (2023) la necesidad por 

mejoras dentro de su proyección de trabajo como entidad, ya que no se efectúan 

en la realidad, lo afirmo así el Instituto Peruano de Economía (2021). 

En cuanto a los resultados obtenidos debido al segundo objetivo específico, se ha 

logrado delimitar como es que la fijación de precios en los productos farmacéuticos 

estatizo la promoción de prevención de conflictos del consumidor en el Perú durante 

el año 2008-2009.  

Pues bien, durante ese lapso de tiempo fue imposible que se ejerciera algún tipo 

de promoción de prevención de conflictos porque se hallaban concertando precios 

5 cadenas de farmacias en beneficio ilegítimo de acción, perjudicando directamente 

a una cantidad innumerable de ciudadanos consumidores de medicamentos a nivel 

territorial, si bien Indecopi no aplico durante ese lapso de tiempo presencia alguna 
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como ente regulador, fiscalizador, y sobre todo en función de prevención para 

actividades colusorias, ello dejo en claro que no hubo, y aún no hay en la actualidad 

la correcta información y tampoco aplicación de promoción de información sobre lo 

que implica el conocimiento por el código del consumidor y el ejercicio de los 

derechos del consumidor como ente promotor del movimiento económico en el 

mercado, dando el protagonismo del principal actor. 

Por otro lado, es necesario puntualizar en este punto las diversas limitaciones que 

surgieron para el ejercicio del presente trabajo de investigación; como primer punto 

se tuvo el nulo acceso con los especialistas de la Comisión de Libre Competencia 

y la Comisión de Protección al Consumidor de Indecopi, siendo justificable la carga 

administrativa con la que estos cuentan y en mérito a una contestación oportuna de 

la solicitud con fines académicos presentada por Mesa de Partes de la sede Lima 

Norte, teniendo en consideración que habrían proseguido 2 meses desde 

presentada la misma. Así también como segundo punto, restricción de acceso para 

visualizar algunos artículos científicos, todo ello con el afán de poder tener dominio 

del tema y mayor manejo de información.  

Se constituye como implicancias en nuestra investigación, continuar 

profundizando la investigación y compararlo con otras de igual forma 

comprendidas, ya que es necesario validar y tener razones sólidas de estudio para 

llegar a ciertas conclusiones que nos permiten poder afirmar ciertos hechos y 

sucesos que originan la problemática de un estudio como lo ha sido el presente. 
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V. CONCLUSIONES 

Se concluye confirmando que la concertación de precios en los productos 

farmacéuticos en el Perú durante el año 2008-2009, logró reflejarse hacia el Rol 

de Indecopi como suerte de espejo que nos ha permitido llegar a acentuar que 

dicho ente público no cuenta con la capacidad de poder ejercer un control 

fiscalizador, esto en consecuencia de la carente adquisición de personal bajo su 

disposición, el mismo que ha sido considerado el óptimo por el gobierno, 

relegando su importancia e interés pertinente a la labor que este implica, 

cabiendo en la necesidad de alianzas estratégicas que conlleven a una labor en 

conjunto y de mayor magnitud en el ejercicio de fiscalización para la protección 

de la libre competencia  y del consumidor como eje económico de la sociedad. 

Se logra concluir que han sido las grandes cadenas de farmacias implicadas en 

el caso de concertación de precios en el año 2008-2009, quienes tienen el 

dominio del mercado farmacéutico en nuestro país, repercutiendo así en una 

suerte de voluntad de estos para determinar el acceso a los medicamentos por 

parte del consumidor; en cuanto estos puedan volver a reincidir como se cree 

haber sucedió en el año 2020 sobre los productos analgésicos para tratar los 

síntomas del SARS-COVID19, del que no se obtuvo registro formal alguno de 

procedimiento ejecutorio administrativo sancionador, por parte de Indecopi. 

Se concluye que la fijación de precios en los productos farmacéuticos en el Perú 

en los años 2008-2009, perjudico el ejercicio de la entidad de protección al 

consumidor Indecopi, al pasar sobre esta y dejando en evidencia que no existe 

conocimiento de la ciudadanía sobre sus derechos como consumidor y son estos 

quienes dan ventana abierta a un violento atropello de sus derechos, es así que 

Indecopi demostró su ausente labor de prevención de conflictos dentro de la 

afectación de libre competencia y en contra de la protección del consumidor por 

no ejecutar campañas permanentes de prevención en masa y con medios 

tecnológicos de fácil acceso. 

 

 

 



41 

VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda al Poder Legislativo considerar el apoyo sostenible a la entidad 

pública Indecopi, con respecto a generar alianzas estratégicas con los gobiernos 

locales, ya que esto no escatimaría más allá del presupuesto brindado por el 

gobierno, solo consolidaría el apoyo de campo, por medio de capacitaciones al 

personal de dichas entidades públicas, teniendo presente la desplegada y 

cuantiosa labor en la que se ve implicada Indecopi. 

Se recomienda al Poder Legislativo aplicar una suerte de propuesta a un 

procedimiento de reforma constitucional para la incorporación de artículos en mérito 

de generar el debido interés que ello implica sobre la protección al consumidor y a 

mayor amplitud las consideraciones acordes sobre la libre competencia de 

mercado, sumándole mayor interés que el ya existente, teniendo en cuenta que a 

mediado del paso del tiempo cabe como necesidad la revaloración de la norma 

conforme a nuevos requerimientos por la sociedad y en su resguardo de protección 

legal. 

Se recomienda a Indecopi aplicar mayores alcances de campañas de información 

al consumidor sobre su ejercicio dentro del mercado, con el propósito que este 

tenga mayores oportunidades de elección y manejo de información adecuada; 

campañas de mediante los medios tecnológicos y en uso de las redes sociales que 

tienen un alcance masivo dentro de la comunidad en estos tiempos. 
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