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RESUMEN

El acuerdo de las empresas por adulterar precios en perjuicio del consumidor; es la
concertacion de precios, en este caso productos farmacéuticos, recayendo sobre
un derecho constitucionalmente protegido, el derecho a la salud, su repercusion y
como esto refleja el rol aplicable de INDECOPI como ente estatal, que tiene como
funcion la prevencion de estos hechos, tomando la concertacion del 2008 de 5
cadenas de farmacias, concluyendo en el afio 2018, dando por afirmada la sancion
administrativa interpuesta. Este estudio es de enfoque cualitativo, en donde el
objetivo general fue demostrar de qué forma es que la concertacion de precios en
los productos farmacéuticos en el Peru en el afio 2008, logro reflejarse en el Rol de
INDECOPI, dando como resultado que la concertacion de precios recay6 de forma
negativa en el cumplimiento de sus funciones y como conclusion: INDECOPI ha
demostrado carecer de personal suficiente para cubrir de forma O6ptima y
oportunidad con la funcién de prevencion de conflictos, a esto habria que sumarle
la carencia de promocién de informacién a los ciudadanos para ejercer y aplicar el
derecho del consumidor en libre competencia de mercado y ser quienes pongan los

limites a estas practicas ilegales de las empresas.

Palabras clave: Concertacion de precios, rol de Indecopi, fijacion de

precios, proteccion al consumidor, libre competencia.



ABSTRACT

The agreement of companies to adulterate prices to the detriment of the consumer;
Is the price agreement in this case pharmaceutical products, falling on a
constitutionally protected right, the right to health, its impact and how this reflects
the applicable role of INDECOPI as a state entity, whose function is the prevention
of these facts, taking the 2008 agreement of 5 pharmacy chains, concluding in 2018,
giving affirmed the administrative sanction filed. This study is of qualitative
approach, where the general objective was to demonstrate how the price agreement
in pharmaceutical products in Peru in 2008 was reflected in the role of INDECOPI,
resulting in the price agreement had a negative impact on the fulfillment of its
functions and as a conclusion: INDECOPI has shown to lack sufficient staff to cover
optimally and timely with the function of conflict prevention, to this should be added
the lack of promotion of information to citizens to exercise and enforce the right of
the consumer in free market competition and be those who put the limits to these

illegal practices of companies.

Keywords: price agreements, role of Indecopi, price fixing, consumer protection,

free competition.



l. INTRODUCCION

La concertacion de precios en el Peru y a nivel global se ha logrado y logra percibir
de forma recurrente; es este tipo de infracciones hacia el consumidor las que han
vulnerado las normas establecidas por cada estado, no es ajeno saber que nuestro
pais cuenta con una normativa de proteccion al consumidor, mas la misma podria
considerarse superflua por la calidad que se le otorga segun orden jerarquico de la
norma, precisando la necesidad de su incorporacion y mayor atencién en la
Constitucion Politica del Peru, ya que el lugar que se le ha dado se encuentra en el
articulo 61° sobre Libre Competencia y articulo 65° sobre Proteccion al

Consumidor, de forma superflua.

En esta oportunidad se ha trabajado la concertacion de precios en los productos
farmacéuticos y el rol que despliega el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y Proteccion de la Propiedad Intelectual, de aqui en adelante
(INDECOPI), en especial en esta area correspondiente de Proteccion al
Consumidor, ello con el propésito de tener conocimiento y ahondar en las
herramientas que este tiene como prevencion, mas que de solucién de un conflicto;
cabe mencionar que el tema seleccionado es debido a su relevancia y conexion
con la proteccion de un derecho constitucional, este es el acceso a la salud; bajo
esto es que como realidad problemética la concertacibn de precios en los
productos farmacéuticos, surte el efecto de una traba en el acceso de la poblacién
mas vulnerable a los medicamentos para lograr efectuar un correcto tratamiento
médico y en consideracion del derecho a la salud, es entonces que el estudio recae
sobre el antecedente presentado en nuestro pais por el afio 2008 — 2009.

Es en el afio 2008 segun repositorio del portal de Indecopi, se obtuvo conocimiento
de una deliberada concertacion de precios de 5 farmacias, las cuales pertenecerian
a una misma cadena, Indecopi recopilo informaciéon que de enero del afio 2008 a
marzo del afio 2009 se habrian concertado diversos precios de productos
farmacéuticos, y dichas cadenas de farmacias habrian representado un 72% de la
venta en productos farmacéuticos durante ese tramo de meses, es con esto que

Indecopi tomd una serie de medidas para combatir la concertacion de precios de



productos farmacéuticos en el mercado peruano, tales como procesos
sancionadores y sensibilizacién del publico en general por la correcta informacion
de lo que implica ejercer sus derechos como protecciéon al consumidor y un

mercado de libre competencia.

Con estas acciones, INDECOPI buscé impedir la concertacion de precios en el
mercado de productos farmacéuticos y fomentar la competencia en beneficio de los
consumidores. Pero mas alla de lo adoptado en los ultimos 3 afios no se ha logrado
tener conocimiento de concertacién de precios en productos farmacéuticos, registro
gue no se encuentra concatenado con la situacion que se vivié en nuestro pais
durante el estado de emergencia SARS-COVID19, la misma que aquejo a nuestro
pais como al mundo entero, en gracia a ello se ha tomado en cuenta los siguientes

aspectos como razén de estudio.

En tanto a la justificacion préactica; se plantea que los resultados del estudio,
permitan aportar una alternativa de cambio y quizas una posible solucion ante la
abrumadora carga con la que cuenta INDECOPI, como parte del rol en el control
fiscalizador de las empresas y su ejercicio en el mercado, que supone con ello
prevenga practicas colusorias y entre otras que perjudiquen directamente al
consumidor; la misma que hasta el momento se ha logrado constatar que no se da

abasto en poder cumplir con la misién que cuenta la institucién publica.

En tanto a la justificacion tedrica, se tiene que Balbin et al. (2020) indica que si
bien es cierto existe un control en el costo que emiten los laboratorios respecto a
los medicamentos a las grandes cadenas de farmacias, en la venta que se extiende
de forma directa al consumidor no hay control alguno, respectivamente refiere la
necesidad de una adecuada fiscalizacion por parte de INDECOPI, por el
posicionamiento de mercado de ciertos laboratorios, sin percibir la oferta de
medicamentos genéricos como una alternativa de solucion factible para la
economia de la poblacion, de manera que, estos puedan cubrir la necesidad que

perciben.

Denotando la necesidad del estudio para la ejecucion eficaz del control de

proteccion al consumidor por parte de Indecopi.



Como justificacion metodologia aplicada, esta se ejecuta en razén de la
necesidad que existe en la percepcion y razon que tienen los consumidores del
sector farmacéutico en la ausencia del acceso a los medicamentos por razones de
costos, de esa forma es que el nivel de afectacion va enfocado en el sector mas
vulnerado de acceso a la salud en consecuencia de la concertacion de precios de
medicamentos; es alli que nos permitira visualizar la eficacia de aplicacion en el
control de proteccion al consumidor en el servicio aplicado por las farmacias y
laboratorios dentro del mercado y la libre competencia, en razén a ello se llevara a
cabo la entrevista y recoleccion de informacién, asi como la de antecedentes del

estudio.

Asi mismo se planteé el problema general: ¢De qué manera se ejecutd el Rol de
Indecopi ante la concertacion de precios en productos farmacéuticos en el Peru
durante el afio 2008-2018? Como objetivo general; Demostrar de qué forma es
gue la concertacion de precios en productos farmaceéuticos en el Peru durante el
afo 2008 logro reflejarse en el rol de Indecopi; objetivo especifico 1, Explicar de
gué manera es que la coordinacién de las grandes cadenas de farmacias repercutio
en lo que debid ser la proteccién al consumidor en el Peru, y objetivo especifico
2 Delimitar como es que la fijacion de precios en los productos farmacéuticos
estatizo la promocion de prevencién de conflictos del consumidor en el Perd durante
el afio 2008.

Finalmente, como hipotesis afirmativa se proyecta que: La concertacion de
precios en productos farmacéuticos en el Peru durante el afio 2008 ha logrado
demostrar los limites que tiene Indecopi para ejecutar su rol de fiscalizacion y
control, debido a que su funcién abarca distintas aristas de resguardo; evidenciando
la necesidad de alianzas estratégicas dentro del sector publico, para un trabajo
colaborativo y de proteccion al consumidor como ciudadano tal en ejercicio de sus

derechos fundamentales.



I. MARCO TEORICO

El presente acapite contiene la recopilacion de los trabajos investigativos que
anteceden a nuestra investigacion, para ello se ha tomado una serie de

antecedentes:

En el @mbito nacional tenemos a Caceres (2020) en su tesis titulada El deficiente
tratamiento juridico de las asociaciones de consumidores en la Ley N.° 29571-
Cadigo de Protecciéon y Defensa del Consumidor, para obtener el grado de Magister
por la UNMSM — Peru, en la cual recomienda la necesidad de aplicacion de un
proyecto de ley que implemente en via reglamentaria las directivas
correspondientes por parte de INDECOPI con la participacion de las asociaciones
de consumidores dentro del proceso de formacién de la ley. Esta recomendacion
se encuentra de alguna forma concatenada con la variable dependiente de nuestra
tesis, ya que en las dimensiones de esta desencadena la proteccién efectiva al
consumidor y la solucion de conflictos que debe aplicarse como parte del Rol de

Indecopi.

Esta investigacion es relevante para mi investigacion en razén de que el autor ha
logrado percibir la necesidad y falencia que denota la institucion publica INDECOPI
en cuanto al cumplimiento de sus funciones y con ello las consecuencias que trae
para con los consumidores, es asi que el autor media la idea de plantear un
proyecto de ley en el que se incorpore la participacion de en este caso de la
asociaciéon de consumidores, porque no es ajeno que el personal con el que cuenta
la institucion publica es escaso para lograr una labor ardua y efectiva en el territorio
nacional, necesitando alianzas de soporte para una aplicacion de éxito en la validez

de la normativa de proteccion y prevencion.

Compartiendo el mismo enfoque se tiene a Ramos (2020) en su tesis titulada Los
productos defectuosos frente a los retos del cédigo de proteccion y defensa del
consumidor, para lograr el grado de Magister por la Universidad Nacional San Luis
Gonzaga — Peru, en la que logra precisar debido a su estudio efectuado, que el
Cdédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor no cuenta con las herramientas
gue otorguen a INDECOPI poder aplicar los mecanismos adecuados de prevencion



y solucion en conflictos. Esta informacion se encuentra conexa con nuestra
necesidad de estudio en cuanto al rol que debié efectuar INDECOPI ante la

concertacion de precios en productos farmacéuticos durante el afio 2008.

En cuanto al rol que debid efectuar INDECOPI, consideramos que este mantiene la
funcion de prevencion, mas que de solucién de conflictos, es por ello que lo
analizado por el autor Ramos, guarda considerable relevancia con el propésito de
nuestra investigacion porque estimamos la necesidad de explorar una alternativa
gue evite contingencias ya suscitas, en la que la institucion publica cuente con las
herramientas de prevencion y proteccién al consumidor, caso contrario solucion de
conflictos con precedente a que cada dia se contabilicen menos conflicto por

solucionar ante el consumidor, que es eje de la economia en nuestro estado.

Y es asi que buscando una nueva propuesta normativa con mayor herramientas
tenemos a Céaceres (2019) en su tesis titulada Monopolio en el sector farmacias en
el Peru y su repercusion sobre el derecho fundamental a la salud, para obtener el
grado de Magister por la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cuzco —
Peru, donde recomienda que los funcionarios de Indecopi proyecten operativos de
fiscalizacion en las distintas farmacias de las zonas que competen, y asi evitar la
concertacion de precios en perjuicio de la salud de los mas necesitados. Esta
recomendacion tiene la vision de nuestra variable independiente concertacion de
precios, todo en cuanto se conecta con sus dimensiones que son la fijacién de
precios, asi como la coordinacion de las grandes empresas, en este caso cadenas
de farmacias y como consecuencia denota en los indicadores del dafio econémico

al consumidor.

Este antecedente es uno de los mas importantes para nuestra investigacion, ya que
estima la necesidad directa de un control y fiscalizacién en el area farmacéutica,
con el propésito de que estas no concerté precios y con ello perjudiquen el derecho
fundamental de los ciudadanos peruanos que no logran obtener medicamentos de
forma oportuna por no encontrarlos al alcance de su economia, el cual en todo
momento es priori del trabajo investigativo, la proteccién al consumidor frente a la

concertacion de precios en el sector farmacéutico.



Bajo dichos parametro de prioridad y relacion se consignaron a su vez trabajos de
investigacion internacionales, de igual relevancia y conexion que los nacionales
ya mencionados, es asi que tuvimos el trabajo de Fernandez (2021) con su articulo
titulado Constitucionalismo Social y Derechos del Consumidor: Revision Legislativa
entre Argentina y Colombia, para la Universidad Autbnoma Latinoamericana -
Redalyc, en donde percibe la necesidad de que se preste interés en la proteccion
del consumidor y sus derechos de proteccion, los mismos que en Latinoamérica se
encuentran plasmados dentro de normas de rango inferior al constitucional que
merece, ya que su protagonismo significa el principal actor de la sociedad
capitalista occidental. Este andlisis coincide en gran parte de nuestra hipotesis
afirmativa, en donde evidencia la carente normativa y ejecucion dada para su

debida aplicacion y proteccién de los derechos del consumidor.

Es entonces, por medio de los antecedentes, visualizamos la necesidad y
preocupacion que existe de proteccién al consumidor frente a actos de competencia
desleal, como lo es la concertacién de precios, entre otros hechos suscitados que
vulneran los derechos ciudadanos como consumidores, derechos que no se
encuentra correctamente posicionados dentro de normativa de rango relevante,

sino también que la institucién encargada no ha logrado concretar como rol eficaz.

Debido a lo mencionado lineas arriba, podemos sustraer una de las consecuencias
tales como el trabajo investigativo de Cruz & Galan (2019) en su articulo
Determinantes del Comportamiento de queja del consumidor en México para Acta
Universitaria — Scielo, en el cual arrojo como una de sus conclusiones que mientras
mayor es la concentracion de mercado ello impactara en el volumen de queja de
los consumidores, bajo ese sentido cabe necesaria una mejora en las politicas de
fomento en la competencia. Ello contrasta con nuestro objetivo general, en cuanto
la concentracion de las empresas pueda evidenciar el desempefio en el rol de
INDECOPI, asi como en dicho estudio muestra la ausencia de mejores politicas por

parte de Profeso en México.

Pues bien, la institucion publica PROFECO ejecuta la misma funcién que lo hace
INDECOPI en nuestro pais, y en este estudio se ha conseguido ver la necesidad
gue existe en dicho pais por fortalecer su normativa de proteccion al consumidor,

seguido a ello podemos acotar que cuando hablamos de normativa no solo



hacemos hincapié a sanciones, sino también las funciones y rol que se ejecuta
como proyeccion de funciones, este ultimo seria el punto que nosotros hemos
considerado ha de visualizarse como mejoras politicas dentro de nuestra normativa

nacional.

Finalmente, y el mas importante antecedente internacional, se consigné a lIsler
(2019) en su articulo Acerca de la responsabilidad civil poscontractual en el derecho
del consumidor chileno, para la Universidad de Talca — Scielo, del que arrojo como
desarrollo de su investigacion referente al analisis de sentencias recaidas sobre el
comercio farmaceéutico en la causa de Sernac con Farmacias Ahumada S.A. la cual
habria concertado con los proveedores una serie de 220 medicamentos,
evidenciando su responsabilidad contractual respecto a los derechos de proteccién
del consumidor, concluyendo en una compensacion. Directamente, este punto de
andalisis del estudio coincide con nuestro primer objetivo especifico, en tanto refiere
el dafio que consigna la concertacién de precios en los medicamentos y el perjuicio
gue recae sobre la proteccién al consumidor, en el caso presentado se aprecia el

dafio y su compensacion econémica.

En el mencionado trabajo se analiza la vertiente reparadora del dafio ocasionado
hacia el consumidor, pero en lo particular sabemos que esta es una consecuencia
gue no debe darse en cuestion y debe aplicarse de forma definitiva; sin embargo,
no es en lo absoluto preventiva, ya que busca resarcir un dafio, pero no consigna
la seguridad y certeza de no volver a ocasionarlo; cabe remarcar lo importante que
es reconocer que el servicio de atencion en cuanto a proveedor, farmacia y
consumidor final, sigue siendo una relacién contractual en cadena, por ello debe

asegurarse su proteccion como todo acto juridico desde el inicio de su celebracion.

Suma a la sintesis de antecedentes se ha sustraido en este punto a las teorias

relacionadas y conceptos concerniente a las variables y dimensiones.

En cuanto a la primera variable respecto a la concertacién de precios, tenemos

que:

Alfaro (2020) extrajo una serie de casos de concertacion de precios en el Pert en

el afio 1995-1996 concertacion de avicolas, donde la Corte Suprema habria



mencionado lo que se estima como concertacion de precios, en tanto indica que en
dicho acto se aplica la coordinacion de empresas para un mismo propoésito ilicito,
gue en cuestion habria sido restringir la oferta, es entonces que por medio de
practicas empresariales anticompetitivas y prohibidas, prosigue esta con el alza de

precios de determinado producto y con ello la afectacion directa al consumidor.

Asi mismo, por el afio 2001, la Corte Suprema de la Republica, logra ratificar la
sancion aplicada por INDECOPI, la multa por la concertacion de precios del SOAT,
cuando estos ya habrian fijado sus precios, generando un perjuicio econémico de

interés general como consecuencia de la concertacion de precios.

Para Fernandez (2020), la concertacion de precios es una practica mercantil
abusiva, refiriendo al caso sancionado por INDECOPI respecto a la concertacion
de precios en el sector farmacéutico, aquellos que evidentemente siempre surtiran
la suerte de volver a repetirse por consecuencia del monopolio que domina los
medicamentos por medio de sus cadenas de farmacias, a la cual el autor denomina:

el yacimiento de la sucia concertacion de precios.

Por su parte, el autor Pautler (2003) en su libro de enfoque austriaco, define a la
concertacion de precios como una practica ilegal en la que son las empresas
competidoras quienes mediante acuerdos establecen precios, de manera que

limitan la competencia y con ello desciende negativamente a los consumidores.

Para el autor Harrington (2008) dentro de su libro respecto a la colusion y fijacion
de precios en el mercado, refiere que la concertacion de precios es un claro acuerdo
ilegal entre empresas competidoras para fijar precios altos, sin dejar que la
competencia determine los precios que corresponden dentro del mercado.

En cuanto, Shapiro & Varian (1999) en su libro referido a economia, define a la
concertacion de precios como una colusion entre los competidores para limitar la
competencia y fijar precios falsamente altos, en detrimento tanto de consumidores

como del correcto funcionamiento del mercado.

Si bien tenemos que la concertacion de precios es un concepto del cual su origen
proviene de un consolidado de dimensiones, se ha previsto entre las mas genuinas

el poder destacar la fijacién de precios, para ello citamos a:



Larrosa, et. al. (2022) ha estimado que es la fijaciébn de precios una suerte de
inestabilidad macroecondmica, representado asi por variables determinadas, la

misma que ha sido constatada con informacién econométrica.

Farris et al. (2019) conceptualiza a la fijacion de precios como aquel proceso que
permite darle el precio a un producto o servicio con el propdsito de dar equilibrio a
la oferta y demanda, sea para maximizar ingresos u obtener objetivos estratégicos.
Todo ello se ejecuta bajo un previo estudio donde se evalla el comportamiento del
mercado, considerando el gusto de los clientes para un precio final, atractivo y

competitivo.

Indecopi — Caso Kimberly Clark (abril 2017) en el que la institucién publica inicio en
diciembre del 2015 procedimiento administrativo sancionador por el acuerdo para
la fijacion concertada de precios, ello implica la deteccion de concertacion de
precios entre los afios 2005 y 2014 evitando rebajas y perjuicio en los usuarios de
un 10% a 20%, en su presentacion de papel higiénico de marca Suave y la empresa
Protisa por medio de su marca Elite.

Nagle et al., (2016) en su libro, injieren que la fijacion de precios precisa el valor
monetario a productos o servicios de una empresa, a su vez compromete la toma
de decisiones sobre los precios de forma estratégica de venta al por menor, asi
como descuentos, promociones y toda aquella politica que tenga que ver con los
precios. En tanto, el concepto general delimita que es la correcta fijacion de precios
la que puede influir su valor sobre los clientes y en la rentabilidad que logre

simbolizar la empresa.

Kotler & Lane (2015) conceptualiza en su libro que la fijacién de precios es quien
ayuda a darle un valor monetario a un producto o servicio, para lo cual se le han
determinado todos los factores del mercado, es a su vez una estrategia que

permitira maximizar los ingresos y la rentabilidad de la empresa en el mercado.

Por consiguiente, como segunda subcategoria se tiene a la coordinacion de
empresas, que es a su vez un elemento esencial y un hecho que permite la
congregacion de lo que significa nuestra variable principal, para lo cual se hall6 los

siguientes conceptos:



Rodriguez & Garcia (2016) dentro de su libro, consideran como definicion a la
coordinacion de empresas como el proceso de alinear actividades que beneficien
a dichas empresas, tanto en eficiencia como eficacia, intercambiando informacion
y tomando decisiones en conjunto que involucren a dichas empresas hacia sus

metas en comun.

Para Moen (2010) define a la coordinacién de empresas como un mecanismo de
acuerdos cooperativos entre empresas, bien sean competidoras o cooperativas,
para metas en conjunto, esta coordinacion permite su mejora, compartiendo

recursos, de manera que se logre cierta ventaja en el mercado.

Mientras que, para Faulkner & Bowman (2007) indican que la coordinacion de
empresas es una colaboraciéon en conjunto para obtener objetivos planteados,
compartiendo en ello recursos, asi como conocimientos, de manera que con ello

aumente la sinergia, eficiencia y competitividad.

Por su parte, Doz & Hamel (1998) dentro de su libro, condujeron a la coordinaciéon
de empresas como aquella colaboracion entre distintas empresas que deciden
compartir oportunidades, riesgo y de esa forma acceder a nuevos mercados,

integrando sus recursos y obteniendo beneficios mutuos.

Bajo los hechos mencionados tenemos asi que el sector publico y las autoridades
respectivas han logrado encajar y catalogar el concepto de concertacion de precios
y lo que integra su determinacion; mas, por otro lado, se tiene la necesidad de
conceptualizar lo que conlleva el Rol de Indecopi, la cual ha sido considerada

como segunda variante planteada dentro del presente informe:

El portal de Indecopi indica que su funcién radica como autoridad de Proteccion del
Consumidor, fomentando mejores alternativas de consumo, en proteccion de la
salud y seguridad de los consumidores. Su labor también radia en la prevencion y

solucién de conflictos a nivel nacional.

Mientras que para Lopez (2017) acentla que el papel que cumple Indecopi data en
promocién y vigilancia de la competencia en el mercado. A su vez, asegura que el
objetivo principal de dicha entidad es prevenir, asi como sancionar toda practica
anticompetitiva, proteger los derechos de consumidores y alentar la competencia

sana y productiva para la economia y sociedad en general.
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Por su parte, Bullard (2012) en el libro de su autoria, le refiere a Indecopi la
autoridad encargada sobre todo del resguardo de la competencia y propiedad
intelectual dentro del pais. Acotando su funcién de prevencién y sancionador ante
conductas de caracter anticompetitivo, por otro lado, promover la libre competencia
entre las empresas y resguardar el respeto de los derechos de los consumidores y

titulares de los derechos de propiedad intelectual.

Para Marthans (2010) en su libro adopta como definicién que el rol de Indecopi se
halla en asegurar la competencia leal y a su vez proteger el derecho de los
consumidores dentro del mercado. No obstante, dentro de sus funciones debe
investigar sobre practicas anticompetitivas, resolver controversias suscitadas y

promover la competencia aplicada a un beneficio de la economia social.
Por ello se tiene como una de sus subcategorias a la proteccion del consumidor.

Segun la Constitucion Politica del Perud, en su articulo 65.- hace referencia en

cuanto a proteccion al consumidor, bajo el siguiente contexto:

El Estado garantiza la proteccién del consumidor por medio de la informacion a su
alcance respecto a los bienes y servicios que se encuentren dentro del mercado,

asegurando con ello la debida proteccion de la salud como su proteccion.

La definicion que considera pertinente como lo que debe ser la eficacia de
proteccion al consumidor lo plantea Sumar (2011) al indicar que las normas de
proteccion al consumidor suponen la funcion de informacion y en torno a sus
intereses para aplicar las adecuadas condiciones de contrato. Cuestion que el autor
discrepa en la realidad no se ejecuta del todo a los costos que emiten los
productores obligados por la norma y que en consecuencia serian barreras de
acceso al mercado. Dando como resultado una menos proporcionada opcion de
elegir en el mercado y el afectado final es una vez mas el consumidor al no existir
la adecuada competencia, manteniéndose en pie el productor ya establecido en el

mercado.

En razén es que Fuentes (2016) otorga mediante la normalizacion en ciencias de
laboratorio clinico, la oportunidad de que tanto las normas o documentos

normativos con incidencia sobre lo que refiere a la produccion farmacéutica, se
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apliqguen con el debido seguimiento y monitorizacion farmacos, debido a su

relevante interés sanitario.

Posterior a esto, la UNCTAD (2017) ha previsto la creaciéon del Manual sobre
Proteccion del Consumidor; en el cual precisa de forma clara y concisa lo que
reviste de necesidad como proteccién al consumidor dentro de las naciones unidas,
dando a dilucidar la evidente carencia de homogeneidad en su proteccién frente al

mundo.

A su vez la misma resalta que no hay un cambio real de proteccion al consumidor
desde 1985 y que en pleno siglo XXI el consumidor no es solo un interés de cada
estado, sino un interés global, esto se considera debido a la revolucion virtual que
los ha citado en la primera linea de comercio internacional, es asi que bajo la
busqueda de prevencién a mayores riesgos, practicas empresariales desleales,
mecanismos de solucion de conflictos, transgresion de los datos y ausencia de la
coordinacion de los estados; de manera tal que es de impetu de prioridad asistir a
una proteccion del consumidor donde sea eficaz en todas sus directrices para el
bienestar y seguridad del nacimiento de la correcta proteccion mundial del

consumidor.

En tanto la necesidad de proteccién por parte de las Naciones Unidas, como de la
entidad nacional designada para la validacion y ejercicio de los derechos del
consumidor, surte dentro de su responsabilidad la prevencién de conflictos del
consumidor, tal como lo cita Aquise (2018), al mencionar que dentro de los
objetivos de la Politica General para la Proteccién al Consumidor, se ubica la
prevencion como herramienta que repele el hecho de suscitar en actos que

violenten los derechos de proteccion al consumidor.

Para Druckman & Diehl (2016) dentro de su libro mencionan que la prevencion de
conflictos son medidas que tienen el fin de evitar o reducir la aparicion de conflictos,
este fomenta el didlogo, la busqueda de confianza y construcciones de relaciones

entre las partes implicadas.

Por su parte, Sandole (2016) indica que la prevencion de conflictos implica tomar
medidas proactivas para evitar la aparicion de conflictos, fortaleciendo la justicia de

la paz social, los recursos y la capacidad de poder resolver conflictos.
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Crocker et, al. (2013) menciona que la prevencion de conflictos son una serie de
estrategias y acciones que identifican las causas que originan los conflictos antes
de que estas se vuelvan conflictos; la cual genera dialogo, comprension y

alternativas de solucion pacificas.

A su vez, es oportuno aplicar la conceptualizacion de las siguientes teorias por
parte de autores especializaste en el tema de estudio, por tanto, en lo que refiere a
Practicas Colusorias, de una sintesis de diversos autores: Harrington (2019);
Kovacic & Winerman (2018); Connor (2018); Whish y Bailey (2018). nos dicen que
las practicas colusorias se refieren a acuerdos ilegales y anticompetitivos realizados
entre empresas o individuos con el fin de restringir la libre competencia, establecer
precios artificiales, dividir mercados o eliminar a la competencia del mercado. Estas
practicas estan prohibidas en la mayoria de las jurisdicciones debido a su impacto

negativo en la economia y los consumidores.

Se tiene también la necesidad de conocer el concepto aplicado a lo que define
Monopolios Farmacéuticos, es asi como se extrajo la idea de los siguientes:
autores Kohler (2017); Abbott et al., (2013); Lampkin (2020); Marcellin (2016).
definiendo que el monopolio farmacéutico se refiere a la situacion en la que una
sola empresa o un grupo de empresas ejercen un control exclusivo sobre la
produccion, distribucién y venta de medicamentos o productos farmacéuticos en un
mercado determinado. Esto puede dar lugar a precios elevados, limitar la

competencia y afectar el acceso de los pacientes a tratamientos médicos.

También se vio oportuno mencionar extracto del contexto de Comision de
Proteccion al Consumidor, para lo que: Warren & Warren (2013); Goodman &
Garner (2017); MacDonald (2019); Gallini & Scotchmer (2005). Permiten llegar al
contexto de que la Comisiébn de Proteccion al Consumidor es una entidad
gubernamental o agencia reguladora encargada de proteger y velar por los
derechos e intereses de los consumidores dentro de un pais o jurisdiccion
especifica. Su funcion principal es supervisar las practicas comerciales, garantizar
la calidad y seguridad de los productos y servicios, asi como proporcionar

informacion y educacion a los consumidores
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Por ultimo, se sustrajo una consolidada idea respecto a la Comisién de Libre
Mercado, en ella los autores: Kovacic & Marshall (2005); Posner (2001); Kaplow &
Shapiro (2020); Elhaug (2020) del que se obtuvo que la Comisién de Libre Mercado,
también conocida como Comisién de Competencia o Comision Antimonopolio, es
una entidad gubernamental o agencia reguladora encargada de promover y velar
por la libre competencia y el funcionamiento eficiente de los mercados en un pais
0 jurisdiccién especifica. Su objetivo es prevenir practicas anticompetitivas,
proteger a los consumidores y garantizar un ambiente de negocios justo y

equitativo.
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II. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion:

3.1.1 Tipo de investigacion:

El tipo de investigacion tomado en este trabajo es de tipo basica, en
consecuencia, este trabajo por su tipo ha considerado hacer referencia de
documentacion recolectada, tanto en su Marco Tedrico como en la Guia de
andlisis documental, el Unico propdsito y fin es generar nuevo conocimiento a

considerar en la materia de estudio.

Mientras que, para Zorrilla (2017) el tipo de investigacion bésica es la cual
delimita el real acercamiento del desarrollo cientifico, asi mismo este maneja su
informacion independiente de los resultados, mas su incorporacién se acentda
con los principios ya existentes y normativa relacionandola con las bases

requeridas para efectos del trabajo investigativo.

Por su parte, Rodriguez (2014) refiere que el tipo de investigacion basica es la
matriz central en cuanto aporte dentro del trabajo investigativo, es decir que su

propdsito es dar el resultado requerido en el marco del propdsito investigativo.
3.1.2 Disefio de investigacion:

En cuanto a disefio de investigacion dentro del trabajo, se considerd aplicar el

de teoria fundamentada.

Para Glasser, B. & Strauss (1967) la teoria fundamentada se origina en
consecuencia de toda la informacion que previamente ha sido recolectada
durante todos los pasos de creacion y desarrollo del trabajo de investigacion, y
es aqui donde nace la fundamentacion de dicha teoria, al encontrarse

concatenada con el estudio de recopilacion de informacion.

Bajo ese contexto es que nuestro trabajo investigativo ha considerado
acentuarse en lo que se determina dicha teoria, en consecuencia, con su

naturaleza de ejecucién dentro del proceso.
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3.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion:

En cuanto a lo que respecta la estructura del trabajo investigativo, se plasma en
la siguiente figura, la jerarquia de las categorias y subcategorias de los que han
sido considerados los términos de andlisis de estudio en relacion con la

problematica.

Figura 1

Esquema de jerarquia de categorias y subcategorias:
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Nota: El grafico presentado en la pagina anterior, simboliza la jerarquia que se
aplico en cuanto a la ejecucion del trabajo investigativo, tanto de categorias como
de subcategorias. En cuanto a la matriz de categorizacion aprioristica se halla en

el anexo 1.

3.3 Escenario de estudio

El escenario de estudio considerado para este trabajo investigativo es la Resolucion
078-2016/CLC-INDECORPI, la cual refiere la sancion administrativa aplicada en
primera instancia por parte del Tribunal de Indecopi hacia las cadenas de farmacias
Arcangel, Fasa, Inkafarma, Mifarma y Felicidad; quienes fueron multadas por haber
realizado practicas colusorias horizontales en su modalidad de estatizacion

concertada de precios de venta al publico en todas sus sedes a nivel nacional.

3.4 Participantes

Con el propésito de fundamentar nuestra perspectiva a raiz de los antecedentes y
recoleccion de informacion documental, se ha considerado efectuar entrevista a
catedraticos especialistas en Libre Competencia y manejo del Codigo de Proteccion
al Consumidor, las cuales tienen por proposito esclarecer nuestro panorama y
poder brindar una perspectiva mas amplia respecto a nuestros objetivos de
investigacion, con el propdsito de concatenar documentacion informativa de estudio
y participaciéon nacional pura respecto al caso dilucidado en nuestro territorio

nacional durante los afios 2008 -2009.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

En cuanto a la técnica, esta refiere, desde nuestra perspectiva, que es toda aquella

forma empleada para aplicar y gestionar un resultado final.

En este trabajo investigativo se aplicé como parte de dicha técnica, herramientas
tales como la entrevista, para el autor Villabella (2015), la entrevista es una

herramienta indubitable dentro de una investigacion de calidad cualitativa, porque

17



en ella incorpora y se centra en la perspectiva de los expertos del tema, en tanto
esta involucre el manejo de sus conocimientos o su participacion en el suceso de

estudio.

Por otro lado, como segunda herramienta se tomé la de andlisis documental, debido
a que como base a partir de la problematica de la investigacion se tiene a los
antecedentes dentro del marco teérico de nuestra investigaciéon, sumandole a esto
se adiciond estudios previos que conecten con los objetivos del analisis de estudio,

asi como la misma vision de enfoque en el tema que se desarrollé.

Para Dulzaide & Molina (2014), es el andlisis documental una suerte de recopilacion
documentaria que permite extraer una idea hacia el horizonte de nuestra busqueda,

de la cual es precisa citar su fuente.

Como instrumento de dichas herramientas, se tuvo en consideracién el uso de la
guia de la entrevista, con el objetivo de concretar la secuencia del tema y la
aplicacion adecuada de su desarrollo, dando como finalidad la correcta interaccion
con el entrevistado en el momento de intervenir ante las preguntas formuladas; por
otro lado, para la aplicacién del andlisis documentario se consider6 la guia de
andlisis documental, con las herramientas consideradas a aplicar se obtuvo la

sintesis anhelada de conocimientos y manejo de informacion del tema desarrollado.

En lo que refiere a los instrumentos aplicados como lo fueron la recoleccion de
datos, este ha sido validado por tres especialistas y abogados, los cuales calificaron

la guia de la entrevista para su correcta ejecucion en campo.
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Tabla 1

Validaciéon de instrumento — Guia de entrevista.

Instrumento Nombres y Apellidos Profesién, Cargo e Evaluacion
Institucion General
Dra. en

Administracion —

Rosa Pedroza San Miguel . Excelente
9 Catedratica UPN
Lima Norte
Dra. — Docente
Guia de Maria Ramos Cavero UPN Lima Norte Excelente
entrevista
Omar Cosme Silva Magister — Docente Excelente
UNMSM - Lima
Promedio Excelente

Nota: La tabla muestra el porcentaje aplicado para validar la guia de entrevista con

el propdsito de desarrollo del presente trabajo investigativo.

3.6 Procedimientos:

El yacimiento del trabajo investigativo desarrollado surge por medio de la busqueda
de resguardo ante una problematica presentada en torno a nuestra realidad social
y la legitima proteccién, con el uso y aplicacion de apoyo dentro de sus funciones
y rol de proteccion al consumidor por parte de la entidad publica INDECOPI, en
consecuencia es que se genero la investigacion de las medidas tomadas por parte
de INDECOPI ante las acciones de colusibn de precios sobre productos
farmacéuticos, dados por una serie de cadenas de farmacias a nivel nacional; es
con ello que se formula como segundo paso el titulo del ejecutado trabajo de
investigacion, para proyectar la necesidad de acciones concretas que permitan no
volver atravesar por una situacion de real magnitud de afectacion al ciudadano

como consumidor final, sobre todo porque este tipo de actos contra la libre
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competencia que involucran productos farmacéuticos afectan directamente el

derecho a la salud.

Debido a la calidad de estudio y lo visualizado, es que se dio un estudio con disefio
cualitativo, procediendo con el barrido dentro del portal de investigacion de respaldo
en lared, el mismo que sea de calidad académica cientifica en relacion con nuestro
tema, por lo cual se toma revistas cientificas, asi como tesis, tanto nacionales como
internacionales, con el Unico fin de establecer las adecuadas bases de fundamento

dentro de nuestro marco teorico.

Como sostén para ejecutar el proposito planteado del objetivo de nuestra
investigacion se aplicé la guia de entrevista, antes de ello fue necesario la
validacion de tres expertos en la materia, pudiendo con ello ejecutar dicho
instrumento para la recoleccién de datos, bajo ese sentido contar con los aportes
de los profesionales que dominan el tema bajo la vision legal empresarial, la cual
involucra tanto la competencia leal y proteccion al consumidor, como resultado de
dicho propdésito es que se generaron preguntas abiertas para su aporte amplio de

opinién y conocimiento individual.

Finalmente, de lo sustraido se pudo contrastar con el resultado del analisis de guia
documental, dando la comparacion en busqueda de la obtencidn del objetivo de la

investigacion y lograr asi confirmar parcial, en parte o negar la hipotesis afirmativa.

3.7 Rigor cientifico:

Se considerd cumplir con todos los puntos solicitados y requeridos dentro de la
metodologia de estudio aplicada, asi mismo se ha ejecutado la intervencion de los
profesionales validadores de la herramienta aplicada en campo, como del asesor y
asesora en el desarrollo del trabajo de investigacion, sumando a esto toda la

documentacion citada es de calidad cientifica.

Para Erazo (2011) el rigor cientifico presenta una serie de pautas que otorgan
madurez y consistencia metodoldgica y cientifica originadas por los métodos

aplicados en la investigacion cualitativa.
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3.8 Método de andlisis de la informacion:

En la investigacion ejecutada se aplico el método analitico — sintético, dicho método
da razédn al estudio del caso planteado, en ello también se estudi6 la normativa que
supone resguardar la proteccion al consumidor, considerando a su vez toda la
informacion recabada de diversas fuentes, las cuales se han plasmado como los
cimientos de nuestra investigacion en razon de que los aportes de las revistas
indexadas internacionales, nos dio la vision requerida a la informacion que

manejdbamos de nuestra realidad problematica nacional.

Mientras que lo subjetivo al método sintético refiere a lo concreto y sintetizado de
la investigacion, pero en aplicacion de nuestra propia expresion interiorizada,
delimitando un resultado final de informacién y en bisqueda del manejo de nuevos
datos de aporte como resultado final de todos los documentos investigativos

sumados en el estudio de nuestro trabajo.

3.9 Aspectos éticos:

En este punto se ha efectuado el debido ejercicio dentro de todo lo proyectado por
parte de la Universidad Privada César Vallejo, en funcion a lo que implica el Informe
de Investigacion para obtener el grado de Maestro en la disciplina del Derecho
Corporativo; tomando como esquema metodoldgico de redaccion, el formato APA
7ma edicion, es decir en proteccion y adecuada cita a las debidas referencias, todo

en cuanto implica a los derechos de autor, sin la adulteracion de alguna de ellas.

En medida de ello es que el presente trabajo se encuentra elaborado dentro de los
parametros permitidos por la institucion privada de educacioén superior frente al nivel
de similitud, es decir este ha sido comprobado por el medidor anti-plagio Software
Turniting, dicho sistema se encuentra enlazado de forma directa con la plataforma
educativa superior de la casa de estudios, como consecuencia el asesor ha logrado

constatar que el nivel de similitud no exceda el permitido.

En cuanto a la recoleccién de datos por medio de la guia de la entrevista, esta se

consolidé después de una minuciosa evaluacion por parte de tres expertos
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validadores en el &rea metodoldgica, profesionales que bajo su juicio consideraron
propia la nota aprobatoria para la aplicacion de la herramienta de campo, la misma
gue se expresoO de forma porcentual, atendiendo a sus observaciones y aportes

para una exitosa ejecucion en el trabajo investigativo.

Mientras que por el lado de los encuestados, se consideré propio el aporte de los
especialistas de INDECOPI, de la misma que no se tuvo una éptima respuesta ante
la carga administrativa y el nivel de responsabilidad que cuentan dichas autoridades
de la comision de proteccién al consumidor y de la comisiéon de libre competencia,
por lo cual se termind ejecutando una encuesta enfocada a los catedraticos que
dominan la materia de proteccion al consumidor y las funciones de Indecopi desde
el &ngulo usuario — empresa, es asi que bajo su autorizacién se prosigue adjuntar
datos personales, su firma y documento de identificacion dentro de la entrevista
aplicada que se encuentra en anexos; cabe mencionar que en algunos casos se

agrega sello con el colegiado del entrevistado, para darle mayor seriedad al acto.

Es asi como bajo lo ya compartido se ha logrado cumplir con los puntos pertinentes
a lo que refiere un trabajo de investigacion de tal envergadura con el propésito de
ejercer a cabalidad todos los principios éticos, autonomia de los participes y

aplicacion de la justicia, la misma que da el equilibrio idoneo a nuestra sociedad.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente acapite se ha visto desarrollar como inicio el resultado de nuestra
herramienta de recoleccion de datos, teniendo como punto nimero uno la guia de

la entrevista, de la cual se tuvo que:

Con base en lo que implica la aplicacion efectuada de preguntas en torno a la
busqueda de cumplir con el objetivo general; el cual se aboca a poder Explicar de
gué forma es que la concertacién de precios en los productos farmacéuticos en el
Peru aplicado durante el afio 2008 a 2009, logro reflejarse en el Rol de Indecopi.
Cuya primera pregunta fue: Bajo su conocimiento respecto a la concertacion de
precios en productos farmacéuticos durante los afios 2008 a 2009, ¢En qué
proporcién considera la magnitud del dafio al consumidor final, como consecuencia

de dicho acto de afectacién a la libre competencia?

Para ello, los entrevistados Calderon (2023), Silvera (2023) y Beltran (2023)
coincidieron que en cuanto a que el nivel de proporcién del dafio, este es de gran
escala y que mas alla de esto, el perjuicio acarrea un dafio vital en cuanto el acceso
a ejecutar el derecho a la salud por medio del dafio econémico que se cumple ante

una concertacion de precios en general.

En cuanto a los resultados obtenidos de la primera pregunta del objetivo general,
se logro percibir la sélida idea de cuan percibidle es la afectacion, en tanto este
involucro no solo la salvedad econdémica, sino el derecho a la salud, conjugando
asi un acto sancionable via administrativa y via penal, como lo son la vulneracion
del libre mercado y el delito de afectacion de un derecho fundamental como lo es
de la salud, articulos que por su parte via penal se encuentran ya derogados.

Prosiguiendo con la segunda pregunta del objetivo general; ¢ Considera usted
gue durante esos afios el cdédigo de proteccidon al consumidor surtié el efecto
anhelado sobre el propésito de resguardo al consumidor ante actos como lo son la

concertacion de precios?

A lo cual nuestros entrevistados aportaron respuestas completamente
independientes; para Calderén (2023) conduce que no se habria cumplido con el

objetivo de la norma de proteger, mas si de sancionar como entidad tal acto, dando
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solucion al conflicto por medio de la sancion, pero no se permite percibir que con

ello no se reincida en aquellos hechos de infraccion.

Mientras que Silvera (2023) y Beltran (2023) coincidieron en cuanto que, la norma
ha hecho ejercicio de su funcién, sin embargo, Silvera (2023) precisa que las
empresas habria ejercicio sus hechos sobre latentes vacios en la norma, por su
parte Beltran (2023) sefala que para que una norma pueda aplicarse en su
totalidad, se debe conectar con la participacion de los consumidores y es aqui
donde nos detenemos debido a que no contamos con una cultura de consumo que
les permita tomar mejores decisiones en sus compras en aplicacion de ejercer el

derecho de elegir libremente como consumidor.

Como resultado de lo manifestado se tuvo que 2 de los 3 entrevistados
consideraron que la ejecucién de una norma no se encuentra segura con su sola
existencia, sino que son los ciudadanos quienes de alguna forma guardan el interés
de su cumplimiento por medio de su uso y aplicacién en la realidad, sea esta
mediante un interés por informarse y hacer uso de sus derechos, como el de
reportar algun acto que evidencie su vulneracion, mientras que 1 de nuestros
entrevistados indico que la norma no tuvo presencia y ejecucion dentro de lo

suscitado, sin cumplir debidamente con sus funciones.

En cuanto a sus aportaciones, se pudo extraer una evidente necesidad por
fortalecer la normativa, sea de aporte dentro de ella 0 de norma supra, pero cabe
la necesidad de brindar mayores herramientas, asi como mayor publicidad y acceso
a informacion de los derechos que tienen los ciudadanos como consumidores

dentro del mercado.

En lo que correspondio al objetivo especifico 1; explicar de qué manera es que la
coordinacion de las grandes cadenas de farmacias repercutio en lo que debi6 ser
la proteccion al consumidor en el Perq, la cual prosigui6 siendo la tercera pregunta
de la entrevista: De acuerdo con lo expresado, ¢Cree usted que las medidas
tomadas por INDECOPI fueron en definitivamente las idoneas para evitar una

reincidencia en este tipo de actos?

De la misma que los entrevistados Calderdn (2023), Silvera (2023) y Beltran (2023)

coincidieron en cuanto se refiere a si Indecopi aplico las medidas idéneas como
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sancion; para ello los entrevistados manifestaron que en definitiva no ha sido la
sancion idénea ante los actos ejecutados, asi como tampoco es la medida que sirva
como la mejor leccién para evitar una reincidencia de dichos actos que conllevan a

un perjuicio socioeconémico y mas alla de ello en afectacion al derecho a la salud.

Por su parte, Calderén (2023) también aseguro que deberia ser incorporado un
control sistematico preventivo por parte de Indecopi, el cual adujo seria una

herramienta con mayor alcance para no caer en una reincidencia de dichas faltas.

En cuanto a los resultados finales de la tercera pregunta, se tiene que los
entrevistados en su totalidad llegaron a la concepcion de una misma idea, todo en
cuanto mencionan no haber sido suficiente la sancion pecuniaria aplicada hacia
dichas cadenas de farmacias por parte de Indecopi como entidad encargada del
control y fiscalizacién en proteccién del consumidor y el libre mercado para una
economia que brinde opciones de eleccion a los usuarios en uso de su derecho

econdmico, asi como el de acceso a una economia de mercado soluble.

Prosiguiendo con la cuarta pregunta del objetivo especifico 1; ¢Qué opinion
guarda usted respecto a la ausencia de casos sobre concertacién de precios en
productos farmacéuticos registrados ante INDECOPI durante los afios del 2020 -
20217

Se obtuvo que los entrevistados en comun Calderon (2023), Silvera (2023) y Beltran
(2023) manifestaron que no consideran que hayan existido casos de concertacion
de precios en productos farmacéuticos durante los afios 2020 — 2021, y que su
registro formal en el portal de Indecopi para haber procedido ante algun tipo de
sancién, no es suficiente para negar su existencia, sostienen que pueda ser por los
factores de ausencia de trabajo fisico, ya que durante esos afios el trabajo remoto
fue la forma de operar de muchas entidades tanto publicas como privadas, en
cumplimiento con las disposiciones del gobierno de guardar cuarentena, asi como
la falta de medios probatorios suficientes para elevar actuados y formalizar actos

de denuncia.

Es asi que como resultado de la cuarta pregunta se obtuvo la perspectiva anhelada,
todo en cuanto los entrevistados confirman que fue evidente la situacion por la que

se atravesaron durante esos afios en cuanto a un descontrol en precios de los
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productos farmacéuticos, los mismos que no hubo respuesta favorable ante la
desesperacion de la ciudadania y un alza desmedida de precios sin control alguno,
pudiendo de alguna forma reformularnos la idea de la reincidencia de dichos actos
que vulneraron por el aflo 2008 la libre competencia de mercado y aplicaron

concertacion de precios en los productos farmacéuticos.

Para continuar recabando informacion se planteé la quinta pregunta ubicada en el
objetivo 1; ¢Considera que se hayan efectuado operativos de oficio por parte de

la entidad INDECOPI durante esos afios?

Para lo que los entrevistados Calderén (2023), Silvera (2023) y Beltran (2023)
desde su opinién aportaron que se presume no haberse ejecutado operativos de
oficio por parte de la entidad publica Indecopi, en evidencia de lo vivido y ya
mencionado en cuanto a un alza excesiva de precios sobre medicamentos que
contrarrestaran los sintomas del SARS-COVID19, es Beltran, J. (2023) quien acota
gue en el caso de haberse ejecutado operativos de oficio durante dichos afos,
estos habrian sido en su totalidad insuficiente para un efectivo trabajo.

De esta forma logramos expresar que nuestros entrevistados, quienes manejan
conocimiento del Rol de Indecopi, lograron percibir la ausencia del ejercicio de
funciones para un control fiscalizador en dicha época, considerando que el alza en
medicamentos surtian efecto de analgésicos, mas no de cura'y muchos de ellos en
presentacion genérica, y aun asi logro ser evidente el descontrol dentro del
mercado, dejando un lamentable recuerdo y sinsabor de su ausencia como entidad

de proteccion y regulador para este tipo de actos.

Se tiene como objetivo especifico 2, delimitar como es que la fijacion de precios
en los productos farmacéuticos estatizo la promocion de prevencion de conflictos
del consumidor en el Pert durante el afio 2008, en la cual se planted la sexta
pregunta; ¢Considera que INDECOPI logré concretar la funcion de prevencién y
una debida solucién de conflictos en el caso de concertacion de precios en

productos farmacéuticos del afio 2008 -20097?

A lo gue los entrevistados Calderén (2023), Silvera (2023) y Beltran (2023)
indicaron que no consideran que Indecopi haya podido cumplir con la labor de

prevencion ante una concertacion de precios, asi como también se menciono que
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la sancion no es nunca la herramienta suficiente si esta no va de la mano con un
trabajo en conjunto con los involucrados por una resarcir dafios y trabajar en evitar
reincidencia del hecho. Por su parte, Beltran (2023) refiri6 que es importante que
los consumidores tomen conciencia sobre su participacion en el mercado y la libre
eleccion que estos tiene, que se ejecuten campafas informativas de la mano con

una fiscalizacion constante.

Por ultimo, se tiene a la séptima pregunta del objetivo especifico 2; ¢ Cree usted
gue INDECOPI cuenta con la cantidad 6ptima de trabajadores para efectuar la labor
de prevencion para actos de concertacion de precios y/o competencia desleal?

A ello, los entrevistados Calderdn (2023), Silvera (2023) y Beltran (2023) acotaron
gue lo que ellos han podido percibir es que Indecopi no cuenta con la cantidad
adecuada de trabajadores de manera que les permita cubrir con sus funciones,
mucho menos con la labor de prevenir e informar a la ciudadania respecto a la
aplicacion de sus derechos como consumidores y actores dentro del libre mercado,
de manera tal que el poco personal con el que cuenta para la gran responsabilidad
gue representa, seria uno los principales factores de la falencia de ejercicio en su
rol. Adicional a ello, Calderén (2023) menciono que es necesario considerar

modificacion normativa y a su vez evaluarlo desde el angulo penal.

De esta forma se concluye con los resultados de lo que fue la aplicacion del
instrumento de recoleccion de datos referente a la entrevista con los catedréaticos
con dominio de la materia en cuanto a las funciones de Indecopi, como al trabajo
gue despliega la Comision de Libre Mercado, Competencia Leal y Proteccion al

Consumidor.

En lo que concierne a la guia de analisis documental, se consignaron los

siguientes resultados:

Por el lado del objetivo general que fue: Demostrar de qué forma es que la
concertacion de precios en los productos farmacéuticos en el Peru durante el afio

2008, logro reflejarse en el Rol de Indecopi.

Se obtuvo a S4enz y Arteaga (2022) en su articulo: Precios de mercado y demanda
de medicamentos esenciales en el distrito de Ate durante la pandemia del COVID-

19, del cual se manifesté en directrices generales que el tiempo prolongado de
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derecho de patentes que otorga la entidad publica, genera una afectacion directa
con lo que devendria en la libre competencia y con ello abre una ventana de hechos

gue puedan perjudicar el area de medicamentos y su acceso factible en el mercado.

Por otro lado, Castillo (2021) en su articulo: En defensa del derecho fundamental al
debido proceso de las empresas investigadas en los procesos de regulacién de la
competencia realizados por INDECOPI. Analisis del caso: Colusién de precios en
el sector farmacéutico, manifesté que, en definitiva, ante un acto de colusion por
parte de las empresas, corresponde a la entidad publica proseguir con la respectiva
investigacion y sancion segun el resultado, méas aun ello no desmerita la afectacion
ya ejecutada sobre la libre competencia de mercado y perjuicio econémico a los

consumidores.

Asi mismo, Collazo (1997) en su articulo El poder de mercado de la industria
farmacéutica, recuperado en el 2023, expreso que directamente nos encontramos
frente a una nula practica de libre mercado y es ante ello que de forma global no se
ha logrado manejar ni aplicar un rol protector en el mercado para con el consumidor
final frente a una concentracion de dominio de mercado sobre los productos

farmacéuticos por parte del orbe de fabricacion de productos farmacéuticos.

Prosiguiendo en lo que consigno al primer objetivo especifico, se propuso
explicar de qué manera es que la coordinacion de las grandes cadenas de

farmacias repercutié en lo que debid ser la proteccion al consumidor en el Peru.

Para lo cual Martinez (2018) en su articulo: Abuso de dominio en el sector
farmacéutico, expreso que, en un andlisis efectuado hacia el informe generado por
la Comisién responsable de la investigacion en el sector farmacéutico, esta habria
determinado que las empresas aplican herramientas sobre sus medicamentos para
prolongar su presencia comercial, provocando con ello un retraso en la presencia
dentro del mercado de lo que deberia ser la comercializacion de medicamentos
genéricos; sin embargo, se determind que solo en un analisis individual se podria
concretar en el nivel de afectacion que esto ocasionaria dentro del mercado, de

esta forma tomar medidas concretas.

Mientras que Castellanos (2023) en su articulo: Concentracion y competencia en el

mercado guatemalteco de medicamentos, expreso que es provecho para la
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economia de mercado la armonia entre competencia, eficiencia y bienestar, mas
cuando esta se ausenta aparece el dominio de mercado, lo que representa
directamente la afectacibn econdmica de los consumidores en beneficio de las
empresas. Siendo que desmerita una pérdida de bienestar social, asi lo han
demostrado diversos estudios aplicados en los consumidores mexicanos, en el
caso de los medicamentos con sobreprecios de hasta el 23% en hogares urbanos

y rurales.

Considerando con esto un andlisis de realidad comparada dentro de los paises en
desarrollo y la afectacion en la que devendria dichos actos en contra de un mercado

libre de competencia y armonia en el mercado.

Desde otro &ngulo Basurto (2020) en su articulo: Constitucion Econdmica Peruana
bajo la lupa, una mirada critica en torno a las iniciativas legislativas que intentaron-
pero no lograron-promover la regulacion de precios de medicamentos ante el
contexto de la COVID-19, expres6 que aungue se pudo vivir la situacion hostil de
acceso a los medicamentos por sus precios excesivos, ha sido Indecopi quien ha
sido permisible a este tipo de actos de aparente fijacion de precios, en razon de
gue ello es parte de un libre mercado y que no se encontraria en todo dentro de su
competencia, por lo menos esto habria expresado por el afio 2020 para el diario
Gestion, a esto le suma que es una tarea compleja intentar acaparar el control de
la situacién la cual no se halla dentro de sus facultades, ni explicitamente
sustentada como derecho amparado de garantia constitucional, trayendo consigo
en perjuicio de proteccién al consumidor con la aplicacion de la coordinacion de

empresas para fijar precios en el acto de concertacion.

Para precisar finalmente con el andlisis documental general, se tiene al segundo
objetivo especifico, el cual es: delimitar como es que la fijacién de precios en los
productos farmacéuticos estatizo la promocion de prevencion de conflictos del

consumidor en el Peru durante el afio 2008.

Es asi que el Instituto Peruano de Economia (2021) en su articulo: Control de
Precios, ¢ Remedio o Enfermedad?, habria consignado que en el Perd, se aplica un
sistema de fijacion de precios en ciertos productos con el fin de proteger a
productores y consumidores frente a la volatilidad de las cotizaciones
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internacionales. Aunque esta herramienta genera distorsion de precios que
terminan por perjudicar a los consumidores, habiendo una menor produccion al no
concretarse en rentable para las empresas, es asi como incentivar la competencia

permite un equilibrio en el mercado.

En tanto, el aporte dado por Guerrero (2018) en su articulo: ¢Un remedio peor que
la enfermedad? Sobre concentraciones, monopolios y acceso a los medicamentos,
del que se pudo en cuanto a lo que deberia ser los controles de sancién para
proceder contra actos de prevencién a la concertacion y abuso de dominio en el
mercado, es preferible manejar la herramienta de resarcir las consecuencias
posteriores al dafio, ello debido a que se considera menores dafios como
consecuencia en caso de error por un mal control de prevencion en ejercicios de

las funciones de Indecopi, considerando con ello la realidad de nuestro sistema.

Asi mismo Arguello (2015) en su articulo: Regulacion y fijacion de precios de los
medicamentos en Brasil y Chile, del que menciono que los medicamentos son una
necesidad la cual se considera inelastica en razon de su precio, en el caso de surgir
una variacion solo genera afectacion en un minimo porcentual del nivel de
demanda, en razon de su necesidad para tratar enfermedades o en prevencion de
ellas, por esto es que los consumidores terminan finalmente adquiriéndola de todas
formas, sean en precios altos o bajos, esta situacion de aprovechamiento permite
percibir un manejo de mercado y nula competencia, sobre todo en medicamentos
patentados o que no existen alternativas de tratamiento, sea también por la escasa

informacion brindada por el médico en su presentacion genérica.

Gracias al aporte obtenido en la recopilacion de documentos analizados se
prosiguié continuamente con la discusién de la investigacion, es menester hacer
precisidbn de que en esta parte del estudio se consideré todos los resultados
afiadidos en la presente investigacion, a su vez en aplicacién de los juicios de valor
compilados y extraidos de cada respectivo analisis, como lo han sido el fruto de las
entrevistas efectuadas oportunamente mediante la guia de entrevista, guia de
andlisis documental, antecedentes nacionales como internacionales y las teorias

sintetizadas para respaldar el soporte de este informe investigativo.
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Como inicio al desarrollo de la discusion, este ha sido aplicado con relacion a los
resultados de la guia de entrevista, en conexion con el objetivo general: Demostrar
de qué forma es que la concertacion de precios en los productos farmacéuticos en

el Peru durante el afio 2008, logro reflejarse en el Rol de Indecopi.

En el primer instrumento aplicado, el cual fue la guia de la entrevista, se tuvo que

los entrevistados en conjunto consideraron que la magnitud del dafio es
representativamente incalculable a raiz de la concertacion de precios y que debido

al dafio directo al consumidor se logré denotar la insuficiencia de la norma.

No obstante, uno de los entrevistados adujo que parte de la mala gestién de control
y solucion de conflictos por parte del Rol de Indecopi, se dio por la ausencia de
interés por manejar informacion que les permita una correcta cultura de consumo y
con ello favorezca la libre competencia, para batallar desde otro angulo a la labor
deficiente debido a la norma y otros factores que no permite un trabajo competente

de la entidad Indecopi.

A ello hay que adjudicar la respectiva comparacion de resultados iniciados por las

entrevistas con la guia de analisis documental, este segundo recopilo a Castillo

(2021) que menciona el Rol que supone debe desbordar en aplicacion la entidad
publica de proteccién, asi como el de proseguir con investigacion ante un posible
dafio dentro del mercado como perjuicio econdmico al consumidor; ello se conecta
con lo mencionado por Collazo (2023) donde indica que si bien es cierto la entidad
publica cumple con su rol de solucién de conflictos, al ejecutar el procedimiento,
pero mas alla de ello no se ha logrado concretar que exista un rol protector de
prevencion del dafio, asi como Saénz & Arteaga (2022) menciono que se puede
observar que de distintas formas la nula practica de libre mercado trae consigo la
aplicacion de concertacion de precios, afectando asi la economia de los
consumidores. De esta forma podemos llegar a la misma conceptualizacion de
ideas de que efectivamente el rol de Indecopi se ve afectado por la concertacion de
precios, dando como resultado su deficiencia en el ejercicio de prevenir y aplicar
una fiscalizacion de control oportuno, asi como se menciond en las entrevistas, el

cual queda en un ejercicio superfluo.
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Lo mencionado tiene conexién con lo que define a la teoria y conceptos, en la que

Alfaro (2020) dio a conocer la conceptualizacion de concertacion de precios, para
ello extrajo una serie de casos de concertacién de precios en el Peru en el afio
1995-1996, donde la Corte Suprema habria mencionado lo que se estima como
concertacion de precios en dicho acto se aplica la coordinacién de empresas para
un mismo propoésito ilicito, el cual en cuestion habria sido restringir la oferta, es
entonces que por medio de practicas empresariales anticompetitivas y prohibidas,
prosigue esta con el alza de precios de determinado producto y con ello la
afectaciéon directa al consumidor. A esto se ratifica en el afio 2001 por la Corte
Suprema de la Republica, la sancion aplicada por INDECOPI, con una multa por la
concertacion de precios del SOAT, cuando estos ya habrian fijado sus precios,
generando un perjuicio econémico de interés general como consecuencia de la

concertacion de precios.

En este caso, concreta y reafirma el Rol de Indecopi ante una concertacion de
precios, sea de la magnitud que fuese y es el de sancionar el acto cometido, cuando

este ha sido llevado a procedimiento posterior a la investigacion.

Para culminar con la discusion del objetivo general analizamos los antecedentes,
el cual se sum¢ al trabajo de comparar todos los resultados y ver si se obtuvo el tan
ansiado objetivo. De esta forma se tuvo como antecedentes nacionales a Caceres
(2020) con su tesis en la cual recomienda la necesidad de aplicacién de un proyecto
de ley que implemente en via reglamentaria las directivas correspondientes por
parte de INDECOPI con la participacion de las asociaciones de consumidores
dentro del proceso de formacion de la ley, todo en cuanto se logré percibir la
necesidad de apoyo para el ejercicio del Rol de dicha entidad, pudiendo haberse
percibido con antelacion el efecto negativo de lo que trae consigo la concertacion
de precios, siendo la afectacioén al consumidor y aplicando tan solo la solucién de
conflictos parte del Rol de Indecopi, asi como lo dijese Garcia, et. al. (2006) la
necesidad de participacidon comunitaria en lo que concierne al sistema sanitario, la

misma que no cabe de fantasiosa por ser propuesta de la OMS.

Siendo asi y en medida de lo expuesto se obtuvo como resultado respecto al
objetivo general, que se logré6 demostrar la forma en la que la concertacion de

precios en los productos farmacéuticos en el Peru durante el afio 2008, en donde
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se dieron inicio a los hechos de concertacion de precios en productos farmacéuticos
por parte de las cadenas de farmacias en el Perd, el cual habria cerrado en el afio
2018, con la afirmacion de la sancion administrativa por parte del ente
correspondiente, frente a la apelacién de una de las farmacias; de manera que ha
guedado demostrado con la recopilacion de la informacion que la forma en la que
la concertacion de precios de dichos productos se logra reflejar en el Rol de
Indecopi es de forma negativa, pudiendo percibir las ineficiencias de la entidad
publica tanto en el procedimiento-tiempo de desarrollo, el cual tomo afios para
zanjar el caso, asi como de la carencia del ejercicio preventivo de actos contra el
libre mercado y en perjuicio de la economia de los consumidores tanto como del

derecho a la salud.

Respecto al primer objetivo especifico: explicar de qué manera es que la
coordinacion de las grandes cadenas de farmacias repercutié en lo que debi6 ser

la proteccién al consumidor en el Perd.

En tanto, el instrumento de la guia de la entrevista nos permitié6 saber que la

repercusion de lo que debid ser la proteccién al consumidor en el Perd, en medida

del caso de concertacidon de precios en productos farmacéuticos caso 2008-2018.

Repercutié con una aparente reincidencia sin comprobar el hecho, debido a una
situacion vivida por la ciudadania en el afio 2020 a inicios del SARS-COVID19, se
dice sin comprobar el hecho porque el portal de transparencia de los
procedimientos indica que no hubo reporte alguno de esos afios sobre un caso de

concertaciéon de precios.

Los entrevistaron mencionaron que la sancién aplicada por la concertacion de
precios del afio 2008-2018, no habria sido la idonea, es por ello por lo que seria
uno de los motivos que se podria considerar como reincidencia y repercusion de lo
gue debié ser la proteccion al consumidor y al no aplicarse de forma exitosa, abre
la ventana a la posibilidad de volver a dichos actos contra el libre mercado y en

afectacion de los derechos de proteccion al consumidor.

Ante esto, Silvera (2023) y Calderdn (2023) han precisado diversas causas del
porqué esos afios no supone haberse desarrollado registro alguno de concertacion

de precios, como posibles suposiciones de no haber ejercido fiscalizaciones o
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haber efectuado las minimas, se tiene la orden de estado ante las medidas
restrictivas de aglomeracion y de salida del domicilio, exposicién al personal y
trabajo remoto, por su parte Beltran (2023) precisa de la misma forma la ausencia
de operativos de oficio insuficientes, pero acentla la necesidad porque el

consumidor maneje informacién que le permita actuar en defensa de sus derechos.

En cuanto a lo expresado por los entrevistados y lo obtenido dentro de la guia de

analisis documental, se tiene que para Martinez (2018) la Comisién responsable de

la investigacién en el sector farmacéutico afirma que las empresas de alguna forma
organizan una serie de instrumentos sobre sus medicamentos comerciales y su
presencia en el mercado, con ello queda evidentemente la afectacion del derecho
de proteccion al consumidor; guarda similitud con lo expresado por Castellanos
(2023) ratifica que es en provecho para la economia de mercado la armonia entre
competencia, eficiencia y bienestar, mas cuando esta se ausenta aparece el
dominio de mercado, lo que representa directamente la afectacion economica de
los consumidores en beneficio de las empresas, ambas concuerdan con lo descrita
linea arriba por los entrevistados, de lo que acarrea como una repercusion a la
proteccion al derecho del consumidor como consecuencia de la coordinacion de las

grandes empresas.

Con una opinion distinta, pero sustentable, se tuvo a Basurto (2020) en el que
expresa que Indecopi ejerce lo correspondiente dentro del marco normativo y sus
dentro de sus facultades, sin tener la accién explicitamente sustentada como

derecho amparado de garantia constitucional.

Bajo dicha linea de ideas compartidas entre entrevistados y analisis documental,

se congrega a las teorias y conceptos, en donde Rodriguez & Garcia (2016)

inducen que la coordinacion de empresas es aquel proceso de alinear actividades
que beneficien a las empresas involucradas, tanto en eficiencia como eficacia,
intercambiando informacién y tomando decisiones en conjunto que logran llevarlos
hacia sus metas en comun. A esto ultimo se le aporta el concepto de proteccion al
consumidor por parte Sumar (2011) al indicar que las normas de proteccion al
consumidor suponen la funcion de informacion y en torno a sus intereses para
aplicar las adecuadas condiciones de contrato; como menciona el autor dicha

proteccion incluye consigo el acceso a informacién, asi como lo habria manifestado
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nuestro entrevistado Beltran (2023), pudiendo detectar aqui una falencia por

reforzar en nuestra entidad publica.

A su vez, la UNCTAD (2017) desglosa una evidente ausencia real de la puesta en
practica de la ejecucién de proteccién al consumidor de forma exitosa, al decir que
ha previsto la creacion del Manual sobre Proteccion del Consumidor; en el cual de
forma clara y concisa reviste de necesidad como proteccion al consumidor dentro
de las naciones unidas, dando a dilucidar la evidente carencia de homogeneidad
en su proteccioén frente al mundo. Ello nos dejé claro el panorama de que no es un
trasfondo de necesidad nacional, sino global, del cual se tiene que trabajar en

conjunto.

De esta forma se prosigue a comparar y consolidar ideas con los antecedentes,

como antecedente nacional se tiene a Ramos (2020) mencionando que el Cédigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor no cuenta con las herramientas que
otorguen a INDECOPI poder aplicar los mecanismos adecuados de prevencion y
solucién en conflictos. Del cual podemos afirmar gracias al analisis de las teorias y
conceptos que no existe una real proteccion del consumidor aplicada en el sistema,
tanto nacional, como internacional, pues asi lo confirma el antecedente
internacional: Fernandez (2021) en donde percibe la necesidad de que se preste
interés en la proteccion del consumidor y sus derechos de proteccién, lo mismo que
en Latinoamérica se encuentran plasmados dentro de normas de rango inferior al
constitucional que merece, ya que su protagonismo significa el principal actor de la

sociedad capitalista occidental.

De esta manera se tuvo como resultado que la proteccién al consumidor se
encuentra como contexto en el olvido, en razén que a medida que han pasado los
afios, solo se han proyectado vagos deseos de consolidar el ejercicio de un
respaldo al sujeto que es el causante el movimiento econémico en su ejercicio como
consumidor; sin embargo, en la practica esto ha quedado en el olvido porque no se
han aplicado definitivamente en la accion, herramientas en diferentes estados para

ejecutar por fin una adecuada y necesitada proteccién al consumidor.

Bajo lo expuesto en lo que concierne al primer objetivo especifico sobre explicar de

gué manera es que la coordinacién de las grandes cadenas de farmacias repercutio
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en lo que debid ser la proteccion al consumidor en el Perd; se conlleva a que las
razones por las que la repercusion se aplico en contra de la proteccion al
consumidor en el caso de la concertacion de precios de los productos farmaceéuticos
en el afio 2008-2009 es porque la coordinacion ejecutada por dichas grandes
empresas farmaceéuticas, se realizaba en desmerito de los precios reales, acto que
segun su posicionamiento ha permitido poder acaparar gran dominio en el mercado
nacional, esto debido a su gran porcentaje y presencia obtenida en el mercado,
dando como razon que dicha coordinacioén infringié las normas para el beneficio de
las empresas con una sobrevaloracién de precios en una serie de medicamentos y

perjuicio social economico del consumidor.

En ejecuciéon del segundo objetivo especifico, delimitar como es que la fijacién
de precios en los productos farmacéuticos estatizo la promocion de prevencion de

conflictos del consumidor en el Peru durante el afio 2008.

Se obtuvo por parte de la guia de la entrevista, las respuestas de Silvera (2023),

Calder6n (2023) y Beltran (2023) expresando la misma idea, inclinada a la
deficiencia en ejercicio de prevencién de conflictos hacia el consumidor, detectado
por el caso suscitado del 2008-2009, en la medida que dicho caso de fijacion de
precios de mas de 30 productos por parte de las cadenas de farmacias, logro
demostrarnos que si se ejecuta este tipo de actos es porque no estamos frente a
un ejercicio de prevencion tanto por parte de la entidad responsable como por parte
del consumidor por medio del dominio de informacién respecto a la libre

competencia de mercado.

Pero mas alla de ello, como cita Beltran (2023) la carente disposicion de personal
con la que cuenta la entidad publica Indecopi para ejercer su labor, tanto de control
fiscalizador de oficio, como de ejecucion de campafas permanentes de prevencion.
De esta forma no se puede hablar de una aplicacion a disposicion del 100% de las

herramientas para trabajar como corresponde basandonos en sus funciones.

En cuanto la guia de andlisis documental, en diferencia o similitud con las

respuestas dadas por los entrevistados, se tiene que el Instituto Peruano de
Economia (2021), configuro que en el Perd, se aplica un sistema de fijacion de
precios en ciertos productos, con el afan de proteger en parte a productores, mas
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como toda fijacién trae consigo un desequilibrio en el mercado no solo con otras
empresas sino precisamente con el consumidor y el manejo de alza de precios,
aplicando un perjuicio y evidenciando la no aplicacion de la libre competencia de
mercado y con ella la ausencia de la prevencién de conflictos. Para Guerrero, E.
(2018) se concluye que verdaderamente no se hace un trabajo de prevenciéon
debido a evitar posibles errores de investigacion, los mismos que traerian dafios
irreparables sobre los privados, resultando de esa forma un trabajo mas
simplificado, el de reparar el conflicto con la soluciébn de este y aplicando las

sanciones que dentro de sus facultades puede ejercer Indecopi.

Por otro lado, pero bajo la misma consistencia de aporte, Arguello (2015) considera
gue los medicamentos son una necesidad la misma que es inelastica en razon de
su precio, en el caso de surgir una variacion solo genera afectacion en un minimo
porcentual del nivel de demanda, en razébn de su necesidad para tratar
enfermedades o en prevencién de ellas, por esto es que los consumidores terminan
finalmente adquiriéndola de todas formas, sean en precios altos o bajos, esta
situacion de aprovechamiento permite percibir un manejo de mercado y nula
competencia, sobre todo en medicamentos patentados 0 que no existen
alternativas de tratamiento, sea también por la escasa informacion brindada por el
médico en su presentacion genérica. Como ya lo menciono este autor, hace un
conocimiento mas amplio de la consecuencia en la que acarrea la fijacion de
precios y el aprovechamiento dentro de la necesidad por adquirir los medicamentos
en beneficio de la salud por parte de los consumidores y la carente informacion que

estos tienen para poder aplicar su proteccién como consumidor.

En cuanto al aporte sostenido lineas arriba, se encuentra concatenada tanto los
resultados al 100% de la entrevista con los del analisis documental, por este lado

se va a adjuntar el aporte tedrico conceptual que permita consolidar con mayor

amplitud nuestro objetivo especifico 2, siendo asi que Kotler & Lane (2015)
menciona que la fijacion de precios da un valor monetario a un producto o servicio,
determinando todos los factores del mercado, es a su vez una estrategia que
permitird maximizar los ingresos y la rentabilidad de la empresa en el mercado. En
definitiva, como indica el autor se aplica para maximizar los ingresos, como ya se

ha demostrado, es en concreto la ventaja plena de la empresa que lo aplica;
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mientras que tal como lo cita Aquise (2018), al mencionar que dentro de los
objetivos de la Politica General para la Proteccion al Consumidor de las Naciones
Unidas, esta habria ubicado a la prevencién como herramienta que repele el hecho

de suscitar en actos que violenten los derechos de proteccion al consumidor.

Hasta este punto todo lo expresado ha permitido poder dilucidar la relacién que
contienen tanto las respuestas de los entrevistados, como la guia de analisis
documental y las teorias y conceptos, por ello vamos a culminar mencionando los

antecedentes y la relacién que guardan con todo el aporte compilado, los mismos

gue nos sirvieron como cimientos del desarrollo de este trabajo de investigacion.

En tanto, Céceres (2018) como antecedente nacional, en el cual estima la
necesidad directa de un control y fiscalizacion en el area farmacéutica, con el
propasito de que estas fijen precios y con ello perjudiguen el derecho fundamental
de los ciudadanos peruanos, en aras de mantener la debida proteccion al
consumidor, evitando vulnerar su acceso a los medicamentos de forma oportuna
por no encontrarlos al alcance de su economia. Asi como Cruz & Galan (2019)
confiere que mientras mayor sea la fijacion de precios en el mercado, deviniendo
en concertacion de precios, impactara en el volumen de queja de los consumidores,
al evidenciar una afectacion al derecho de proteccion al consumidor y bajo ese
sentido cabe necesaria una mejora en las politicas de fomento en la competencia.
Tal como lo mencionaron Calderén (2023) y Beltran (2023) la necesidad por
mejoras dentro de su proyeccion de trabajo como entidad, ya que no se efectdan

en la realidad, lo afirmo asi el Instituto Peruano de Economia (2021).

En cuanto a los resultados obtenidos debido al segundo objetivo especifico, se ha
logrado delimitar como es que la fijacién de precios en los productos farmacéuticos
estatizo la promocion de prevencién de conflictos del consumidor en el Perd durante
el aflo 2008-2009.

Pues bien, durante ese lapso de tiempo fue imposible que se ejerciera algun tipo
de promocion de prevencion de conflictos porque se hallaban concertando precios
5 cadenas de farmacias en beneficio ilegitimo de accion, perjudicando directamente
a una cantidad innumerable de ciudadanos consumidores de medicamentos a nivel

territorial, si bien Indecopi no aplico durante ese lapso de tiempo presencia alguna
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como ente regulador, fiscalizador, y sobre todo en funcién de prevencion para
actividades colusorias, ello dejo en claro que no hubo, y adn no hay en la actualidad
la correcta informacion y tampoco aplicacion de promocion de informacion sobre lo
gue implica el conocimiento por el cédigo del consumidor y el ejercicio de los
derechos del consumidor como ente promotor del movimiento econémico en el

mercado, dando el protagonismo del principal actor.

Por otro lado, es necesario puntualizar en este punto las diversas limitaciones que
surgieron para el ejercicio del presente trabajo de investigacion; como primer punto
se tuvo el nulo acceso con los especialistas de la Comision de Libre Competencia
y la Comision de Proteccion al Consumidor de Indecopi, siendo justificable la carga
administrativa con la que estos cuentan y en mérito a una contestacién oportuna de
la solicitud con fines académicos presentada por Mesa de Partes de la sede Lima
Norte, teniendo en consideracion que habrian proseguido 2 meses desde
presentada la misma. Asi también como segundo punto, restriccién de acceso para
visualizar algunos articulos cientificos, todo ello con el afan de poder tener dominio

del tema y mayor manejo de informacion.

Se constituye como implicancias en nuestra investigacion, continuar
profundizando la investigacion y compararlo con otras de igual forma
comprendidas, ya que es necesario validar y tener razones sélidas de estudio para
llegar a ciertas conclusiones que nos permiten poder afirmar ciertos hechos y

sucesos que originan la problematica de un estudio como lo ha sido el presente.
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V. CONCLUSIONES

Se concluye confirmando que la concertacion de precios en los productos
farmacéuticos en el Pera durante el afio 2008-2009, logro reflejarse hacia el Rol
de Indecopi como suerte de espejo que nos ha permitido llegar a acentuar que
dicho ente publico no cuenta con la capacidad de poder ejercer un control
fiscalizador, esto en consecuencia de la carente adquisicion de personal bajo su
disposicién, el mismo que ha sido considerado el Optimo por el gobierno,
relegando su importancia e interés pertinente a la labor que este implica,
cabiendo en la necesidad de alianzas estratégicas que conlleven a una labor en
conjunto y de mayor magnitud en el ejercicio de fiscalizacién para la proteccién

de la libre competencia y del consumidor como eje econdmico de la sociedad.

Se logra concluir que han sido las grandes cadenas de farmacias implicadas en
el caso de concertacion de precios en el afio 2008-2009, quienes tienen el
dominio del mercado farmacéutico en nuestro pais, repercutiendo asi en una
suerte de voluntad de estos para determinar el acceso a los medicamentos por
parte del consumidor; en cuanto estos puedan volver a reincidir como se cree
haber sucedidé en el afio 2020 sobre los productos analgésicos para tratar los
sintomas del SARS-COVID19, del que no se obtuvo registro formal alguno de
procedimiento ejecutorio administrativo sancionador, por parte de Indecopi.

Se concluye que la fijacion de precios en los productos farmacéuticos en el Peru
en los afios 2008-2009, perjudico el ejercicio de la entidad de proteccion al
consumidor Indecopi, al pasar sobre esta y dejando en evidencia que no existe
conocimiento de la ciudadania sobre sus derechos como consumidor y son estos
quienes dan ventana abierta a un violento atropello de sus derechos, es asi que
Indecopi demostré su ausente labor de prevencion de conflictos dentro de la
afectacién de libre competencia y en contra de la proteccién del consumidor por
no ejecutar campafias permanentes de prevencién en masa y con medios

tecnoldgicos de facil acceso.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda al Poder Legislativo considerar el apoyo sostenible a la entidad
publica Indecopi, con respecto a generar alianzas estratégicas con los gobiernos
locales, ya que esto no escatimaria mas alla del presupuesto brindado por el
gobierno, solo consolidaria el apoyo de campo, por medio de capacitaciones al
personal de dichas entidades publicas, teniendo presente la desplegada y

cuantiosa labor en la que se ve implicada Indecopi.

Se recomienda al Poder Legislativo aplicar una suerte de propuesta a un
procedimiento de reforma constitucional para la incorporacién de articulos en mérito
de generar el debido interés que ello implica sobre la proteccion al consumidor y a
mayor amplitud las consideraciones acordes sobre la libre competencia de
mercado, sumandole mayor interés que el ya existente, teniendo en cuenta que a
mediado del paso del tiempo cabe como necesidad la revaloracion de la norma
conforme a nuevos requerimientos por la sociedad y en su resguardo de proteccion

legal.

Se recomienda a Indecopi aplicar mayores alcances de campafas de informacion
al consumidor sobre su ejercicio dentro del mercado, con el propdsito que este
tenga mayores oportunidades de eleccion y manejo de informacion adecuada;
campafias de mediante los medios tecnoldgicos y en uso de las redes sociales que

tienen un alcance masivo dentro de la comunidad en estos tiempos.
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ANEXOS

ANEXO 1. Tabla de categorizacion

e

Tabla de categorizacion

Categoria de estudio

Definicion conceptual

Categoria

Subcategoria

Codigos

Descriptiva —no
experimental

La investigacion descriptiva se
efectla cuando se desea describir,
en todos sus componentes
principales, teniendo la misma una
relacian causal, intentando
precisar la causa de este, se ha
determinade no  experimental
porgue la misma no harda la
variacion en el presente de
ninguna de las categorias, ni de la
informacion recaudada, se centra
en un analisis a partir de los
hechos ya existentes t estudios
comparativos de analisis y opinidn
de expertos,

Concertacion de precios

Fijacidn de precios

11

Coordinacion de empresas

1.2

Rol de INDECOPI

Proteccion al consumidor

2.1

Prevencion de conflictos

2.2

Solucion de conflictos

2.3




ANEXO 2. Instrumento de recoleccioén de datos

LACONCERTACION DE PRECIOS EN LOS PRODUCTOS
EARMACEUTICOS Y EL ROL DE INDECOP], PERU ANO 2008 2018

Mombre y Apellidos:
Profesitn v Grado:
Fecha

Objetivoe General: Demosirar de gue forma es que |la concertacion de precios
an los productos farmacéuticos en al Perd en el afo 2008, logro reflejarse en al
Fol de INDECOPI

1} Bajo su comnocimiento respecio 8 la concertacidon de precios en producios
farmacéuticos durante los afos 2008 a 2009 ;En gué proporcian
considera la magnitud del dafioc al consumidor final, como consecwencia
de dicho acto de afectacitn a la libre competencia?

2) iConsidera usted gue duranie esos afics el codigo de proteccion al
consumidor swiid el efecto anhelado sobre el propdsito de resguardo al
consumidor ante actos como lo son |a concartacion de precios?

Objetivo Espeacifico 1: Explicar de gqué manera s gue la coordinacion de las
grandes cadenas de farmacias repercutid en kb que debid ser la proteccidn al
consumidar an & Perd.

3} De acuerdo con lo expresado ; Cree usied que las medidas iomadas por
IMNDECOPI fusron en definitvamente las ddneas para ewvitar una
reincidencia an este tipo de actos?

4y ;i Owé opinidn guarda usfed respecto a la ausencia de casos sobre
conceriacidén de precios en productos farmacéawuticos registrados ante
IMDECOFI durante los afics del 2020 - 20217




5) jConsidera que se hayan efectuado operativos de oficio por parte de la
entidad INDECOPI durante esos afios?

Objetive Especifico 2: Delimitar como es que la fijackdn de precios en los
productos farmacéduticos estatizo [a promocidn de prevencidon de conflictos del
consurmidor en el Pard durante el afio 2008

6) ¢ Considera que INDECOP logrd concretar la funcidn de prevencidn y una
debida solucidn de conflictos en el caso de concertacidn de precios en
productos farmacéuticos del afo 2008 -20097

7) iCres usted que INDECOPI cuenta con la cantidad optima de
trrabajadores para efectuar la labor de prevencion para aclos de
concaertacion de precios yio competencia desleal?

DNI FIRMA | SELLD




ANEXO 3. Modelo de consentimiento Informado formato UCV
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Anexo 3

. timiento nf 1o ()

Tituke de la invesSgacitn: La concertacion de precias en los productas
fammactutions i el ml da INDECOPI, Perd 2008 -2018.

InvesSgadar (a) (e5): Robles Gutiérrer Daniels Lucans

Propoatto oal aatudio

Le imditamas a padicipar en la investigacion lilusds La conoariscdn de
precias en ks producios fammaseutions v el rol de INDECOP, Pen 2008 - 20187,
cups abjelive es demastrar de gue forma e que B cancefacion e precias en
producies farmacéuticos en e Perd durante &l afo 2008 lbgra rellsjarse en el mal de
Indecopi Eska investigacion es desamollada por esiudiantes de posgrada del

programa Massiria en Derechoe Corparative de la Universidad César Vallejo del
campus Trujilo, aprabado por la autondsd comespondiente de 3 Universidad
¥ con = EH TG e 5 irshbucitn

Se mpecita en raedn de B necesidad que axiste en & pereepcidn ¥ rAzon gue
beEnen los consumidores del secior famactution en la ausenca dal scceso o las
medicamenios par razones de cosios, de asa forma es que @l nivel de afectacion
wa anfacads en ol sachor mas vulrerads de aoceso a la salud an consssusncia e
la concertacin de precios de medcamantas: e a3l gue mas gemilicd s=ualizar B
eficacia de apicacikdn en &l conbrod de proteccion & cansumidor en el servica
aplicada par las fanmacias y labomalorios dentro del mercado v la libee competencia.

Procedimlsnto

Sl usted decide paricipar en b investigacon e realizard lo siguienie (enumerar los

procedimimnios del eshydio)

1. S realizard una encuesta o enlrevista dondea se recogerdn datos penanales
y alguras pregunias sobre la imeestipacion ffulada” La conceracion da
precias en los productas farmacd wticas ¥ @l ral de INDECOP, Perd 2008-
2024

2, Euta ancuests o e#ntravisia iendrd un Sempo aproximada de 30 minutas
se redlizard mediande google st o 2.

Las respuestas al cuestionano o guia de entrevista serdn codificadas
usardo un namer de identificacian v, por o tanio, secdn andnimas,

o INVESTIGA .
a4 CY
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Parficipacidn voluntarla [principlo da sutonomia):

Puede haoar todes bas preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, ¥ su dedsion serd respetada. Posterior a la acepbacidn no desea
cantnusar pueds hacerdo i ningun problema.

Rleago [principio ge Mo maleflcancla):

Indicar al paricipante | existencia gue MO et nesgo o dafio al paridpar en la
imeastigacitn. Sin embango, en el caso que existan pregunias que & pusdan
generar incamadicad. Usied tene b libertad de respondedas o no.

Bensficlos [principlo de beneflcencla):

S e informnad que bas resultados de lainvestigacidn se le alcanzard a la instiluadon
al tarmiri de & irmeestigacidn. Mo recabicd ningin bereficio scordmioa ni de ningura
alra indole. El ssiudic no va a aporar a la salud individual de la persaona, <in
ambkags, los resubadas del esludio podrdn camvertirse @n benelicia de la salud

pllica.

Confidencialidad (principlo de justicla):

Las datos recolectadas deben ser andnimas y ma bener ainguna ferma de identificar
al paricipante. Gamanlizamaes gue B informacion que usied nos brinde as
fotalmente Confidencial v no ol usada para ningun alro propdsiio fuera e la
imsestigacion. Los dalos permaneceran bajo cushodia del investigador principal v
piedo un tiempa determinado serdn dimnades cansenieniemenbes.

Probdemas o praguntzs:
S tiene praguntas sobre by nvestigacion puede contacar con @l Investigador (a]
(e=) Robles Gudéresr Daniela Lucam email: danslali2 rpEgmail.com

Dacente asasor Ohiol fnaya Erik Francese emal: abiolefiEucsvinualedy
EDI‘IHH‘I‘tITH-ﬂI-D N =
Después de haber leido los prapdsiles de la imsstigacion autanzo padicipar en s
irmvastigacitn anles mencionada

fombre y apellidos: Susan Madekine Siheera Aroos
Fecha y hora: 13072023 16:00hs|

Fovm passfizer (3 versciosy def cnpen cie ja nformackin an &f caso gue &) monssnfmisnio s=a

pesanonl, & ancienan v o vastipagor debe proporTionan Mombne e, By ) cano qus saa
CL=stnnann winha!, sa e soficar &l oomes denoke & CLE SE S Jas merrnesias 8 i o o
formulanio Coogi=
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Anexo 3

. timiento Inf o )

Timulke de & nvesdgacion: La conceriacion de precias en los productas
fammacéitions y &l ml de INDECOP, Perd 2008 -2014.

Invesdgadar [a) (es): Robbes Gutidrrer Danisls Lucsn

Propdsatte gel sstudio

Le invitamas a padicipar en la investigacion filuada “La conceriacon de
precias en los producios famacsuticas v el rol de INDECOP, Pen 2008 - 20087,
cus abjelivo e demastrar de qué forma es que |3 canceracion de precios en
praduscios farmactéuticos en el Perd durante el afa 2008 ogrd reflajarse en el ral de
Indesopi Esta investigacdon es desarmollada por esiudiantes de posgrada del
pragrama Maesiria en Derecha Corparative de la Universidad César Vallejo del
campus Trujilo, aprabado por la sutondad corespondiente de 3 Universidad
¥ con &= TG e ] I irsibucian

Se mecuta en ramdn de A necesidad que exisle &n la percepeiin ¥ oRzon gue
HEnen los consumidores del sectior fFamacsution en 8 ausencs del scoeso a las
medicamentas por razones de cosios, de esa forma es que @ nivel de afectacion
v anfacads en el sector mas vulnerads de accesa a la saled 2n consecuencia de
I concertacian de precios de medcamentas: e a8lli gue s pemiticd sisualizar b
eficacia de aplicacidn en el contred de probeceidn o cansumidor en el Servicia
aplicada par las farmacias y ahoralorios dentre ded mercado v la libre competencia

Procedimianio

S usted decids padicipar en b investigacan se realizard o sipuisrie (enumerar ks

procedimisnios del sshdio)

1. S realizard una encuesta o enirevista donde @o recogerdn datos persaonabes
y alguras prequias sobre [y imsestigacian Rulada™ La concefacion de
precias en los productas famacéutioas y el ral de INDECOP, Perd 2008-
2028

2. E=ta ancuesta o entravisia iendrd un Sempo aprosimada de 50 minuas
se redlizard mediande google meset o 2o
Las respuesias al cuestionano o guia de enfrevisia serdn codificadas
usando un ndmen de idensficacian v, por o lanio, serdn andnimas.

%% INVESTIGA .
a4 UCY



‘II UHIVERSIAD LESAR VALLEID

Parficipacidn volumtaria [principlo da autonomia):

Puede hacer todas s preguntas para aclarar sus dudas antes de decidie si deses
participar o no, ¥ U dedsion serd respetada. Posterior a la acaptaciin no desea
contnuar puedse hacerdo sin ningun problema.

Rlasgo [principio ds Mo malaflcencia):

Indicar al participante la existencia que MO ecsle newgo o dafio al paricpar en b
imsestigacion. Sn embargo, en el case que existan pregunias que e puedan
generar incamadidad. Usied tene & libertad de respondedas o no.

Bensficlos (principlo d= beneficencla):

Sl inforrnard que las resultados de lainvestigacidn se e alcanzac a la instijucon
Al trmina de [ imeestigacidn. Mo redbird ningdn beneficio scondmicg ni de ningurs
atra ifdole. El estidic no wva a aporlar a la salud individual de ks persana, sn
ambargs, 105 resubadas del estudio podrdn camvertrse 2n baersficia de s salud
piklica.

Confidgancialidad [principlo de justicla):

Las datos recoleciadas deben ser andnimas y ma bener ringuna forma de identificar
al participante. Garanlizames que B infoemacion que usted nos brinds es
wotalmente Confidencial v o == usada para ningun atro propasilo fuera de la
investigacion. Los dalos permanscerdn bajo custodia del insestigador princioal §
pisadn un liempa deterninado serdn slimnados consenientemesnte.

Problamas o praguntss:
Ei iene preguntas sobne b investigacion pusde contactar con el Investigador [a)
je=] Robles Gudéres Daniela Lucemn emal danielal2 rpEgmailoom

Docente seacor Dhiol Snaya Erik Francase emals obiolefEucnirtsl e
{:nnamtlrlnﬂl-n N e
Despiess de haber leido ks prapdsilos de la imestigacicon aubanzo pardicipar en b
investigacion antes mencionada.

Mombee v apellidos: Millon Ricarda Calderdn Pizango
Fedha y horad 1307722023 13:00hrs

e gerenicer ia veracioed dei onpen o & roemackin en o cEso gue & consssdmisnin e

pressnoinl, & ancuesann v e stigaoor debs proporcionar dMombne 1 iTme. By a) oo que oy
cL=stnnenn winia!, 5o oshe soiCkar & oomes Jense o CLEE S s resouEsias a fraveds o= on
formulano Sooqi=

ao.» INVESTIGA -
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Anexo 3

. timiento Inf o ()

Titule de [a nvesdgacicn: La canceracion de precias en los produchas
fammasaiticoas y &l ral da INDECOP, Perd 2008 -30148.

Invesdgadar [a) (es): Robles Gutidrrer Daniels Lucsns

Propdatto del sstudlo

Le invitamas a paticipar en la nvesigacion tiluada “La conosracon de
precias en los producios famactuticas v el rol de INDECOP], Pen 2008 - 20187,
cuys abjelive es demastrar de gqué fooma e que & conoefacion e precios en
producics farmacéuticos @n o Perd duranbe =l afo 2008 logrd reflejarse on el ral de
Indecopi Esta invesfigaddn es desarmollada por estudiantes de peoegrada dal
programa Maesiria en Dereche Corparative de la Universidad César Vallejo de|
campus Trujilo, aprabado por la sutordad corespondients de B Unieersidad
i con = DTG e A irshbucicn

Se macuta an ramdn de la necesidad que axisie en la pereepcidn ¥ @Azon que
Henen loe consumidorss dal secior fammacttica en 5 ausencE del scoeso s las
madicamentes par razones de cosios, de asa forma es que 8l pivel de afectacion
wa anfocada en ol secior mds vulnerads de acce=a 3 la saled 260 consscuencia de
Il concertaciin de precos de medcamentas: e 8l oue ros pemilicd sisualizar &
eficacia de aplcacidn en & controd de proteccidn & consumidar en el Servicia
aplicada par las farmacias y [aboralorics dentre ded mencado v [a libre compelencia.

Procedimienio

Sl usted decide paricipar en b investigacdn se realizard o siguienie (enumerar ks

procedimisnios del ashudio)

1. S realizard una encuesta o eniresista donde <o eeogerdn datos persanales
¥ alguras prequrilzs sobre L imsestigacien SRulada” La conceriacion de
precias en los productas farmacduticas y el ral de INDECOP], Perd 2008-
2024

2. E=ta encussta o entrevista endrd un Sempo aprosimada de 30 minwos §
se redlizand medane ggogle mest o gogm.

Las respussias al cussfionano o guia de apdrevista serdn codificadas
usardo un rdmen de idepsficacien y, poer o lanio, serdn andnimas.

o INVESTIGA .
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Participacicn voluntaria [principlo da autonomia):

Puede haosr todas s preguntas para aclarar sus dudas anies de decidir si deses
paricipar o no, ¥ su dedsion serd respetada. Posterior a la acsptaciin no desea
continuesr poede hacero =in ningon prablema.

Rlesgo [principioe de Mo maleflcencla):

Indicar al participante ks exisbencia gue MO exse fego o dafio al parfiapar en la
ireestigacion. Sin embargo, en e case que esistan preguntas que e puedan
generar incamadidad. Usied tene b libertad de respondedas o no.

BenaTiclos (principle de bensficencla):

S e informard que las resultados de la ivsestigacidn se le alcanzac & [ institucon
al srming de [a inestigacidn. Mo redbicd ningdn beneficio scondmica ni de ningurs
atra ndole. El esiodio no va a aporfar a la saled individual de s peesara, sin
aemibkags, 0% resubadas del esiudio podedn comvertirse @0 bereficia de 3 salud

pblica.

Confidancialidad [principle de Justicla):

Las datos repolectadas deben ser andnimas y na bener ninguna forma de identificar
al participante. Garanlizamos gue b informacion que usted nos brinds es
totalmente Confidencial v no =erd usada para ningun atro propasito fuera de la
ireestigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal ¢
paado un liempa deleminado serdn slimnasdos carsanienismesnta,

Problemas o preguntse:
Si Hene praguntas sobhne b investigacitn pueds contactar con al Investigador (a)
je=] Robles Gudéresz Daniela Lucara ernals danielal2. rpEg mailoom

Dacente asesor Chiol Anaga Erik Francese email: abiclefiEuoinusl e
Ennamtlﬂml-n N =
Diespieés e haber leido los prapdsiios de laimsestigacion autanzo padicipar en la
ireestigacitn anbes mencionada.

Mombre v apellidos: Jorge Alberio Beltrdén Pachaess
Fecha y hora: 14107/2023  1500hes

Fam gaemsfizar (8 yeraciosy def cnpan ce ja iemackin an & cEso gue &) conssntimianio saa

oAl & EnneSiann A NVESToaTor Sebe GIoRoTionaT Aombne biTme. 57 &) CaeD Jls oan
cL=stnnenn wiRpal, se gt sofickar &l comes dasce & s s el e respuEsias 8 v o= o

Rorrmulares Googy=

%% INVESTIGA =
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ANEXO 4. Matriz evaluacion por juicio de expertos

Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos
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Anexo 2
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