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RESUMEN 
 
 

La existencia de planes de trabajo en entidades públicas son ejecutados con la 

finalidad de cumplir diferentes metas institucionales por lo que su ejecución siempre 

debe ser de acorde a esos fines, y en esa misma línea tenemos que el control 

interno en una entidad pública también debe ser ejecutada bajo ciertos lineamientos 

que permitan cumplir con la implementación de dicho control, debiendo reforzar el 

componente de ambiente de control. 

Por lo que, el investigador busca determinar cuál es la relación del plan de trabajo 

y el ambiente de control en la gestión de un Gobierno Provincial, 2022, 

desarrollándose un estudio de tipo básica, con un enfoque cuantitativo, y con un 

diseño no experimental correlacional. 

La población es de 20 trabajadores y no se ha considerado muestra ni muestro por 

trabajar con toda la población. 

El investigador empleó la encuesta como técnica y como instrumento dos 

cuestionarios. 

Los resultados de la investigación establecieron que las variables presentan una 

correlación significativa confirmando que a mayor elaboración y ejecución en sus 

componentes de los planes de trabajo que establezca la entidad en materias de 

sistema de control interno se tendrá un mejor ambiente de control dentro de una 

entidad pública. 

 
Palabras clave: ambiente de control, sistema de control interno, diagnóstico de 

plan de trabajo, desarrollo de plan de trabajo, mecanismo de supervisión de plan 

de trabajo. 



x  

ABSTRACT 
 
 

The existence of work plans in public entities are executed with the purpose of 

meeting different institutional goals, so their execution must always be in 

accordance with those purposes, and in the same line we have that internal control 

in a public entity must also be executed under certain guidelines that allow 

compliance with the implementation of such control, reinforcing the control 

environment component. 

Therefore, the researcher seeks to determine the relationship between the work 

plan and the control environment in the management of a Provincial Government, 

2022, developing a basic study, with a quantitative approach, and with a non- 

experimental correlational design. 

The population is 20 workers and neither sample nor sample has been considered 

because the whole population was used. 

The researcher used the survey technique and two questionnaires as instruments. 

The results of the research established that the variables present a significant 

correlation, confirming that the greater the elaboration and execution of the 

components of the work plans established by the entity in matters of internal control 

system, the better the control environment within a public entity will be. 

 
Keywords: control environment, internal control system, work plan diagnosis, work 

plan development, work plan supervision mechanism. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La gestión municipal, según los autores López et. al (2021) es “la acción de 

manejar el dinero o las acciones administrativas junto con la ciudadanía 

logrando metas relacionadas al bienestar social, económico, cultural, 

humana y física mediante los caminos más acertados y con una visión de 

conseguir una institución con altos estándares”. (pág. 5) Y, en el 

cumplimiento de ello, se utilizan planes de trabajo o un desarrollo de 

planificaciones en el marco del ambiente de control. 

A nivel internacional, el control interno se desarrolló durante el siglo XXI 

debido a que en diferentes países se habían evidenciado diversos problemas 

económicos dentro de las empresas privadas, manifestados en el uso 

ineficiente e ineficaz de recursos, creándose en Estados Unidos, una 

comisión voluntaria conocida como COSO. 

COSO publica su primer informe en el año 1992 estableciendo cinco 

componentes principales para el rumbo del Control Interno y estableciendo 

definiciones. Más adelante, en 2004, la comisión COSO publicó un segundo 

informe estableciendo mayores componentes bajo una perspectiva de 

riesgos considerando: manifestación y hallazgos de eventos, así como 

reacción ante los riesgos. Luego, COSO publica un tercer informe en el año 

2013, enfocado solo en mejorar el desarrollo de la prevención de posibles 

fraudes, pues consideraban que eso era fundamental para lograr mantener 

la alta rentabilidad productiva y económica en una organización. En su última 

actualización COSO publica en el año 2017 un informe más permitiendo 

incorporar la capacidad de evaluar riesgos y prevenir su aparición no solo en 

lo operativo de la organización sino también en su formación y en su 

desempeño diario. 

A nivel nacional, el concepto de Control Gubernamental se encuentra 

definido como: “una decisión de revisión, observación y comprobación de los 

acontecimientos dados y del resultado de la dirección estatal” (Ley 27785, 

2002, págs. 2-3). Estableciendo que se divide en interno y externo. 

La implementación de control interestatal ofrece a la ciudadanía protección 

o entorno real para usar los recursos, cumplimiento de metas, y brindar un 
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óptimo ambiente para que los resultados se reflejen de manera interna y 

externa. (Calderón et. al, 2022). 

Es importante precisar que el mecanismo de control interno también se une 

al mecanismo de planificación, pero con una visión más operativa o 

estratégica que presupuestal. (Molina et. al, 2021). Pues, un plan estratégico 

de desarrollo institucional en una entidad u organización que presenta un 

mapeo de procesos o procedimientos pueden desarrollarse proporcionando 

mejoras del funcionamiento y del personal como tal. (Millo et. al, 2017) . 

La planificación estratégica u operativa según el autor Fiallos O. (2017) 

puede significar un proceso metódico de ejecución de planes para llegar a 

determinados propósitos (pág. 1). Considerándose cuatro momentos: las 

decisiones como antesala, la consignación de perspectivas futuras, luego la 

asignación de tareas y finalmente la acción de esta. Ya que, la planeación 

conforma organización, ejecución, seguimiento y participación de todos los 

funcionarios pertenecientes de las entidades, genera un desarrollo 

institucional óptimo. (Córdova y Delgado, 2020) 

Además, el cumplimiento del sistema de control interno es obligatorio para 

las entidades estatales, sistema que se encuentra agrupada en tres ejes 

importantes: cultura organizacional, gestión de los riesgos y supervisión. 

El primer eje mencionado involucra dos componentes: ambiente de control 

e información y comunicación. Este primer componente es importante 

ejecutarlo de la manera correcta puesto que permitirá a que los demás 

componentes se den de manera exitosa. (Pacheco, 2023). Además, su 

componente involucra buenas condiciones en el ambiente y con el personal 

de la institución. (Vega de la Cruz et. al, 2017). 

Es preciso tener en cuenta que si no se implementa correctamente el primer 

componente ocasionaría impedimentos en el cumplimiento de los acuerdos 

trazados en el inicio de la gestión, el riesgo de que la corrupción incremente 

y que se amplíe los riesgos de fraude. (Huiman, 2022). 

En la actualidad, el CGR constantemente ha venido y viene realizando 

estudios en la ISCI que arrojan resultados deficientes del cumplimiento: falta 

de asignaciones claras de responsabilidades, canales de comunicación poco 

efectivas y retención de personal no calificado, aduciendo que muchas veces 
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hay existencia de recarga laboral o de falta de personal o falta de 

presupuesto o falta de planificación operativo, entre otros, no permitiendo el 

cumplimiento eficaz y eficiente de la ISCI como lo establece la norma. (Sáenz 

et. al, 2022). 

En esa línea, se plantea el siguiente problema general: ¿Cuál es la relación 

entre plan de trabajo y el ambiente de control en la gestión de un Gobierno 

Provincial, 2022?, y los problemas específicos siguientes: ¿Cuál es la 

relación del diagnóstico del plan de trabajo con el ambiente de control en la 

gestión de un gobierno provincial, 2022?, ¿Cuál es la relación del desarrollo 

del plan de trabajo con el ambiente de control en la gestión de un gobierno 

provincial, 2022?, ¿Cuál es la relación de los mecanismos de supervisión 

con el ambiente de control en la gestión de un gobierno provincial, 2022? 

Esta investigación se justifica en la contribución de la mejora del 

cumplimiento del SCI de un Gobierno Local bajo una estructura orgánica 

adecuada. 

Por lo expresado en los párrafos precedentes, el objetivo general es el 

siguiente: determinar cuál es la relación del plan de trabajo y el ambiente de 

control en la gestión de un Gobierno Provincial, 2022; siendo los objetivos 

específicos, determinar cuál es la relación del diagnóstico del plan de trabajo 

con el ambiente de control de la gestión de un gobierno provincial, 2022; 

determinar cuál es la relación del desarrollo del plan de trabajo con el 

ambiente de control de la gestión de un gobierno provincial, 2022; determinar 

cuál es la relación del mecanismo de supervisión del plan de trabajo con el 

ambiente de control de la gestión de un gobierno provincial, 2022. 

Se considera como hipótesis general: Existe relación significativa entre el 

plan de trabajo y el ambiente de control en la gestión de un Gobierno 

Provincial, 2022, siendo las hipótesis especificas: existe relación significativa 

entre el diagnóstico del plan de trabajo y el ambiente de control de la gestión 

de un gobierno provincial, 2022, existe una relación significativa entre el 

desarrollo del plan de trabajo y el ambiente de control de la gestión de un 

gobierno provincial, 2022; y, existe relación entre el mecanismo de 

supervisión del plan de trabajo y el ambiente de control de la gestión de un 

gobierno provincial, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En este ítem, se dan a conocer estudios realizados con anterioridad sobre la 

variable plan de trabajo y sobre la variable ambiente de control interno. 

A nivel nacional, tenemos al autor Flores (2022) que buscó en su tesis 

describir la relación que existe entre la aplicación del control interno con el 

desempeño laboral en la empresa, resultando que la relación es significativa 

y recomienda que se adopte y se implemente, asimismo, resaltó que el 

componente del ambiente de control debe ser trabajado bajo parámetros 

específicos para que establezca funciones, ambiente laboral altamente 

calificado para que los demás componentes puedan desarrollarse y cumplir 

con los objetivos de la empresa. 

En el caso de la planeación o plan de trabajo en la perspectiva de 

elaboración de procesos, tenemos al autor García (2022) que en su 

investigación tenía el propósito de implementar o diseñar un plan estratégico 

que logre o permita la mejora de la gestión gubernamental, resultando que 

el aporte de un plan es fundamental en el avance de una gestión, 

recomendando que este se adecue a un crecimiento económico, en 

infraestructura, y del desarrollo del personal que labora en la entidad pública. 

Tenemos al autor Patricio (2022) que en su investigación buscó conocer o 

determinar cuál es la relación entre el plan estratégico y la gestión pública, 

logrando como resultados que es altamente directa porque beneficia y aporta 

en la gestión pública, por lo que recomienda, que la entidad pública se 

enfoque en mejorar su cultura organizacional para que los trabajadores 

conozcan misión, visión e instrumentos de gestión con los que se trabajan 

para beneficio de los ciudadanos. 

El autor Gómez (2022), buscó en su tesis determinar la relación entre la 

variable gestión municipal y desarrollo organización, definiendo como 

desarrollo organizacional el desarrollo del personal y de la organización 

como entidad en el marco de sus habilidades, roles, responsabilidades, 

liderazgo y flujograma de actividades y estando permanentemente 

capacitados para el desarrollo de cada una de sus indicaciones. El 

investigador continuo con su tesis y concluyó que la relación es directamente 
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proporcional y recomienda que las autoridades se encaminen para lograr una 

mayor organización eficiente con resultados positivos. 

En el artículo de los autores Navarro y Delgado (2022), detalló que el sistema 

de control interno siempre existe como un elemento básico en las 

organizaciones para que logren propósitos cimentados en eficacia, eficiencia 

y efectividad para proteger sus tangibles e intangibles de la organización, y 

dentro de ellas la ejecución presupuestal aporte en el cumplimiento. 

El autor Rodríguez (2021), en su investigación buscó determinar la influencia 

del control interno en la rentabilidad de la empresa que estudia, y consideró 

dentro de su estudio que el ambiente de control que es parte del control 

interno es un ente que se debe trabajar con seriedad porque proporciona 

responsabilidad en su funcionamiento de la empresa y brinda una estructura 

que contenga todo lo requerido para el personal. Considerando como 

resultados que el control interno es eficiente siempre y cuando se construya 

un plan estratégico que sea adecuado a las necesidades de la empresa y 

asegure su implementación de manera correcta. 

En la tesis de los autores Bailón y Engracio (2020) buscaron conocer y 

analizar cómo es que se relaciona el planeamiento estratégico con la gestión 

de la entidad que estudia, teniendo presente que en las dimensiones de la 

variable gestión municipal consideran el desarrollo organizacional (engloba: 

personal-estructura-responsabilidades), resultando que la relación es 

significativa siempre y cuando se apliquen buenas estratégicas de 

planeamiento, las cuales permitan el mejor desarrollo de la entidad pública 

estudiada y recomienda que las autoridades mejoren el planeamiento 

estratégico existente. 

El autor Marin (2019), en sus tesis aplica la implementación del control 

interno en la empresa para determinar cuáles son los beneficios o resultados 

de dicha implementación, en esa línea, logra demostrar que logró una mejora 

en la gestión, en la elaboración de instrumentos que permitieron una mejor 

organización de la empresa, elaboración de planes para prever riesgos que 

puedan perjudicar a la empresa en términos económicos, además mejoro la 

manera de comunicarse dentro y fuera de la empresa, y logró plantear un 
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flujograma de supervisión y monitoreo para continuar con los buenos 

resultados de la implementación. 

Tenemos a Huatangare (2019), en su trabajo cuya búsqueda principal fue 

proponer la implementación de controles internos, con el fin de administrar 

adecuadamente la municipalidad, el estudio estadístico estuvo conformada 

por 30 servidores estables, seleccionados de acorde con las pruebas 

estadísticas existentes, y concluyendo que el 56.7% del nivel de gestión 

municipal era deficiente, se infirió que la municipalidad no implementó 

procedimientos administrativos adecuados y se requiere endurecer y 

monitorear su visión, estructura, guía y controles, por lo que es necesario 

recomendar la implementación de un sistema de control interno. 

Asimismo, los autores Condezo y Cristobal (2018), en su tesis tenía el 

objetivo central de saber cómo el control interno contribuye como un 

instrumento de gestión a quienes están luchando contra la corrupción en los 

gobiernos locales, su población muestral fue establecida a 72 personas entre 

los alcaldes, miembros del consejo y los funcionarios de los gobiernos 

locales, también se hace mención que la investigación tuvo un diseño 

descriptivo y correlativo llegando a la conclusión de que hay una gran 

cantidad de gobiernos locales de la provincia de Pasco que han considerado 

un análisis profundo de su sistema de control, lo que se determina con este 

diagnóstico del sistema es que hay serias dificultades para su 

implementación - en la fase de ejecución del sistema de control interno, 

poder proteger al gobierno local de los archivos de corrupción. Después de 

que se advierte a la causa que está deshabilitado el plan de trabajo para 

desarrollar, existe el diagnóstico del SCI obtenida, sin embargo, no muestra 

ninguna objetividad después de que solo se cursaron las listas de verificación 

a los gerentes y subgerentes de la entidad. 

El autor Boada (2018), en la investigación que logró desarrollar en su tesis 

describió la implementación de los controles internos en la Municipalidad y 

su población administrativa elegida es de 202, aplicando la cantidad de 188 

encuestas a funcionarios con carga administrativa, los cuales tienen la 

responsabilidad de implementar el CI en su área de trabajo, mencionar 

además que se han utilizado variables de control interno, con un método 
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descriptivo simple, diseño transversal no experimental, se concluyó que la 

investigación tiene sustento en el control interno de sus dimensiones como 

ambiente de control, evaluación de riesgos, actividades de control, 

información y comunicación, y la fiscalización son elementos claves para una 

gestión exitosa, puesto que solo con buena información se pueden tomar las 

mejores decisiones en beneficio de las personas. 

Los autores Coz y Pérez (2017), en su investigación, su objetivo esencial fue 

determinar cómo influye el aplicar el control interno en la eficiencia 

administrativa de las empresas, dentro del desarrollo de su investigación 

consideró al ambiente de control como una de sus dimensiones, 

concluyendo en que es el primer componente que debe desarrollarse con 

mayor hincapié e importancia porque refleja la estructura de la empresa y 

como se va a desarrollar en el marco del control interno. El investigador 

precisó que fue fundamental la generación de un óptimo ambiente de control 

dentro de las empresas. 

El autor Cutipa (2018), en su trabajo su objetivo fue determinar y/o establecer 

la relación existente entre la planificación y la gestión pública, logrando 

obtener como resultado que la relación es significativa puesto que aumentó 

su productividad en una entidad pública y recomienda que se refuercen las 

capacitaciones en temas de planificación, también un estado situacional de 

la realidad de cada distrito de la provincia para tener un conocimiento más 

amplio, mejorar la estructura organizacional de la entidad que permita 

competencia entre todos para el beneficio de la población. 

A nivel internacional, tenemos a los autores Coronel et. al (2021), quiénes 

buscaron relacionar la planificación estratégica con el estudio educativo, en 

su investigación establecieron que una planificación consiste en consignar 

misión, visión, objetivos, responsables y desarrollo dentro de ciertos plazos 

permitiendo que si se ejecutara de esa manera se permitiría un desarrollo 

efectivo en los estudios educativos. 

El autor Hernández (2020), consideró, saber cómo los controles internos 

tienen un impacto respecto a la cantidad de reclamos que se aceptan en los 

municipios en nivel urbano, teniendo como unidades de análisis el número 

de síntomas que indican el desempeño de los trabajadores comunitarios. 
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Coligiendo que cuando más claros están los procedimientos administrativos, 

se evidencia un aumento de quejas que dejan señalado el trabajo de los 

servidores. 

En la misma línea los autores Rodríguez et. al (2019) en su artículo 

determinaron la importancia del (SCI) y posterior a ello aplicaron los 

componentes del SCI para lograr los objetivos planeados en la actividad 

agrícola cubana. 

Los autores Mendoza et. al (2018) en la revista científica dominio de las 

ciencias presentan su artículo en el cual los autores dieron a conocer que el 

control interno se encuentra en el contexto de una visión empresarial, 

considerando características muy precisas: desarrollarse en ámbitos 

sociales o políticos, manejo del dinero estatal, fundamental tener en cuenta 

el ciclo del presupuesto y del planeamiento, mezclando los valores o 

principios que rigen la entidad pública con la entidad privada, quiere decir, 

que se exige transparencia y ética y por otro parte se exige eficiencia y 

eficacia. (pág. 32) 

En el artículo de los autores López y Cañizares (2018) buscaban valorar el 

nivel de confianza en el marco del control interno modelo COSO, resultando 

que la aplicación de las dichas medidas de control dentro de la institución 

logra resguardar los recursos o saber manejarlos. 

Los autores Quinaluisa et. al (2018) en su artículo, buscaron establecer las 

diferencias encontradas en los informes de control interno bajo el modelo de 

COSO y de COCO, estableciendo como resultados que los dos consignan 

diferentes conceptos del sistema de control interno pero que de todas formas 

cumplen seguridad y ofrecen el cumplimiento de las metas de una entidad u 

organización. 

En el artículo de los autores Montes et. al (2018), consideraron las 

características del control de gestión antiguo en las entidades estudiadas y 

lo compararon con las características actuales o modernizadas, estas 

actualizaciones precisan que deben darse de acorde a la normativa de su 

país y que evalúen la creación de diseños que potencien el control de 

gestión. 
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Tenemos también a los autores Cedeño y Morell (2018), en su artículo 

buscan dar a conocer como se ha desarrollo la aplicación de la gestión de 

riesgos, componente que pertenece al control interno, y también consigna 

que la aplicación de la gestión de riesgos contribuye al cumplimiento de las 

metas institucionales y permite que sea sostenible a lo largo del tiempo. 

Como teoría de la variable independiente, plan de trabajo, podemos citar a 

al autor Dias (2022), donde se considera que los planes de trabajo han 

contribuido en cualquier tipo de institución en mayores procesos sistemáticos 

y conscientes para tomar decisiones sobre los objetivos y actividades que 

perseguirán individuos, grupos u organizaciones. Este es un cierto esfuerzo, 

dirigido y controlado por los funcionarios que tengan la responsabilidad 

administrativa, que a menudo mantienen las habilidades, los conocimiento 

correctos de cada uno de los empleados de todos los campos de la 

organización. La planificación proporciona a las personas y a todas las 

unidades de trabajo para que los propósitos estén claros y así participen en 

sus actividades futuras; además de reconocer las condiciones personales y 

los cambios en la situación. 

Como teoría de la variable dependiente, ambiente de control, se tiene al 

autor Naveda (2020), explica que el control es primordial en toda faceta de 

organización y ejecución de desarrollo integral puesto que se encuentra 

desarrollado en toda de decisiones futuras a la modernización del estado, 

este concepción nueva de control permite al estado que lleve un camino 

administrativo eficiente y evidencia de resultados compatibles con las 

visiones de la ciudadanía en general. 

La base legal de la variable independiente, plan de trabajo, recae en el 

Decreto Legislativo N° 1088, emitido desde el 28 de junio de 2008, que trata 

de la Ley del Sistema Nacional de Planeación Estratégica-SNPP y la Ley del 

Centro Nacional de Planeación Estratégica, la cual está dirigida al desarrollo 

de la planeación estratégica como herramientas técnicas de gobierno y sobre 

todo de gestión. 

La base legal de la variable dependiente, ambiente de control, está 

consignado en el art. 82 de la Carta Magna peruana, que muestra que la 

Contraloría de la República es el ente rector del sistema nacional de control, 
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es así como también se explica que el 23 de julio de 2022, la Ley No. 27785 

La ley orgánica del Sistema Nacional de Control y de la CGR se publicó, 

estipulando que regula el alcance, la organización, la atribución y la 

operación del sistema de control nacional en el país, la resolución de 

Contraloría N°. 320-2006-CG expedida el 03 de noviembre de 2006 también 

existe, lo que requiere estructuras de control interno, como una serie de 

planes, métodos, procedimientos y otros pasos basados en el ámbito del 

informe. Finalmente, la resolución de la Contraloría N° 146-2019-CG con 

fecha de 17 de mayo de 2019, que aprobó Instrucciones en la Directiva N°. 

006-2019-CCG/INTEG, que contiene pautas para cumplir con la 

implementación de sistemas de control interno; Del mismo modo, la 

resolución de contraloría No. 073-2023-CG que modifica las partes de las 

instrucciones mencionadas anteriormente deben tenerse en cuenta. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación: 

Esta investigación es de tipo básica, entendida como una 

investigación inicial que aporta a conocimientos ya existentes 

surgiendo otros nuevos. (Alvarez, 2020) 

3.1.2 Diseño de investigación 

Los autores Arias et. a. (2022) establece que la investigación es de 

enfoque cuantitativo porque es estructurado y necesita el uso de 

métodos científicos o estadísticos que permita comprobar la 

hipótesis que se plantea en una investigación. 

El investigador se apega a un diseño no experimental ya que no 

permite una manipulación entre las variables de estudio, además se 

encuentra bajo un tipo transversal puesto que las variables de 

estudio se miden solo en un primer momento siendo correlacional. 

(Alvarez, 2020) 

El diseño que se ha considerado para el presente trabajo de 

investigación es el siguiente: 

Figura 1 

Diseño de la Investigación 

Nota. La presente figura representa la relación entre la población con las variables 

de la investigación. Donde: V1 es variable independiente y V2 es variable 

dependiente y P es población. 

3.2 Variables y operacionalización: 

 Definición Conceptual 

Plan de Trabajo: Se define como acciones, medios, procedimientos 

o actividades que los funcionarios y/o servidores, y, gerentes de 

empresas públicas o privadas, respectivamente, utilizan con la 

finalidad de lograr las metas que establezca una organización o 

entidad pública. Asimismo, la elaboración del plan se realiza bajo las 

V1 

P 

V2 
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necesidades organizacionales y de las áreas que deben ejecutarlo 

(Mantilla, 2018). 

Ambiente de Control: Es uno de los componentes del eje cultura 

organizacional del sistema de control interno, que coadyuva a 

promover la generación de condiciones adecuadas para el logro de 

objetivos institucionales. (Contraloría General de la República, 2019) 

 Definición Operacional 

La variable independiente plan de trabajo, y de acuerdo con los 

autores desarrollados en la presente investigación establece tres 

dimensiones: 

D1: Diagnóstico del plan de trabajo. 

D2: Desarrollo del plan de trabajo. 

D3: Mecanismos de supervisión del plan de trabajo. 

La variable dependiente ambiente de control, y de acuerdo con la 

Contraloría General de la República, establece tres dimensiones: 

D1: Personal calificado. 

D2: Canales de comunicación efectivos. 

D3: Asignación clara de responsabilidades. 

 Indicadores 

Son datos que representan una medida que estudiamos o 

cuantificamos para estudiar una o más dimensiones identificadas en 

una variable, es decir, midiendo cada una de las características de 

la variable (Quintana, sf.) 

Por consiguiente, para la variable plan de trabajo, se tiene: 

diagnóstico del plan de trabajo (redacción del estado actual de la 

entidad, datos estadísticos de lo ejecutado con anterioridad, 

consignación de los lineamientos del plan), desarrollo del plan de 

trabajo (cumplimiento de plazos, entrega de información correcta y 

óptima, comunicación interna), mecanismos de supervisión del plan 

de trabajo (establecer resultados, medir los resultados, identificar 

mejoras) 

Para la variable ambiente de control, se tiene: personal calificado 

(número de personas empleadas, desempeño del personal, 
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evaluación personal), canales de comunicación efectivos (medios de 

comunicación local, canales digitales y canales interpersonales), 

asignación clara de responsabilidades (definir tareas, desarrollo de 

las asignaciones, resultados de productividad). 

 Escala de medición 

Para las presentes variables, se utilizó una escala de medición 

ordinal, contemplando el estilo Likert: (5) siempre (4) casi siempre 

(3) a veces (2) casi nunca (1) nunca. 

3.3 Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.3.1 Población: 

La población del gobierno provincial que se estudió tiene la cantidad 

de 20 trabajadores, y se divide de acuerdo con los regímenes 

laborales existentes. 

De acuerdo con el criterio de inclusión, se decide por una población 

que comparta características que permitan ser analizados, y de 

acuerdo con el criterio de exclusión, se dice que es una población 

que no cumple con los requisitos básicos para el estudio presente. 

 Criterios de Inclusión 

El primer criterio para el investigador fue que solo intervenga el 

personal obligado a cumplir con el ambiente de control del eje 

organizacional del SCI. 

El segundo criterio fue que participará el personal en su 

totalidad en la aplicación del instrumento para la recolección de 

datos. 

 Criterios de Exclusión 

En la no exclusión, se tuvo como criterio personal que no 

laboraba en oficina ni en horario completo ni que interviniera en 

la obligación de cumplir con las labores del SCI en la entidad 

que pertenecen. 

3.3.2 Muestra: 

Se trabajó con la totalidad de la población. 



14  

3.3.3 Muestreo: 

No se ha aplicado técnica de muestreo porque la muestra es la 

misma que la población. 

3.3.4 Unidad de análisis: 

Se consideró en este caso, los entregables de implementación del 

SCI ante la Contraloría General de la República. 

Además, se consideró el plan de trabajo que se planteó en la entidad 

en el año 2022 para la aplicación del sistema. 

También se consideró como unidad de análisis a los funcionarios del 

gobierno al nivel que se analizará como parte del estudio y se les 

aplicará el instrumento de investigación. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Una de las técnicas que se empleo es la documental, investigación de 

archivos y documentos ubicados en la Entidad que se está estudiando. 

Otra de las técnicas utilizadas fue la encuesta, ya que consistía en obtener 

información preguntando ciertas preguntas a los trabajadores que se 

encontraban involucradas en el estudio. 

La encuesta utiliza diferentes instrumentos, por lo que, para la presente 

investigación se utilizó el instrumento denominado cuestionario, que 

consiste en una lista de preguntas con una cantidad limitada de posibles 

respuestas. (Alvarez, 2020) 

De acuerdo con la variable independiente, plan de trabajo, se utilizó una 

encuesta de 22 ítems en escala ordinal constituido por las dimensiones 

establecidas en la presente variable y contando con cinco opciones de 

respuestas aplicando la escala de Likert, esto con la finalidad de recopilar 

información por parte de los trabajadores en la aplicación de su plan de 

trabajo que establecieron para el cumplimiento del ambiente de control del 

sistema de control interno. 

De la variable dependiente, ambiente de control, se realizó una encuesta 

de 22 ítems también en escala ordinal y constituido por las dimensiones 

establecidas y contando con cinco opciones de respuestas aplicando la 

escala de Likert, con la finalidad de conocer el desarrollo de la 
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implementación del primer componente “ambiente de control”, la cual 

pertenece al sistema de control interno. 

Se precisa además que el instrumento que se seleccionó fue validado por 

un juicio de expertos como lo pueden apreciar en el anexo 5. 

3.5 Procedimientos 

De acuerdo con el investigador, se realizaron diferentes procedimientos, tal 

como sigue: 

Se inició con la revisión de la documentación y el análisis pertinente del año 

que se estudió. En dicha revisión se apreció que la información relacionada 

con los tres ejes del sistema de control interno fue entregada al aplicativo de 

la Contraloría General de la República en los plazos que establecía la norma. 

Además, se apreció que la información archivada en la entidad no se 

encuentra debidamente relacionada a los ítems y lineamientos que establece 

la norma o directiva. 

Posteriormente, se coordinó con el titular de la entidad, con el gerente 

municipal y con los funcionarios y/o servidores de la Entidad para que 

participaran de la aplicación de los dos cuestionarios realizados. En el 

desarrollo y aplicación de los cuestionarios no hubo influencia alguna en las 

respuestas que los funcionarios dieron, y se tuvo en cuenta las dudas que 

tuvieron ante la encuesta, las mismas que fueron disipadas, aplicándose de 

una manera ética, transparente y responsable. 

Entonces una vez que se aplicaron los dos cuestionarios a los veinte 

trabajadores, el investigador obtuvo cuarenta cuestionarios desarrollados 

(dos cuestionarios por trabajador) en el programa de Excel estableciendo 

una base de datos que permitía visualizar las respuestas que brindaron los 

funcionarios, existiendo así una mayor claridad en el análisis de los datos. 

Luego, se procedió a ingresar la base de datos en el programa de SPSS v.25 

para establecer la confiabilidad o consistencia de los elementos que contiene 

los cuestionarios, denominado alfa de Cronbach. 

El alfa de Cronbach establece que un instrumento es confiable o consistente 

cuando oscila entre 0,7 o 0,9. Resultando confiable según los resultados 

obtenidos del programa. Anexo 6 
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Posteriormente, se realizó la prueba de normalidad que según la teoría y de 

acuerdo con la investigación se aplicó Shapiro, en la cual se obtuvo un 

resultado de significancia (p-valor) mayor al alfa. Anexo 6 

Finalmente, y en línea con la teoría se procedió a buscar la correlación entre 

las variables (bivariadas) utilizando Pearson, resultando en una correlación 

significativa de 0,815 es decir que las variables de relacionan entre sí. 

3.6 Método de análisis de datos 

Primero debemos saber que existe la aplicación de dos métodos en el caso 

cuantitativo, descriptivo e inferencial, debiendo usarse de acorde a lo que 

establece cada método para la presente investigación. 

De acuerdo con el método cuantitativo descriptivo, se encuentra reflejado en 

la descripción de la información que se obtuvo del procesamiento de datos 

siendo redactados y graficados cada una de ellas. Anexo 7. 

De acuerdo con el método cuantitativo inferencial, se encuentra reflejado en 

la comprobación de la hipótesis y también en la comprobación de una 

correlación existente significativa. Anexo 7. 

3.7 Aspectos éticos 

El investigador desarrolló la presente investigación bajo los principios de la 

ética y de lo establecido en la Resolución de Vicerrectorado de Investigación 

N° 062-2023-VI-UCV. 
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IV. RESULTADOS 

Resultados de Variables de estudio 

VARIABLE INDEPENDIENTE 

Tabla 1. 

Niveles de clasificación de la Variable 1 - Plan de Trabajo 

Plan de Trabajo 
 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Niveles Medio 9 45% 45% 45% 

Alto 11 55% 55% 100% 

Total 20 100% 100%  

Nota. Resultados obtenidos de la aplicación del instrumento de la presente investigación 

Figura 2. 

Niveles de clasificación de la Variable 1 - Plan de Trabajo 
 

Nota. Resultados obtenidos de la aplicación del instrumento de la presente investigación 

Interpretación: 

Como se puede apreciar en la tabla 1 y figura 1 de los veinte (20) 

encuestados, 9 de ellos consideran que la ejecución del plan de trabajo 

establecido en la entidad pública estudiada tiene una aceptación media 
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representando el 45% del total, mientras que 11 trabajadores de ellos lo 

consideran con una aceptación alta, representando el 55% del total. 

Queriendo decir, que es más de la mitad de los trabajadores involucrados en 

la ejecución del plan de trabajo establecido en la entidad pública que 

consideran importante la aplicación del plan de trabajo para determina 

funciones y procesos. 

Tabla 2. 

Niveles de clasificación de la Dimensión 1 – Diagnóstico 

Diagnóstico del Plan de Trabajo 
 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Niveles Bajo 17 85% 85% 85% 

Medio 3 15% 15% 100% 

Total 20 100% 100%  

Nota. Resultados obtenidos de la aplicación del instrumento de la presente investigación 

Figura 3. 

Niveles de clasificación de la Dimensión 1 – Diagnóstico 

Nota. Resultados obtenidos de la aplicación del instrumento de la presente investigación 

Interpretación: 

Como se puede apreciar en la tabla 2 y figura 2 de los veinte (20) 

encuestados, 17 de ellos consideran que el diagnóstico elaborado en el plan 

de trabajo establecido en la entidad pública estudiada tiene una aceptación 
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baja representando el 85% del total, y 3 de ellos tienen una aceptación media 

representando el 15%. Queriendo decir, que a pesar de ser importante la 

ejecución del plan de trabajo planteado en la entidad pública queda 

evidenciado que en su elaboración hay deficiencias claras que se deberían 

atender en la brevedad posible y de esta manera la ejecución del plan de 

trabajo sea más efectiva. 

Tabla 3. 

Niveles de clasificación de la Dimensión 2 – Desarrollo 
 

Desarrollo del Plan de Trabajo 
 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Niveles Bajo 13 65% 65% 65% 

Medio 7 35% 35% 100% 

Total 20 100% 100%  

Nota. Resultados obtenidos de la aplicación del instrumento de la presente investigación 

Figura 4. 

Niveles de clasificación de la Dimensión 2 – Desarrollo 

Nota. Resultados obtenidos de la aplicación del instrumento de la presente investigación 

Interpretación: 

Como se puede apreciar en la tabla 3 y figura 3 de los veinte (20) 

encuestados, 13 de ellos consideran que el desarrollo elaborado en el plan 

de trabajo establecido en la entidad pública estudiada tiene una aceptación 
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baja representando el 65% del total, y 7 de ellos tienen una aceptación media 

representando el 35%. Queriendo decir, que a pesar de ser importante la 

ejecución del plan de trabajo planteado en la entidad pública queda 

evidenciado que en su elaboración hay deficiencias claras que se deberían 

atender en la brevedad posible y de esta manera la ejecución del plan de 

trabajo sea más efectiva. 

Tabla 4 

Niveles de clasificación de la Dimensión 3 – Mecanismo de Supervisión 

Mecanismo de Supervisión del Plan de Trabajo 
 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Niveles Bajo 19 95% 95% 95% 

Medio 1 5% 5% 100% 

Total 20 100% 100%  

Nota. Resultados obtenidos de la aplicación del instrumento de la presente investigación 

Figura 5. 

Niveles de clasificación de la Dimensión 3 – Mecanismo de Supervisión 
 

Nota. Resultados obtenidos de la aplicación del instrumento de la presente investigación 

Interpretación: 

Como se puede apreciar en la tabla 4 y figura 4 de los veinte (20) 

encuestados, 19 de ellos consideran que el mecanismo de supervisión 
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elaborado en el plan de trabajo establecido en la entidad pública estudiada 

tiene una aceptación baja representando el 95% del total, y 1 de ellos tienen 

una aceptación media representando el 5%. Queriendo decir, que la 

supervisión no se da de manera efectiva ni permanente. 

 
VARIABLE DEPENDIENTE 

Tabla 5. 

Niveles de clasificación de la Variable 2 – Ambiente de Control 

Ambiente de Control 
 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Nivel Bajo 20 100% 100% 100% 

 
Nota. Resultados obtenidos de la aplicación del instrumento de la presente investigación 

Figura 6. 

Niveles de clasificación de la Variable 2 – Ambiente de Control 

Nota. Resultados obtenidos de la aplicación del instrumento de la presente investigación 

Interpretación: 

Como se puede apreciar en la tabla 5 y figura 5 de los veinte (20) 

encuestados, la totalidad considera que el ambiente de control que existe en 

la entidad pública estudiada es baja representando el 100%. Queriendo 
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decir, que existen deficiencias en todas sus dimensiones que deben 

trabajarse de manera inmediata para logar los resultados institucionales 

esperados a la brevedad posible. 

Tabla 6. 

Niveles de clasificación de la Dimensión 1 – Personal Calificado 

Personal Calificado 
 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Niveles Bajo 13 65% 65% 65% 

Medio 7 35% 35% 100% 

Total 20 100% 100%  

Nota. Resultados obtenidos de la aplicación del instrumento de la presente investigación 

Figura 7. 

Niveles de clasificación de la Dimensión 1 – Personal Calificado 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nota. Resultados obtenidos de la aplicación del instrumento de la presente investigación 

Interpretación: 

Como se puede apreciar en la tabla 6 y figura 6 de los veinte (20) 

encuestados, la cantidad de 13 trabajadores consideran que el personal 

calificado que existe en la entidad pública se encuentra en un nivel bajo 

representando el 65% y 7 de ellos consideran que se encuentra en un nivel 

medio representando el 35%. Queriendo decir, que el personal que ejecuta 
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el plan de trabajo, que se encarga de mejorar el ambiente de control y aplicar 

correctamente para tener un buen cumplimiento en el sistema de control 

interno no es la adecuada ni en cantidad ni en desempeño. 

Tabla 7. 

Niveles de clasificación de la Dimensión 2 – Canales de Comunicación 

Efectivos 

Canales de Comunicación Efectivos 
 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Niveles Bajo 15 75,0 75,0 75,0 

Medio 5 25,0 25,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Nota. Resultados obtenidos de la aplicación del instrumento de la presente investigación 

Figura 8. 

Niveles de clasificación de la Dimensión 2 – Canales de Comunicación 

Efectivos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nota. Resultados obtenidos de la aplicación del instrumento de la presente investigación 

Interpretación: 

Como se puede apreciar en la tabla 7 y figura 7 de los veinte (20) 

encuestados, la cantidad de 15 trabajadores consideran que los canales de 

comunicación que existe en la entidad pública se encuentran en un nivel bajo 

representando el 75% del total, y 5 trabajadores creen que se encuentra en 
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un nivel medio representando el 25%. Queriendo decir, es baja la existencia 

de buenos canales de comunicación o que estos no son efectivos para la 

correcta implementación del ambiente de control del sistema de control 

interno. 

Tabla 8. 

Niveles de clasificación de la Dimensión 3 – Asignación Clara de 

Responsabilidades 

Asignación Clara de Responsabilidades 
 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 17 85% 85% 85% 

Medio 3 15% 15% 100% 

Total 20 100% 100%  

Nota. Resultados obtenidos de la aplicación del instrumento de la presente investigación 

Figura 9. 

Niveles de clasificación de la Dimensión 3 – Asignación Clara de 

Responsabilidades 

 
Nota. Resultados obtenidos de la aplicación del instrumento de la presente investigación 

Interpretación: 

Como se puede apreciar en la tabla 8 y figura 8 de los veinte (20) 

encuestados, la cantidad de 17 trabajadores consideran que la asignación 

de responsabilidades que existe en la entidad pública se encuentran en un 
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nivel bajo representando el 85% del total, y 3 trabajadores creen que se 

encuentra en un nivel medio representando el 15%. Queriendo decir, que al 

momento de realizar la asignación de funciones a los trabajadores no es 

clara para ellos pudiendo cometer errores en el proceso de la 

implementación del ambiente de control del sistema de control interno. 

Prueba de Normalidad 

En la presente investigación se presenta la prueba de normalidad de acuerdo 

con lo establecido por la teoría, el cual indica que de existir menos de 50 

participantes en la aplicación del instrumento (cuestionario) se debe 

considerar la prueba denominada Shapiro-Wilk. 

Seguidamente se precisa que en temas estadísticos el nivel de confianza 

representa el 95% y el alfa resultaría en un 5% (0.0), entonces se tiene claro 

que: 

- Si el p-valor que también se llama significancia es mayor al alfa entonces 

se aceptaría la hipótesis nula (las variables se distribuyen normalmente) 

Tabla 9. 

Prueba de normalidad del Plan de Trabajo y Ambiente de Control 

 

Pruebas de normalidad 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Plan de Trabajo - PT 0.935 20 0.191 

Ambiente de Control - 

AC 

0.934 20 0.188 

Nota. Desarrollado en el Programa SPSS. V25 

Al respecto, la tabla muestra que las dos variables que se encuentran 

establecidas en la presente investigación tienen un nivel de significancia 

mayor al alfa (0.191 y 0.188) aceptando la H0, donde se confirma que las 

variables presentan una distribución normal. Por tal motivo, se empleó la 

correlación de Pearson. 
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Tabla 10. 

Prueba de normalidad del Diagnóstico del Plan de Trabajo y Ambiente de 

Control 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
 

Al respecto, la tabla muestra que la dimensión diagnóstico de la primera 

variable, plan de trabajo, y la variable ambiente de control, se encuentran 

establecidas en la presente investigación tienen un nivel de significancia 

mayor al alfa (0.461 y 0.188) aceptando la H0, donde se confirma que las 

variables presentan una distribución normal. Por tal motivo, se empleó la 

correlación de Pearson. 

Tabla 11. 

Prueba de normalidad del Desarrollo del Plan de Trabajo y Ambiente de 

Control 

Pruebas de normalidad 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

D2 – Desarrollo del 

Plan de Trabajo 

0.931 20 0.161 

Ambiente de 

Control - AC 

0.934 20 0.188 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Al respecto, la tabla muestra que la dimensión desarrollo de la primera 

variable, plan de trabajo, y la variable ambiente de control, se encuentran 

establecidas en la presente investigación tienen un nivel de significancia 

Pruebas de normalidad 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

D1 – Diagnóstico del 

Plan de Trabajo 

0.956 20 0.461 

Ambiente de Control - 

AC 

0.934 20 0.188 
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mayor al alfa (0.161 y 0.168) aceptando la H0, donde se confirma que las 

variables presentan una distribución normal. Por tal motivo, se empleó la 

correlación de Pearson. 

Tabla 12. 

Prueba de normalidad del Mecanismo de Supervisión del Plan de Trabajo y 

Ambiente de Control 

Pruebas de normalidad 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

D3 – Mecanismo de 

Supervisión del Plan de 

Trabajo 

0.940 20 0.245 

Ambiente de Control - AC 0.934 20 0.188 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Al respecto, la tabla muestra que la dimensión mecanismo de supervisión de 

la primera variable, plan de trabajo y la variable ambiente de control, se 

encuentran establecidas en la presente investigación tienen un nivel de 

significancia mayor al alfa (0.245 y 0.188) aceptando la H0, donde se 

confirma que las variables presentan una distribución normal. Por tal motivo, 

se empleó la correlación de Pearson. 

Prueba de Hipótesis 

En el presente ítem se contrasta la prueba de las hipótesis que han sido 

consignadas en la presente investigación (la general como las especificas), 

teniendo en cuenta lo establecido por la teoría en estadística para las 

investigaciones: 

Para analizar una correlación se debe considerar que es alta cuando se 

encuentra cerca de 1, medio cuando se encuentra cerca de 0.5 y baja 

cuando es menor a 0.5. 

Asimismo, para analizar la significancia se debe tener presente que si es 

menor que 0.05 se interpreta como significativa, cuando es mayor que 0.05 

no hay una relación significativa. 
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Prueba de Hipótesis General 

En la presente investigación se consignó como hipótesis general: Existe 

relación significativa entre el plan de trabajo y el ambiente de control en la 

gestión de un Gobierno Provincial, 2022. 

Tabla 13. 

Relación entre Plan de Trabajo y Ambiente de Control 

Correlaciones 

 
 

PLAN DE 

TRABAJO 

AMBIENTE 

DE 

CONTROL 

PLAN DE 

TRABAJO 

Correlación de Pearson 1 ,815**
 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 20 20 

AMBIENTE 

DE 

CONTROL 

Correlación de Pearson ,815**
 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Se establece en la tabla 10 que hay una correlación de 0,815 y como se 

encuentra cerca de 1, se tiene por sentado que existe correlación entre las 

variables: Plan de Trabajo y Ambiente de Control. Asimismo, se puede 

evidenciar que la significancia es de 0,000 la cual es menor a 0.05 

permitiendo ser interpretada como significativa. 

Entonces, quedaría así la interpretación: Hay una correlación significativa 

entre las variables estudiadas. 

Prueba de Hipótesis Específica 1 

En la presente investigación se consignó como hipótesis específica 1: Existe 

relación significativa entre el diagnóstico del plan de trabajo y el ambiente de 

control de la gestión de un gobierno provincial, 2022. 
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Tabla 14. 

Relación entre Diagnóstico del Plan de Trabajo y Ambiente de Control 

 

Correlaciones 
 
 

DIAGNÓSTICO 

DEL PLAN DE 

TRABAJO 

 

AMBIENTE DE 

CONTROL 

DIAGNÓSTICO 

DEL PLAN DE 

TRABAJO 

Correlación de 

Pearson 

1 ,703**
 

Sig. (bilateral)  ,001 

N 20 20 

AMBIENTE DE 

CONTROL 

Correlación de 

Pearson 

,703**
 1 

Sig. (bilateral) ,001  

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Se establece en la tabla 11 que hay una correlación de 0,703 y como se 

encuentra cerca de 1, se tiene por sentado que existe correlación entre la 

dimensión de la variable independiente y de la variable dependiente: 

Diagnóstico del Plan de Trabajo y Ambiente de Control. Asimismo, se puede 

evidenciar que la significancia es de 0,001 la cual es menor a 0.05 

permitiendo ser interpretada como significativa. 

Entonces, quedaría así la interpretación: Hay una correlación significativa 

entre la dimensión 01 de la variable independiente con la variable 

dependiente. 

Prueba de Hipótesis Específica 2 

En la presente investigación se consignó como hipótesis específica 2: Existe 

una relación significativa entre el desarrollo del plan de trabajo y el ambiente 

de control de la gestión de un gobierno provincial, 2022. 
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Tabla 15. 

Relación entre Desarrollo del Plan de Trabajo y Ambiente de Control 

Correlaciones 
 

 
DESARROLLO 

DEL PLAN DE 

TRABAJO 

AMBIENTE 

DE 

CONTROL 

DESARROLLO 

DEL PLAN DE 

TRABAJO 

Correlación de 

Pearson 

1 ,657**
 

Sig. (bilateral)  ,002 

N 20 20 

AMBIENTE DE 

CONTROL 

Correlación de 

Pearson 

,657**
 1 

Sig. (bilateral) ,002  

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Se establece en la tabla 12 que hay una correlación de 0,657 y como se 

encuentra cerca de 1, se tiene por sentado que existe correlación entre la 

dimensión de la variable independiente con la variable dependiente: 

Desarrollo del Plan de Trabajo y Ambiente de Control. Asimismo, se puede 

evidenciar que la significancia es de 0,002 la cual es menor a 0.05 

permitiendo ser interpretada como significativa. 

Entonces, quedaría así la interpretación: Hay una correlación significativa 

entre la dimensión 02 de la variable independiente con la variable 

dependiente. 

Prueba de Hipótesis Específica 3 

En la presente investigación se consignó como hipótesis específica 3: Existe 

relación entre el mecanismo de supervisión del plan de trabajo y el ambiente 

de control de la gestión de un gobierno provincial, 2022. 
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Tabla 16. 

Relación entre el Mecanismo de Supervisión del Plan de Trabajo y Ambiente 

de Control 

Correlaciones 
 

MECANISMO DE 

SUPERVISIÓN 

DEL PLAN DE 

TRABAJO 

 
AMBIENTE 

DE 

CONTROL 

MECANISMO 

DE 

SUPERVISIÓN 

DEL PLAN DE 

TRABAJO 

Correlación de 

Pearson 

1 ,860**
 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 20 20 

AMBIENTE DE 

CONTROL 

Correlación de 

Pearson 

,860**
 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Se establece en la tabla 13 que hay una correlación de 0,860 y como se 

encuentra cerca de 1, se tiene por sentado que existe correlación entre la 

dimensión de la variable independiente con la variable dependiente: 

Mecanismo de Supervisión del Plan de Trabajo y Ambiente de Control. 

Asimismo, se puede evidenciar que la significancia es de 0,000 la cual es 

menor a 0.05 permitiendo ser interpretada como significativa. 

Entonces, quedaría así la interpretación: Hay una correlación significativa 

entre la dimensión 03 de la variable independiente con la variable 

dependiente. 
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V. DISCUSIÓN 

Los resultados obtenidos establecieron que entre la variable plan de trabajo 

y la variable ambiente de control hay una correlación significativa, queriendo 

decir que si se relacionan entre sí. 

Este resultado se encuentra consistente con los del autor Marin (2019), quién 

considera que una implementación efectiva del sistema de control interno 

(contando con todos los componentes de esta) permite demostrar mejoras 

en gestión, mejoras en elaboración de instrumentos, y mejoras en la 

elaboración de planes ya que constituye un instrumento que trabaja de la 

mano con el SCI. 

En la misma línea, el autor Huatangare (2019) considera que una propuesta 

de trabajo o elaboración de procesos fortalece la organización de una 

entidad sobre todo en la aplicación de su control consiguiendo un desarrollo 

del ambiente de control para que no sea una gestión municipal deficiente. 

Respaldando la idea de que es necesario aplicar un plan de trabajo para la 

implementación del SCI. 

Además, el autor Coronel et. al (2021) considera que una planificación 

estratégica funciona correctamente si contiene misión, visión, objetivos, 

designación de responsables en la ejecución y un desarrollo en el marco de 

sus plazos. 

También, tenemos cercanía a lo que el autor García (2022) quien precisa 

que el implementar o diseñar un plan estratégico siempre permite mejorar la 

gestión de una entidad ya que el aporte de la ejecución de un plan es 

fundamental en el avance de una gestión. 

Es decir, que refuerza la idea de que la relación entre la ejecución de un plan 

de trabajo y la implementación del ambiente de control del sistema de control 

es directa y proporcional, quedando establecido entonces que la ejecución 

de un plan de trabajo dentro de una entidad ayuda en toda una gestión y en 

todo el personal, además, al elaborarse un plan de trabajo para la 

implementación del ambiente de control del SCI permitirá que el personal de 

la entidad se encuentra mayor organizada, cumpla con los plazos 

establecidos y se desarrolle con mayor eficiencia y eficacia. 
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En el caso de los resultados de la dimensión diagnóstico de la variable Plan 

de Trabajo determinó que hay una correlación significativa es decir que 

también existe relación entre la aplicación de ambas. 

Estando acorde con el autor Patricio (2022) quién establece que un plan 

estratégico correctamente elaborado beneficia y aporta en una gestión de 

una entidad en el ámbito del ambiente de control que pertenece a la cultura 

organizacional, por tanto, esta elaboración de plan debe contener un 

diagnóstico correctamente desarrollado. 

De la misma manera, el autor Flores (2022) establece que un ambiente de 

control eficiente se desarrolla trabajando bajo parámetros o lineamientos 

contenidos en un plan con la finalidad de que se pueda establecer las 

funciones correctas, un ambiente laboral altamente calificado en su 

organización como en el personal. 

Refuerza la idea de que al momento de elaborarse un plan de trabajo se 

debe trabajar correctamente la parte del diagnóstico debido a que primero 

se debe conocer el estado situacional de una entidad, conocer cómo se 

desarrolla la entidad, conocer el personal que labora con la finalidad de poder 

plantear un buen plan de trabajo. 

De acuerdo con los resultados de la dimensión desarrollo de la variable plan 

de trabajo con la variable ambiente de control tiene una correlación 

significativa, es decir que también hay una relación entre ellas al momento 

de ser aplicadas. 

Quedando acorde con el autor Rodríguez (2021) quién estableció que el 

ambiente de control del control interno es un ente que se debe trabajar con 

seriedad porque proporciona responsabilidad en el funcionamiento de una 

organización y brinda una estructura que contenga todo lo requerido para el 

personal, y será siempre efectivo si es que la ejecución del plan estratégico 

que se elabore se encuentra adecuado a las necesidades de una 

organización o entidad y en el desarrollo de la misma asegure su 

implementación de la manera más correcta. 

Del mismo modo, tenemos a los autores Bailón y Engracio (2020) quiénes 

consideran el desarrollo organizacional como un ente fundamental para la 

ejecución de un planeamiento estratégico adecuado para una gestión en 
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particular y cuando se apliquen buenas estrategias de planeamiento 

permitirá que el ambiente de control como tal se desarrolle eficazmente. 

Refuerza la idea de que durante el desarrollo de un plan de trabajo para el 

ambiente de control debe aplicarse correctas estratégicas que permitan una 

buena ejecución del plan de trabajo. 

En el marco de la dimensión mecanismo de supervisión de la variable plan 

de trabajo con la variable ambiente de control, se tiene que los resultados 

obtenidos en el procesamiento de datos es que existe una correlación 

significativa, es decir, existe una relación entre ambas, siendo concordante 

con el autor Rodríguez et. al (2019) quién determinó que existe una 

importancia alta del sistema de control interno siempre y cuando se aplique 

todos los componentes existentes, siendo uno de ellos el aporte de una 

supervisión o fiscalización de todas las actividades realizadas ya que es 

fundamental para poder iniciar nuevamente en la mejora del ambiente de 

control. 

Asimismo, tenemos el autor García (2022) quién considera efectivo una 

implementación o diseño de plan estratégico porque aporta en el avance de 

una gestión debiendo siempre ser monitoreado en el camino de la ejecución 

y así conseguir un ambiente de control óptimo. 

Además, los autores Coz y Pérez (2017) consideran en su investigación que 

el primer componente del control interno, ambiente de control, debe siempre 

desarrollarse con hincapié e importancia puesto que permitirá una mayor 

supervisión en el desarrollo de toda una gestión mostrando eficiencia y 

eficacia en el logro de las metas y objetivos. 

En esta investigación también se toma en consideración lo reconocido por el 

autor Gómez (2022) porque es concordante con los resultados obtenidos, 

pues, que el autor considera el desarrollo organizacional como un desarrollo 

personal eficiente, pues se encuentra conformado por habilidades exitosas 

en el ámbito profesional, considera la preocupación de determinar 

responsabilidades a cada uno de los trabajadores, considera que deben 

existir roles individuales y grupales. 

Para el investigador dentro de su estudio, considera que el ambiente de 

control del sistema de control interno es importante dentro de una gestión 
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estatal siendo concordante con los autores Navarro y Delgado (2022) ya que 

desarrolla cada uno de sus componentes del sistema y precisa que la gestión 

aumente en productividad si el sistema se efectúa conforme a norma y 

demás prioridades que la institución lo requiere. 

Por otro lado, se tiene claro en todo el desarrollo de la investigación que el 

control interno podría llevarse como un instrumento de gestión ya que se 

constituye como un mecanismo de apoyo al fortalecimiento de una 

organización o institución. Esto es muy semejante y acorde con los autores 

Condezo y Cristobal (2018) porque también considera al sistema como un 

instrumento o mecanismo que logra cumplir las necesidades de la población, 

pero además, enfatiza que esto ayuda o contribuye a combatir la corrupción 

en los gobiernos locales. 

Es también considerar que el sistema de control interestatal solo será 

eficiente si se tiene énfasis en el desarrollo de cada uno de sus 

componentes, funciones o clasificaciones siendo concordante con Boada 

(2018) quién describió a detalle en su investigación cada uno de los 

elementos del control interno, pues él mismo concluye que cada uno de ellos 

es fundamental y cada uno tiene características particulares o peculiares que 

son esenciales para la gestión municipal, para el desarrollo de los 

trabajadores, para el correcto manejo del dinero, para un buen monitoreo de 

todo lo que se trabaje en una organización. 

Posterior a eso la investigación presente también es concordante con el 

autor Cutipa (2018) ya que en su desarrollo precisa que la planificación en 

una gestión o en una organización es esencial para el manejo de toda 

institución. 

Se precisa que, los planes tienen que ir de acorde a muchos factores, siendo 

uno de estos el hecho de que tengamos conocimiento de que cada institución 

es diferente, es enfocado a la realidad de cada uno y proyectar los trabajos 

en beneficio de la gestión. Y, de considerar su aplicación se logrará siempre 

mayor productividad. 

También se considera al autor Hernández (2020) pues enfatiza que el uso 

de controles internos en una gestión permite que los trabajadores puedan 

expresarse con mayor libertad y con mayor confianza dentro de la institución, 
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pues de existir manejos ineficientes en el ámbito organizacional ellos 

obtendrían mayor impacto en los reclamos, pero, es bueno que se diera 

dicha situación ya que permite conocer la realidad de una organización y 

poder mejorarla. 

Siendo acorde con esta investigación porque desarrollamos componentes 

claros de la variable de estudio y dentro de ellos debemos tener presente el 

conocimiento de la realidad. 

Además, se sabe también que este componente viene desde una 

perspectiva empresarial porque aporta visiones modernas siendo semejante 

con lo establecido por el autor Mendoza et. al (2018) ya que él pone de 

conocimiento que el desarrollo de poder manejar las funciones de una 

entidad estatal debe mezclarse con ideas modernas, con valores nuevos y 

con principios generales. 

Asimismo, el sistema interestatal también ha ido evolucionado para mejores 

cambios, pues, así como los autores López y Cañizares (2018) permiten 

dicho desarrollo obteniendo como un nivel de confianza mayor al modelo 

COSO que a antiguos modelos que haya sido implementado en entidades 

privadas, concordante también con los autores Quinaluisa et. al (2018) pues 

los modelos existentes anteriores a COSO ofrece mayor seguridad en la 

aplicación en todo su esplendor y además ofrece el cumplimiento absoluto 

de todo lo que han planificado como organización. 

Finalmente, es concordante con los autores Montes et. al (2018) los 

controles de gestión relacionados con el perfecto ambiente de la entidad 

deben establecer diferencias entre las modernas o las antiguas, y, posterior 

a ello también se debe elaborar en el marco de la normativa del país que 

ejecute dichos controles para que finalmente se logre diseñar modelos de 

gestión que facilite su implementación. 

Por todo lo mencionado en este capítulo, el investigador refuerza la idea que 

en toda elaboración de planes de trabajo deben ser monitoreados o 

fiscalizados en el proceso de su ejecución y también su elaboración siendo 

estos aún más importantes si se trata del control que debe tener la entidad 

de manera interpersonal. 
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Además, un ambiente organizacional es factible siempre que se cumpla cada 

uno de sus componentes o clasificaciones porque se puedo reafirmar que 

logra una optimización en todos los recursos de una institución. 

Por consiguiente, se precisa que al discutir cada uno de los resultados 

obtenidos con el contraste de las diferentes investigaciones, se reafirma que 

existe una relación significativa entre el plan de trabajo y ambiente de control 

de una gestión de un gobierno provincial, estando respaldado en todo el 

desarrollo de la investigación y encontrándose respaldado por las bases 

teóricas desarrolladas. 
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VI. CONCLUSIONES 
 

1. Se había establecido como objetivo general determinar la relación entre 

el plan de trabajo y ambiente de control en la gestión de un gobierno 

provincial, 2022 obteniendo como resultado en el procesamiento de 

datos que hay una relación significativa (p-valor = 0,000) (correlación = 

0,815), por lo que, se concluye que con una buena elaboración de plan 

de trabajo se conseguirá una buena ejecución del ambiente de control 

del sistema de control interno en una entidad pública y resultará en una 

organización fuerte en su estructura y personal. 

2. Se había establecido como objetivo específico uno determinar la relación 

entre el diagnóstico del plan de trabajo y ambiente de control en la 

gestión de un gobierno provincial, 2022 obteniendo como resultados del 

proceso una relación significativa (p-valor = 0,001) (correlación = 0,703), 

por consiguiente, se puede concluir que en la aplicación de todos los 

elementos que intervienen para la elaboración de un buen diagnóstico 

en un plan de trabajo será beneficioso para fortalecer el ambiente de 

control del sistema de control interno en una entidad pública. 

3. Como objetivo específico dos el investigador se propuso determinar la 

relación entre el desarrollo del plan de trabajo y ambiente de control en 

la gestión de un gobierno provincial, 2022 obteniendo como resultado 

una relación significativa (p-valor = 0,02) (correlación = 0,657), por 

consiguiente, se concluye que a una mayor eficacia en el correcto 

desarrollo de planes de trabajo dentro de una entidad aplicado en 

materia de sistema de control interno se obtendrá un correcto ambiente 

de control pues el desarrollo del personal será óptimo y se tendrá claro 

las responsabilidades que cada uno de ellos deben cumplir para 

finalmente tengan una organización fuerte y con la capacidad de lograr 

las metas institucionales que se plantearon inicialmente. 

4. De la consignación del tercer objetivo específico, que fue determinar la 

relación entre el mecanismo de supervisión del plan de trabajo y 

ambiente de control en la gestión de un gobierno provincial, 2022, se 

tuvo como resultado la existencia de una relación significativa (p-valor 

=0,000) (correlación =0,860) concluyendo que a mayor supervisión 
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durante el proceso de la implementación del ambiente de control mayor 

será su ejecución en el marco de una alta efectividad, en esa misma 

línea se tiene que a mayor supervisión en la ejecución de los planes de 

trabajo que se pueda encontrar relacionados al sistema de control mayor 

será su efectividad. 
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VII. RECOMENDACIONES 
 

1. A los de la entidad pública se recomienda no solo ejecutar sus planes 

de trabajo existentes, en el marco del cumplimiento de las metas 

institucionales que se consignan, sino también trabajar en la 

elaboración del plan de trabajo, puesto que, la ejecución no siempre 

refleja una buena elaboración del plan ni tampoco que los resultados 

sean eficientes. 

2. A los servidores públicos se recomienda que se contrate como un 

primer proceso a profesionales altamente capacitados en planificación 

estratégicas, ya que, sería la única manera de elaborar un plan de 

trabajo óptimo en cada una de sus dimensiones, enfocado en mejorar 

el componente de ambiente de control del sistema de control interno, 

ya que, es importante empezar por mejorar la organización de una 

entidad y poder contar para ello siempre con un personal altamente 

calificado. 

3. También se debe fortalecer el mecanismo de supervisión al momento 

de ejecutar los planes de trabajo que se encuentren relacionados con 

el ambiente de control de una entidad pública, es decir, que debe 

existir supervisión o fiscalización permanente y constante al personal 

que labora en la entidad, a que el trabajo planteado se cumpla a 

cabalidad ya sea en forma o en fondo y que se logre establecer 

medios de comunicación efectivos y debiendo ser interno y externo. 

4. Fortalecer el desarrollo de los planes de trabajo que se puedan 

establecerse para lograr conseguir un ambiente de control efectivo en 

una entidad pública para que no se suceda el solo aplicarlo sin tener 

resultados lejanos a la realidad de la entidad pública en la que se 

ejecuta. 
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ANEXOS 

 Anexo N.º 1. Matriz de Consistencia 
PROBLEMA HIPÓTESIS OBJETIVOS DIMENSIONES, VARIABLES, INDICADORES, MEDICIÓN 

 

General: 
 

¿Cuál es la 
relación entre plan 
de trabajo y el 
ambiente de 
control en  la 
gestión de un 
Gobierno 
Provincial, 2022? 

 
 

 
Especificas 
1. ¿Cuál es la 

relación del 
diagnóstico del 
plan de trabajo 
con el 
ambiente de 
control en la 
gestión de un 
gobierno 
provincial, 
2022? 

 
 

 
2. ¿Cuál es la 

relación del 
desarrollo del 
plan de trabajo 
con el 
ambiente de 
control en la 
gestión de un 
gobierno 
provincial, 

 

General: 
 

Existe relación 
significativa 
entre el plan de 
trabajo  y  el 
ambiente  de 
control en  la 
gestión de un 
Gobierno 
Provincial, 
2022. 

 
Especificas 
1. Existe 

relación 
significativa 
entre  el 
diagnóstico 
del plan de 
trabajo y el 
ambiente 
de control 
de la 
gestión de 
un gobierno 
provincial, 
2022. 

2. Existe una 
relación 
significativa 
entre  el 
desarrollo 
del plan de 
trabajo y el 
ambiente 
de control 
de la 

 

General: 
 

Determinar cuál 
es la relación 
del plan de 
trabajo  y  el 
ambiente   de 
control en  la 
gestión de un 
Gobierno 
Provincial, 
2022. 

 
Especificas 

1. Determinar 
cuál es la 
relación del 
diagnóstico 
del plan de 
trabajo con 
el ambiente 
de control 
de la 
gestión de 
un gobierno 
provincial, 
2022. 

 
2. Determinar 

cuál es la 
relación del 
desarrollo 
del plan de 
trabajo con 
el ambiente 
de control 
de la 
gestión de 

Variable 1: Plan de Trabajo 
Dimensiones Indicadores Ítems Escalas Niveles / rangos 

Dimensión 1: 
Diagnóstico del 
Plan de Trabajo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dimensión 2: 
Desarrollo del 
Plan de Trabajo 

 
 
 
 

Dimensión 3: 
Mecanismo  de 
Supervisión del 
Plan de Trabajo 

Primera Fase: Redacción 
del estado actual de la 
entidad 
Segunda Fase: Datos 
estadísticos de lo ejecutado 
con anterioridad 
Tercera Fase: 
Consignación de los 
lineamientos del plan 

 
 
 
 

Cumplimiento de Plazos 
Entrega de Información 
Correcta y Optima 
Comunicación Interna 

 
 
 

Establecer Resultados 
Medir los Resultados 
Identificar Mejoras 

I1, I2, I3, 
I4, I5, I6, I7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
I8, I9, I10, 
I11, I12, 
I13 

 
 
 

I14, I15, 
I16, I17, 
I18, I19, 
I20, I21, 
I22 

 
 
 
 
 
 
 
 

Escala de Likert 
(1) Nunca 
(2) Casi 

Nunca 
(3) A veces 
(4) Casi 

siempre 
(5) Siempre 

Niveles: 
- Alto 
- Medio 
- Bajo 

 

Rango D1: 
- (27 al 35) 
- (17 al 26) 
- (7 al 16) 

 
 
 

Rango D2: 
- (24 al 30) 
- (15 al 23) 
- (6 al 14) 

 
 
 

Rango D3: 
- (35 al 45) 
- (22 al 34) 
- (9 al 21) 

Variable 2: Ambiente de Control 

Dimensiones Indicadores Ítems Escalas Niveles/rangos 

Dimensión 1: 
Personal 
Calificado 

Número de Personas 
Empleadas 
Desempeño del Personal 
Evaluación Personal 

I1, I2, I3, 
I4, I5, I6 

 Niveles: 
- Alto 
- Medio 
- Bajo 

 
Rango D1: 



 

 
2022? 

 
 

 
3. ¿Cuál es la 

relación de los 
mecanismos 
de supervisión 
con  el 
ambiente de 
control en la 
gestión de un 
gobierno 
provincial, 
2022? 

gestión de 
un gobierno 
provincial, 
2022. 

 
3. Existe 

relación 
entre  el 
mecanismo 
de 
supervisión 
del plan de 
trabajo y el 
ambiente 
de control 
de la 
gestión de 
un gobierno 
provincial, 
2022. 

un gobierno 
provincial, 
2022. 

 

3. Determinar 
cuál es la 
relación del 
mecanismo 
de 
supervisión 
del plan de 
trabajo con 
el ambiente 
de control 
de la 
gestión de 
un gobierno 
provincial, 
2022. 

Dimensión 2: 
Canales de 
Comunicación 
Efectivos 

 
 
 

Dimensión 3: 
Asignación Clara 
de 
Responsabilidad 
es 

Medio de Comunicación 
Local 
Canales Digitales 
Canales Interpersonales 

 
 
 
 

Definir Tareas 
Desarrollo de las 
Asignaciones 
Resultados de 
Productividad 

I7, I8, I9, 
I10, I11, 
I12, I13, 
I14 

 
 
 

I15, I16, 
I17, I18, 
I19, I20, 
I21, I22 

 
 
 

Escala de Likert 
(1) Nunca 
(2) Casi 

Nunca 
(3) A veces 
(4) Casi 

siempre 
(5) Siempre 

- (24 al 30) 
- (15 al 23) 
- (6 al 14) 

 
 
 

Rango D2: 
- (24 al 30) 
- (15 al 23) 
- (6 al 14) 

 
 
 

Rango D3: 
- (35 al 45) 
- (22 al 34) 

(9 al 21) 

Tipo y diseño de investigación Población y muestra Técnicas e instrumentos Estadística 

Tipo: 

Básica 

Nivel: 

Correlacional 

Enfoque: 

Cuantitativo 

Diseño: 

No experimental 

Población: 

20 trabajadores de la Municipalidad 

Provincial de San Marcos 

Muestra y Muestreo: 

En la presente investigación no se 

trabaja muestra ni muestreo. 

Técnica: 

Encuesta 

Instrumentos: 

02 cuestionarios, 01 para cada variable 

Descriptiva e Inferencial: 

Uso del Programa SPSS para la prueba 

de alfa de Cronbach, prueba de 

normalidad y el uso de la correlación de 

Pearson. De la misma forma se usó para 

realizar la descripción de cada variable y 

en el caso de inferencial se usó también 

el mismo programa para contrastar la 

hipótesis. 



 

 

 Anexo N.º 2. Matriz de Operacionalización de Variables 

 
Variable Independiente 

Variable Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala 
Likert 

Niveles o rangos 

    
Dimensión 1: 

I 1: 
Redacción del 
estado actual de la 
entidad 

 
I 2: 
Datos estadísticos 
de lo ejecutado 
con anterioridad 

 

I 3: 
Consignación de 
los lineamientos 
del plan 

   
 
 
 
 

Niveles: 
- Alto 
- Medio 
- Bajo 

 
Rango D1: 

- (27 al 35) 
- (17 al 26) 
- (7 al 16) 

 
 

Rango D2: 
- (24 al 30) 
- (15 al 23) 
- (6 al 14) 

 
 

Rango D3: 
- (35 al 45) 
- (22 al 34) 
- (9 al 21) 

   Diagnóstico del   

   Plan de Trabajo   

 Se define como 
acciones, medios, 
procedimientos o 

  
I1, I2, I3, I4, 
I5, I6, I7 

 

 actividades que los     

 funcionarios y/o     

 servidores, y,     

 gerentes de     

 empresas públicas o La variable plan de    

 privadas, trabajo, establece   (5): Siempre 
 respectivamente, tres dimensiones: 

  

(4) Casi  

I 1: 
Cumplimiento de 
Plazos 

 
I 2: 
Entrega de 
Información 
Correcta y Optima 

 

I 3: 
Comunicación 
Interna 

 

 

PLAN DE 
TRABAJO 

utilizan con la 
finalidad de lograr las 
metas que 
establezca una 
organización o 
entidad         pública. 

diagnóstico del plan 
de trabajo, 
desarrollo del plan 
de trabajo y 
mecanismos de 
supervisión del plan 

Dimensión 2: 
Desarrollo del Plan 
de Trabajo 

 
 

 
I8, I9, I10, 
I11, I12, I13 

Siempre 
(3) A veces 
(2) Caso 
nunca 
(1) Nunca 

 Asimismo, la de trabajo.    

 elaboración del plan     

 se realiza bajo las     

 necesidades     

 organizacionales y     

 de las áreas que 
deben ejecutarlo 
(Mantilla, 2018). 

 
  

 
 

Dimensión 3: 
Mecanismo de 

I 1: 

Establecer 
Resultados 

 
 

I14, I15, I16, 
   Supervisión del I 2: I17, I18, I19,  

   Plan de Trabajo Medir Resultados I20, I21, I22  

    I 3:   

    Identificar Mejoras   



 

 
 
 
 
 
 

Variable Dependiente 

Variable Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala Niveles o 
rangos 

   
 
 
 
 

 
De acuerdo con la 
variable ambiente 
de control, se tiene 
presente que el 
ambiente de control 
se divide en: 
retención de 
personal calificado, 
asignación clara de 
responsabilidades y 
canales de 
comunicación 
efectivos. 

 I 1:    

  Dimensión 1: Número de  personas    

  Personal empleadas    

  Calificado    Niveles: 
 

Es uno de los 
componentes 

 I 2: 
Desempeño del personal 

 

I 3: 
Evaluación personal 

I1, I2, I3, 
I4, I5, I6 

 - Alto 
- Medio 
- Bajo 

 
Rango D1: 

- (24 al 30) 

- (15 al 23) 
- (6 al 14) 

 
 

Rango D2: 
- (24 al 30) 
- (15 al 23) 
- (6 al 14) 

 
 

Rango D3: 
- (35 al 45) 
- (22 al 34) 

 del eje cultura   

 organizacional   

 
 

 
AMBIENTE 
DE 
CONTROL 

del sistema de 
control interno, 
que coadyuva a 
promover la 
generación de 
condiciones 
adecuadas 
para el logro de 
objetivos 

 

(5): 
Siempre 
(4) Casi 
Siempre 
(3) A 
veces 
(2) Caso 
nunca 
(1) Nunca 

 

Dimensión 2: 
Canales 
Comunicación 
Efectivos 

 
 

de 

I 1: 
Medio de Comunicación Local 

 
I 2: 
Canales Digitales 

 

I 3: 
Canales Interpersonales 

 
 

I7, I8, I9, 
I10, I11, 
I12, I13, 
I14 

 institucionales. 
    

 

 

Dimensión 3: 
Asignación Clara 
de 
Responsabilidades 

I 1: 
Definir tareas 

 

I 2: 
Desarrollo 

 
 
 

de 

 
  

 (Contraloría    

 General de la    

 República, 
2019) 

 
las 

I15, I16, 
I17, I18, 

 

   asignaciones  I19, I20,  - (9 al 21) 
     I21, I22   

   I 3: Resultados de    

   Productividad     



 

 Anexo N.º 3. Instrumentos de Recolección de datos 

CUESTIONARIO – PLAN DE TRABAJO 

Instrucciones: Debe leer cuidadosamente y marca con un aspa en el 

recuadro que le parezca más conveniente, y, no deje ninguna pregunta 

sin respuesta. Se le recuerda que este cuestionario es anónimo por lo 

tanto no hay respuestas malas o buenas. Finalmente, se le agradece su 

tiempo, participación y colaboración en este trabajo de investigación 

puesto que los resultados que se obtengan permitirán conocer de cerca 

el fenómeno de estudio y contribuir a su corpus teórico. 

N° VARIABLE INDEPENDIENTE: PLAN DE TRABAJO PUNTAJES 

DIMENSIÓN 1: DIAGNÓSTICO DEL PLAN DE TRABAJO 1 2 3 4 5 

1 Que tan importante cree que es el ambiente de control en la 
Entidad que labora. 

     

2 Que tan frecuente es que, al momento de planificar el plan de 
trabajo del cumplimiento del ambiente de control, los 
funcionarios se encuentren altamente calificados y capacitados 
en el tema. 

     

3 Considera que siempre debe conformarse un equipo de 
profesionales que laboren en la entidad para que planifiquen el 
plan de trabajo del ambiente de control del sistema de control 
interno. 

     

4 Del 1 al 5, califique si el plan de trabajo refleja las necesidades 
que tiene la entidad en el marco del cumplimiento de las metas 
institucionales de la Entidad del ambiente de control del sistema 
de control interno. 

     

5 Que tan recurrente es que al momento de elaborar el plan de 
trabajo del ambiente de control del sistema de control interno 
los funcionarios tengan en cuenta la documentación de la 
gestión anterior. 

     

6 Que tan frecuente es que los funcionarios responsables del 
ambiente de control del sistema de control interno recopilen 
datos de años anterior para tener en cuenta en la elaboración 
del plan de trabajo. 

     

7 Del 1 al 5, que tan importante es detallar las debilidades y 
fortalezas que tiene cada área responsable del ambiente de 
control y de los funcionarios que ejecutan el plan de trabajo. 

     

DIMENSIÓN 2: DESARROLLO DEL PLAN DE TRABAJO 1 2 3 4 5 

8 Que tan frecuente es que exista un mapa de procesos en el 
plan de trabajo del ambiente de control del sistema de control 
interno que determine lo que tiene que hacer cada área. 

     

9 Que tan recurrente es que los procesos determinados en el 
plan de trabajo del cumplimiento del sistema de control se 
realicen dentro de los plazos establecidos. 

     

10 Con que frecuencia, el reporte del cumplimiento del ambiente 
de control del sistema de control que se presenta ante la 
plataforma digital de la contraloría también se presente ante los 
medios de comunicación digitales que existen en la Entidad. 

     



 

11 Que tan recurrente es que en la elaboración del plan de trabajo 
del ambiente de control del sistema de control interno se logre 
determinar las responsabilidades de debe tener cada 
funcionario para que se ejecute de manera correcta y optimo. 

     

12 Que tan recurrente es que se mida cada resultado de la 
ejecución de las responsabilidades del funcionario en el marco 
del ambiente de control del sistema de control interno. 

     

13 Del 1   al   5,   puede calificar   la   importancia   de   evaluar 
constantemente a los funcionarios responsables del ambiente 
de control del sistema de control interno. 

     

DIMENSIÓN 3: MECANISMO DE SUPERVISIÓN DEL PLAN DE 
TRABAJO 

1 2 3 4 5 

14 Usted, cree que aporta la supervisión en la buena ejecución del 
plan de trabajo del ambiente de control del sistema de control 
interno. 

     

15 Que tan recurrente es que durante el cumplimiento del plan de 
trabajo los funcionarios responsables supervisen la correcta 
implementación del ambiente de control del sistema de control 
interno. 

     

16 Usted, califique del 1 al 5 si la evaluación anual de la 
implementación del plan de trabajo elaborado evidencia una 
mejora en la gestión municipal provincial de la entidad. 

     

17 Consideran que los responsables de supervisión siempre 
cumplen cabalmente con el monitoreo del cumplimiento del 
plan de trabajo elaborado en la Entidad. 

     

18 Que tan recurrente es que se le brinde cuentas de la 
supervisión del cumplimiento del sistema de control interno al 
alcalde la Entidad. 

     

19 Usted, califique del 1 al 5 que tan frecuente debe realizarse las 
reuniones gerenciales para la evaluación de los resultados del 
año en la implementación de sus responsabilidades en el 
ambiente de control del sistema de control interno. 

     

20 Considera que los planes ejecutados siempre evidencian una 
mejora o un cambio positivo en la gestión municipal provincial 
de la Entidad. 

     

21 Que tan frecuente es que se emita un reporte de supervisión al 
finalizar los procesos establecidos en el plan de trabajo del 
ambiente de control del sistema de control interno. 

     

22 Es recurrente que, el alcalde participe de los mecanismos de 
supervisión establecidos en el plan de trabajo del cumplimiento 
del sistema de control interno. 

     



 

CUESTIONARIO – AMBIENTE DE CONTROL 

Instrucciones: Debe leer cuidadosamente y marca con un aspa en el 

recuadro que le parezca más conveniente, y, no deje ninguna pregunta 

sin respuesta. Se le recuerda que este cuestionario es anónimo por lo 

tanto no hay respuestas malas o buenas. Finalmente, se le agradece su 

tiempo, participación y colaboración en este trabajo de investigación 

puesto que los resultados que se obtengan permitirán conocer de cerca 

el fenómeno de estudio y contribuir a su corpus teórico. 

N° VARIABLE INDEPENDIENTE: AMBIENTE DE CONTROL PUNTAJES 

DIMENSIÓN 1: PERSONAL CALIFICADO 1 2 3 4 5 

1 Que tan recurrente es que la cantidad de los funcionarios que 
se dedican al cumplimiento del ambiente de control del 
sistema de control interno sea la más adecuada. 

     

2 Del 1 al 5, usted cree que se deba contratar personal que 
tenga exclusivamente la responsabilidad solo de la 
implementación del ambiente de control del sistema de control 
interno dentro de la entidad pública. 

     

3 Cree que el desempeño de los funcionarios responsables 
siempre es importante para el correcto cumplimiento del 
ambiente de control del sistema de control interno. 

     

4 Que tan frecuente es que se los capacite sobre el tema de 
sistema de control interno al personal responsable de la 
implementación. 

     

5 Del 1 al 5 que tanto considera que deba existir un personal 
que evalúe constantemente el desempeño de los funcionarios 
responsables de la implementación del sistema de control 
interno. 

     

6 Que tan recurrente es que el supervisor encargo de 
monitorear a los funcionarios emita un informe de resultados 
de acuerdo con el desempeño de los trabajadores 
responsables. 

     

DIMENSIÓN 2: CANALES DE COMUNICACIÓN EFECTIVOS 1 2 3 4 5 

7 Del 1 al 5, califique que tan útil son los medios de 
comunicación digitales e interpersonales para la 
implementación correcta del ambiente de control del sistema 
de control interno. 

     

8 Que tan recurrente es que utilicen los medios de comunicación 
que existen en la entidad para dar a conocer la importancia de 
la implementación del ambiente de control del sistema de 
control interno. 

     

9 Que   tan   frecuente   se da   la comunicación entre los 
funcionarios responsables de la implementación del sistema 
de control interno. 

     

10 Del 1 al 5, califique que tantas veces capacitan a los 
funcionarios responsables en el uso de la plataforma digital de 
la contraloría para el cumplimiento del ambiente de control del 
sistema de control interno. 

     



 

11 Que tan recurrente es que los funcionarios responsables se 
comuniquen con el supervisor en el cumplimiento del 
ambiente de control del sistema de control interno. 

     

12 Del 1 al 5, considera que la entidad pública los capacita en 
temas digitales a los funcionarios responsables del ambiente 
de control del sistema de control interno. 

     

13 Que tan frecuente es que existan reuniones de trabajo entre 
los responsables de la implementación del ambiente de 
control del sistema de control interno. 

     

14 Evalué usted, en una escala del 1 al 5 si la aplicación de los 
medios digitales en el cumplimiento del ambiente de control 
del sistema de control interno es efectiva en la entidad. 

     

DIMENSIÓN 3: ASIGNACIÓN CLARA DE 
RESPONSABILIDADES 

1 2 3 4 5 

15 Del 1 al 5, califique que tan frecuente es que en el plan de 
trabajo del ambiente de control del sistema de control que 
existe en la entidad tengan claro las funciones y 
responsabilidades de cada área responsable del 
cumplimiento. 

     

16 Que tan frecuente es que los responsables de la 
implementación del ambiente de control del sistema de control 
interno tengan claro sus asignaciones de funciones que deben 
realizar durante el año de la implementación. 

     

17 Que tan recurrente es que cada responsable de la 
implementación del ambiente de control del sistema de control 
interno cumpla con la totalidad de sus responsabilidades 
establecidas en el plan de trabajo elaborado por la entidad. 

     

18 Considera que siempre se cumple la implementación del 
ambiente de control del sistema de control dentro de los plazos 
establecidos por la entidad los que mismos de la contraloría 
general de la república. 

     

19 Del 1 al 5, califique que tan recurrente es que el cumplimiento 
de las funciones de cada funcionario responsable del 
ambiente de control del sistema de control interno aporta en la 
mejora de la gestión municipal de la Entidad. 

     

20 Que tan recurrente es que los funcionarios reporten 
mensualmente al supervisor de la implementación del 
ambiente de control del sistema de control interno para 
conocer sus avances. 

     

21 Que tan frecuente es que los responsables del cumplimiento 
del ambiente de control del sistema de control interno tengan 
el interés de cumplir todas sus asignaciones establecidas. 

     

22 Que tan recurrente es que los funcionarios responsables de la 
implementación del ambiente de control del sistema de control 
interno emitan un reporte de productividad al finalizar el 
cumplimiento. 

     



 

 Anexo N.º 4. Modelo de consentimiento o asentimiento 

informado UCV. 

Consentimiento Informado 

Título de la investigación: El Plan de Trabajo y su relación con el Ambiente de Control en 

la Gestión de un Gobierno Provincial, 2022. 

Investigadora: Lesly Ruth Quiroz Rondo 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “El Plan de Trabajo y su relación con 

el Ambiente de Control en la Gestión de un Gobierno Provincial, 2022”, cuyo objetivo es 

determinar la relación entre el plan de trabajo y ambiente de control en la gestión de un 

gobierno provincial, 2022. Esta investigación es desarrollada por estudiante de posgrado 

del programa maestría en gestión pública de la Universidad César Vallejo del campus 

Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de 

la institución. 

Describir el impacto del problema de la investigación: La investigación impacta en un mejor 

desarrollo del sistema de control interno en todas las entidades públicas, gobiernos 

provinciales, en específico por tener una realidad semejante. 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se realizará una encuesta donde se información que servirá para la investigación 

titulada: “El Plan de Trabajo y su relación con el Ambiente de Control en la Gestión de un 

Gobierno Provincial, 2022”. 

2. Esta encuesta tendrá un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizará en las oficinas 

de la municipalidad provincial de estudio. 

3. Las respuestas al cuestionario serán codificadas usando un número de identificación y, 

por lo tanto, serán anónimas. 

4. Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar 

puede hacerlo sin ningún problema. 

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el 

Investigador Lesly Ruth Quiroz Rondo, quién participará durante el desarrollo del 

cuestionario. 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. 



 

 Anexo N.º 5. Evaluación por juicio de expertos 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento 

“Cuestionario – Plan de Trabajo”. La evaluación del instrumento es de gran 

relevancia para lograr que válido y que los resultados obtenidos a partir de éste 

sean utilizados eficientemente: aportando al quehacer psicológico. Agradecemos 

su valiosa colaboración. 

1. Datos generales del juez 
 

Nombre del juez: Menchely Montes Trinidad 

Grado profesional: Maestría (X) Doctor () 

Área de formación académica: Clínica () Social () Educativa 

(X) Organizacional () 

Área de experiencia profesional: Admnistración Pública. 

Institución donde labora: Universidad Autónoma de 

Nuevo León – México. 

Tiempo de experiencia 

profesional en el área: 

2 a 4 años () 
Más de 5 años (X) 

2. Propósito de la evaluación 

Validar el contenido del instrumento, por profesionales expertos en la materia 

o en la experiencia curricular en la que se encuentra el investigador en 

formación. 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 
 

Nombre de la Prueba: Cuestionario – Trabajo 

Autora: Lesly Ruth Quiroz Rondo 

Procedencia: Elaboración Propia 

Admnistración: Propia 

Tiempo de aplicación: 30 minutos la aplicación por persona 

Ámbito de aplicación: Entidad Pública del caso de Estudio 

Significación: El cuestionario cuenta con tres 

dimensiones 



 

4. Soporte teórico 
 

Variable 
Independiente 

Subescala 
(dimensiones) 

Definiciones 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Plan de Trabajo 

 
 

Diagnóstico 
del Plan de 

Trabajo 

El diagnóstico comprende los 
siguientes indicadores: 
Primera Fase: Redacción del 
estado actual de la entidad 
Segunda  Fase: Datos 
estadísticos de lo ejecutado con 
anterioridad 
Tercera Fase: Consignación de 
los lineamientos del plan 

 
Desarrollo del 

Plan de 
Trabajo 

El desarrollo comprende los 
siguientes indicadores: 
Determinar procesos, definir 
responsabilidades y medir 
comportamientos. 

 

Mecanismo de 
Supervisión 
del Plan de 

Trabajo 

El mecanismo de supervisión 
comprende los siguientes 
indicadores: 
Establecer resultados, medir los 
resultados e identificar mejoras. 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario plan de trabajo elaborado 

por Lesly Ruth Quiroz Rondo en el año 2023. De acuerdo con los siguientes 

indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 1. No cumple 
criterio 

con el El ítem no es claro. 

 

CLARIDAD 
2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes 

modificaciones o una 

El ítem se  
modificación muy grande 

comprende  
en el uso de las palabras 

fácilmente, es  
de acuerdo con su 

decir, su  
significado o por la 

sintáctica y 

semántica son 

adecuadas. 

 
ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere 

modificación 

una 

muy 



 

  específica de algunos de 

los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene 

 semántica y sintaxis 

 adecuada. 

COHERENCIA 1. totalmente en El ítem no tiene relación 

El ítem tiene desacuerdo (no cumple lógica con la dimensión. 

relación lógica con el criterio)  

con la dimensión 2. Desacuerdo (bajo nivel El ítem tiene una relación 

o indicador que de acuerdo) tangencial /lejana con la 

está midiendo.  dimensión. 

 3. Acuerdo (moderado El ítem tiene una relación 

 nivel) moderada con la 

  dimensión que se está 

  midiendo. 

 4. Totalmente de Acuerdo El ítem se encuentra está 

 (alto nivel) relacionado con la 

  dimensión que está 

  midiendo. 

RELEVANCIA 1. No cumple con el El ítem puede ser 

El ítem es criterio eliminado sin que se vea 

esencial o  afectada la medición de la 

importante, es  dimensión. 

decir debe ser 2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna 

incluido.  relevancia, pero otro ítem 

  puede estar incluyendo lo 

  que mide éste. 

 3. Moderado nivel El ítem es relativamente 

  importante. 

 4. Alto nivel El ítem es muy relevante y 

  debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así 

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 



 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

Dimensiones del instrumento: 

 Primera dimensión: Diagnóstico del Plan de Trabajo 

 Objetivos de la Dimensión: La dimensión mencionada tiene el objetivo de 
validar la aceptación de una elaboración de un plan de trabajo. 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaci 

ones/Reco 
mendacio 

nes 

Redacción del 
estado actual de 
la entidad 

Que tan importante cree 
que es el ambiente de 
control en la Entidad 
que labora. 

4 4 3  

Que tan frecuente es, 
que, al momento de 
planificar el plan de 
trabajo del 
cumplimiento del 
ambiente de control, los 
funcionarios  se 
encuentren altamente 
calificados   y 
capacitados en el tema. 

4 4 3  

Considera que siempre 
debe conformarse un 
equipo de profesionales 
que laboren en la 
entidad para que 
planifiquen el plan de 
trabajo del ambiente de 
control del sistema de 
control interno. 

4 4 3  

Datos estadísticos 
de lo ejecutado 
con anterioridad 

Que tan recurrente es 
que al momento de 
elaborar el plan de 
trabajo del ambiente de 
control del sistema de 
control interno los 
funcionarios tengan en 
cuenta la 
documentación de la 
gestión anterior. 

4 4 3  

Que tan frecuente es 
que los funcionarios 
responsables del 
ambiente de control del 
sistema de control 
interno recopilen datos 
de años anterior para 
tener en cuenta en la 
elaboración del plan de 
trabajo. 

4 4 3  

Que tan recurrente es 
que al momento de 
elaborar   el   plan   de 
trabajo del ambiente de 
control del sistema de 

4 4 3  



 

 control interno los 
funcionarios tengan en 
cuenta la 
documentación de la 
gestión anterior. 

    

 
 

Consignación de 
los lineamientos 
del plan 

Del 1 al 5, que tan 
importante es detallar 
las debilidades y 
fortalezas que tiene 
cada área responsable 
del ambiente de control 
y de los funcionarios 
que ejecutan el plan de 
trabajo. 

4 4 3  

 

 Segunda dimensión: Desarrollo del Plan de Trabajo 

 Objetivos de la Dimensión: La dimensión mencionada tiene el objetivo de 
validar si se desarrolla conforme el plan de trabajo. 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendacio 
nes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Determinar 
Procesos 

Que tan frecuente es que exista 
un mapa de procesos en el plan 
de trabajo del ambiente de 
control del sistema de control 
interno que determine lo que 
tiene que hacer cada área. 

4 4 3  

Que tan recurrente es que los 
procesos determinados en el 
plan de trabajo del cumplimiento 
del sistema de control se realicen 
dentro de los plazos 
establecidos. 

4 4 3  

Con que frecuencia, el reporte 
del cumplimiento del ambiente 
de control del sistema de control 
que se presenta ante la 
plataforma digital de la 
contraloría también se presente 
ante los medios de comunicación 
digitales que existen en la 
Entidad. 

4 4 3  

Definir 
Responsabilid 
ades 

Que tan recurrente es que en la 
elaboración del plan de trabajo 
del ambiente de control del 
sistema de control interno se 
logre determinar las 
responsabilidades de debe tener 
cada funcionario para que se 
ejecute de manera correcta y 
optimo. 

4 4 3  

 
 
 

Medir 
Comportamien 
tos 

Que tan recurrente es que se 
mida cada resultado de la 
ejecución de las 
responsabilidades del 
funcionario   en   el   marco   del 
ambiente de control del sistema 
de control interno. 

4 4 3  

Del 1 al 5, puede calificar la 
importancia de evaluar 
constantemente a los 
funcionarios responsables del 
ambiente de control del sistema 
de control interno. 

4 4 3  



 

 Tercera dimensión: Mecanismos de Supervisión del Plan de Trabajo 

 Objetivos de la Dimensión: La dimensión mencionada tiene el objetivo de 
verificar si se realizan las supervisiones pertinentes en la ejecución del plan de 
trabajo 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observacio 

nes/Recom 
endaciones 

 
 
 

Establecer 
Resultados 

Usted, cree que aporta la supervisión 
en la buena ejecución del plan de 
trabajo del ambiente de control del 
sistema de control interno. 

4 4 3  

Que tan recurrente es que durante el 
cumplimiento del plan de trabajo los 
funcionarios responsables 
supervisen la correcta 
implementación del ambiente de 
control del sistema de control interno. 

4 4 3  

Usted, califique del 1 al 5 si la 
evaluación anual de la 
implementación del plan de trabajo 
elaborado evidencia una mejora en la 
gestión municipal provincial de la 
entidad. 

4 4 3  

 
 
 

 
Medir los 
Resultados 

Consideran que los responsables de 
supervisión siempre cumplen 
cabalmente con el monitoreo del 
cumplimiento del plan de trabajo 
elaborado en la Entidad. 

4 4 3  

Que tan recurrente es que se le 
brinde cuentas de la supervisión del 
cumplimiento del sistema de control 
interno al alcalde la Entidad. 

4 4 3  

Usted, califique del 1 al 5 que tan 
frecuente debe realizarse las 
reuniones gerenciales para la 
evaluación de los resultados del año 
en    la    implementación    de    sus 
responsabilidades en el ambiente de 
control del sistema de control interno. 

4 4 3  

 
 
 

Identificar 
mejoras 

Considera que los planes ejecutados 
siempre evidencian una mejora o un 
cambio positivo en la gestión 
municipal provincial de la Entidad. 

4 4 3  

Que tan frecuente es que se emita un 
reporte de supervisión al finalizar los 
procesos establecidos en el plan de 
trabajo del ambiente de control del 
sistema de control interno. 

4 4 3  

Es recurrente que, el alcalde 
participe de los mecanismos de 
supervisión establecidos en el plan 
de trabajo del cumplimiento del 
sistema de control interno. 

4 4 3  

 
 

 
 
 
 
 

Firma del evaluador 

DNI 47207613 



 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento 

“Cuestionario – Plan de Trabajo”. La evaluación del instrumento es de gran 

relevancia para lograr que válido y que los resultados obtenidos a partir de éste 

sean utilizados eficientemente: aportando al quehacer psicológico. Agradecemos 

su valiosa colaboración. 

6. Datos generales del juez 
 

Nombre del juez: Menchely Montes Trinidad 

Grado profesional: Maestría (X) Doctor () 

Área de formación académica: Clínica () Social () Educativa (X) 

Organizacional () 

Área de experiencia 

profesional: 

Admnistración Pública. 

Institución donde labora: Universidad Autónoma de Nuevo 

León – México. 

Tiempo de experiencia 

profesional en el área: 

2 a 4 años () 
Más de 5 años (X) 

7. Propósito de la evaluación 

Validar el contenido del instrumento, por profesionales expertos en la materia 

o en la experiencia curricular en la que se encuentra el investigador en 

formación. 

8. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 
 

Nombre 

Prueba: 

de la Cuestionario – Ambiente de Control 

Autora: Lesly Ruth Quiroz Rondo 

Procedencia: Elaboración Propia 

Admnistración: Propia 

Tiempo 

aplicación: 

 de 30 minutos la aplicación por persona 

Ámbito 

aplicación: 

 de Entidad Pública del caso de Estudio 

Significación: El cuestionario cuenta con tres dimensiones 



 

9. Soporte teórico 
 

Variable 
Dependiente 

Subescala 
(dimensiones) 

Definición 

 
 
 
 

Ambiente de 
Control 

 
Personal 
Calificado. 

El personal calificado 
comprender los siguientes 
indicadores: número de personas 
empleadas, desempeño del 
personal y evaluación personal. 

 
Canales de 
Comunicación 
Efectivos. 

Los canales de comunicación 
efectivos tienen los siguientes 
indicadores: medio de 
comunicación visual y local, 
canales digitales y canales 
interpersonales. 

Asignación Clara 
de 
Responsabilidades. 

Asignación clara de 
responsabilidades los siguientes 
indicadores: definir tareas, 
desarrollo de las asignaciones y 
resultados de productividad. 

 
10. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario plan de trabajo elaborado por 

Lesly Ruth Quiroz Rondo en el año 2023. De acuerdo con los siguientes 

indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 1. No cumple con el 
criterio 

El ítem no es claro. 

El ítem se 

comprende 

 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes 

modificaciones o una 

fácilmente, es decir,  
modificación muy grande en el 

su sintáctica y  
uso de las palabras de acuerdo 

semántica son  
con su significado o por la 

adecuadas.  
ordenación de estas. 

 3. Moderado nivel Se requiere una modificación 

  muy específica de algunos de 

  los términos del ítem. 

 4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica 

  y sintaxis adecuada. 



 

COHERENCIA 

El ítem tiene relación 

lógica con la 

dimensión o 

1. totalmente en 

desacuerdo (no 

cumple con el 

criterio) 

El ítem no tiene relación lógica 

con la dimensión. 

indicador que está 

midiendo. 

2. Desacuerdo (bajo 

nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación 

tangencial /lejana con la 

dimensión. 

3. Acuerdo 

(moderado nivel) 

El ítem tiene una relación 

moderada con la dimensión que 

se está midiendo. 

4. Totalmente de 

Acuerdo (alto nivel) 

El ítem se encuentra está 

relacionado con la dimensión 

que está midiendo. 

RELEVANCIA 1. No cumple con el El ítem puede ser eliminado sin 

El ítem es esencial o criterio que se vea afectada la medición 

importante, es decir  de la dimensión. 

debe ser incluido. 2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, 

  pero otro ítem puede estar 

  incluyendo lo que mide éste. 

 3. Moderado nivel El ítem es relativamente 

  importante. 

 4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe 

  ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

5. No cumple con el criterio 

6. Bajo nivel 

7. Moderado nivel 

8. Alto nivel 

Dimensiones del instrumento: 

 Primera dimensión: Personal Calificado 

 Objetivos de la Dimensión: La dimensión mencionada tiene el objetivo de 
validar la existencia de un personal calificado o no en la entidad pública. 



 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 
Recomendacio 

nes 

 
 
 

 
Número de 
personas 
empleadas 

Que tan recurrente es que la 
cantidad de los funcionarios que 
se dedican al cumplimiento del 
ambiente de control del sistema de 
control interno sea la más 
adecuada. 

4 4 3  

Del 1 al 5, usted cree que se deba 
contratar personal que tenga 
exclusivamente la responsabilidad 
solo de la implementación del 
ambiente de control del sistema de 
control interno dentro de la entidad 
pública. 

4 4 3  

 
 
 

 
Desempeño 
del Personal 

Cree que el desempeño de los 
funcionarios responsables 
siempre es importante para el 
correcto cumplimiento del 
ambiente de control del sistema de 
control interno. 

4 4 3  

Que tan frecuente es que se los 
capacite sobre el tema de sistema 
de control interno al personal 
responsable de la 
implementación. 

4 4 3  

 
 
 

 
Evaluación 
Personal 

Del 1 al 5 que tanto considera que 
deba existir un personal que 
evalúe constantemente el 
desempeño de los funcionarios 
responsables de la 
implementación del sistema de 
control interno. 

4 4 3  

Que tan recurrente es que el 
supervisor encargo de monitorear 
a los funcionarios emita un informe 
de resultados de acuerdo con el 
desempeño de los trabajadores 
responsables. 

4 4 3  

 

 Segunda dimensión: Canales de Comunicación Efectivos 

 Objetivos de la Dimensión: La dimensión mencionada tiene el objetivo de 
verificar la existencia de canales de comunicación. 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observacio 

nes/Recom 
endaciones 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Medios de 
Comunicación Visual y 
Local 

Del 1 al 5, califique que tan 
útil son los medios de 
comunicación digitales e 
interpersonales para la 
implementación correcta 
del ambiente de control del 
sistema de control interno. 

4 4 3  

Que tan recurrente es que 
utilicen los medios de 
comunicación que existen 
en la entidad para dar a 
conocer la importancia de 
la implementación del 
ambiente de control del 
sistema de control interno. 

4 4 3  

Que tan frecuente se da la 
comunicación entre los 
funcionarios responsables 
de la implementación del 
sistema de control interno. 

4 4 3  

 Del 1 al 5, califique que 
tantas veces capacitan a 

4 4 3  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Canales Digitales 

los funcionarios 
responsables en el uso de 
la plataforma digital de la 
contraloría para el 
cumplimiento del ambiente 
de control del sistema de 
control interno. 

    

Que tan recurrente es que 
los funcionarios 
responsables  se 
comuniquen con el 
supervisor en el 
cumplimiento del ambiente 
de control del sistema de 
control interno. 

4 4 3  

Del 1 al 5, considera que la 
entidad pública los 
capacita en temas digitales 
a los funcionarios 
responsables del ambiente 
de control del sistema de 
control interno. 

4 4 3  

Evalué usted, en una 
escala del 1 al 5 si la 
aplicación de los medios 
digitales en el 
cumplimiento del ambiente 
de control del sistema de 
control interno es efectiva 
en la entidad. 

4 4 3  

 
Canales 
Interpersonales 

Evalué usted, en una 
escala del 1 al 5 si la 
aplicación de los medios 
digitales en el 
cumplimiento del ambiente 
de control del sistema de 
control interno es efectiva 
en la entidad. 

    

 

 Tercera dimensión: Asignación Clara de Responsabilidades 

 Objetivos de la Dimensión: La dimensión mencionada tiene el objetivo de 
verificar la percepción de la asignación de responsabilidades. 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/R 

ecomendaciones 

 
 
 
 
 
 

 
Definir Tareas 

Del 1 al 5, califique que 
tan frecuente es que 
en el plan de trabajo 
del ambiente de 
control del sistema de 
control que existe en la 
entidad tengan claro 
las funciones y 
responsabilidades de 
cada área responsable 
del cumplimiento. 

4 4 3  

Que tan frecuente es 
que los responsables 
de la implementación 
del ambiente de 
control del sistema de 
control interno tengan 
claro sus asignaciones 
de funciones que 
deben realizar durante 
el año de la 
implementación. 

4 4 3  

 Que tan recurrente es 
que cada responsable 
de la implementación 
del ambiente de 

4 4 3  



 

 
 
 
 

 
Desarrollo de las 
Asignaciones 

control del sistema de 
control interno cumpla 
con la totalidad de sus 
responsabilidades 
establecidas en el plan 
de trabajo elaborado 
por la entidad. 

    

Considera que 
siempre se cumple la 
implementación del 
ambiente de control 
del sistema de control 
dentro de los plazos 
establecidos por la 
entidad los que 
mismos de la 
contraloría general de 
la república. 

4 4 3  

Del 1 al 5, califique que 
tan recurrente es que 
el cumplimiento de las 
funciones de cada 
funcionario 
responsable    del 
ambiente de control 
del sistema de control 
interno aporta en la 
mejora de la gestión 
municipal  de   la 
Entidad. 

4 4 3  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Resultados de 
Productividad 

Que tan recurrente es 
que los funcionarios 
reporten 
mensualmente  al 
supervisor de  la 
implementación del 
ambiente de control 
del sistema de control 
interno para conocer 
sus avances. 

    

Que tan frecuente es 
que los responsables 
del cumplimiento del 
ambiente de control 
del sistema de control 
interno tengan el 
interés de cumplir 
todas sus 
asignaciones 
establecidas. 

4 4 3  

Que tan recurrente es 
que los funcionarios 
responsables de la 
implementación del 
ambiente de control 
del sistema de control 
interno emitan un 
reporte de 
productividad al 
finalizar el 
cumplimiento. 

4 4 3  

 

 
 
 

 
Firma del evaluador 

DNI 47207613 



 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento 

“Cuestionario – Plan de Trabajo”. La evaluación del instrumento es de gran 

relevancia para lograr que válido y que los resultados obtenidos a partir de éste 

sean utilizados eficientemente: aportando al quehacer psicológico. Agradecemos 

su valiosa colaboración. 

1. Datos generales del juez 
 

Nombre del juez: Dr. Lorenz Huayan Radas 

Grado profesional: Maestría () Doctor (X) 

Área de formación académica: Clínica () Social () Educativa (X) 

Organizacional () 

Área de experiencia profesional: Administración Pública. 

Institución donde labora: Universidad Católica de Trujillo. 

Tiempo de experiencia profesional 

en el área: 

2 a 4 años () 
Más de 5 años (X) 

2. Propósito de la evaluación 

Validar el contenido del instrumento, por profesionales expertos en la materia 

o en la experiencia curricular en la que se encuentra el investigador en 

formación. 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 
 

Nombre de la Prueba: Cuestionario – Trabajo 

Autora: Lesly Ruth Quiroz Rondo 

Procedencia: Elaboración Propia 

Admnistración: Propia 

Tiempo de aplicación: 30 minutos la aplicación por persona 

Ámbito de aplicación: Entidad Pública del caso de Estudio 

Significación: El cuestionario cuenta con tres dimensiones 

 
4. Soporte teórico 

 

Variable 
Independiente 

Subescala 
(dimensiones) 

Definiciones 

  El diagnóstico comprende los 
siguientes indicadores: 



 

 Diagnóstico del Primera Fase: Redacción del 
 Plan de estado actual de la entidad 
 Trabajo Segunda Fase: Datos 
  estadísticos de lo ejecutado 
  con anterioridad 
  Tercera Fase: Consignación 

  de los lineamientos del plan 

Plan de Trabajo   El desarrollo comprende los 
   siguientes indicadores: 
   determinar procesos, definir 
 Desarrollo del responsabilidades y medir 
 Plan de comportamientos. 

 Trabajo   

  El mecanismo de supervisión 
  comprende los siguientes 
  indicadores: establecer 
 Mecanismo de resultados, medir los 
 Supervisión del resultados e identificar 
 Plan de mejoras. 
 Trabajo  

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario plan de trabajo elaborado por 

Lesly Ruth Quiroz Rondo en el año 2023. De acuerdo con los siguientes 

indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 1. No cumple 
con el criterio 

El ítem no es claro. 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes 

modificaciones o una 

sintáctica y semántica son  
modificación muy grande en 

adecuadas.  
el uso de las palabras de 

  acuerdo con su significado o 

  por la ordenación de estas. 

 3. Moderado 
nivel 

Se requiere una 

 modificación muy específica 

 de algunos de los términos 

 del ítem. 



 

 4. Alto nivel El ítem es  claro, tiene 

semántica  y sintaxis 

adecuada. 

COHERENCIA 1. totalmente en El ítem no tiene relación 

El ítem tiene relación desacuerdo (no lógica con la dimensión. 

lógica con la dimensión o cumple con el  

indicador que está criterio)  

midiendo. 2. Desacuerdo El ítem tiene una relación 

 (bajo nivel de tangencial /lejana con la 

 acuerdo) dimensión. 

 3. Acuerdo El ítem tiene una relación 

 (moderado nivel) moderada con la dimensión 

  que se está midiendo. 

 4. Totalmente de El ítem se encuentra está 

 Acuerdo (alto relacionado con la 

 nivel) dimensión que está 

  midiendo. 

RELEVANCIA 1. No cumple con El ítem puede ser eliminado 

El ítem es esencial o el criterio sin que se vea afectada la 

importante, es decir debe  medición de la dimensión. 

ser incluido. 2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna 

  relevancia, pero otro ítem 

  puede estar incluyendo lo 

  que mide éste. 

 3. Moderado nivel El ítem es relativamente 

  importante. 

 4. Alto nivel El ítem es muy relevante y 

  debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así 

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

 
2. Bajo nivel 

1. No cumple con el criterio 



 

 
Dimensiones del instrumento: 

 Primera dimensión: Diagnóstico del Plan de Trabajo 

 Objetivos de la Dimensión: La dimensión mencionada tiene el objetivo de 
validar la aceptación de una elaboración de un plan de trabajo. 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones 

/Recomendaci 
ones 

Redacción del 
estado actual de 
la entidad 

Que tan importante cree que 
es el ambiente de control en la 
Entidad que labora. 

4 4 3  

Que tan frecuente es, que, al 
momento de planificar el plan 
de trabajo del cumplimiento del 
ambiente de control, los 
funcionarios se encuentren 
altamente calificados y 
capacitados en el tema. 

4 4 3  

Considera que siempre debe 
conformarse un equipo de 
profesionales que laboren en la 
entidad para que planifiquen el 
plan de trabajo del ambiente de 
control del sistema de control 
interno. 

4 4 3  

Datos 
estadísticos de 
lo ejecutado con 
anterioridad 

Que tan recurrente es que al 
momento de elaborar el plan 
de trabajo del ambiente de 
control del sistema de control 
interno los funcionarios tengan 
en cuenta la documentación de 
la gestión anterior. 

4 4 3  

Que tan frecuente es que los 
funcionarios responsables del 
ambiente de control del 
sistema de control interno 
recopilen datos de años 
anterior para tener en cuenta 
en la elaboración del plan de 
trabajo. 

4 4 3  

Que tan recurrente es que al 
momento de elaborar el plan 
de trabajo del ambiente de 
control del sistema de control 
interno los funcionarios tengan 
en cuenta la documentación de 
la gestión anterior. 

4 4 3  

 
 

Consignación de 
los lineamientos 
del plan 

Del 1 al 5, que tan importante 
es detallar las debilidades y 
fortalezas que tiene cada área 
responsable del ambiente de 
control y de los funcionarios 
que ejecutan el plan de trabajo. 

4 4 3  

 Segunda dimensión: Desarrollo del Plan de Trabajo 

 Objetivos de la Dimensión: La dimensión mencionada tiene el objetivo de 
validar si se desarrolla conforme el plan de trabajo. 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendacio 
nes 

 Que tan frecuente es que exista 
un mapa de procesos en el plan 

4 4 3  

4. Alto nivel 

3. Moderado nivel 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

Determinar 
Procesos 

de trabajo del ambiente de 
control del sistema de control 
interno que determine lo que 
tiene que hacer cada área. 

    

Que tan recurrente es que los 
procesos determinados en el 
plan de trabajo del cumplimiento 
del sistema de control se realicen 
dentro de los plazos 
establecidos. 

4 4 3  

Con que frecuencia, el reporte 
del cumplimiento del ambiente 
de control del sistema de control 
que se presenta ante la 
plataforma digital de la 
contraloría también se presente 
ante los medios de comunicación 
digitales que existen en la 
Entidad. 

4 4 3  

Definir 
Responsabilid 
ades 

Que tan recurrente es que en la 
elaboración del plan de trabajo 
del ambiente de control del 
sistema de control interno se 
logre determinar las 
responsabilidades de debe tener 
cada funcionario para que se 
ejecute de manera correcta y 
optimo. 

4 4 3  

 
 
 

Medir 
Comportamien 
tos 

Que tan recurrente es que se 
mida cada resultado de la 
ejecución de las 
responsabilidades del 
funcionario en el marco del 
ambiente de control del sistema 
de control interno. 

4 4 3  

Del 1 al 5, puede calificar la 
importancia de evaluar 
constantemente a los 
funcionarios responsables del 
ambiente de control del sistema 
de control interno. 

4 4 3  

 Tercera dimensión: Mecanismos de Supervisión del Plan de Trabajo 

 Objetivos de la Dimensión: La dimensión mencionada tiene el objetivo de 
verificar si se realizan las supervisiones pertinentes en la ejecución del plan 
de trabajo 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observacio 

nes/Recom 
endaciones 

 
 
 

Establecer 
Resultados 

Usted, cree que aporta la supervisión 
en la buena ejecución del plan de 
trabajo del ambiente de control del 
sistema de control interno. 

4 4 3  

Que tan recurrente es que durante el 
cumplimiento del plan de trabajo los 
funcionarios responsables 
supervisen la correcta 
implementación   del   ambiente   de 
control del sistema de control interno. 

4 4 3  

Usted, califique del 1 al 5 si la 
evaluación anual de la 
implementación del plan de trabajo 
elaborado evidencia una mejora en la 
gestión municipal provincial de la 
entidad. 

4 4 3  

 Consideran que los responsables de 
supervisión siempre cumplen 
cabalmente con el monitoreo del 
cumplimiento del plan de trabajo 
elaborado en la Entidad. 

4 4 3  



 

Medir los 
Resultados 

Que tan recurrente es que se le 
brinde cuentas de la supervisión del 
cumplimiento del sistema de control 
interno al alcalde la Entidad. 

4 4 3  

Usted, califique del 1 al 5 que tan 
frecuente debe realizarse las 
reuniones gerenciales para la 
evaluación de los resultados del año 
en    la    implementación    de    sus 
responsabilidades en el ambiente de 
control del sistema de control interno. 

4 4 3  

 
 
 

Identificar 
mejoras 

Considera que los planes ejecutados 
siempre evidencian una mejora o un 
cambio positivo en la gestión 
municipal provincial de la Entidad. 

4 4 3  

Que tan frecuente es que se emita un 
reporte de supervisión al finalizar los 
procesos establecidos en el plan de 
trabajo del ambiente de control del 
sistema de control interno. 

4 4 3  

Es recurrente que, el alcalde 
participe de los mecanismos de 
supervisión establecidos en el plan 
de trabajo del cumplimiento del 
sistema de control interno. 

4 4 3  

 
 
 
 
 

Firma del evaluador-DNI 45201778 



 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento 

“Cuestionario – Plan de Trabajo”. La evaluación del instrumento es de gran 

relevancia para lograr que válido y que los resultados obtenidos a partir de éste 

sean utilizados eficientemente: aportando al quehacer psicológico. Agradecemos 

su valiosa colaboración. 

1. Datos generales del juez 
 

Nombre del juez: Dr. Lorenz Huayan Radas 

Grado profesional: Maestría () Doctor (X) 

Área de formación académica: Clínica () Social () Educativa (X) 
Organizacional () 

Área de experiencia profesional: Administración Pública. 

Institución donde labora: Universidad Católica de Trujillo. 

Tiempo de experiencia 

profesional en el área: 

2 a 4 años () 
Más de 5 años (X) 

2. Propósito de la evaluación 

Validar el contenido del instrumento, por profesionales expertos en la materia 

o en la experiencia curricular en la que se encuentra el investigador en 

formación. 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 
 

Nombre de la Prueba: Cuestionario – Ambiente de Control 

Autora: Lesly Ruth Quiroz Rondo 

Procedencia: Elaboración Propia 

Admnistración: Propia 

Tiempo de aplicación: 30 minutos la aplicación por persona 

Ámbito de aplicación: Entidad Pública del caso de Estudio 

Significación: El cuestionario cuenta con tres 

dimensiones 

 
4. Soporte teórico 

 

Variable 
Dependiente 

Subescala 
(dimensiones) 

Definición 

  

Personal 
Calificado. 

El personal calificado 
comprender los siguientes 
indicadores: número de 



 

  personas empleadas, 
 desempeño del personal y 

Ambiente de Control evaluación personal. 
   Los canales de 
 Canales de comunicación efectivos 
 Comunicación  tienen los siguientes 
 Efectivos.  indicadores: medio de 
   comunicación visual y local, 
   canales digitales y canales 
   interpersonales. 
 Asignación Clara Asignación clara de 
 de responsabilidades los 
 Responsabilidades. siguientes indicadores: 
  definir tareas, desarrollo de 
  las asignaciones y 
  resultados de productividad. 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario plan de trabajo elaborado por 

Lesly Ruth Quiroz Rondo en el año 2023. De acuerdo con los siguientes 

indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica 

son adecuadas. 

1. No cumple con el 
criterio 

El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes 

modificaciones o una 

modificación muy grande en 

el uso de las palabras de 

acuerdo con su significado o 

por la ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación 

muy específica de algunos de 

los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene 

semántica y sintaxis 

adecuada. 

COHERENCIA 1. totalmente en 

desacuerdo (no 

El ítem no tiene relación 

lógica con la dimensión. 



 

El ítem tiene relación 

lógica con la dimensión o 

indicador que está 

midiendo. 

cumple con el 

criterio) 

 

2. Desacuerdo (bajo 

nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación 

tangencial /lejana con la 

dimensión. 

3. Acuerdo 

(moderado nivel) 

El ítem tiene una relación 

moderada con la dimensión 

que se está midiendo. 

4. Totalmente de 

Acuerdo (alto nivel) 

El ítem se encuentra está 

relacionado con la dimensión 

que está midiendo. 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante, es decir debe 

ser incluido. 

1. No cumple con el 

criterio 

El ítem puede ser eliminado 

sin que se vea afectada la 

medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna 

relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que 

mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente 

importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y 

debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

5. No cumple con el criterio 

6. Bajo nivel 

7. Moderado nivel 

8. Alto nivel 

Dimensiones del instrumento: 

 Primera dimensión: Personal Calificado 

 Objetivos de la Dimensión: La dimensión mencionada tiene el objetivo de 
validar la existencia de un personal calificado o no en la entidad pública. 



 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 
Recomendacio 

nes 

 
 
 

 
Número de 
personas 
empleadas 

Que tan recurrente es que la 
cantidad de los funcionarios que 
se dedican al cumplimiento del 
ambiente de control del sistema de 
control interno sea la más 
adecuada. 

4 4 3  

Del 1 al 5, usted cree que se deba 
contratar personal que tenga 
exclusivamente la responsabilidad 
solo de la implementación del 
ambiente de control del sistema de 
control interno dentro de la entidad 
pública. 

4 4 3  

 
 
 

 
Desempeño 
del Personal 

Cree que el desempeño de los 
funcionarios responsables 
siempre es importante para el 
correcto cumplimiento del 
ambiente de control del sistema de 
control interno. 

4 4 3  

Que tan frecuente es que se los 
capacite sobre el tema de sistema 
de control interno al personal 
responsable de la 
implementación. 

4 4 3  

 
 
 

 
Evaluación 
Personal 

Del 1 al 5 que tanto considera que 
deba existir un personal que 
evalúe constantemente el 
desempeño de los funcionarios 
responsables de la 
implementación del sistema de 
control interno. 

4 4 3  

Que tan recurrente es que el 
supervisor encargo de monitorear 
a los funcionarios emita un informe 
de resultados de acuerdo con el 
desempeño de los trabajadores 
responsables. 

4 4 3  

 

 Segunda dimensión: Canales de Comunicación Efectivos 

 Objetivos de la Dimensión: La dimensión mencionada tiene el objetivo de 
verificar la existencia de canales de comunicación. 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observacio 

nes/Recom 
endaciones 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Medios de 
Comunicación Visual y 
Local 

Del 1 al 5, califique que tan 
útil son los medios de 
comunicación digitales e 
interpersonales para la 
implementación correcta 
del ambiente de control del 
sistema de control interno. 

4 4 3  

Que tan recurrente es que 
utilicen los medios de 
comunicación que existen 
en la entidad para dar a 
conocer la importancia de 
la implementación del 
ambiente de control del 
sistema de control interno. 

4 4 3  

Que tan frecuente se da la 
comunicación entre los 
funcionarios responsables 
de la implementación del 
sistema de control interno. 

4 4 3  

 Del 1 al 5, califique que 
tantas veces capacitan a 

4 4 3  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Canales Digitales 

los funcionarios 
responsables en el uso de 
la plataforma digital de la 
contraloría para el 
cumplimiento del ambiente 
de control del sistema de 
control interno. 

    

Que tan recurrente es que 
los funcionarios 
responsables  se 
comuniquen con el 
supervisor en el 
cumplimiento del ambiente 
de control del sistema de 
control interno. 

4 4 3  

Del 1 al 5, considera que la 
entidad pública los 
capacita en temas digitales 
a los funcionarios 
responsables del ambiente 
de control del sistema de 
control interno. 

4 4 3  

Evalué usted, en una 
escala del 1 al 5 si la 
aplicación de los medios 
digitales en el 
cumplimiento del ambiente 
de control del sistema de 
control interno es efectiva 
en la entidad. 

4 4 3  

 
Canales 
Interpersonales 

Evalué usted, en una 
escala del 1 al 5 si la 
aplicación de los medios 
digitales en el 
cumplimiento del ambiente 
de control del sistema de 
control interno es efectiva 
en la entidad. 

    

 

 Tercera dimensión: Asignación Clara de Responsabilidades 

 Objetivos de la Dimensión: La dimensión mencionada tiene el objetivo de 
verificar la percepción de la asignación de responsabilidades. 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/R 

ecomendaciones 

 
 
 
 
 
 

 
Definir Tareas 

Del 1 al 5, califique que 
tan frecuente es que 
en el plan de trabajo 
del ambiente de 
control del sistema de 
control que existe en la 
entidad tengan claro 
las funciones y 
responsabilidades de 
cada área responsable 
del cumplimiento. 

4 4 3  

Que tan frecuente es 
que los responsables 
de la implementación 
del ambiente de 
control del sistema de 
control interno tengan 
claro sus asignaciones 
de funciones que 
deben realizar durante 
el año de la 
implementación. 

4 4 3  

 Que tan recurrente es 
que cada responsable 
de la implementación 
del ambiente de 

4 4 3  



 

 
 
 
 

 
Desarrollo de las 
Asignaciones 

control del sistema de 
control interno cumpla 
con la totalidad de sus 
responsabilidades 
establecidas en el plan 
de trabajo elaborado 
por la entidad. 

    

Considera que 
siempre se cumple la 
implementación del 
ambiente de control 
del sistema de control 
dentro de los plazos 
establecidos por la 
entidad los que 
mismos de la 
contraloría general de 
la república. 

4 4 3  

Del 1 al 5, califique que 
tan recurrente es que 
el cumplimiento de las 
funciones de cada 
funcionario 
responsable    del 
ambiente de control 
del sistema de control 
interno aporta en la 
mejora de la gestión 
municipal  de   la 
Entidad. 

4 4 3  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Resultados de 
Productividad 

Que tan recurrente es 
que los funcionarios 
reporten 
mensualmente  al 
supervisor de  la 
implementación del 
ambiente de control 
del sistema de control 
interno para conocer 
sus avances. 

    

Que tan frecuente es 
que los responsables 
del cumplimiento del 
ambiente de control 
del sistema de control 
interno tengan el 
interés de cumplir 
todas sus 
asignaciones 
establecidas. 

4 4 3  

Que tan recurrente es 
que los funcionarios 
responsables de la 
implementación del 
ambiente de control 
del sistema de control 
interno emitan un 
reporte de 
productividad al 
finalizar el 
cumplimiento. 

4 4 3  

 

Firma del evaluador 

DNI 45201778 



 

 Anexo N.º 6. Confiabilidad de los Instrumentos 

 
ALFA DE CRONBACH - V1: PLAN DE TRABAJO 

 
 

Estadísticas de fiabilidad 

 
Alfa de Cronbach 

N de 
elementos 

0.922 22 

 
ALFA DE CRONBACH – V2: Ambiente de Control 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

 
Alfa de Cronbach 

N de 
elementos 

0.940 22 



 

 Anexo N.º 7. Prueba de Normalidad 

 
Resumen de procesamiento de casos 

 
Casos 

Válido Perdidos Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

PLAN DE 

TRABAJO 

20 100,0% 0 0,0% 20 100,0% 

D1 – 

DIAGNÓSTICO 

20 100,0% 0 0,0% 20 100,0% 

D2 – 

DESARROLLO 

20 100,0% 0 0,0% 20 100,0% 

D3 – 

MECANIMO DE 

SUPERVISIÓN 

20 100,0% 0 0,0% 20 100,0% 

 
 

Pruebas de normalidad 

Shapiro-Wilk 

 
 
 
 
 
 
 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 
Casos 

Válido Perdidos Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

AMBIENTE DE 

CONTROL 

20 100,0% 0 0,0% 20 100,0% 

D1 – PERSONAL 

CALIFICADO 

20 100,0% 0 0,0% 20 100,0% 

 Estadístico gl Sig. 

Variable: Plan de 

Trabajo 

,935 20 ,191 

D1 - Diagnóstico ,956 20 ,461 

D2 - Desarrollo ,931 20 ,161 

D3 - Mecanismo de 

Supervisión 

,940 20 ,245 

 



 

D2 – CANALES DE 

COMUNICACIÓN 

EFECTIVOS 

20 100,0% 0 0,0% 20 100,0% 

D3 – ASIGNACIÓN 

DE 

RESPONSABILIDA 

DES 

20 100,0% 0 0,0% 20 100,0% 

 
 

 

Pruebas de normalidad 

 
 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

AMBIENTE DE 

CONTROL 

,934 20 ,188 

D1 - PERSONAL 

CALIFICADO 

,886 20 ,023 

D2 – CANALES DE 

COMUNICACIÓN 

EFECTIVOS 

,933 20 ,173 

D3 – ASIGNACIÓN DE 

RESPONSABILIDADES 

,929 20 ,148 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 
Pruebas de normalidad 

 
Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. 

PLAN DE TRABAJO ,935 20 ,191 

D1 – DIAGNÓSTICO ,956 20 ,461 

D2 – DESARROLLO ,931 20 ,161 

D3 – MECANISMO DE 

SUPERVISIÓN 

,940 20 ,245 

AMBIENTE DE CONTROL ,934 20 ,188 

D1 – PERSONAL CALIFICADO ,886 20 ,023 



 

D2 – CANALES DE 

COMUNICACIÓN EFECTIVOS 

,933 20 ,173 

D3 – ASIGNACIÓN DE 

RESPONSABILIDADES 

,929 20 ,148 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 


