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RESUMEN

La existencia de planes de trabajo en entidades publicas son ejecutados con la
finalidad de cumplir diferentes metas institucionales por lo que su ejecucién siempre
debe ser de acorde a esos fines, y en esa misma linea tenemos que el control
interno en una entidad publica también debe ser ejecutada bajo ciertos lineamientos
gue permitan cumplir con la implementacion de dicho control, debiendo reforzar el
componente de ambiente de control.

Por lo que, el investigador busca determinar cual es la relacion del plan de trabajo
y el ambiente de control en la gestibn de un Gobierno Provincial, 2022,
desarrollandose un estudio de tipo basica, con un enfoque cuantitativo, y con un
disefio no experimental correlacional.

La poblacion es de 20 trabajadores y no se ha considerado muestra ni muestro por
trabajar con toda la poblacién.

El investigador emple6 la encuesta como técnica y como instrumento dos
cuestionarios.

Los resultados de la investigacion establecieron que las variables presentan una
correlacion significativa confirmando que a mayor elaboracién y ejecucién en sus
componentes de los planes de trabajo que establezca la entidad en materias de
sistema de control interno se tendr4 un mejor ambiente de control dentro de una

entidad publica.

Palabras clave: ambiente de control, sistema de control interno, diagndstico de
plan de trabajo, desarrollo de plan de trabajo, mecanismo de supervision de plan

de trabajo.



ABSTRACT

The existence of work plans in public entities are executed with the purpose of
meeting different institutional goals, so their execution must always be in
accordance with those purposes, and in the same line we have that internal control
in a public entity must also be executed under certain guidelines that allow
compliance with the implementation of such control, reinforcing the control
environment component.

Therefore, the researcher seeks to determine the relationship between the work
plan and the control environment in the management of a Provincial Government,
2022, developing a basic study, with a quantitative approach, and with a non-
experimental correlational design.

The population is 20 workers and neither sample nor sample has been considered
because the whole population was used.

The researcher used the survey technique and two questionnaires as instruments.
The results of the research established that the variables present a significant
correlation, confirming that the greater the elaboration and execution of the
components of the work plans established by the entity in matters of internal control

system, the better the control environment within a public entity will be.

Keywords: control environment, internal control system, work plan diagnosis, work

plan development, work plan supervision mechanism.



INTRODUCCION

La gestion municipal, segun los autores Lépez et. al (2021) es “la accion de
manejar el dinero o las acciones administrativas junto con la ciudadania
logrando metas relacionadas al bienestar social, econémico, cultural,
humana vy fisica mediante los caminos mas acertados y con una vision de
conseguir una institucion con altos estandares”. (pag. 5) Y, en el
cumplimiento de ello, se utilizan planes de trabajo o un desarrollo de
planificaciones en el marco del ambiente de control.

A nivel internacional, el control interno se desarroll6 durante el siglo XXI
debido a que en diferentes paises se habian evidenciado diversos problemas
econdémicos dentro de las empresas privadas, manifestados en el uso
ineficiente e ineficaz de recursos, creandose en Estados Unidos, una
comision voluntaria conocida como COSO.

COSO publica su primer informe en el afo 1992 estableciendo cinco
componentes principales para el rumbo del Control Interno y estableciendo
definiciones. Mas adelante, en 2004, la comision COSO publicé un segundo
informe estableciendo mayores componentes bajo una perspectiva de
riesgos considerando: manifestacion y hallazgos de eventos, asi como
reaccion ante los riesgos. Luego, COSO publica un tercer informe en el afio
2013, enfocado solo en mejorar el desarrollo de la prevencién de posibles
fraudes, pues consideraban que eso era fundamental para lograr mantener
la alta rentabilidad productiva y econémica en una organizacién. En su ultima
actualizacion COSO publica en el afio 2017 un informe méas permitiendo
incorporar la capacidad de evaluar riesgos y prevenir su aparicion no solo en
lo operativo de la organizacién sino también en su formacién y en su
desempeiio diario.

A nivel nacional, el concepto de Control Gubernamental se encuentra
definido como: “una decision de revision, observacion y comprobacion de los
acontecimientos dados y del resultado de la direccion estatal” (Ley 27785,
2002, pags. 2-3). Estableciendo que se divide en interno y externo.

La implementacion de control interestatal ofrece a la ciudadania proteccion

0 entorno real para usar los recursos, cumplimiento de metas, y brindar un



Optimo ambiente para que los resultados se reflejen de manera interna y
externa. (Calderon et. al, 2022).

Es importante precisar que el mecanismo de control interno también se une
al mecanismo de planificacion, pero con una vision mas operativa o
estratégica que presupuestal. (Molina et. al, 2021). Pues, un plan estratégico
de desarrollo institucional en una entidad u organizacién que presenta un
mapeo de procesos o procedimientos pueden desarrollarse proporcionando
mejoras del funcionamiento y del personal como tal. (Millo et. al, 2017) .

La planificacion estratégica u operativa segun el autor Fiallos O. (2017)
puede significar un proceso metédico de ejecucion de planes para llegar a
determinados propésitos (pag. 1). Considerandose cuatro momentos: las
decisiones como antesala, la consignacion de perspectivas futuras, luego la
asignacion de tareas y finalmente la accion de esta. Ya que, la planeacién
conforma organizacion, ejecucion, seguimiento y participacion de todos los
funcionarios pertenecientes de las entidades, genera un desarrollo
institucional 6éptimo. (Cérdova y Delgado, 2020)

Ademas, el cumplimiento del sistema de control interno es obligatorio para
las entidades estatales, sistema que se encuentra agrupada en tres ejes
importantes: cultura organizacional, gestion de los riesgos y supervision.

El primer eje mencionado involucra dos componentes: ambiente de control
e informacion y comunicacion. Este primer componente es importante
ejecutarlo de la manera correcta puesto que permitird a que los demas
componentes se den de manera exitosa. (Pacheco, 2023). Ademas, su
componente involucra buenas condiciones en el ambiente y con el personal
de la institucion. (Vega de la Cruz et. al, 2017).

Es preciso tener en cuenta que si no se implementa correctamente el primer
componente ocasionaria impedimentos en el cumplimiento de los acuerdos
trazados en el inicio de la gestion, el riesgo de que la corrupcion incremente
y que se amplie los riesgos de fraude. (Huiman, 2022).

En la actualidad, el CGR constantemente ha venido y viene realizando
estudios en la ISCI que arrojan resultados deficientes del cumplimiento: falta
de asignaciones claras de responsabilidades, canales de comunicacion poco

efectivas y retencion de personal no calificado, aduciendo que muchas veces



hay existencia de recarga laboral o de falta de personal o falta de
presupuesto o falta de planificacion operativo, entre otros, no permitiendo el
cumplimiento eficaz y eficiente de la ISCI como lo establece la norma. (Saenz
et. al, 2022).

En esa linea, se plantea el siguiente problema general: ¢ Cual es la relacion
entre plan de trabajo y el ambiente de control en la gestion de un Gobierno
Provincial, 2022?, y los problemas especificos siguientes: ¢Cudl es la
relacion del diagndstico del plan de trabajo con el ambiente de control en la
gestion de un gobierno provincial, 20227?, ¢, Cual es la relacion del desarrollo
del plan de trabajo con el ambiente de control en la gestion de un gobierno
provincial, 20227, ¢Cual es la relacion de los mecanismos de supervision
con el ambiente de control en la gestion de un gobierno provincial, 2022?
Esta investigacion se justifica en la contribucion de la mejora del
cumplimiento del SCI de un Gobierno Local bajo una estructura organica
adecuada.

Por lo expresado en los péarrafos precedentes, el objetivo general es el
siguiente: determinar cudl es la relacion del plan de trabajo y el ambiente de
control en la gestion de un Gobierno Provincial, 2022; siendo los objetivos
especificos, determinar cual es la relacién del diagndstico del plan de trabajo
con el ambiente de control de la gestion de un gobierno provincial, 2022;
determinar cual es la relacion del desarrollo del plan de trabajo con el
ambiente de control de la gestion de un gobierno provincial, 2022; determinar
cual es la relacién del mecanismo de supervision del plan de trabajo con el
ambiente de control de la gestion de un gobierno provincial, 2022.

Se considera como hipotesis general: Existe relacion significativa entre el
plan de trabajo y el ambiente de control en la gestion de un Gobierno
Provincial, 2022, siendo las hipotesis especificas: existe relacion significativa
entre el diagndstico del plan de trabajo y el ambiente de control de la gestion
de un gobierno provincial, 2022, existe una relacién significativa entre el
desarrollo del plan de trabajo y el ambiente de control de la gestion de un
gobierno provincial, 2022; y, existe relacion entre el mecanismo de
supervision del plan de trabajo y el ambiente de control de la gestion de un

gobierno provincial, 2022.



MARCO TEORICO

En este item, se dan a conocer estudios realizados con anterioridad sobre la
variable plan de trabajo y sobre la variable ambiente de control interno.

A nivel nacional, tenemos al autor Flores (2022) que buscO en su tesis
describir la relacion que existe entre la aplicacion del control interno con el
desempefio laboral en la empresa, resultando que la relacion es significativa
y recomienda que se adopte y se implemente, asimismo, resaltd que el
componente del ambiente de control debe ser trabajado bajo parametros
especificos para que establezca funciones, ambiente laboral altamente
calificado para que los deméas componentes puedan desarrollarse y cumplir
con los objetivos de la empresa.

En el caso de la planeacién o plan de trabajo en la perspectiva de
elaboracién de procesos, tenemos al autor Garcia (2022) que en su
investigacion tenia el propésito de implementar o disefiar un plan estratégico
qgue logre o permita la mejora de la gestion gubernamental, resultando que
el aporte de un plan es fundamental en el avance de una gestion,
recomendando que este se adecue a un crecimiento econdémico, en
infraestructura, y del desarrollo del personal que labora en la entidad publica.
Tenemos al autor Patricio (2022) que en su investigacion busco conocer o
determinar cudl es la relacion entre el plan estratégico y la gestién publica,
logrando como resultados que es altamente directa porque beneficiay aporta
en la gestion publica, por lo que recomienda, que la entidad publica se
enfoque en mejorar su cultura organizacional para que los trabajadores
conozcan misién, visién e instrumentos de gestidon con los que se trabajan
para beneficio de los ciudadanos.

El autor Gomez (2022), buscé en su tesis determinar la relacion entre la
variable gestion municipal y desarrollo organizacion, definiendo como
desarrollo organizacional el desarrollo del personal y de la organizacion
como entidad en el marco de sus habilidades, roles, responsabilidades,
liderazgo y flujograma de actividades y estando permanentemente
capacitados para el desarrollo de cada una de sus indicaciones. El

investigador continuo con su tesis y concluyo que la relacion es directamente



proporcional y recomienda que las autoridades se encaminen para lograr una
mayor organizacion eficiente con resultados positivos.

En el articulo de los autores Navarro y Delgado (2022), detallé que el sistema
de control interno siempre existe como un elemento basico en las
organizaciones para que logren propésitos cimentados en eficacia, eficiencia
y efectividad para proteger sus tangibles e intangibles de la organizacion, y
dentro de ellas la ejecucién presupuestal aporte en el cumplimiento.

El autor Rodriguez (2021), en su investigacion buscoé determinar la influencia
del control interno en la rentabilidad de la empresa que estudia, y consideré
dentro de su estudio que el ambiente de control que es parte del control
interno es un ente que se debe trabajar con seriedad porque proporciona
responsabilidad en su funcionamiento de la empresa y brinda una estructura
qgue contenga todo lo requerido para el personal. Considerando como
resultados que el control interno es eficiente siempre y cuando se construya
un plan estratégico que sea adecuado a las necesidades de la empresa y
asegure su implementacion de manera correcta.

En la tesis de los autores Bailén y Engracio (2020) buscaron conocer y
analizar como es que se relaciona el planeamiento estratégico con la gestion
de la entidad que estudia, teniendo presente que en las dimensiones de la
variable gestién municipal consideran el desarrollo organizacional (engloba:
personal-estructura-responsabilidades), resultando que la relacion es
significativa siempre y cuando se apliguen buenas estratégicas de
planeamiento, las cuales permitan el mejor desarrollo de la entidad publica
estudiada y recomienda que las autoridades mejoren el planeamiento
estratégico existente.

El autor Marin (2019), en sus tesis aplica la implementacién del control
interno en la empresa para determinar cuéles son los beneficios o resultados
de dicha implementacion, en esa linea, logra demostrar que logré una mejora
en la gestion, en la elaboraciéon de instrumentos que permitieron una mejor
organizacién de la empresa, elaboracion de planes para prever riesgos que
puedan perjudicar a la empresa en términos econdmicos, ademas mejoro la

manera de comunicarse dentro y fuera de la empresa, y logré plantear un



flujograma de supervision y monitoreo para continuar con los buenos
resultados de la implementacion.

Tenemos a Huatangare (2019), en su trabajo cuya busqueda principal fue
proponer la implementacion de controles internos, con el fin de administrar
adecuadamente la municipalidad, el estudio estadistico estuvo conformada
por 30 servidores estables, seleccionados de acorde con las pruebas
estadisticas existentes, y concluyendo que el 56.7% del nivel de gestion
municipal era deficiente, se infiri6 que la municipalidad no implementé
procedimientos administrativos adecuados y se requiere endurecer y
monitorear su vision, estructura, guia y controles, por lo que es necesario
recomendar la implementacion de un sistema de control interno.

Asimismo, los autores Condezo y Cristobal (2018), en su tesis tenia el
objetivo central de saber cémo el control interno contribuye como un
instrumento de gestion a quienes estan luchando contra la corrupcion en los
gobiernos locales, su poblacion muestral fue establecida a 72 personas entre
los alcaldes, miembros del consejo y los funcionarios de los gobiernos
locales, también se hace mencidon que la investigacion tuvo un disefio
descriptivo y correlativo llegando a la conclusion de que hay una gran
cantidad de gobiernos locales de la provincia de Pasco que han considerado
un analisis profundo de su sistema de control, o que se determina con este
diagnostico del sistema es que hay serias dificultades para su
implementacion - en la fase de ejecucion del sistema de control interno,
poder proteger al gobierno local de los archivos de corrupcion. Después de
que se advierte a la causa que esta deshabilitado el plan de trabajo para
desarrollar, existe el diagnostico del SCI obtenida, sin embargo, no muestra
ninguna objetividad después de que solo se cursaron las listas de verificacion
a los gerentes y subgerentes de la entidad.

El autor Boada (2018), en la investigacion que logro desarrollar en su tesis
describié la implementacion de los controles internos en la Municipalidad y
su poblacién administrativa elegida es de 202, aplicando la cantidad de 188
encuestas a funcionarios con carga administrativa, los cuales tienen la
responsabilidad de implementar el Cl en su area de trabajo, mencionar

ademas que se han utilizado variables de control interno, con un método



descriptivo simple, disefio transversal no experimental, se concluy6 que la
investigacion tiene sustento en el control interno de sus dimensiones como
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion, y la fiscalizacion son elementos claves para una
gestidn exitosa, puesto que solo con buena informacion se pueden tomar las
mejores decisiones en beneficio de las personas.

Los autores Coz y Pérez (2017), en su investigacion, su objetivo esencial fue
determinar como influye el aplicar el control interno en la eficiencia
administrativa de las empresas, dentro del desarrollo de su investigacion
consider6 al ambiente de control como una de sus dimensiones,
concluyendo en que es el primer componente que debe desarrollarse con
mayor hincapié e importancia porque refleja la estructura de la empresa y
como se va a desarrollar en el marco del control interno. El investigador
preciso que fue fundamental la generacion de un 6ptimo ambiente de control
dentro de las empresas.

El autor Cutipa (2018), en su trabajo su objetivo fue determinar y/o establecer
la relacion existente entre la planificacion y la gestion publica, logrando
obtener como resultado que la relaciéon es significativa puesto que aumento
su productividad en una entidad publica y recomienda que se refuercen las
capacitaciones en temas de planificacion, también un estado situacional de
la realidad de cada distrito de la provincia para tener un conocimiento mas
amplio, mejorar la estructura organizacional de la entidad que permita
competencia entre todos para el beneficio de la poblacion.

A nivel internacional, tenemos a los autores Coronel et. al (2021), quiénes
buscaron relacionar la planificacion estratégica con el estudio educativo, en
su investigacién establecieron que una planificacion consiste en consignar
mision, visidn, objetivos, responsables y desarrollo dentro de ciertos plazos
permitiendo que si se ejecutara de esa manera se permitiria un desarrollo
efectivo en los estudios educativos.

El autor Hernandez (2020), considerd, saber como los controles internos
tienen un impacto respecto a la cantidad de reclamos que se aceptan en los
municipios en nivel urbano, teniendo como unidades de andalisis el numero

de sintomas que indican el desempefio de los trabajadores comunitarios.



Coligiendo que cuando mas claros estan los procedimientos administrativos,
se evidencia un aumento de quejas que dejan sefialado el trabajo de los
servidores.

En la misma linea los autores Rodriguez et. al (2019) en su articulo
determinaron la importancia del (SCI) y posterior a ello aplicaron los
componentes del SCI para lograr los objetivos planeados en la actividad
agricola cubana.

Los autores Mendoza et. al (2018) en la revista cientifica dominio de las
ciencias presentan su articulo en el cual los autores dieron a conocer que el
control interno se encuentra en el contexto de una visibn empresarial,
considerando caracteristicas muy precisas: desarrollarse en ambitos
sociales o politicos, manejo del dinero estatal, fundamental tener en cuenta
el ciclo del presupuesto y del planeamiento, mezclando los valores o
principios que rigen la entidad publica con la entidad privada, quiere decir,
gue se exige transparencia y ética y por otro parte se exige eficiencia y
eficacia. (pag. 32)

En el articulo de los autores Lépez y Canizares (2018) buscaban valorar el
nivel de confianza en el marco del control interno modelo COSO, resultando
que la aplicacion de las dichas medidas de control dentro de la institucién
logra resguardar los recursos o saber manejarlos.

Los autores Quinaluisa et. al (2018) en su articulo, buscaron establecer las
diferencias encontradas en los informes de control interno bajo el modelo de
COSO y de COCO, estableciendo como resultados que los dos consignan
diferentes conceptos del sistema de control interno pero que de todas formas
cumplen seguridad y ofrecen el cumplimiento de las metas de una entidad u
organizacion.

En el articulo de los autores Montes et. al (2018), consideraron las
caracteristicas del control de gestion antiguo en las entidades estudiadas y
lo compararon con las caracteristicas actuales o modernizadas, estas
actualizaciones precisan que deben darse de acorde a la normativa de su
pais y que evalien la creacién de disefios que potencien el control de

gestion.



Tenemos también a los autores Cedefio y Morell (2018), en su articulo
buscan dar a conocer como se ha desarrollo la aplicacion de la gestion de
riesgos, componente que pertenece al control interno, y también consigna
que la aplicacién de la gestion de riesgos contribuye al cumplimiento de las
metas institucionales y permite que sea sostenible a lo largo del tiempo.
Como teoria de la variable independiente, plan de trabajo, podemos citar a
al autor Dias (2022), donde se considera que los planes de trabajo han
contribuido en cualquier tipo de institucion en mayores procesos sistematicos
y conscientes para tomar decisiones sobre los objetivos y actividades que
perseguiran individuos, grupos u organizaciones. Este es un cierto esfuerzo,
dirigido y controlado por los funcionarios que tengan la responsabilidad
administrativa, que a menudo mantienen las habilidades, los conocimiento
correctos de cada uno de los empleados de todos los campos de la
organizaciéon. La planificacion proporciona a las personas y a todas las
unidades de trabajo para que los propdsitos estén claros y asi participen en
sus actividades futuras; ademés de reconocer las condiciones personales y
los cambios en la situacion.

Como teoria de la variable dependiente, ambiente de control, se tiene al
autor Naveda (2020), explica que el control es primordial en toda faceta de
organizacion y ejecucién de desarrollo integral puesto que se encuentra
desarrollado en toda de decisiones futuras a la modernizacion del estado,
este concepcidon nueva de control permite al estado que lleve un camino
administrativo eficiente y evidencia de resultados compatibles con las
visiones de la ciudadania en general.

La base legal de la variable independiente, plan de trabajo, recae en el
Decreto Legislativo N° 1088, emitido desde el 28 de junio de 2008, que trata
de la Ley del Sistema Nacional de Planeacion Estratégica-SNPP y la Ley del
Centro Nacional de Planeacion Estratégica, la cual esta dirigida al desarrollo
de la planeacion estratégica como herramientas técnicas de gobierno y sobre
todo de gestion.

La base legal de la variable dependiente, ambiente de control, esta
consignado en el art. 82 de la Carta Magna peruana, que muestra que la
Contraloria de la Republica es el ente rector del sistema nacional de control,



es asi como también se explica que el 23 de julio de 2022, la Ley No. 27785
La ley organica del Sistema Nacional de Control y de la CGR se publico,
estipulando que regula el alcance, la organizacion, la atribucion y la
operacion del sistema de control nacional en el pais, la resolucién de
Contraloria N°. 320-2006-CG expedida el 03 de noviembre de 2006 también
existe, lo que requiere estructuras de control interno, como una serie de
planes, métodos, procedimientos y otros pasos basados en el ambito del
informe. Finalmente, la resolucion de la Contraloria N° 146-2019-CG con
fecha de 17 de mayo de 2019, que aprobd Instrucciones en la Directiva N°.
006-2019-CCG/INTEG, que contiene pautas para cumplir con la
implementacion de sistemas de control interno; Del mismo modo, la
resolucién de contraloria No. 073-2023-CG que modifica las partes de las

instrucciones mencionadas anteriormente deben tenerse en cuenta.
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1

3.1.2

Tipo de investigacién:

Esta investigacion es de tipo bésica, entendida como una
investigacion inicial que aporta a conocimientos ya existentes
surgiendo otros nuevos. (Alvarez, 2020)

Disefio de investigacion

Los autores Arias et. a. (2022) establece que la investigacion es de
enfoque cuantitativo porque es estructurado y necesita el uso de
meétodos cientificos o0 estadisticos que permita comprobar la
hipotesis que se plantea en una investigacion.

El investigador se apega a un disefio no experimental ya que no
permite una manipulacion entre las variables de estudio, ademas se
encuentra bajo un tipo transversal puesto que las variables de
estudio se miden solo en un primer momento siendo correlacional.
(Alvarez, 2020)

El disefio que se ha considerado para el presente trabajo de
investigacion es el siguiente:

Figura 1

Disefio de la Investigacion

-,

V2
Nota. La presente figura representa la relacion entre la poblacion con las variables

de la investigacion. Donde: V1 es variable independiente y V2 es variable

dependiente y P es poblacion.

3.2 Variables y operacionalizacion:

Definicion Conceptual

Plan de Trabajo: Se define como acciones, medios, procedimientos
0 actividades que los funcionarios y/o servidores, y, gerentes de
empresas publicas o privadas, respectivamente, utilizan con la
finalidad de lograr las metas que establezca una organizacion o

entidad publica. Asimismo, la elaboracion del plan se realiza bajo las
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necesidades organizacionales y de las areas que deben ejecutarlo
(Mantilla, 2018).

Ambiente de Control: Es uno de los componentes del eje cultura
organizacional del sistema de control interno, que coadyuva a
promover la generacion de condiciones adecuadas para el logro de

objetivos institucionales. (Contraloria General de la Republica, 2019)

Definicion Operacional

La variable independiente plan de trabajo, y de acuerdo con los
autores desarrollados en la presente investigacion establece tres
dimensiones:

D1: Diagndstico del plan de trabajo.

D2: Desarrollo del plan de trabajo.

D3: Mecanismos de supervision del plan de trabajo.

La variable dependiente ambiente de control, y de acuerdo con la
Contraloria General de la Republica, establece tres dimensiones:
D1: Personal calificado.

D2: Canales de comunicacion efectivos.

D3: Asignacion clara de responsabilidades.

Indicadores

Son datos que representan una medida que estudiamos o
cuantificamos para estudiar una o mas dimensiones identificadas en
una variable, es decir, midiendo cada una de las caracteristicas de
la variable (Quintana, sf.)

Por consiguiente, para la variable plan de trabajo, se tiene:
diagndstico del plan de trabajo (redaccién del estado actual de la
entidad, datos estadisticos de lo ejecutado con anterioridad,
consignaciéon de los lineamientos del plan), desarrollo del plan de
trabajo (cumplimiento de plazos, entrega de informacion correcta y
Optima, comunicacion interna), mecanismos de supervision del plan
de trabajo (establecer resultados, medir los resultados, identificar
mejoras)

Para la variable ambiente de control, se tiene: personal calificado

(nimero de personas empleadas, desempefio del personal,
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evaluacion personal), canales de comunicacion efectivos (medios de
comunicacion local, canales digitales y canales interpersonales),
asignacion clara de responsabilidades (definir tareas, desarrollo de

las asignaciones, resultados de productividad).

o Escala de medicién
Para las presentes variables, se utiliz6 una escala de medicion
ordinal, contemplando el estilo Likert: (5) siempre (4) casi siempre

(3) a veces (2) casi nunca (1) nunca.
3.3 Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1 Poblacion:
La poblacién del gobierno provincial que se estudio tiene la cantidad
de 20 trabajadores, y se divide de acuerdo con los regimenes
laborales existentes.
De acuerdo con el criterio de inclusion, se decide por una poblacion
gue comparta caracteristicas que permitan ser analizados, y de
acuerdo con el criterio de exclusion, se dice que es una poblacion

gue no cumple con los requisitos basicos para el estudio presente.

o Criterios de Inclusion
El primer criterio para el investigador fue que solo intervenga el
personal obligado a cumplir con el ambiente de control del eje
organizacional del SCI.
El segundo criterio fue que participara el personal en su
totalidad en la aplicacion del instrumento para la recoleccion de

datos.

o Criterios de Exclusion
En la no exclusion, se tuvo como criterio personal que no
laboraba en oficina ni en horario completo ni que interviniera en
la obligacion de cumplir con las labores del SCI en la entidad
que pertenecen.
3.3.2 Muestra:

Se trabajo con la totalidad de la poblacion.
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3.3.3 Muestreo:
No se ha aplicado técnica de muestreo porque la muestra es la

misma que la poblacion.

3.3.4 Unidad de anélisis:
Se consider6 en este caso, los entregables de implementacion del
SCI ante la Contraloria General de la Republica.
Ademas, se considerd el plan de trabajo que se planted en la entidad
en el afio 2022 para la aplicacion del sistema.
También se consideré como unidad de anlisis a los funcionarios del
gobierno al nivel que se analizard como parte del estudio y se les

aplicara el instrumento de investigacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Una de las técnicas que se empleo es la documental, investigacion de
archivos y documentos ubicados en la Entidad que se esta estudiando.
Otra de las técnicas utilizadas fue la encuesta, ya que consistia en obtener
informacion preguntando ciertas preguntas a los trabajadores que se
encontraban involucradas en el estudio.
La encuesta utiliza diferentes instrumentos, por lo que, para la presente
investigacion se utilizé el instrumento denominado cuestionario, que
consiste en una lista de preguntas con una cantidad limitada de posibles
respuestas. (Alvarez, 2020)
De acuerdo con la variable independiente, plan de trabajo, se utilizé una
encuesta de 22 items en escala ordinal constituido por las dimensiones
establecidas en la presente variable y contando con cinco opciones de
respuestas aplicando la escala de Likert, esto con la finalidad de recopilar
informacion por parte de los trabajadores en la aplicacion de su plan de
trabajo que establecieron para el cumplimiento del ambiente de control del
sistema de control interno.
De la variable dependiente, ambiente de control, se realiz6 una encuesta
de 22 items también en escala ordinal y constituido por las dimensiones
establecidas y contando con cinco opciones de respuestas aplicando la

escala de Likert, con la finalidad de conocer el desarrollo de la
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3.5

implementacion del primer componente “ambiente de control”, la cual

pertenece al sistema de control interno.

Se precisa ademas que el instrumento que se seleccion6 fue validado por

un juicio de expertos como lo pueden apreciar en el anexo 5.
Procedimientos
De acuerdo con el investigador, se realizaron diferentes procedimientos, tal
como sigue:
Se inicié con la revision de la documentacion y el analisis pertinente del afio
gue se estudid. En dicha revision se aprecio que la informacién relacionada
con los tres ejes del sistema de control interno fue entregada al aplicativo de
la Contraloria General de la Republica en los plazos que establecia la norma.
Ademas, se aprecidé que la informacion archivada en la entidad no se
encuentra debidamente relacionada a los items y lineamientos que establece
la norma o directiva.
Posteriormente, se coordiné con el titular de la entidad, con el gerente
municipal y con los funcionarios y/o servidores de la Entidad para que
participaran de la aplicacion de los dos cuestionarios realizados. En el
desarrollo y aplicacion de los cuestionarios no hubo influencia alguna en las
respuestas que los funcionarios dieron, y se tuvo en cuenta las dudas que
tuvieron ante la encuesta, las mismas que fueron disipadas, aplicandose de
una manera ética, transparente y responsable.
Entonces una vez que se aplicaron los dos cuestionarios a los veinte
trabajadores, el investigador obtuvo cuarenta cuestionarios desarrollados
(dos cuestionarios por trabajador) en el programa de Excel estableciendo
una base de datos que permitia visualizar las respuestas que brindaron los
funcionarios, existiendo asi una mayor claridad en el analisis de los datos.
Luego, se procedio a ingresar la base de datos en el programa de SPSS v.25
para establecer la confiabilidad o consistencia de los elementos que contiene
los cuestionarios, denominado alfa de Cronbach.
El alfa de Cronbach establece que un instrumento es confiable o consistente
cuando oscila entre 0,7 o 0,9. Resultando confiable segun los resultados

obtenidos del programa. Anexo 6
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3.6

3.7

Posteriormente, se realizo la prueba de normalidad que segun la teoria 'y de
acuerdo con la investigacion se aplicO Shapiro, en la cual se obtuvo un
resultado de significancia (p-valor) mayor al alfa. Anexo 6

Finalmente, y en linea con la teoria se procedi6 a buscar la correlacion entre
las variables (bivariadas) utilizando Pearson, resultando en una correlacién

significativa de 0,815 es decir que las variables de relacionan entre si.

Método de analisis de datos

Primero debemos saber que existe la aplicacion de dos métodos en el caso
cuantitativo, descriptivo e inferencial, debiendo usarse de acorde a lo que
establece cada método para la presente investigacion.

De acuerdo con el método cuantitativo descriptivo, se encuentra reflejado en
la descripcion de la informacion que se obtuvo del procesamiento de datos
siendo redactados y graficados cada una de ellas. Anexo 7.

De acuerdo con el método cuantitativo inferencial, se encuentra reflejado en
la comprobacion de la hipétesis y también en la comprobacién de una
correlacion existente significativa. Anexo 7.

Aspectos éticos

El investigador desarrollo la presente investigacion bajo los principios de la
ética y de lo establecido en la Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion
N° 062-2023-VI-UCV.
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RESULTADOS
Resultados de Variables de estudio
VARIABLE INDEPENDIENTE
Tabla 1.
Niveles de clasificacion de la Variable 1 - Plan de Trabajo
Plan de Trabajo
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Niveles Medio 9 45% 45% 45%
Alto 11 55% 55% 100%
Total 20 100% 100%

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de la presente investigacion

Figura 2.
Niveles de clasificacién de la Variable 1 - Plan de Trabajo

Plan_de_Trabajo

Porcentaje

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento de la presente investigacion
Interpretacion:

Como se puede apreciar en la tabla 1 y figura 1 de los veinte (20)
encuestados, 9 de ellos consideran que la ejecucién del plan de trabajo
establecido en la entidad publica estudiada tiene una aceptacion media
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representando el 45% del total, mientras que 11 trabajadores de ellos lo
consideran con una aceptacion alta, representando el 55% del total.
Queriendo decir, que es mas de la mitad de los trabajadores involucrados en
la ejecucién del plan de trabajo establecido en la entidad publica que
consideran importante la aplicacion del plan de trabajo para determina
funciones y procesos.
Tabla 2.
Niveles de clasificacion de la Dimension 1 — Diagndstico

Diagnostico del Plan de Trabajo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Niveles Bajo 17 85% 85% 85%
Medio 3 15% 15% 100%
Total 20 100% 100%

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento de la presente investigacion

Figura 3.

Niveles de clasificacion de la Dimension 1 — Diagndstico

Diagnostico

Parcentaje

Madio

Diagnostico

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento de la presente investigacion

Interpretacion:
Como se puede apreciar en la tabla 2 y figura 2 de los veinte (20)
encuestados, 17 de ellos consideran que el diagnéstico elaborado en el plan

de trabajo establecido en la entidad publica estudiada tiene una aceptaciéon
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baja representando el 85% del total, y 3 de ellos tienen una aceptacion media
representando el 15%. Queriendo decir, que a pesar de ser importante la
ejecucion del plan de trabajo planteado en la entidad publica queda
evidenciado que en su elaboracidn hay deficiencias claras que se deberian
atender en la brevedad posible y de esta manera la ejecucion del plan de
trabajo sea mas efectiva.

Tabla 3.

Niveles de clasificacion de la Dimensiéon 2 — Desarrollo

Desarrollo del Plan de Trabajo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Niveles Bajo 13 65% 65% 65%
Medio 7 35% 35% 100%
Total 20 100% 100%

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento de la presente investigacion
Figura 4.
Niveles de clasificacion de la Dimension 2 — Desarrollo

Desarrallo

Porcentaje

Eajo Media

Dasarrollo

| =
Nota. Resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento de la presente investigacion

Interpretacion:

Como se puede apreciar en la tabla 3 y figura 3 de los veinte (20)
encuestados, 13 de ellos consideran que el desarrollo elaborado en el plan
de trabajo establecido en la entidad publica estudiada tiene una aceptacién
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baja representando el 65% del total, y 7 de ellos tienen una aceptacion media

representando el 35%. Queriendo decir, que a pesar de ser importante la

ejecucion del plan de trabajo planteado en la entidad publica queda

evidenciado que en su elaboracion hay deficiencias claras que se deberian

atender en la brevedad posible y de esta manera la ejecucion del plan de

trabajo sea mas efectiva.
Tabla 4
Niveles de clasificacion de la Dimension 3 — Mecanismo de Supervision
Mecanismo de Supervision del Plan de Trabajo
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Niveles Bajo 19 95% 95% 95%
Medio 1 5% 5% 100%
Total 20 100% 100%
Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de la presente investigacion
Figura 5.
Niveles de clasificacion de la Dimension 3 — Mecanismo de Supervision
Mecanizmo_de_Supervision
ol
|
E‘ (1]
a
e
b
al
. =
Medio
Mecanismo_de_Supervision
| =

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento de la presente investigacion

Interpretacion:

Como se puede apreciar en la tabla 4 y figura 4 de los veinte (20)

encuestados, 19 de ellos consideran que el mecanismo de supervision
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elaborado en el plan de trabajo establecido en la entidad publica estudiada
tiene una aceptacion baja representando el 95% del total, y 1 de ellos tienen
una aceptacion media representando el 5%. Queriendo decir, que la

supervision no se da de manera efectiva ni permanente.

VARIABLE DEPENDIENTE
Tabla 5.
Niveles de clasificacion de la Variable 2 — Ambiente de Control
Ambiente de Control
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Nivel Bajo 20 100% 100% 100%

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento de la presente investigacion

Figura 6.

Niveles de clasificacion de la Variable 2 — Ambiente de Control

Ambiente_de_Control

Parcentaje

Bajo
Ambiente_de_Control

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento de la presente investigacion

Interpretacion:
Como se puede apreciar en la tabla 5 y figura 5 de los veinte (20)
encuestados, la totalidad considera que el ambiente de control que existe en

la entidad publica estudiada es baja representando el 100%. Queriendo
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decir, que existen deficiencias en todas sus dimensiones que deben
trabajarse de manera inmediata para logar los resultados institucionales
esperados a la brevedad posible.
Tabla 6.
Niveles de clasificacion de la Dimension 1 — Personal Calificado

Personal Calificado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Niveles Bajo 13 65% 65% 65%
Medio 7 35% 35% 100%
Total 20 100% 100%

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento de la presente investigacion
Figura 7.
Niveles de clasificacion de la Dimension 1 — Personal Calificado

Fersonal_Calificado

Porcentaje

Bao Madia
Personal_Calificado

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento de la presente investigacion

Interpretacion:

Como se puede apreciar en la tabla 6 y figura 6 de los veinte (20)
encuestados, la cantidad de 13 trabajadores consideran que el personal
calificado que existe en la entidad publica se encuentra en un nivel bajo
representando el 65% y 7 de ellos consideran que se encuentra en un nivel
medio representando el 35%. Queriendo decir, que el personal que ejecuta
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el plan de trabajo, que se encarga de mejorar el ambiente de control y aplicar
correctamente para tener un buen cumplimiento en el sistema de control
interno no es la adecuada ni en cantidad ni en desempefio.

Tabla 7.

Niveles de clasificacion de la Dimensiéon 2 — Canales de Comunicacion

Efectivos
Canales de Comunicacion Efectivos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Niveles Bajo 15 75,0 75,0 75,0
Medio 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento de la presente investigacion
Figura 8.
Niveles de clasificacion de la Dimension 2 — Canales de Comunicacion

Efectivos

Canales_de_Comunlcaclon_Efectives

Parcantaje

Baio Medio

Canales_de_Comunicacion_Efectivos

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de la presente investigacion
Interpretacion:

Como se puede apreciar en la tabla 7 y figura 7 de los veinte (20)
encuestados, la cantidad de 15 trabajadores consideran que los canales de
comunicacion que existe en la entidad publica se encuentran en un nivel bajo

representando el 75% del total, y 5 trabajadores creen que se encuentra en
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un nivel medio representando el 25%. Queriendo decir, es baja la existencia
de buenos canales de comunicacion o que estos no son efectivos para la
correcta implementacion del ambiente de control del sistema de control
interno.
Tabla 8.
Niveles de clasificacion de la Dimension 3 — Asignacion Clara de
Responsabilidades

Asignacion Clara de Responsabilidades

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 17 85% 85% 85%
Medio 3 15% 15% 100%
Total 20 100% 100%

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento de la presente investigacion
Figura 9.
Niveles de clasificacion de la Dimension 3 — Asignacion Clara de

Responsabilidades

Asignacion_Clara_de_Responsabllidades

Porcentaje

Bajo Medio

Asignacion_Clara_de_Responsabilidades

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento de la presente investigacion
Interpretacion:

Como se puede apreciar en la tabla 8 y figura 8 de los veinte (20)
encuestados, la cantidad de 17 trabajadores consideran que la asignacion
de responsabilidades que existe en la entidad publica se encuentran en un
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nivel bajo representando el 85% del total, y 3 trabajadores creen que se
encuentra en un nivel medio representando el 15%. Queriendo decir, que al
momento de realizar la asignacion de funciones a los trabajadores no es
clara para ellos pudiendo cometer errores en el proceso de la

implementacion del ambiente de control del sistema de control interno.

Prueba de Normalidad

En la presente investigacion se presenta la prueba de normalidad de acuerdo
con lo establecido por la teoria, el cual indica que de existir menos de 50
participantes en la aplicacion del instrumento (cuestionario) se debe
considerar la prueba denominada Shapiro-Wilk.

Seguidamente se precisa que en temas estadisticos el nivel de confianza
representa el 95% y el alfa resultaria en un 5% (0.0), entonces se tiene claro
que:

- Si el p-valor que también se llama significancia es mayor al alfa entonces
se aceptaria la hipétesis nula (las variables se distribuyen normalmente)
Tabla 9.

Prueba de normalidad del Plan de Trabajo y Ambiente de Control

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Plan de Trabajo - PT 0.935 20 0.191
Ambiente de Control - 0.934 20 0.188
AC

Nota. Desarrollado en el Programa SPSS. V25
Al respecto, la tabla muestra que las dos variables que se encuentran
establecidas en la presente investigacion tienen un nivel de significancia
mayor al alfa (0.191 y 0.188) aceptando la HO, donde se confirma que las
variables presentan una distribucion normal. Por tal motivo, se empleo la

correlacion de Pearson.
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Tabla 10.

Prueba de normalidad del Diagnéstico del Plan de Trabajo y Ambiente de

Control

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
D1 — Diagndstico del 0.956 20 0.461
Plan de Trabajo
Ambiente de Control - 0.934 20 0.188
AC

a. Correccion de significacion de Lilliefors

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Al respecto, la tabla muestra que la dimension diagndéstico de la primera

variable, plan de trabajo, y la variable ambiente de control, se encuentran

establecidas en la presente investigacion tienen un nivel de significancia

mayor al alfa (0.461 y 0.188) aceptando la HO, donde se confirma que las

variables presentan una distribuciébn normal. Por tal motivo, se empleé la

correlaciéon de Pearson.

Tabla 11.

Prueba de normalidad del Desarrollo del Plan de Trabajo y Ambiente de

Control

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
D2 — Desarrollo del 0.931 20 0.161
Plan de Trabajo
Ambiente de 0.934 20 0.188
Control - AC

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Al respecto, la tabla muestra que la dimensién desarrollo de la primera

variable, plan de trabajo, y la variable ambiente de control, se encuentran

establecidas en la presente investigacion tienen un nivel de significancia
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mayor al alfa (0.161 y 0.168) aceptando la HO, donde se confirma que las
variables presentan una distribuciéon normal. Por tal motivo, se empleé la
correlacion de Pearson.

Tabla 12.

Prueba de normalidad del Mecanismo de Supervision del Plan de Trabajo y

Ambiente de Control

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
D3 — Mecanismo de 0.940 20 0.245
Supervision del Plan de
Trabajo
Ambiente de Control - AC 0.934 20 0.188

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Al respecto, la tabla muestra que la dimensién mecanismo de supervision de
la primera variable, plan de trabajo y la variable ambiente de control, se
encuentran establecidas en la presente investigacion tienen un nivel de
significancia mayor al alfa (0.245 y 0.188) aceptando la HO, donde se
confirma que las variables presentan una distribucion normal. Por tal motivo,

se empled la correlacion de Pearson.

Prueba de Hipotesis

En el presente item se contrasta la prueba de las hipétesis que han sido
consignadas en la presente investigacion (la general como las especificas),
teniendo en cuenta lo establecido por la teoria en estadistica para las
investigaciones:

Para analizar una correlacién se debe considerar que es alta cuando se
encuentra cerca de 1, medio cuando se encuentra cerca de 0.5 y baja
cuando es menor a 0.5.

Asimismo, para analizar la significancia se debe tener presente que si es
menor que 0.05 se interpreta como significativa, cuando es mayor que 0.05

no hay una relacion significativa.
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Prueba de Hipodtesis General

En la presente investigacion se consigndé como hipoétesis general: Existe
relacion significativa entre el plan de trabajo y el ambiente de control en la
gestion de un Gobierno Provincial, 2022.

Tabla 13.

Relacion entre Plan de Trabajo y Ambiente de Control

Correlaciones

AMBIENTE
PLAN DE DE
TRABAJO CONTROL
PLAN DE  Correlacién de Pearson 1 ,815™
TRABAJO  Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
AMBIENTE Correlacion de Pearson ,815™ 1
DE Sig. (bilateral) ,000
CONTROL N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Se establece en la tabla 10 que hay una correlacion de 0,815 y como se
encuentra cerca de 1, se tiene por sentado que existe correlacion entre las
variables: Plan de Trabajo y Ambiente de Control. Asimismo, se puede
evidenciar que la significancia es de 0,000 la cual es menor a 0.05
permitiendo ser interpretada como significativa.
Entonces, quedaria asi la interpretacién: Hay una correlacion significativa
entre las variables estudiadas.
Prueba de Hipotesis Especifica 1
En la presente investigacion se consigné como hipotesis especifica 1: Existe
relacion significativa entre el diagnodstico del plan de trabajo y el ambiente de
control de la gestion de un gobierno provincial, 2022.
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Tabla 14.

Relacion entre Diagnostico del Plan de Trabajo y Ambiente de Control

Correlaciones

DIAGNOSTICO
DEL PLAN DE AMBIENTE DE
TRABAJO CONTROL
DIAGNOSTICO  Correlacion de 1 ,703™
DEL PLAN DE Pearson
TRABAJO Sig. (bilateral) ,001
N 20 20
AMBIENTE DE  Correlacién de ,703™ 1
CONTROL Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se establece en la tabla 11 que hay una correlacion de 0,703 y como se
encuentra cerca de 1, se tiene por sentado que existe correlaciéon entre la
dimensién de la variable independiente y de la variable dependiente:
Diagndstico del Plan de Trabajo y Ambiente de Control. Asimismo, se puede
evidenciar que la significancia es de 0,001 la cual es menor a 0.05
permitiendo ser interpretada como significativa.

Entonces, quedaria asi la interpretacion: Hay una correlacion significativa
entre la dimension 01 de la variable independiente con la variable
dependiente.

Prueba de Hipotesis Especifica 2

En la presente investigacion se consigné como hipotesis especifica 2: Existe
una relacion significativa entre el desarrollo del plan de trabajo y el ambiente

de control de la gestién de un gobierno provincial, 2022.
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Tabla 15.
Relacion entre Desarrollo del Plan de Trabajo y Ambiente de Control

Correlaciones

DESARROLLO  AMBIENTE

DEL PLAN DE DE
TRABAJO CONTROL

DESARROLLO Correlacion de 1 657"
DEL PLAN DE Pearson
TRABAJO Sig. (bilateral) ,002

N 20 20
AMBIENTE DE Correlacion de ,657" 1
CONTROL Pearson

Sig. (bilateral) ,002

N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Se establece en la tabla 12 que hay una correlacion de 0,657 y como se
encuentra cerca de 1, se tiene por sentado que existe correlaciéon entre la
dimensién de la variable independiente con la variable dependiente:
Desarrollo del Plan de Trabajo y Ambiente de Control. Asimismo, se puede
evidenciar que la significancia es de 0,002 la cual es menor a 0.05
permitiendo ser interpretada como significativa.
Entonces, quedaria asi la interpretacion: Hay una correlacién significativa
entre la dimension 02 de la variable independiente con la variable
dependiente.
Prueba de Hipotesis Especifica 3
En la presente investigacion se consignd como hipétesis especifica 3: Existe
relacion entre el mecanismo de supervision del plan de trabajo y el ambiente

de control de la gestién de un gobierno provincial, 2022.
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Tabla 16.

Relacion entre el Mecanismo de Supervision del Plan de Trabajo y Ambiente

de Control
Correlaciones
MECANISMO DE
SUPERVISION  AMBIENTE
DEL PLAN DE DE
TRABAJO CONTROL
MECANISMO Correlacion de 1 ,860™
DE Pearson
SUPERVISION  Sig. (bilateral) ,000
DEL PLAN DE N 20 20
TRABAJO
AMBIENTE DE  Correlacion de ,860™ 1
CONTROL Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se establece en la tabla 13 que hay una correlacion de 0,860 y como se

encuentra cerca de 1, se tiene por sentado que existe correlaciéon entre la

dimensién de la variable independiente con la variable dependiente:

Mecanismo de Supervision del Plan de Trabajo y Ambiente de Control.

Asimismo, se puede evidenciar que la significancia es de 0,000 la cual es

menor a 0.05 permitiendo ser interpretada como significativa.

Entonces, quedaria asi la interpretacion: Hay una correlacién significativa

entre la dimension 03 de la variable independiente con la variable

dependiente.
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DISCUSION

Los resultados obtenidos establecieron que entre la variable plan de trabajo
y la variable ambiente de control hay una correlacion significativa, queriendo
decir que si se relacionan entre si.

Este resultado se encuentra consistente con los del autor Marin (2019), quién
considera que una implementacion efectiva del sistema de control interno
(contando con todos los componentes de esta) permite demostrar mejoras
en gestion, mejoras en elaboracién de instrumentos, y mejoras en la
elaboracion de planes ya que constituye un instrumento que trabaja de la
mano con el SCI.

En la misma linea, el autor Huatangare (2019) considera que una propuesta
de trabajo o elaboracion de procesos fortalece la organizacion de una
entidad sobre todo en la aplicacién de su control consiguiendo un desarrollo
del ambiente de control para que no sea una gestion municipal deficiente.
Respaldando la idea de que es necesario aplicar un plan de trabajo para la
implementacion del SCI.

Ademas, el autor Coronel et. al (2021) considera que una planificacion
estratégica funciona correctamente si contiene misién, vision, objetivos,
designacion de responsables en la ejecucién y un desarrollo en el marco de
sus plazos.

También, tenemos cercania a lo que el autor Garcia (2022) quien precisa
gue el implementar o disefiar un plan estratégico siempre permite mejorar la
gestiébn de una entidad ya que el aporte de la ejecucion de un plan es
fundamental en el avance de una gestion.

Es decir, que refuerza la idea de que la relacion entre la ejecucion de un plan
de trabajo y la implementacion del ambiente de control del sistema de control
es directa y proporcional, quedando establecido entonces que la ejecucion
de un plan de trabajo dentro de una entidad ayuda en toda una gestion y en
todo el personal, ademas, al elaborarse un plan de trabajo para la
implementacion del ambiente de control del SCI permitird que el personal de
la entidad se encuentra mayor organizada, cumpla con los plazos

establecidos y se desarrolle con mayor eficiencia y eficacia.
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En el caso de los resultados de la dimensidn diagndstico de la variable Plan
de Trabajo determiné que hay una correlacion significativa es decir que
también existe relacion entre la aplicacion de ambas.

Estando acorde con el autor Patricio (2022) quién establece que un plan
estratégico correctamente elaborado beneficia y aporta en una gestion de
una entidad en el ambito del ambiente de control que pertenece a la cultura
organizacional, por tanto, esta elaboracion de plan debe contener un
diagndstico correctamente desarrollado.

De la misma manera, el autor Flores (2022) establece que un ambiente de
control eficiente se desarrolla trabajando bajo parametros o lineamientos
contenidos en un plan con la finalidad de que se pueda establecer las
funciones correctas, un ambiente laboral altamente -calificado en su
organizacién como en el personal.

Refuerza la idea de que al momento de elaborarse un plan de trabajo se
debe trabajar correctamente la parte del diagnéstico debido a que primero
se debe conocer el estado situacional de una entidad, conocer como se
desarrolla la entidad, conocer el personal que labora con la finalidad de poder
plantear un buen plan de trabajo.

De acuerdo con los resultados de la dimensién desarrollo de la variable plan
de trabajo con la variable ambiente de control tiene una correlacion
significativa, es decir que también hay una relacién entre ellas al momento
de ser aplicadas.

Quedando acorde con el autor Rodriguez (2021) quién establecié que el
ambiente de control del control interno es un ente que se debe trabajar con
seriedad porque proporciona responsabilidad en el funcionamiento de una
organizacién y brinda una estructura que contenga todo lo requerido para el
personal, y sera siempre efectivo si es que la ejecucion del plan estratégico
que se elabore se encuentra adecuado a las necesidades de una
organizacion o entidad y en el desarrollo de la misma asegure su
implementacion de la manera mas correcta.

Del mismo modo, tenemos a los autores Bailon y Engracio (2020) quiénes
consideran el desarrollo organizacional como un ente fundamental para la

ejecucion de un planeamiento estratégico adecuado para una gestion en
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particular y cuando se apliquen buenas estrategias de planeamiento
permitira que el ambiente de control como tal se desarrolle eficazmente.
Refuerza la idea de que durante el desarrollo de un plan de trabajo para el
ambiente de control debe aplicarse correctas estratégicas que permitan una
buena ejecucion del plan de trabajo.

En el marco de la dimensién mecanismo de supervision de la variable plan
de trabajo con la variable ambiente de control, se tiene que los resultados
obtenidos en el procesamiento de datos es que existe una correlacion
significativa, es decir, existe una relacién entre ambas, siendo concordante
con el autor Rodriguez et. al (2019) quién determind que existe una
importancia alta del sistema de control interno siempre y cuando se aplique
todos los componentes existentes, siendo uno de ellos el aporte de una
supervision o fiscalizacion de todas las actividades realizadas ya que es
fundamental para poder iniciar nuevamente en la mejora del ambiente de
control.

Asimismo, tenemos el autor Garcia (2022) quién considera efectivo una
implementacion o disefio de plan estratégico porque aporta en el avance de
una gestion debiendo siempre ser monitoreado en el camino de la ejecucién
y asi conseguir un ambiente de control éptimo.

Ademas, los autores Coz y Pérez (2017) consideran en su investigacion que
el primer componente del control interno, ambiente de control, debe siempre
desarrollarse con hincapié e importancia puesto que permitira una mayor
supervision en el desarrollo de toda una gestibn mostrando eficiencia y
eficacia en el logro de las metas y objetivos.

En esta investigacion también se toma en consideracion lo reconocido por el
autor Gémez (2022) porque es concordante con los resultados obtenidos,
pues, que el autor considera el desarrollo organizacional como un desarrollo
personal eficiente, pues se encuentra conformado por habilidades exitosas
en el ambito profesional, considera la preocupacion de determinar
responsabilidades a cada uno de los trabajadores, considera que deben
existir roles individuales y grupales.

Para el investigador dentro de su estudio, considera que el ambiente de

control del sistema de control interno es importante dentro de una gestion
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estatal siendo concordante con los autores Navarro y Delgado (2022) ya que
desarrolla cada uno de sus componentes del sistema y precisa que la gestion
aumente en productividad si el sistema se efectia conforme a norma y
demas prioridades que la institucion lo requiere.

Por otro lado, se tiene claro en todo el desarrollo de la investigacion que el
control interno podria llevarse como un instrumento de gestion ya que se
constituye como un mecanismo de apoyo al fortalecimiento de una
organizacion o institucion. Esto es muy semejante y acorde con los autores
Condezo y Cristobal (2018) porgue también considera al sistema como un
instrumento o mecanismo que logra cumplir las necesidades de la poblacién,
pero ademas, enfatiza que esto ayuda o contribuye a combatir la corrupcion
en los gobiernos locales.

Es también considerar que el sistema de control interestatal solo sera
eficiente si se tiene énfasis en el desarrollo de cada uno de sus
componentes, funciones o clasificaciones siendo concordante con Boada
(2018) quién describi6 a detalle en su investigacion cada uno de los
elementos del control interno, pues él mismo concluye que cada uno de ellos
es fundamental y cada uno tiene caracteristicas particulares o peculiares que
son esenciales para la gestion municipal, para el desarrollo de los
trabajadores, para el correcto manejo del dinero, para un buen monitoreo de
todo lo que se trabaje en una organizacion.

Posterior a eso la investigacion presente también es concordante con el
autor Cutipa (2018) ya que en su desarrollo precisa que la planificacion en
una gestibn o en una organizacion es esencial para el manejo de toda
institucion.

Se precisa que, los planes tienen que ir de acorde a muchos factores, siendo
uno de estos el hecho de que tengamos conocimiento de que cada institucion
es diferente, es enfocado a la realidad de cada uno y proyectar los trabajos
en beneficio de la gestion. Y, de considerar su aplicacion se lograra siempre
mayor productividad.

También se considera al autor Hernandez (2020) pues enfatiza que el uso
de controles internos en una gestion permite que los trabajadores puedan

expresarse con mayor libertad y con mayor confianza dentro de la institucion,
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pues de existir manejos ineficientes en el ambito organizacional ellos
obtendrian mayor impacto en los reclamos, pero, es bueno que se diera
dicha situacién ya que permite conocer la realidad de una organizacion y
poder mejorarla.

Siendo acorde con esta investigacion porque desarrollamos componentes
claros de la variable de estudio y dentro de ellos debemos tener presente el
conocimiento de la realidad.

Ademés, se sabe también que este componente viene desde una
perspectiva empresarial porque aporta visiones modernas siendo semejante
con lo establecido por el autor Mendoza et. al (2018) ya que €l pone de
conocimiento que el desarrollo de poder manejar las funciones de una
entidad estatal debe mezclarse con ideas modernas, con valores nuevos y
con principios generales.

Asimismo, el sistema interestatal también ha ido evolucionado para mejores
cambios, pues, asi como los autores Lopez y Caiizares (2018) permiten
dicho desarrollo obteniendo como un nivel de confianza mayor al modelo
COSO que a antiguos modelos que haya sido implementado en entidades
privadas, concordante también con los autores Quinaluisa et. al (2018) pues
los modelos existentes anteriores a COSO ofrece mayor seguridad en la
aplicacion en todo su esplendor y ademas ofrece el cumplimiento absoluto
de todo lo que han planificado como organizacién.

Finalmente, es concordante con los autores Montes et. al (2018) los
controles de gestion relacionados con el perfecto ambiente de la entidad
deben establecer diferencias entre las modernas o las antiguas, y, posterior
a ello también se debe elaborar en el marco de la normativa del pais que
ejecute dichos controles para que finalmente se logre disefiar modelos de
gestion que facilite su implementacion.

Por todo lo mencionado en este capitulo, el investigador refuerza la idea que
en toda elaboracion de planes de trabajo deben ser monitoreados o
fiscalizados en el proceso de su ejecucion y también su elaboracién siendo
estos aun mas importantes si se trata del control que debe tener la entidad

de manera interpersonal.
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Ademas, un ambiente organizacional es factible siempre que se cumpla cada
uno de sus componentes o clasificaciones porque se puedo reafirmar que
logra una optimizacién en todos los recursos de una institucion.

Por consiguiente, se precisa que al discutir cada uno de los resultados
obtenidos con el contraste de las diferentes investigaciones, se reafirma que
existe una relacion significativa entre el plan de trabajo y ambiente de control
de una gestion de un gobierno provincial, estando respaldado en todo el
desarrollo de la investigacion y encontrandose respaldado por las bases

tedricas desarrolladas.
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VI.

CONCLUSIONES

1.

Se habia establecido como objetivo general determinar la relacion entre
el plan de trabajo y ambiente de control en la gestién de un gobierno
provincial, 2022 obteniendo como resultado en el procesamiento de
datos que hay una relacién significativa (p-valor = 0,000) (correlacion =
0,815), por lo que, se concluye que con una buena elaboracion de plan
de trabajo se conseguirad una buena ejecucion del ambiente de control
del sistema de control interno en una entidad publica y resultara en una
organizacion fuerte en su estructura y personal.

Se habia establecido como objetivo especifico uno determinar la relacion
entre el diagndstico del plan de trabajo y ambiente de control en la
gestién de un gobierno provincial, 2022 obteniendo como resultados del
proceso una relacion significativa (p-valor = 0,001) (correlacion = 0,703),
por consiguiente, se puede concluir que en la aplicacion de todos los
elementos que intervienen para la elaboracion de un buen diagndstico
en un plan de trabajo sera beneficioso para fortalecer el ambiente de
control del sistema de control interno en una entidad publica.

Como objetivo especifico dos el investigador se propuso determinar la
relacion entre el desarrollo del plan de trabajo y ambiente de control en
la gestion de un gobierno provincial, 2022 obteniendo como resultado
una relacion significativa (p-valor = 0,02) (correlaciéon = 0,657), por
consiguiente, se concluye que a una mayor eficacia en el correcto
desarrollo de planes de trabajo dentro de una entidad aplicado en
materia de sistema de control interno se obtendra un correcto ambiente
de control pues el desarrollo del personal sera 6ptimo y se tendra claro
las responsabilidades que cada uno de ellos deben cumplir para
finalmente tengan una organizacién fuerte y con la capacidad de lograr
las metas institucionales que se plantearon inicialmente.

De la consignacion del tercer objetivo especifico, que fue determinar la
relacion entre el mecanismo de supervision del plan de trabajo y
ambiente de control en la gestion de un gobierno provincial, 2022, se
tuvo como resultado la existencia de una relacion significativa (p-valor

=0,000) (correlacion =0,860) concluyendo que a mayor supervision
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durante el proceso de la implementacion del ambiente de control mayor
sera su ejecucion en el marco de una alta efectividad, en esa misma
linea se tiene que a mayor supervision en la ejecucion de los planes de
trabajo que se pueda encontrar relacionados al sistema de control mayor

sera su efectividad.
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VII.

RECOMENDACIONES

1.

A los de la entidad publica se recomienda no solo ejecutar sus planes
de trabajo existentes, en el marco del cumplimiento de las metas
institucionales que se consignan, sino también trabajar en la
elaboracién del plan de trabajo, puesto que, la ejecucion no siempre
refleja una buena elaboracion del plan ni tampoco que los resultados
sean eficientes.

A los servidores publicos se recomienda que se contrate como un
primer proceso a profesionales altamente capacitados en planificacion
estratégicas, ya que, seria la Unica manera de elaborar un plan de
trabajo 6ptimo en cada una de sus dimensiones, enfocado en mejorar
el componente de ambiente de control del sistema de control interno,
ya que, es importante empezar por mejorar la organizacion de una
entidad y poder contar para ello siempre con un personal altamente
calificado.

También se debe fortalecer el mecanismo de supervision al momento
de ejecutar los planes de trabajo que se encuentren relacionados con
el ambiente de control de una entidad publica, es decir, que debe
existir supervision o fiscalizacion permanente y constante al personal
gue labora en la entidad, a que el trabajo planteado se cumpla a
cabalidad ya sea en forma o en fondo y que se logre establecer
medios de comunicacién efectivos y debiendo ser interno y externo.
Fortalecer el desarrollo de los planes de trabajo que se puedan
establecerse para lograr conseguir un ambiente de control efectivo en
una entidad publica para que no se suceda el solo aplicarlo sin tener
resultados lejanos a la realidad de la entidad publica en la que se

ejecuta.
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ANEXOS

o Anexo N.° 1. Matriz de Consistencia
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS DIMENSIONES, VARIABLES, INDICADORES, MEDICION
Variable 1: Plan de Trabajo
General: General: General: Dimensiones Indicadores Items Escalas Niveles / rangos
Dimension 1: Primera Fase: Redaccion | 11, 12, 13, Niveles:
¢ Cual es la | Existe relacion Determinar cual | Diagnéstico del | del estado actual de la | I14,15,16,17 - Alto
relacién entre plan | significativa es la relacion Plan de Trabajo | entidad - Medio
de trabajo y el | entreelplande | del plan de Segunda  Fase: Datos - Bajo
ambiente de | trabajo y el | trabajo y el estadisticos de lo ejecutado
control en la | ambiente de ambiente  de con anterioridad Rango D1:
gestion de un | control en la | control en la Tercera Fase: - (27 al 35)
Gobierno gestion de un | gestion de un Consignacion ~ de  los - (17 al 26)
Provincial, 2022? | Gobierno Gobierno lineamientos del plan - (7alle)
Provincial, Provincial, Escala de Likert
2022. 2022. (1) Nunca
(2) Casi
ifi e o Nunca Rango D2:
1E_Spff;'lj'éﬁases ja | CSPECificas | Especificas | bimension 2: Cumplimiento de Plazos | 18, 19, 110, (3) Aveces (24 al 30)
relacion  del relacién cual es la Desarrollo del | Entrega de Informacion | 111, 112, (4) Casi - (15al23)
diggnggtlt(;gbg% significativa relacion del | Plan de Trabajo | Correcta 'y Optima 113 siempre - (6al14)
pa S gg&?’]ésticgl gggggﬂl%oe Comunicacién Interna (5) Siempre
ambiente  de del plan de trabajo con
control en la trabajo y el el ambiente
gestion de un ambiente de control 114, 115, Rango D3:
g?g}ﬁ{g‘gl de control | de 1| Dimension 3: Establecer Resultados 116, 117, - (35al45)
20227 gestion  de gn gobierno Mecanismo de | Medir los Resultados 118, 119, - (22al 34)
un gobierno provincial, Supervision  del | Identificar Mejoras 120, 121, - (9al21)
provincial, 2022. Plan de Trabajo 122
2022.
2. (;(I:ué'u, es dIaI 2. Existe una |2. Determinar Variable 2: Ambiente de Control
3%22}?3"0 dS| ;?é%(i:flic():gtiva Eglglcieésnl?jel Dimensiones Indicadores Items Escalas Niveles/rangos
Ig:)@}]” de trabajeci entre el desarrollo Dimension 1: Nimero de Personas | 11, 12, I3, Niveles:
ambiente  de ggls?)rlg)rhlode ?rglbgjlc{)ir::odne Eelr?_onal Empleadas | | 14,15, 16 - Altc()j.
control en la trabajo y el el ambiente | Calificado Desempefio del Persona - Medio
gestién de un ambiente de control Evaluacion Personal - Bajo
gobierno de control de la
provincial, de la gestion de Rango D1:




20227 8ﬁsgt]|ggiergg ng\g/iOI’]l():Iiinno Dimension 2: Medio de Comunicacion | 17, 18, 19, - (24 al 30)
provincial, 5022. ' Canale_s 3 de | Local N 110, 111, - (15al23)
2022. Comunicacion Canales Digitales 112, 113, - (6al14)
) Efectivos Canales Interpersonales 114 Escala de Likert
3. ¢Cual es la Existe Determinar (1) Nunca
relacion de los relacion cuél es la (2) Casi
mecanismos, entre el relacion del Nunca Ranao D2:
de supervision mecanismo mecanismo . - 9 :
con el de de Dimension 3: 115, 116, (3) Aveces - (24 al 30)
ambiente  de supervision supervision | Asignacion Clara | Definir Tareas 117, 118, (4) Casi - (15al23)
control en la_ del plan de del plan de | de Desarrollo de las | 119, 120, siempre - (6al14)
gobierno gf‘n%?é%tg el gﬁgﬂ%igg?e Responsabilidad | Asignaciones 121,122 ((5) Siempre
provincial, de control de control | €S Resultados de
20227 de la de la Productividad
gestion de gestion de Rango D3:
un gobierno un gobierno . (35al 45)
provincial, provincial,
2022. 2022. - (22al34)
(9 al 21)
Tipo y disefio de investigacion Poblacion y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica

Tipo:

Bésica
Nivel:
Correlacional
Enfoque:
Cuantitativo
Disefio:

No experimental

Poblacién:

20 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de San Marcos

Muestra y Muestreo:

En la presente investigacion no se

trabaja muestra ni muestreo.

Técnica:
Encuesta

Instrumentos:

02 cuestionarios, 01 para cada variable

Descriptiva e Inferencial:

Uso del Programa SPSS para la prueba

de alfa de Cronbach,

prueba de

normalidad y el uso de la correlacién de

Pearson. De la misma forma se usé para

realizar la descripcion de cada variable y

en el caso de inferencial se usé también

el mismo programa para contrastar la

hipotesis.




Anexo N.° 2. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variable Independiente

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala Niveles o rangos
conceptual operacional Likert
| 1:
Dimension 1: Redaccion del
Diagnostico del estado actual de la
Plan de Trabajo entidad
Se define como )
acciones, medios, Litos estadisticos :é :é :? . Niveles:
procedimientos o de lo ejecutado o - .Alto
actividades que los con anteri(;ridad Medi
funcionarios ylo ) Be' 10
servidores, Y, I 3: ) a0
gerentes de _ L .
empresas publicas o | La variable plan de lConsm:_namor? tde Rango D12'7 35
privadas, trabajo, establece (;)SI | Ineamientos (5): Siempre - 17 al 5 6)
respectivamente, tres dimensiones: | i_ plan (4) Casi . 57 a?lG))
utilizan  con la | diagnéstico del plan | . o S Siempre )
PLAN DE | finalidad de lograr las | de trabajo, Dimension 2: Cumplimiento  de (3) A veces
Desarrollo del Plan Plazos
TRABAJO | metas qgue | desarrollo del plan : (2) Caso .
. de Trabajo Rango D2:
establezca una | de trabajoy ) nunca
organizacion 0 | mecanismos de | 2: 18, 19, 110, (1) Nunca - (244al30)
entidad . pblica. | supervision del plan Entrega de | 111,112,113 - (15al23)
Asimismo, la | de trabajo. Icr;formamorb . - (Ball4)
elaboracion del plan orrectay Optima
realiz jo |
se reaiza bajo las 13: Rango D3:
necesidades c L 35 al 45
organizacionales 'y omunicacion - (35al45)
. Interna - (22 al 34)
de las areas que - |
deben ejecutarlo . . I - (9al21)
Mantilla. 2018 Dimension 3: Establecer
(Mantilla, )- Mecanismo de Resultados 114, 115, 116,
Supervision del | 2: 117,118, 119,
Plan de Trabajo Medir Resultados 120, 121, 122
| 3:

Identificar Mejoras




Variable Dependiente

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala Niveles o
conceptual operacional rangos
I1:
Dimension 1: NUmero de personas
Personal empleadas
Calificado Niveles:
|2 11,12, 13, - Alto
Ec?rrzjgc?niitlgg Desempefio del personal 14,15, 16 - Me_dio
del eje cultura ) - Bajo
organizacional De_acuerdo con la | 3: y
del sisterma de | Variable ambiente Evaluacion personal 5): Rango D1:
control interno de control, se tiene _ 3 I 1: _ o Siempre - (24 al 30)
que coadyuva é presente que el | Dimension 2: Medio de Comunicacion Local 4) Casi - (15al23)
| ambiente de control | Canales de Siemore - (6all14)
AMBIENTE | PTOMOVET & 1 5o givide en: Comunicacion | 2: 17,18, 19, 2 P \
DE geng@mon de retencion de | Efectivos Canales Digitales 110, 111, \(/ )
CONTROL ggzcllf;%gzs personal calificado, 112, 113, (ze)cfjsaso Rango D2:
para el logro de asignacic’ml _clara de l3: 114 nunca - (24 al30)
objetivos responsabilidades y Canales Interpersonales (1) Nunca - (15al23)
institucionales. | canales de - (6al14)
(Contraloria comqmcamén l1:
General de la efectivos. Dir_nensi_én 3 Definir tareas
Republica Asignacion Clara Rango D3:
' de | 2: 115, 116, - (35al45)
2019) Responsabilidades | Desarrollo de las | 117,118, - (22al34)
asignaciones 119, 120, - (9al21)
121, 122

| 3: Resultados de
Productividad




Anexo N.° 3. Instrumentos de Recoleccién de datos

CUESTIONARIO - PLAN DE TRABAJO
Instrucciones: Debe leer cuidadosamente y marca con un aspa en el
recuadro que le parezca mas conveniente, y, no deje ninguna pregunta
sin respuesta. Se le recuerda que este cuestionario es anénimo por lo
tanto no hay respuestas malas o buenas. Finalmente, se le agradece su
tiempo, participacion y colaboracién en este trabajo de investigacion
puesto que los resultados que se obtengan permitiran conocer de cerca

el fendbmeno de estudio y contribuir a su corpus teorico.

N° ]

VARIABLE INDEPENDIENTE: PLAN DE TRABAJO PUNTAJES

DIMENSION 1: DIAGNOSTICO DEL PLAN DE TRABAJO 1 2 3 4

Que tan importante cree que es el ambiente de control en la
Entidad que labora.

Que tan frecuente es que, al momento de planificar el plan de
trabajo del cumplimiento del ambiente de control, los
funcionarios se encuentren altamente calificados y capacitados
en el tema.

Considera que siempre debe conformarse un equipo de
profesionales que laboren en la entidad para que planifiquen el
plan de trabajo del ambiente de control del sistema de control
interno.

Del 1 al 5, califique si el plan de trabajo refleja las necesidades
que tiene la entidad en el marco del cumplimiento de las metas
institucionales de la Entidad del ambiente de control del sistema
de control interno.

Que tan recurrente es que al momento de elaborar el plan de
trabajo del ambiente de control del sistema de control interno
los funcionarios tengan en cuenta la documentacion de la
gestion anterior.

Que tan frecuente es que los funcionarios responsables del
ambiente de control del sistema de control interno recopilen
datos de afios anterior para tener en cuenta en la elaboracion
del plan de trabajo.

Del 1 al 5, que tan importante es detallar las debilidades y
fortalezas que tiene cada éarea responsable del ambiente de
control y de los funcionarios que ejecutan el plan de trabajo.

DIMENSION 2: DESARROLLO DEL PLAN DE TRABAJO 1 2 3 4

Que tan frecuente es que exista un mapa de procesos en el
plan de trabajo del ambiente de control del sistema de control
interno que determine lo que tiene que hacer cada area.

Que tan recurrente es que los procesos determinados en el
plan de trabajo del cumplimiento del sistema de control se
realicen dentro de los plazos establecidos.

10

Con que frecuencia, el reporte del cumplimiento del ambiente
de control del sistema de control que se presenta ante la
plataforma digital de la contraloria también se presente ante los
medios de comunicacion digitales que existen en la Entidad.




11

Que tan recurrente es que en la elaboracion del plan de trabajo
del ambiente de control del sistema de control interno se logre
determinar las responsabilidades de debe tener cada
funcionario para que se ejecute de manera correcta y optimo.

12

Que tan recurrente es que se mida cada resultado de la
ejecucion de las responsabilidades del funcionario en el marco
del ambiente de control del sistema de control interno.

13

Del 1 al 5, puede calificar la importancia de evaluar
constantemente a los funcionarios responsables del ambiente
de control del sistema de control interno.

DI

MENSION 3: MECANISMO DE SUPERVISION DEL PLAN DE
TRABAJO

14

Usted, cree que aporta la supervision en la buena ejecucion del
plan de trabajo del ambiente de control del sistema de control
interno.

15

Que tan recurrente es que durante el cumplimiento del plan de
trabajo los funcionarios responsables supervisen la correcta
implementacién del ambiente de control del sistema de control
interno.

16

Usted, califique del 1 al 5 si la evaluacion anual de la
implementacién del plan de trabajo elaborado evidencia una
mejora en la gestion municipal provincial de la entidad.

17

Consideran que los responsables de supervision siempre
cumplen cabalmente con el monitoreo del cumplimiento del
plan de trabajo elaborado en la Entidad.

18

Que tan recurrente es que se le brinde cuentas de la
supervision del cumplimiento del sistema de control interno al
alcalde la Entidad.

19

Usted, califique del 1 al 5 que tan frecuente debe realizarse las
reuniones gerenciales para la evaluacion de los resultados del
afio en la implementacion de sus responsabilidades en el
ambiente de control del sistema de control interno.

20

Considera que los planes ejecutados siempre evidencian una
mejora 0 un cambio positivo en la gestién municipal provincial
de la Entidad.

21

Que tan frecuente es que se emita un reporte de supervision al
finalizar los procesos establecidos en el plan de trabajo del
ambiente de control del sistema de control interno.

22

Es recurrente que, el alcalde participe de los mecanismos de
supervision establecidos en el plan de trabajo del cumplimiento
del sistema de control interno.




CUESTIONARIO — AMBIENTE DE CONTROL
Instrucciones: Debe leer cuidadosamente y marca con un aspa en el
recuadro que le parezca mas conveniente, y, no deje ninguna pregunta
sin respuesta. Se le recuerda que este cuestionario es anénimo por lo
tanto no hay respuestas malas o buenas. Finalmente, se le agradece su
tiempo, participacion y colaboracién en este trabajo de investigacion
puesto que los resultados que se obtengan permitirdn conocer de cerca

el fendbmeno de estudio y contribuir a su corpus teorico.

N° | VARIABLE INDEPENDIENTE: AMBIENTE DE CONTROL PUNTAJES

DIMENSION 1: PERSONAL CALIFICADO 1 2 3 4

1 | Que tan recurrente es que la cantidad de los funcionarios que
se dedican al cumplimiento del ambiente de control del
sistema de control interno sea la mas adecuada.

2 | Del 1 al 5, usted cree que se deba contratar personal que
tenga exclusivamente la responsabilidad solo de la
implementacién del ambiente de control del sistema de control
interno dentro de la entidad publica.

3 | Cree que el desempeiio de los funcionarios responsables
siempre es importante para el correcto cumplimiento del
ambiente de control del sistema de control interno.

4 | Que tan frecuente es que se los capacite sobre el tema de
sistema de control interno al personal responsable de la
implementacion.

5 | Del 1 al 5 que tanto considera que deba existir un personal
gue evalle constantemente el desempefio de los funcionarios
responsables de la implementacion del sistema de control
interno.

6 | Que tan recurrente es que el supervisor encargo de
monitorear a los funcionarios emita un informe de resultados
de acuerdo con el desempefio de los trabajadores
responsables.

DIMENSION 2: CANALES DE COMUNICACION EFECTIVOS 1 2 3 4

7 | Del 1 al 5, califigue que tan util son los medios de
comunicacion  digitales e interpersonales para la
implementacién correcta del ambiente de control del sistema
de control interno.

8 | Quetan recurrente es que utilicen los medios de comunicacion
gque existen en la entidad para dar a conocer la importancia de
la implementacion del ambiente de control del sistema de
control interno.

9 | Que tan frecuente se da la comunicacién entre los
funcionarios responsables de la implementacion del sistema
de control interno.

10 | Del 1 al 5, califigue que tantas veces capacitan a los
funcionarios responsables en el uso de la plataforma digital de
la contraloria para el cumplimiento del ambiente de control del
sistema de control interno.




11

Que tan recurrente es que los funcionarios responsables se
comuniquen con el supervisor en el cumplimiento del
ambiente de control del sistema de control interno.

12

Del 1 al 5, considera que la entidad publica los capacita en
temas digitales a los funcionarios responsables del ambiente
de control del sistema de control interno.

13

Que tan frecuente es que existan reuniones de trabajo entre
los responsables de la implementacion del ambiente de
control del sistema de control interno.

14

Evalué usted, en una escala del 1 al 5 si la aplicacion de los
medios digitales en el cumplimiento del ambiente de control
del sistema de control interno es efectiva en la entidad.

DIMENSION 3: ASIGNACION CLARA DE
RESPONSABILIDADES

15

Del 1 al 5, califique que tan frecuente es que en el plan de
trabajo del ambiente de control del sistema de control que
existe en la entidad tengan claro las funciones vy
responsabilidades de cada &rea responsable del
cumplimiento.

16

Que tan frecuente es que los responsables de la
implementacién del ambiente de control del sistema de control
interno tengan claro sus asignaciones de funciones que deben
realizar durante el afio de la implementacion.

17

Que tan recurrente es que cada responsable de la
implementacién del ambiente de control del sistema de control
interno cumpla con la totalidad de sus responsabilidades
establecidas en el plan de trabajo elaborado por la entidad.

18

Considera que siempre se cumple la implementacion del
ambiente de control del sistema de control dentro de los plazos
establecidos por la entidad los que mismos de la contraloria
general de la republica.

19

Del 1 al 5, califique que tan recurrente es que el cumplimiento
de las funciones de cada funcionario responsable del
ambiente de control del sistema de control interno aporta en la
mejora de la gestion municipal de la Entidad.

20

Que tan recurrente es que los funcionarios reporten
mensualmente al supervisor de la implementacion del
ambiente de control del sistema de control interno para
conocer sus avances.

21

Que tan frecuente es que los responsables del cumplimiento
del ambiente de control del sistema de control interno tengan
el interés de cumplir todas sus asignaciones establecidas.

22

Que tan recurrente es que los funcionarios responsables de la
implementacion del ambiente de control del sistema de control
interno emitan un reporte de productividad al finalizar el
cumplimiento.




. Anexo N.° 4. Modelo de consentimiento o asentimiento
informado UCV.

Consentimiento Informado
Titulo de la investigacion: El Plan de Trabajo y su relacion con el Ambiente de Control en
la Gestion de un Gobierno Provincial, 2022.
Investigadora: Lesly Ruth Quiroz Rondo
Propdsito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada “El Plan de Trabajo y su relacién con
el Ambiente de Control en la Gestion de un Gobierno Provincial, 2022, cuyo objetivo es
determinar la relacién entre el plan de trabajo y ambiente de control en la gestién de un
gobierno provincial, 2022. Esta investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado
del programa maestria en gestién publica de la Universidad César Vallejo del campus
Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de
la institucion.
Describir el impacto del problema de la investigacion: La investigacién impacta en un mejor
desarrollo del sistema de control interno en todas las entidades publicas, gobiernos
provinciales, en especifico por tener una realidad semejante.
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta donde se informacion que servira para la investigacion
titulada: “El Plan de Trabajo y su relacion con el Ambiente de Control en la Gestion de un
Gobierno Provincial, 2022”.
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara en las oficinas
de la municipalidad provincial de estudio.
3. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacién y,
por lo tanto, seran anénimas.
4. Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar
puede hacerlo sin ningun problema.
Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el
Investigador Lesly Ruth Quiroz Rondo, quién participara durante el desarrollo del
cuestionario.
Consentimiento
Después de haber leido los propoésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.



o Anexo N.° 5. Evaluacion por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario — Plan de Trabajo”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente: aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Menchely Montes Trinidad
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Area de formacion académica: Clinica () Social () Educativa

(X) Organizacional ()

Area de experiencia profesional: | Admnistracion Publica.

Instituciéon donde labora: Universidad Auténoma de

Nuevo Ledn — México.

Tiempo de experiencia | 2 a 4 afios ()
Mas de 5 afios (X)

profesional en el &rea:

2. Propdsito de la evaluacion
Validar el contenido del instrumento, por profesionales expertos en la materia

0 en la experiencia curricular en la que se encuentra el investigador en
formacion.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario — Trabajo

Autora: Lesly Ruth Quiroz Rondo

Procedencia: Elaboracion Propia

Admnistracion: Propia

Tiempo de aplicacion: 30 minutos la aplicacion por persona

Ambito de aplicacion: Entidad Publica del caso de Estudio

Significacion: El cuestionario cuenta con tres
dimensiones




4. Soporte tedrico

Variable
Independiente

Subescala
(dimensiones)

Definiciones

El diagnostico comprende los
siguientes indicadores:

Diagnostico | Primera Fase: Redaccion del
del Plan de | estado actual de la entidad
Trabajo Segunda Fase: Datos
estadisticos de lo ejecutado con
anterioridad
Tercera Fase: Consignacion de
los lineamientos del plan
Plan de Trabajo El desarrollo comprende los
Desarrollo del | siguientes indicadores:
Plan de Determinar  procesos, definir
Trabajo responsabilidades vy medir

comportamientos.
El mecanismo de supervision

Mecanismo de | comprende los siguientes
Supervision | indicadores:
del Plan de Establecer resultados, medir los
Trabajo resultados e identificar mejoras.

5. Presentacion de instrucciones parael juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario plan de trabajo elaborado

por Lesly Ruth Quiroz Rondo en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el|Elitem no es claro.
criterio
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
LARIDAD e
c modificaciones 0 una
Bl item  se modificacion muy grande
comprende en el uso de las palabras
facilmente,  es de acuerdo con su
ir N
decir, su significado o por la
sintactica .
y ordenacion de estas.
semantica son . -
3. Moderado nivel Se requiere una
adecuadas. e,
modificacion muy




especifica de algunos de

los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene
semantica y  sintaxis
adecuada.

COHERENCIA | 1. totalmente en | El item no tiene relacion
El item tiene | desacuerdo (no cumple | légica con la dimension.
relacion logica | con el criterio)

con la dimensién
o indicador que
esta midiendo.

2. Desacuerdo (bajo nivel

de acuerdo)

El item tiene una relacion
tangencial /lejana con la

dimension.

3. Acuerdo (moderado

nivel)

El item tiene una relaciéon
moderada con la
dimensibn que se esta

midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

El item se encuentra esta

(alto nivel) relacionado con la
dimension que esta
midiendo.

RELEVANCIA |1. No cumple con el|El item puede ser

El item es
esencial o]
importante, es
decir debe ser

incluido.

criterio eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel El item tiene alguna

relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo

gue mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente

importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y

debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.




1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

¢ Primera dimension: Diagndstico del Plan de Trabajo
e Objetivos de la Dimensién: La dimension mencionada tiene el objetivo de
validar la aceptacion de una elaboracion de un plan de trabajo.

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia | Observaci
ones/Reco
mendacio

nes
Redaccion del Que tan importante cree 4 4 3
estado actual de que es el ambiente de
la entidad control en la Entidad
que labora.
Que tan frecuente es, 4 4 3

que, al momento de
planificar el plan de
trabajo del
cumplimiento del
ambiente de control, los
funcionarios se
encuentren altamente
calificados y
capacitados en el tema.
Considera que siempre 4 4 3
debe conformarse un
equipo de profesionales
que laboren en la
entidad para que
planifiqguen el plan de
trabajo del ambiente de
control del sistema de
control interno.

Datos estadisticos | Que tan recurrente es 4 4 3
de lo ejecutado | que al momento de
con anterioridad elaborar el plan de

trabajo del ambiente de
control del sistema de
control  interno  los
funcionarios tengan en
cuenta la
documentacion de la
gestién anterior.

Que tan frecuente es 4 4 3
que los funcionarios
responsables del
ambiente de control del
sistema de control
interno recopilen datos
de afios anterior para
tener en cuenta en la
elaboracion del plan de
trabajo.

Que tan recurrente es 4 4 3
que al momento de
elaborar el plan de
trabajo del ambiente de
control del sistema de




control interno los
funcionarios tengan en
cuenta la
documentacion de la
gestién anterior.

Del 1 al 5, que tan 4 4 3
importante es detallar
las debilidades y
Consignacion de | fortalezas que tiene
los lineamientos | cada area responsable
del plan del ambiente de control
y de los funcionarios
que ejecutan el plan de
trabajo.

e Segunda dimensién: Desarrollo del Plan de Trabajo
¢ Objetivos de la Dimension: La dimension mencionada tiene el objetivo de
validar si se desarrolla conforme el plan de trabajo.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia | Observaciones/
Recomendacio
nes
Que tan frecuente es que exista | 4 4 3

un mapa de procesos en el plan
de trabajo del ambiente de
control del sistema de control
interno que determine lo que
tiene que hacer cada area.

Que tan recurrente es que los | 4 4 3
procesos determinados en el
plan de trabajo del cumplimiento
del sistema de control se realicen

dentro de los plazos
Determinar establecidos.
Procesos Con que frecuencia, el reporte | 4 4 3

del cumplimiento del ambiente
de control del sistema de control
que se presenta ante la
plataforma  digital de la
contraloria también se presente
ante los medios de comunicacion
digitales que existen en la

Entidad.
Definir Que tan recurrente es que en la | 4 4 3
Responsabilid | elaboracion del plan de trabajo
ades del ambiente de control del

sistema de control interno se

logre determinar las

responsabilidades de debe tener
cada funcionario para que se
ejecute de manera correcta y
optimo.

Que tan recurrente es que se | 4 4 3
mida cada resultado de la
ejecucioén de las
responsabilidades del
Medir funcionario en el marco del
Comportamien | ambiente de control del sistema
tos de control interno.

Del 1 al 5, puede calificar la | 4 4 3
importancia de evaluar
constantemente a los
funcionarios responsables del
ambiente de control del sistema
de control interno.




e Tercera dimension: Mecanismos de Supervision del Plan de Trabajo

e Objetivos de la Dimension: La dimension mencionada tiene el objetivo de
verificar si se realizan las supervisiones pertinentes en la ejecucién del plan de
trabajo

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia | Observacio
nes/Recom
endaciones

Usted, cree que aporta la supervision | 4 4 3

en la buena ejecucion del plan de
trabajo del ambiente de control del
sistema de control interno.

Establecer Que tan recurrente es que durante el | 4 4 3
Resultados cumplimiento del plan de trabajo los

funcionarios responsables

supervisen la correcta

implementacion del ambiente de
control del sistema de control interno.
Usted, califigue del 1 al 5 si la | 4 4 3
evaluacion anual de la
implementacién del plan de trabajo
elaborado evidencia una mejora en la
gestion municipal provincial de la
entidad.

Consideran que los responsables de | 4 4 3
supervision siempre cumplen
cabalmente con el monitoreo del
cumplimiento del plan de trabajo
elaborado en la Entidad.

Medir los | Que tan recurrente es que se le | 4 4 3
Resultados brinde cuentas de la supervision del
cumplimiento del sistema de control
interno al alcalde la Entidad.

Usted, califique del 1 al 5 que tan | 4 4 3
frecuente debe realizarse las
reuniones gerenciales para la
evaluacion de los resultados del afio
en la implementacion de sus
responsabilidades en el ambiente de
control del sistema de control interno.

Considera que los planes ejecutados | 4 4 3
siempre evidencian una mejora o un
cambio positivo en la gestion
municipal provincial de la Entidad.
Identificar Que tan frecuente es que se emitaun | 4 4 3
mejoras reporte de supervision al finalizar los
procesos establecidos en el plan de
trabajo del ambiente de control del
sistema de control interno.

Es recurrente que, el alcalde | 4 4 3
participe de los mecanismos de
supervision establecidos en el plan
de trabajo del cumplimiento del
sistema de control interno.

Ve T |
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Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario — Plan de Trabajo”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente: aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos
su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez
Nombre del juez: Menchely Montes Trinidad

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion académica: | Clinica () Social () Educativa (X)

Organizacional ()

Area de experiencia | Admnistracion Publica.
profesional:
Institucion donde labora: Universidad Auténoma de Nuevo

Ledn — México.

Tiempo de experiencia | 2 a 4 afios ()

. . Mas de 5 afios (X
profesional en el area: (X)

7. Propdsito de la evaluacion
Validar el contenido del instrumento, por profesionales expertos en la materia

0 en la experiencia curricular en la que se encuentra el investigador en
formacion.
8. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la | Cuestionario — Ambiente de Control

Prueba:

Autora: Lesly Ruth Quiroz Rondo

Procedencia: Elaboracion Propia

Admnistracion: Propia

Tiempo de | 30 minutos la aplicacion por persona
aplicacion:

Ambito de | Entidad Publica del caso de Estudio
aplicacion:

Significacion: El cuestionario cuenta con tres dimensiones




9. Soporte tedrico

Variable Subescala Definicion
Dependiente (dimensiones)

El personal calificado
Personal comprender los siguientes
Calificado. indicadores: niumero de personas

empleadas, desempefio del
personal y evaluacion personal.

Ambiente de Los canales de comunicacion
Control Canales de | efectivos tienen los siguientes
Comunicacion indicadores: medio de
Efectivos. comunicacion visual y local,

canales digitales y canales
interpersonales.

Asignacién  Clara | Asignacién clara de
de responsabilidades los siguientes
Responsabilidades. | indicadores: definir tareas,

desarrollo de las asignaciones y
resultados de productividad.

10.Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario plan de trabajo elaborado por

Lesly Ruth Quiroz Rondo en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el | El item no es claro.
El item se criterio
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
comprende modificaciones 0 una

facilmen ir .,
acilmente, es decir, modificacion muy grande en el

intacti
su  sintactica y uso de las palabras de acuerdo

manti n .
semantica S0 con su significado o por la

adecuadas. .,
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos de

los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica

y sintaxis adecuada.




COHERENCIA

El item tiene relaciéon

1. totalmente en

desacuerdo (no

El item no tiene relacion légica

con la dimensioén.

I6gica con la | cumple con el
dimension o | criterio)
indicador que esta | 2. Desacuerdo (bajo | EI item tiene wuna relacién
midiendo. nivel de acuerdo) tangencial /lejana con la
dimension.
3. Acuerdo | EI item tiene una relacion
(moderado nivel) moderada con la dimensién que
se esta midiendo.
4. Totalmente de |El item se encuentra esta
Acuerdo (alto nivel) | relacionado con la dimensién
gue esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el | El item puede ser eliminado sin

El item es esencial o
importante, es decir

debe ser incluido.

criterio gue se vea afectada la medicién
de la dimension.
2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,

pero otro item puede estar

incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente

importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe

ser incluido.

5. No cumple con el criterio

6. Bajo nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

Primera dimension: Personal Calificado
Objetivos de la Dimensién: La dimensién mencionada tiene el objetivo de
validar la existencia de un personal calificado o no en la entidad publica.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.




Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacio
nes

NUimero de
personas

empleadas

Que tan recurrente es que la
cantidad de los funcionarios que
se dedican al cumplimiento del
ambiente de control del sistema de
control interno sea la mas
adecuada.

Del 1 al 5, usted cree que se deba
contratar personal que tenga
exclusivamente la responsabilidad
solo de la implementacion del
ambiente de control del sistema de
control interno dentro de la entidad
publica.

Desemperio
del Personal

Cree que el desempefio de los
funcionarios responsables
siempre es importante para el
correcto cumplimiento del
ambiente de control del sistema de
control interno.

Que tan frecuente es que se los
capacite sobre el tema de sistema
de control interno al personal
responsable de la
implementacion.

Evaluacion
Personal

Del 1 al 5 que tanto considera que
deba existir un personal que
evalle constantemente el
desempefio de los funcionarios
responsables de la
implementacion del sistema de
control interno.

Que tan recurrente es que el
supervisor encargo de monitorear
a los funcionarios emita un informe
de resultados de acuerdo con el
desempefio de los trabajadores
responsables.

e Segunda dimension: Canales de Comunicacién Efectivos
e Objetivos de la Dimension: La dimension mencionada tiene el objetivo de
verificar la existencia de canales de comunicacion.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacio
nes/Recom
endaciones

Medios

Comunicacion Visual y

Local

Del 1 al 5, califique que tan
atil son los medios de
comunicacion digitales e
interpersonales para la
implementaciéon  correcta
del ambiente de control del
sistema de control interno.

Que tan recurrente es que
utilicen los medios de
comunicacién que existen
en la entidad para dar a
conocer la importancia de
la implementacion  del
ambiente de control del
sistema de control interno.

de

Que tan frecuente se da la
comunicacién entre los
funcionarios responsables
de la implementacion del
sistema de control interno.

Del 1 al 5, califique que
tantas veces capacitan a




Canales Digitales

los funcionarios
responsables en el uso de
la plataforma digital de la
contraloria para el
cumplimiento del ambiente
de control del sistema de
control interno.

Que tan recurrente es que
los funcionarios
responsables se
comuniquen con el
supervisor en el
cumplimiento del ambiente
de control del sistema de
control interno.

Del 1 al 5, considera que la
entidad publica los
capacita en temas digitales
a los funcionarios
responsables del ambiente
de control del sistema de
control interno.

Evalué usted, en una
escala del 1 al 5 si la
aplicacion de los medios
digitales en el
cumplimiento del ambiente
de control del sistema de
control interno es efectiva
en la entidad.

Canales
Interpersonales

Evalué usted, en una
escala del 1 al 5 si la
aplicacion de los medios
digitales en el
cumplimiento del ambiente
de control del sistema de
control interno es efectiva
en la entidad.

e Tercera dimension: Asignacion Clara de Responsabilidades
¢ Objetivos de la Dimensién: La dimension mencionada tiene el objetivo de
verificar la percepcion de la asignacion de responsabilidades.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/R
ecomendaciones

Definir Tareas

Del 1 al 5, califique que
tan frecuente es que
en el plan de trabajo
del ambiente de
control del sistema de
control que existe en la
entidad tengan claro
las funciones y
responsabilidades de
cada area responsable
del cumplimiento.

4

4

3

Que tan frecuente es
gue los responsables
de la implementacion
del ambiente de
control del sistema de
control interno tengan
claro sus asignaciones
de funciones que
deben realizar durante
el afo de la
implementacion.

Que tan recurrente es
gue cada responsable
de la implementacion

del ambiente de




control del sistema de
control interno cumpla
con la totalidad de sus
responsabilidades
establecidas en el plan
de trabajo elaborado
Desarrollo de las | por la entidad.

Asignaciones Considera que | 4 4
siempre se cumple la
implementacion del
ambiente de control
del sistema de control
dentro de los plazos
establecidos por la
entidad los que
mismos de la
contraloria general de
la repuiblica.

Del 1 al 5, califiqgue que | 4 4
tan recurrente es que
el cumplimiento de las
funciones de cada
funcionario
responsable del
ambiente de control
del sistema de control
interno aporta en la
mejora de la gestion
municipal de la
Entidad.

Que tan recurrente es
gue los funcionarios
reporten
mensualmente al
supervisor de la
implementacion del
ambiente de control
del sistema de control
interno para conocer
sus avances.

Que tan frecuente es | 4 4
gue los responsables
del cumplimiento del
ambiente de control
del sistema de control
interno  tengan el
Resultados de | interés de cumplir
Productividad todas sus
asignaciones

establecidas.

Que tan recurrente es | 4 4
gue los funcionarios
responsables de la
implementacion del
ambiente de control
del sistema de control
interno  emitan  un

reporte de
productividad al
finalizar el

cumplimiento.
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Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario — Plan de Trabajo”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente: aportando al quehacer psicologico. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Dr. Lorenz Huayan Radas
Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
Area de formacion académica: Clinica () Social () Educativa (X)

Organizacional ()

Area de experiencia profesional: Administracion Publica.

Institucién donde labora: Universidad Catélica de Trujillo.

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afos ()
, Mas de 5 afios (X)
en el area:

2. Proposito de la evaluacion
Validar el contenido del instrumento, por profesionales expertos en la materia

0 en la experiencia curricular en la que se encuentra el investigador en
formacion.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario — Trabajo

Autora: Lesly Ruth Quiroz Rondo

Procedencia: Elaboracién Propia

Admnistracién: Propia

Tiempo de aplicacion: 30 minutos la aplicacién por persona
Ambito de aplicacion: Entidad Publica del caso de Estudio
Significacion: El cuestionario cuenta con tres dimensiones

4. Soporte tedrico

Variable Subescala Definiciones
Independiente (dimensiones)

El diagnostico comprende los
siguientes indicadores:




Diagnostico del | Primera Fase: Redaccion del
Plan de | estado actual de la entidad
Trabajo Segunda Fase: Datos
estadisticos de lo ejecutado
con anterioridad

Tercera Fase: Consignacion
de los lineamientos del plan

Plan de Trabajo El desarrollo comprende los
siguientes indicadores:
determinar procesos, definir
Desarrollo del | responsabilidades y medir
Plan de | comportamientos.

Trabajo

El mecanismo de supervision
comprende los siguientes

indicadores: establecer
Mecanismo de | resultados, medir los
Supervision del | resultados e identificar
Plan de | mejoras.

Trabajo

5. Presentaciéon de instrucciones parael juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario plan de trabajo elaborado por

Lesly Ruth Quiroz Rondo en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple | El item no es claro.
El item se comprende con el_criterio - -

o _ 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
facilmente, es decir, su modificaciones o una
sintactica y semantica son modificacién muy grande en
adecuadas. el uso de las palabras de

acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.
3. Moderado Se requiere una
nivel modificacion muy especifica
de algunos de los términos
del item.




El item es esencial

ser incluido.

(0]

importante, es decir debe

4. Alto nivel El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA 1. totalmente en | El item no tiene relacion
El item tiene relacion | desacuerdo (no | légica con la dimension.
|6gica con la dimension o | cumple con el

indicador que esta | criterio)

midiendo. 2. Desacuerdo | El item tiene una relacion

(bajo nivel de |tangencial /lejana con la

acuerdo) dimension.

3. Acuerdo | El item tiene una relacion

(moderado nivel) | moderada con la dimension
gue se esta midiendo.

4. Totalmente de | El item se encuentra esta

Acuerdo (alto | relacionado con la

nivel) dimension que esta
midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con | El item puede ser eliminado

el criterio sin que se vea afectada la
medicion de la dimensién.
2. Bajo Nivel El item tiene alguna

relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo

gue mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente

importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y

debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel




3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

e Primera dimension: Diagndéstico del Plan de Trabajo
e Objetivos de la Dimensidon: La dimensidbn mencionada tiene el objetivo de
validar la aceptacion de una elaboracion de un plan de trabajo.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
/Recomendaci
ones

Redaccion del
estado actual de
la entidad

Que tan importante cree que
es el ambiente de control en la
Entidad que labora.

Que tan frecuente es, que, al
momento de planificar el plan
de trabajo del cumplimiento del
ambiente de control, los
funcionarios se encuentren
altamente calificados y
capacitados en el tema.

Considera que siempre debe
conformarse un equipo de
profesionales que laboren en la
entidad para que planifiquen el
plan de trabajo del ambiente de
control del sistema de control
interno.

Datos
estadisticos de
lo ejecutado con
anterioridad

Que tan recurrente es que al
momento de elaborar el plan
de trabajo del ambiente de
control del sistema de control
interno los funcionarios tengan
en cuenta la documentacion de
la gestion anterior.

Que tan frecuente es que los
funcionarios responsables del
ambiente de control del
sistema de control interno
recopilen datos de afios
anterior para tener en cuenta
en la elaboracion del plan de
trabajo.

Que tan recurrente es que al
momento de elaborar el plan
de trabajo del ambiente de
control del sistema de control
interno los funcionarios tengan
en cuenta la documentacion de
la gestion anterior.

Consignacion de
los lineamientos
del plan

Del 1 al 5, que tan importante
es detallar las debilidades y
fortalezas que tiene cada area
responsable del ambiente de
control y de los funcionarios
que ejecutan el plan de trabajo.

e Segunda dimension: Desarrollo del Plan de Trabajo

e Objetivos de la Dimension: La dimension mencionada tiene el objetivo de
validar si se desarrolla conforme el plan de trabajo.

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendacio
nes
Que tan frecuente es que exista | 4 4 3
un mapa de procesos en el plan




Determinar
Procesos

de trabajo del ambiente de
control del sistema de control
interno gque determine lo que
tiene que hacer cada area.

Que tan recurrente es que los
procesos determinados en el
plan de trabajo del cumplimiento
del sistema de control se realicen
dentro de los plazos
establecidos.

Con que frecuencia, el reporte
del cumplimiento del ambiente
de control del sistema de control
que se presenta ante la
plataforma  digital de la
contraloria también se presente
ante los medios de comunicacion
digitales que existen en la
Entidad.

Definir
Responsabilid
ades

Que tan recurrente es que en la
elaboracion del plan de trabajo
del ambiente de control del
sistema de control interno se
logre determinar las
responsabilidades de debe tener
cada funcionario para que se
ejecute de manera correcta y
optimo.

Medir
Comportamien
tos

Que tan recurrente es que se

mida cada resultado de la
ejecucion de las
responsabilidades del

funcionario en el marco del
ambiente de control del sistema
de control interno.

Del 1 al 5, puede calificar la
importancia de evaluar
constantemente a los
funcionarios responsables del
ambiente de control del sistema
de control interno.

Tercera dimension: Mecanismos de Supervisién del Plan de Trabajo
Objetivos de la Dimensién: La dimensién mencionada tiene el objetivo de

verificar si se realizan las supervisiones pertinentes en la ejecucion del plan
de trabajo

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacio
nes/Recom
endaciones

Usted, cree que aporta la supervision
en la buena ejecucion del plan de
trabajo del ambiente de control del
sistema de control interno.

Establecer
Resultados

Que tan recurrente es que durante el
cumplimiento del plan de trabajo los
funcionarios responsables
supervisen la correcta
implementacién del ambiente de
control del sistema de control interno.

Usted, califique del 1 al 5 si la
evaluacion anual de la
implementacion del plan de trabajo
elaborado evidencia una mejora en la
gestién municipal provincial de la
entidad.

Consideran que los responsables de
supervision siempre cumplen
cabalmente con el monitoreo del
cumplimiento del plan de trabajo
elaborado en la Entidad.




Medir los | Que tan recurrente es que se le | 4 4 3
Resultados brinde cuentas de la supervision del
cumplimiento del sistema de control
interno al alcalde la Entidad.

Usted, califique del 1 al 5 que tan | 4 4 3
frecuente debe realizarse las
reuniones gerenciales para la
evaluacién de los resultados del afio
en la implementacion de sus
responsabilidades en el ambiente de
control del sistema de control interno.

Considera que los planes ejecutados | 4 4 3
siempre evidencian una mejora o un
cambio positivo en la gestion
municipal provincial de la Entidad.

Identificar Que tan frecuente es que se emitaun | 4 4 3
mejoras reporte de supervision al finalizar los
procesos establecidos en el plan de
trabajo del ambiente de control del
sistema de control interno.

Es recurrente que, el alcalde | 4 4 3
participe de los mecanismos de
supervision establecidos en el plan
de trabajo del cumplimiento del
sistema de control interno.

Firma del evaluador-DNI 45201778




Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario — Plan de Trabajo”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente: aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos
su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez:

Dr. Lorenz Huayan Radas

Grado profesional: Maestria () Doctor (X)

Clinica () Social () Educativa (X)
Organizacional ()
Administracion Puablica.

Area de formacién académica:

Area de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Universidad Catolica de Truijillo.

de
profesional en el area:

2. Propésito de la evaluacién
Validar el contenido del instrumento, por profesionales expertos en la materia

2 a4 afos ()
Mas de 5 afios (X)

Tiempo experiencia

0 en la experiencia curricular en la que se encuentra el investigador en
formacion.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario — Ambiente de Control

Autora: Lesly Ruth Quiroz Rondo

Procedencia:

Elaboracion Propia

Admnistracion:

Propia

Tiempo de aplicacion:

30 minutos la aplicacién por persona

Ambito de aplicacién:

Entidad Publica del caso de Estudio

Significacion: El cuestionario cuenta con tres
dimensiones
4. Soporte tedrico
Variable Subescala Definicion
Dependiente (dimensiones)
El personal  calificado

Personal
Calificado.

indicadores: numero de

comprender los siguientes




personas empleadas,
desempefio del personal y

Ambiente de Control evaluacion personal.
Los canales de
Canales de | comunicacion efectivos
Comunicacion tienen los siguientes
Efectivos. indicadores: medio de

comunicacion visual y local,
canales digitales y canales
interpersonales.

Asignacion  Clara | Asignacion clara de
de responsabilidades los
Responsabilidades. | siguientes indicadores:
definir tareas, desarrollo de
las asignaciones y

resultados de productividad.

5. Presentaciéon de instrucciones parael juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario plan de trabajo elaborado por

Lesly Ruth Quiroz Rondo en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califigue cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el | El item no es claro.
El item se comprende criterio
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
facilmente, es decir, su .
modificaciones o] una
sintactica y semantica e s
modificacion muy grande en
son adecuadas.
el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificacién
muy especifica de algunos de
los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA 1. totalmente en|El item no tiene relacion
desacuerdo (no | logica con la dimension.




El item tiene relacion

I6gica con la dimension o

cumple con el

criterio)

indicador  que  esta | 2. Desacuerdo (bajo | El item tiene una relacion
midiendo. nivel de acuerdo) tangencial /lejana con la
dimension.
3. Acuerdo | El item tiene una relacion
(moderado nivel) moderada con la dimension
que se esta midiendo.
4. Totalmente de | El item se encuentra esta
Acuerdo (alto nivel) | relacionado con la dimensién
gue esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el | El item puede ser eliminado
El item es esencial o | criterio sin que se vea afectada la
importante, es decir debe medicion de la dimension.
ser incluido. 2. Bajo Nivel El item tiene alguna

relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que

mide éste.

3. Moderado nivel

El relativamente

importante.

item es

4. Alto nivel

El item es muy relevante y

debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

5. No cumple con el criterio

6. Bajo nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

¢ Primera dimension: Personal Calificado
e Objetivos de la Dimension: La dimensidbn mencionada tiene el objetivo de
validar la existencia de un personal calificado o no en la entidad publica.




Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacio
nes

NUimero de
personas

empleadas

Que tan recurrente es que la
cantidad de los funcionarios que
se dedican al cumplimiento del
ambiente de control del sistema de
control interno sea la mas
adecuada.

Del 1 al 5, usted cree que se deba
contratar personal que tenga
exclusivamente la responsabilidad
solo de la implementacion del
ambiente de control del sistema de
control interno dentro de la entidad
publica.

Desemperio
del Personal

Cree que el desempefio de los
funcionarios responsables
siempre es importante para el
correcto cumplimiento del
ambiente de control del sistema de
control interno.

Que tan frecuente es que se los
capacite sobre el tema de sistema
de control interno al personal
responsable de la
implementacion.

Evaluacion
Personal

Del 1 al 5 que tanto considera que
deba existir un personal que
evalle constantemente el
desempefio de los funcionarios
responsables de la
implementacion del sistema de
control interno.

Que tan recurrente es que el
supervisor encargo de monitorear
a los funcionarios emita un informe
de resultados de acuerdo con el
desempefio de los trabajadores
responsables.

e Segunda dimensién: Canales de Comunicacion Efectivos

e Objetivos de la Dimension: La dimension mencionada tiene el

verificar la existencia de canales de comunicacion.

objetivo

de

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacio
nes/Recom
endaciones

Medios

Comunicacion Visual y

Local

Del 1 al 5, califique que tan
atil son los medios de
comunicacion digitales e
interpersonales para la
implementaciéon  correcta
del ambiente de control del
sistema de control interno.

Que tan recurrente es que
utilicen los medios de
comunicacién que existen
en la entidad para dar a
conocer la importancia de
la implementacion  del
ambiente de control del
sistema de control interno.

de

Que tan frecuente se da la
comunicacién entre los
funcionarios responsables
de la implementacion del
sistema de control interno.

Del 1 al 5, califique que
tantas veces capacitan a




Canales Digitales

los funcionarios
responsables en el uso de
la plataforma digital de la
contraloria para el
cumplimiento del ambiente
de control del sistema de
control interno.

Que tan recurrente es que
los funcionarios
responsables se
comuniquen con el
supervisor en el
cumplimiento del ambiente
de control del sistema de
control interno.

Del 1 al 5, considera que la
entidad publica los
capacita en temas digitales
a los funcionarios
responsables del ambiente
de control del sistema de
control interno.

Evalué usted, en una
escala del 1 al 5 si la
aplicacion de los medios
digitales en el
cumplimiento del ambiente
de control del sistema de
control interno es efectiva
en la entidad.

Canales
Interpersonales

Evalué usted, en una
escala del 1 al 5 si la
aplicacion de los medios
digitales en el
cumplimiento del ambiente
de control del sistema de
control interno es efectiva
en la entidad.

e Tercera dimensién: Asignacion Clara de Responsabilidades
e Objetivos de la Dimension: La dimensiébn mencionada tiene el objetivo de
verificar la percepcion de la asignacion de responsabilidades.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/R
ecomendaciones

Definir Tareas

Del 1 al 5, califique que
tan frecuente es que
en el plan de trabajo
del ambiente de
control del sistema de
control que existe en la
entidad tengan claro
las funciones y
responsabilidades de
cada area responsable
del cumplimiento.

4

4

3

Que tan frecuente es
gue los responsables
de la implementacion
del ambiente de
control del sistema de
control interno tengan
claro sus asignaciones
de funciones que
deben realizar durante
el afo de la
implementacion.

Que tan recurrente es
gue cada responsable
de la implementacion

del ambiente de




Desarrollo
Asignaciones

de las

control del sistema de
control interno cumpla
con la totalidad de sus
responsabilidades
establecidas en el plan
de trabajo elaborado
por la entidad.

Considera que
siempre se cumple la
implementacion del
ambiente de control
del sistema de control
dentro de los plazos
establecidos por la
entidad los que
mismos de la
contraloria general de
la repuiblica.

Del 1 al 5, califiqgue que
tan recurrente es que
el cumplimiento de las
funciones de cada
funcionario
responsable del
ambiente de control
del sistema de control
interno aporta en la
mejora de la gestion
municipal de la
Entidad.

Resultados
Productividad

de

Que tan recurrente es
gue los funcionarios
reporten
mensualmente al
supervisor de la
implementacion del
ambiente de control
del sistema de control
interno para conocer
sus avances.

Que tan frecuente es
qgue los responsables
del cumplimiento del
ambiente de control
del sistema de control
interno  tengan el
interés  de  cumplir
todas sus
asignaciones

establecidas.

Que tan recurrente es
gue los funcionarios
responsables de la
implementacion del
ambiente de control
del sistema de control
interno  emitan  un

reporte de
productividad al
finalizar el

cumplimiento.

] 3
4 3
4 3
4 3

Firma del evaluador

DNI 45201778




Anexo N.° 6. Confiabilidad de los Instrumentos

ALFA DE CRONBACH - V1: PLAN DE TRABAJO

Estadisticas de fiabilidad

N de
Alfa de Cronbach elementos
0.922 22

ALFA DE CRONBACH - V2: Ambiente de Control

Estadisticas de fiabilidad

N de

Alfa de Cronbach elementos
0.940 22




. Anexo N.° 7. Prueba de Normalidad

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
PLAN DE 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
TRABAJO
D1 - 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
DIAGNOSTICO
D2 — 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
DESARROLLO
D3 - 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
MECANIMO DE
SUPERVISION
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Variable: Plan de ,935 20 , 191

Trabajo

D1 - Diagnéstico ,956 20 461

D2 - Desarrollo ,931 20 , 161

D3 - Mecanismo de ,940 20 ,245

Supervision

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

AMBIENTE DE 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
CONTROL
D1 — PERSONAL 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%

CALIFICADO



D2 — CANALES DE 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
COMUNICACION
EFECTIVOS
D3 — ASIGNACION 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
DE
RESPONSABILIDA
DES
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
AMBIENTE DE ,934 20 ,188
CONTROL
D1 - PERSONAL ,886 20 ,023
CALIFICADO
D2 — CANALES DE ,933 20 173
COMUNICACION
EFECTIVOS
D3 — ASIGNACION DE ,929 20 ,148
RESPONSABILIDADES
*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccién de significacién de Lilliefors
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
PLAN DE TRABAJO ,935 20 ,191
D1 — DIAGNOSTICO ,956 20 461
D2 — DESARROLLO ,931 20 ,161
D3 — MECANISMO DE ,940 20 ,245
SUPERVISION
AMBIENTE DE CONTROL ,934 20 ,188
D1 — PERSONAL CALIFICADO ,886 20 ,023



D2 — CANALES DE .933 20
COMUNICACION EFECTIVOS
D3 — ASIGNACION DE ,929 20

RESPONSABILIDADES

,173

,148

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccién de significacion de Lilliefors



