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Resumen

La presente investigacion titulada aplicacion de metodologia 5s para mejorar la
productividad en el area de ribera en una empresa de curtiembre, Lima, 2023,
las principales razones aducidas por la empresa presentan una baja
productividad en su &rea de ribera. Por ello el objetivo general es de qué manera
la metodologia 5s mejora la productividad en el area de ribera en una empresa
de curtiembre, Lima,2023. La metodologia empleada es de tipo aplicada, disefio
pre experimental y de enfoque cuantitativo. La poblacion y muestra son las 12
semanas de produccién de pieles durante los meses de octubre - diciembre del
2022 (pre test) y de febrero — abril del 2023 (post test): empleando la técnica de
recoleccion de datos y fichas de observacién. Después de la aplicacion de
metodologia 5s se llegd a obtener una mejora de la productividad de 44,3% a
97,7%, una eficiencia de 70,3% a 98,8% y una eficacia de 59,6% a 98,8%. Por
lo tanto, se concluye que la implementacion de la metodologia 5s logré

incrementar la productividad en el area de ribera en 53,4%.

Palabras clave: 5S, productividad, eficiencia, eficacia, resultado.
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Abstract

The present investigation entitled application of 5s methodology to improve
productivity in the riverside area in a tannery company, Lima, 2023, the main
reasons given by the company present low productivity in its riverside area.
Therefore, the general objective is how the 5s methodology improves productivity
in the riverside area in a tannery company, Lima, 2023. The methodology used
is of the applied type, pre-experimental design and quantitative approach. The
population and sample are the 12 weeks of leather production during the months
of October - December 2022 (pre test) and February - April 2023 (posttest): using
the technique of data collection and observation sheets. After the application of
the 5s methodology, it was possible to obtain an improvement in productivity from
44.3% to 97.7%, an efficiency from 70.3% to 98.8% and an effectiveness from
59.6% to 98, 8% Therefore, it is concluded that the implementation of the 5s

methodology managed to increase productivity in the riverside area by 53.4%.

Keywords: 5s, productivity, efficiency, effectiveness, result.



I.  INTRODUCCION

Actualmente, el mundo empresarial, las corporaciones luchan por mantenerse
en un mercado altamente competitivo donde adaptarse al cambio constante es
una de sus tareas principales. Por esta razon, se observa como la economia fue
perjudicada por la pandemia del Covid — 19 y actualmente por la guerra de
Ucrania, en diferentes areas de distintas empresas; ocasionando el aumento de
precios en alimentos, energia y un desequilibrio en la oferta y demanda, con un
incremento de 6,6% en las economias avanzadas, en mercado emergentes de
9,5% y con 0,9% en mercados desarrollados. Lo cual requieren cambiar reformas
efectivas y especificas para aumentar la flexibilidad y reactivar el incremento de
la productividad (Fondo Monetario Internacional) (IMF, 2022).

A nivel internacional, los sectores manufactureros registraron un aumento de
58,33%, impulsado especialmente por industrias, asi como un incremento
correspondiente en las ventas relacionadas con el mercado del calzado
(Carvajal, 2018).

A nivel nacional, el mercado del calzado en Pert es uno de los eventos de alta
rentabilidad mas importante del pais empleando a 50.000 personas (Peru Top
Publications, 2019), y se convierte en el cuarto mas grande productor de América
del Sur, en segundo lugar, Brasil, Argentina y Colombia (Gestion, 2019), llegando
una produccion anual de zapatos de cuero que supera los 50 millones de pares,
desarrollando con muchos esfuerzos una competitividad mayor frente a los
asiaticos (Bustamante et al, 2017), dando como resultado el 39% de las
exportaciones de calzado de cuero en el pais y siendo los clientes mas
destacados Chile, Estados Unidos, Ecuador, Singapur y Canada (ICEX, 2019).

Las organizaciones mantienen su competitividad en el mercado sus planes de
produccion deben ser observadas periodicamente complementando con
estrategias que conduzcan rentabilidades mayores (Romanzinil et al, 2017), la
ejecucion de los planes de produccion permite aumentar la preparacion y
flexibilidad para soportar las fluctuaciones del mercado. Optar un instrumento
apropiado puede contribuir a mejorar las tasas de produccion, la atencion al
cliente el uso eficiente de los recursos sin exponer la calidad del producto

(Moreno y Reyes, 2015).



La empresa Curtiembre Fénix S.R.L esta ubicada en el distrito de San Juan de
Lurigancho, calle 27 Mza. V Lote. 16 b1 asociacién campoy terreno en Campoy.
Est4 posicionada en el mercado peruano con mas de 19 afios desde su
fundacion, esta especializado en produccion y distribucidén de cuero (ovino, cabra

y res). Este estudio se plantea implementar las 5s en el area de ribera.

Las 5s sera factores importantes de estudio porque hara una cultura de progreso,
un habito de aumentar la productividad de los empleados, optimizando las horas
y la agilizacién de los procesos de cuero. Cada uno de los cinco pilares del
método (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke) representa clasificacion,

orden, limpieza, estandarizacion y disciplina.

Matriz Correlacional: identifica dificultades que contribuyen a la baja
productividad, y pretendemos proporcionar a través de esta matriz. En una

escala de 0y 1 puntos.

Tabla 1: Matriz de correlacion

Causas Cil|C2|C3|C4|C5|C6 |C7T|C8|C9|Ci0|Cl1 | C12 | Total
C1 Mantenimiento deficiente en| O 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
magquinaria
Cc2 Poca iluminacion 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
C3 Manejo inadecuado de materia | 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2
prima
C4 Falta de EPPS 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 7
C5 Equipos obsoletos 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 3
C6 Deficiencia en insumos quimicos 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 3
Cc7 Transportacion excesiva de materia | 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
prima
Cc8 Falta de capacitacion en maquinas | 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 9
y proceso productivo
C9 Falta de estante en almacen 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2
C10 | Tiempo excesivo en cada proceso 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 7
C11 | Falta de ordeny limpieza 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2
C12 | Materiales desordenados 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
49

Fuente: Elaboracion propia

Basado las 6M, el diagrama de Ishikawa resume las causas y efectos
identificados en situaciones donde la baja productividad es el problema principal
(Anexo 4).




La reciprocidad entre cada una de los problemas que ocasionan el bajo

rendimiento, se investigdé mediante gréaficos de correlacion.

Obtener los datos numéricos porcentuales necesarios para crear un diagrama
de Pareto, primero se realizé una tabla de frecuencia clasificando las
proporciones antes mencionadas de mayor a menor. Adicionalmente, se mostro

por qué un mayor porcentaje afectan la productividad de la empresa.

Tabla 2: Tabla de frecuencia

PROBLEMATICA Puntaje ng&iﬁ‘;a AELerﬁﬂfa” oo | 80-20
Falta de capacitacion. 11 11 22% 80%
Tiempo excesivo en reparacion de maquinaria 9 20 41% 80%
Falta de EPPS 7 27 55% 80%
Tiempo excesivo en cada proceso 7 34 69% 80%
Deficiencia en insumos 3 37 76% 80%
Desconocimiento en los métodos de inspeccion 3 40 82% 80%
Comunicacion deficiente 2 42 86% 80%
Falta de estante en el almacen 2 44 90% 80%
Falta de orden y limpieza. 2 46 94% 80%
Poca iluminacién. 1 47 96% 80%
Transportacion excesiva 1 48 98% 80%
Herramientas en mal estado 1 49 100% 80%
49

Fuente: Elaboracion propia



Figura N° 1: Diagrama de Pareto
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Fuente: Elaboracion propia

Problematica: A pesar de que la organizacion tiene todos los requisitos para el
procesamiento de pieles, la actividad operativa de los empleados es insuficiente,
lo que reduce significativamente la productividad. Reflejados en las quejas de los
clientes por incumplimiento de entrega en la fecha establecida, lenta entrega de
mercaderia. Si no toman medidas en las condiciones actuales, pueden ocurrir

pérdidas econdmicas significativas y el agotamiento del producto.

Por lo tanto, es preciso aplicar el método 5s que tiene como objetivo restaurar la
organizacion, el orden y la limpieza; proponer nuevas formas para trabajar y
crear estrategias progresivas. Con el funcionamiento eficiente de la empresa, es
necesario utilizar adecuadamente el espacio fisico, conservar aseado el area de

labor y colocar los productos de manera adecuada. (Jara, 2017, pag. 169)

Asimismo, la siguiente ha sido identificado como un problema general: ¢ De qué
manera la aplicacién de metodologia 5s mejora la productividad en el area de
ribera en una empresa de curtiembre, Lima, 2023? Los problemas especificos
son: ¢, De qué manera la aplicacion de metodologia 5S mejora la eficiencia en el
area de ribera en una empresa de curtiembre, Lima, 2023? y ¢ De qué manera la
aplicacién de metodologia 5s mejora la eficacia en el area de ribera en una

empresa de curtiembre, Lima, 2023?



La justificacion metodologica segun Samaniego (2022) nos recalca que se
proporciona cuando se propongan nuevos procedimientos metodologicos o
herramientas. La reciente investigacion sera de ayuda para las investigaciones
futuras con problemas semejante, por ello este estudio servira como base para
la futura implementacion de la empresa, al igual que pretende servir como base

para futuras auditorias.

Como justificacion econdémica segun Baena (2017) argumento si ha invertido
dinero en la investigacion, debe revelarse en el estudio y ser recuperado. Por lo
tanto, serd muy beneficioso realizar esta investigacion porque al reducir el tiempo
de procesamiento, el desperdicio, etc., serd posible resolver varios problemas
que causan pérdidas y, por lo tanto, obtener ganancias que impulsaran el

crecimiento de la empresa,;

Segun Baena (2017) la justificacion practica menciona que la investigacion
puede hacer una contribucion préactica directa o indirecta al problema real que se
esta estudiando. Este estudio ayudara a resolver un problema general en el que
se esta trabajando actualmente, porque cuando se implemente el método 5s,
colaborara con los empleados de la empresa para mejorar los procedimientos de
trabajo, esto una vez mas servira como base y registro para implementaciones

posteriores del método 5s.

La presente investigacion tuvo como objetivo general: “Determinar como la
aplicacion de metodologia 5s mejora la productividad en el area de ribera en una
empresa de curtiembre, Lima, 2023”. Los objetivos especificos son: “Determinar
como la aplicacion de metodologia 5s mejora la eficiencia en el area de ribera en
una empresa de curtiembre, Lima, 2023” y “Determinar cémo la aplicacion de
metodologia 5s mejora la eficacia en el area de ribera en una empresa de
curtiembre, Lima, 2023”.

La presente investigacion tiene como hipétesis general: La aplicacion de
metodologia 5s mejora la productividad en el area de ribera en una empresa de
curtiembre, Lima, 2023. Las hipodtesis especificas son: La aplicacion de
metodologia 5s mejora la eficiencia en el area de ribera en una empresa de
curtiembre, Lima, 2023 y la aplicacion de metodologia 5s mejora la eficacia en el
area de ribera en una empresa de curtiembre, Lima, 2023.



. MARCO TEORICO

Se adjuntan diversos antecedentes para los fines de esta investigacion como el
articulo de Tuesta et al (2020) titulada “Incremento de la productividad en una
empresa conservera de pescado”. El objeto es poner en practica una técnica que
puede aumentar la productividad de la empresa, que procesan pescado para
conservas. El analisis fue de estudio cuantitativo, tipo aplicada, nivel explicativo
de disefio pre experimental. La poblacion consiste todo proceso productivo en el
area de produccion durante 8 meses (enero — agosto). Como herramientas
utilizaron diagrama de Pareto e Ishikawa, curso grama analitico del operario,
diagrama de recorrido y hojas de analisis de tiempo. Como resultado obtuvieron
aumento de la productividad de 15,67% en numero de cajas producidas, la
eficacia en 33,10% y una mejora de la eficiencia en 14,10%. Se concluyd, al
implementar nuevas técnicas de trabajo, las distancias recorridas se redujeron
MAas que antes y se establecieron mejores tiempos estandar porque las técnicas
de trabajo efectivas produjeron resultados superiores. El aporte del articulo fue

gue las 5s mejora los tiempos de produccion con buenos resultados.

Segun Hernandez et al (2023) en su articulo de estudio “Aplicacién de la
metodologia 5S en un almacén para mejora en una industria azucarera”. Su
finalidad fue ejecutar las 5S en el almacén de repuestos mejorando el lugar de
trabajo. Este estudio fue cuantitativo, tipo aplicada, utiliz6 el disefio pre
experimental. La poblacion consiste en almacén de refacciones durante 3 meses
(setiembre a octubre). Utilizaron como herramientas la observacion directa y
recopilacion de datos. Como resultado, las 5S mejoré el incremento de la
eficiencia en un 96%. Se concluyd, al realizar las tareas de manera organizada,
ordenada y limpia, los objetivos del estudio renovar el lugar de trabajo
incrementando la productividad se cumplen con la ayuda de los datos
recopilados y analizados. El aporte del articulo que el metodo 5s reduce las horas

de busqueda y reduce fallas de ingreso y salida de materiales.

Asimismo, lo demuestra Socola et al (2020) ejercid6 un articulo “Las 5S,
herramienta innovadora para mejorar la productividad”, como objetivo principal
fue utilizar las 5s para mejorar la productividad en el almacén bananero. La

poblacién conformé 206 empleados, la muestra 135 trabajadores; las fichas de



observacion, formularios y manuales de revision de literatura fueron las
herramientas del estudio. Los resultados demuestran una correlacion directa
entre la productividad y la aplicacion del método 5s, aumentado
significativamente con respecto, la productividad en 63%, eficacia en un 38% y
en la eficiencia mejor6é en un 52%. Se concluy6 que el método debe usarse en
todas las tiendas porque es simple de implementar, al final. La contribucién del
articulo es que puede ser utilizado no solo en organizaciones sino en hogares,

oficinas, etc.

Ademas, Tirado y Abril (2020) ejecutaron su articulo titulado “Calidad y
productividad: un analisis al Método “5s” en la rentabilidad para empresas del
sector avicola de la provincia de Tungurahua”, su finalidad fue comprobar los
costes y beneficios de un criadero convencional con uno que utilice este método.
Su estudio fue aplicado y cuantitativo. La poblacion representa una compafiia
del sector avicola, y los prototipos representan todas las areas de la empresa,
con una duracion de 45 dias; como herramientas utilizaron formatos de control
para cada S y panel de control. Los resultados obtenidos mediante la
metodologia han incrementado un 12.2% en términos de rentabilidad,
correspondiente a $3,910.74. Se concluyé que, los hallazgos del estudio
sugieren practicas de organizar, limpiar, categorizacion, estandarizar y disciplina
para reducir los costos de produccion agricola y aumentar la rentabilidad
empresarial. La contribucion del articulo es que las 5s reduce los costos de
produccién, brindando un ambiente limpio y ordenado.

Segun Avishkar et al (2021) realizaron el articulo titulado “Increasing Productivity
Through Implementation of 5S Methodology In A Manufacturing Industry: A Case
Study”, tuvieron por finalidad disponer de un espacio de trabajo con el mejor
rendimiento eficiente. El estudio es cuantitativo, aplicado, explicativo y tiene un
disefio pre experimental. La poblacion consiste el area de fabricacién de
Thermocol. Como herramientas utilizaron observacion directa y recopilacion de
datos. Como resultado obtuvieron el aumento de la productividad de 25%,
incremento de espacio de 30% con tiempo reducido de 1,5 hrs. Se concluy6 que
el aumento en la eficiencia del trabajo estéa significativamente influenciado por la
implementacion 5s. El aporte del articulo es que las 5s eleva la productividad y

los tiempos en proceso.



Por otra parte, Martinez et al (2020) en su articulo “Implantacion de 5s en la linea
1 de produccion de una empresa automotriz”, tuvieron como principal objetivo
organizar y limpiar el area productiva. El estudio fue aplicativo y cuantitativo. La
poblacién estuvo conformada por el total de obreros; las herramientas que
utilizaron fueron fichas de evaluacién para cada “s”. Asi lo demuestran los
efectos sefalados, respecto al orden y limpieza que eran los principales
problemas con 30%, pero basado en el método de accionamiento que
incrementd un 50% en eficiencia. El aporte de este articulo entra en gran detalle
sobre como se debe implementar 5s en el lugar de trabajo para resolver el

problema que surjan.

Igualmente, Lopez et al (2019) en su articulo “Implementacion de la herramienta
5s en la empresa refacciones S.A.C. Per(”, tuvo como objetivo mejorar las
condiciones de trabajo implementando la herramienta 5s en el almacén de
repuestos. Fue una investigacion cuantitativa y pre experimental, se empleé el
método de observaciones de campo realizadas directamente. Resultados
satisfactorios, con una eficiencia del 93 % en enero de 2019, frente al 48 % en
septiembre del 20218. En conclusion, los autores han logrado aumentar
gradualmente la productividad de los empleados y promover un comportamiento
ético dentro de la disciplina de las herramientas 5s, elevando asi la calidad del
producto. Este articulo aporta que es fundamental utilizar las 5S para mejorar la

productividad.

Por otro lado, Huanuco (2018) en su articulo titulada “Impacto de las 5s en la
Calidad Microbiologica del Aire del laboratorio de calidad de productos
agrobioldgicos”. Su estudio fue aplicativo y cuantitativa. Dicha poblacion fueron
los trabajadores del laboratorio; el instrumento de medicion fue la prueba
estadistica “T student”. Los resultados obtenidos indican que, al implementar la
herramienta obtuvieron una disminucion de 8 UFC/mL, antes tenian 9 UFC/mL y
después obtuvieron 1 UFC/mL. De igual manera, obtuvieron un incremento del
63% en clasificacion, orden, limpieza, estandarizacién y disciplina, antes con
27% desempefio de herramienta, después lograron un 90% al cumplimiento de
inocuidad alimentaria. Se concluyd que la capacitacion es esencial, y tener un
lider que involucre a los miembros del personal es crucial. El articulo aporta que

las 5s tiene un efecto positivo en carga microbiana superficial.



Del mismo modo Herrera et al (2019) en su articulo que se titula “Aplicacion de
la metodologia 5s para mejorar la productividad en el sector metalmecanico de
Cartagena”. Su finalidad fue el incremento de la productividad y satisfaga los
estandares del cliente, el uso de esta estrategia fue acortar la jornada laboral,
este articulo de estudio es cuantitativo, pre experimental y explicativa. Los
resultados de rendimiento muestran que la eficiencia es del 70% y la eficacia es
del 90% a diferencia de las estimaciones de eficiencia realizadas anteriormente,
que eran de 25% y el 50% en eficacia. Como resultado los autores finalmente
lograron minimizar el desperdicio y las pérdidas con el tiempo; el espacio
adicional creado en el lugar de trabajo reduce la carga laboral e incrementa la
productividad. El articulo aporta que la investigacion sobre el método 5s ha
contribuido a la industria a nivel mundial y muestra que el uso del método es

fundamental en cualquier organizacion.

Segun Medrano et al (2019), en su articulo “Implementacion de la metodologia
5s en un almacén de refacciones”. Su objetivo fue crear condiciones de trabajo
mas ideales para llevar a cabo las tareas. Es tipo aplicada y de disefio pre
experimental. El espacio de almacenamiento es su poblacion y muestra, se
empled la herramienta de pruebas estadisticas por medio de fotografias. Se
concluy6 satisfactoriamente la eficacia del metodo fue de 48% a 93%,
obteniendo una mejoria de 45%. El aporte de este articulo demuestra

continuamente efectividad en implementacion 5s en almacenes.

Mientras que Panchana y Alvarado (2019) en su articulo de investigacion titulada
“‘Application of the 5s methodology in line number # 1 of classification and
packaging of a shrimp packing company located in Duran.”, tuvieron el principal
objetivo, aplicar el método 5s para mejorar y tener un control de calidad en
alimentos inocuos. Su investigacion fue cualitativa y cuantitativa. La poblacion
fue conformada por los empleados del area de clasificacion y empaque; el
instrumento empleado fue un formato de verificacibn durante un mes. Los
resultados alcanzados indican antes de la aplicacion tenian un cumplimiento del
66% y después de implementar obtuvieron 81%, logrando aumentar el 15% en
clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina. Concluy6 que, para
ayudar a identificar configuraciones incorrectas en cada sitio de trabajo, se han
desarrollado indicadores visuales. La contribucion de este articulo es que por
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medio de este método se logra la mejora continua en la produccion y gran

estandarizacion en produccion.

También Dattaji y Sagar (2021) en su articulo de investigacion “Study and
Implementation of 5s Methodology un the furniture Industry Warehouse for
Productivity Improvement”, su finalidad aplicar 5s en el ambiente de trabajo,
organizar un ambito en tareas que todos los almacenes pueden realizar para
aumentar la eficiencia y la eficacia. Tipo de estudio cuantitativo, disefio pre
experimental y aplicada. La poblacién son los productos que se entregan en la
fecha prevista del mes se incluyen de enero 2020, seguido del periodo posterior
a la prueba en abril de 2021. Los resultados obtenidos después de implementar
5s, la productividad fue del 74,28% en comparacion con antes de la
implementacion fue de 43.57%; se concluye que las 5s beneficia a la empresa
con incremento de la productividad. La contribucion de este articulo muestra los

componentes esenciales de 5s, ya que mejora la vida de cualquier organizacion.

Finalmente, Prawira, et al (2018) en su articulo “A case study: how 5s
implementation improves productivity of heavy equipment in mining industry”. El
estudio se realizd en la organizacion con el objetivo de identificar y sustentar una
idea distinta y especifica para esta investigacion se realiz6 en una empresa de
Indonesia que habia adoptado 5s, en base a la informacion obtenida de la
disponibilidad y ociosidad de la maquinaria pesada y el stock de la empresa. El
estudio es aplicativo y explicativa. La produccién de maquinas constituye la
poblacién. El plan de negocios contiene la informacion y el formulario de registro
que se utilizé como herramienta. Los resultados logrados fue la expansion del
area de 400 m?, la reduccién de materiales innecesarios, se enfatiz6 mejoras
técnicas y el desempeiio de las maquinas luego implementada, estimando que
la productividad incremento 35%. Concluyeron que las 5s mejora los entornos
de trabajo (mejora el movimiento del sitio y los quemadores de incienso),
disminuye los errores de produccion y aumenta la productividad. La contribucion
de este articulo es que al implementar adecuadamente la quinta “s” (disciplina),

se puede mejorar el desempefio de una empresa.
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Seguidamente, conceptos relacionados a las variables 5s y productividad

El método "5s" se enfoca en clasificar, ordenar, planificar, estandarizar y
disciplinar la organizacion del lugar de trabajo. Con el objetivo de eliminar los
elementos no utilizados del lugar de trabajo aumentara la producciéon y la
seguridad de los empleados. (NAVA et al., 2017, p. 30).

Las "5s" es un componente del sistema de gestidén de la produccion, sirve como
base para las herramientas necesarias para implementar el método a nivel
organizacional. Los resultados dependen de la dedicacion de cada empleado de
la empresa, desde la gerencia hasta las operaciones (Pifiero, Vivas, Flores,
2018, pp. 100).

Son las iniciales de cinco pasos hacia el éxito estdn asociados con palabras
japonesas. Las empresas emplean diversos instrumentos y métodos, mejorando
la calidad del proceso y reduciendo costes de produccion. Las 5s es esencial en
los negocios y estad compuesta de cinco operaciones relacionadas son Seiri,
Seiton Seiso, Seiketsu y Shitsuke. (Salazar, Ore, Benavides, Delgado y Pantoja,
2020 p.117).

La relacion entre produccion y costo se conoce como productividad. La tasa de
éxito alcanzada por la empresa es un indicador del éxito en la captura del
mercado competitivo. En la administracién y operacion de la organizacion,
realizan esfuerzos para incrementar la productividad a través de diversas

estrategias y politicas. (Budiman, Sembiring y Nasution, 2021, p. 1)

La productividad es significativa porque se concentra en economia; la
productividad y la eficiencia dependen de esta variable, que potencia los

recursos utilizados en la elaboracion. (Valladares, 2017, p. 10).

El proceso por el cual las variables y las acciones interactian para producir el
resultado deseado se conoce como productividad. Esto se entiende
frecuentemente como la proporcion de la produccion total a los recursos
utilizados. Son dos palabras que describen el rendimiento Eficiencia y Eficacia
(Fontalvo, De La Hoz y Morelos, 2017, p. 50).

11



La productividad tiende mejorar las metas corporativas a través de la eficiencia,
qgue es una respuesta cualitativa, y a través de la eficiencia, que permite a una
empresa alcanzar su potencial con menos esfuerzo fisico y recursos,
aumentando la competitividad, y siendo uno de los elementos esenciales de

cualquier organizacion. (Fernandez, 2018, p.44)
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacién
Segun su tipo:

Es aplicada, su nombre surgié porque se formulan preguntas e hipétesis
solucionando problemas presentes en la sociedad, en proceso de produccion,

consumo, distribucion de bienes y servicios (Nicomedes, 2018, p. 3).
Segun su nivel

Se considera como estudio de nivel explicativo, ya que se asocian con
respuestas a las razones por las que se producen determinados hechos.
(Hernandez y Mendoza, 2018, p. 111).

Segun su alcance

Es de tipo longitudinal, debido a observaciones que proceden dos veces a la vez.
(Hernandez y Mendoza, 2018, p. 111).

Se llama longitudinal porque le pedira que recopile datos durante dos periodos

de tiempo diferentes y podra medir sus métricas de productividad con esos datos.
Segun su enfoque:

Este estudio es de enfoque cuantitativo porque el proceso de investigacion se
inicia cuando el investigador elige un concepto o tema y recopila informacién o
datos sobre una determinada circunstancia, realidad o hecho. Luego, se
desarrollan métodos de resolucion de problemas y marcos tedricos que permiten
a los investigadores visualizar el alcance del problema. De esta forma se
obtuvieron las definiciones de las variables y las hip6tesis de investigacion
(Otero, 2018, p. 6).
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3.1.2 Disefio de investigacion:

El presente estudio es disefio experimental, tipo pre experimental significa la
formacién de grupos pre test y post test, lo que quiere decir que primero se hace
la primera indicacién de la medida de la variable dependiente y segundo, para
probar la determinacion de x. Se lleva a cabo en encuestas y finalmente, los
analisis retrospectivos examinan la variable dependiente. (Valladares, 2018, p.
43)

3.2 Variable y operacionalizacion

Variable Independiente: Metodologia 5s
Definicion conceptual

Las 5s una técnica esencial progresivo, con propésito de aumentar la calidad y
el sistema de trabajo dentro la empresa. Se cree que las 5s reduce el desperdicio

y mejora la confianza y los flujos de trabajo (Sari, Rahmillah y Aji, 2017, p. 1-2).
Definicion operacional:

El método 5s se verificara a través de las observaciones realizadas durante el
proceso como clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y la disciplina para

el cumplimiento del método en el &rea de ribera.

Dimensiones

Sus dimensiones, sera evaluado con indicadores apropiados, tales como:
Dimension 1: Seiri - Clasificar

La primera “S” es clasificar la naturaleza del elemento para que puedan
diferenciar entre lo que necesita y o que no se necesita y asi eliminarlos

(Huanuco y Rosales, 2018 pag. 17).
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Formula:

# PCC
[.S.C.
TPE

x 100%

I.C. = indice de clasificacion (%)
#PCC = Numero de productos correctamente clasificados

TPE = Total de productos encontrados

Dimension 2: Seiton - Organizar

La segunda “S” incluye la capacidad de organizar todo (materiales, insumos,
herramientas, etc.) para que sea mas facil encontrarlos (Arévalo et al, 2018 pag.
296).

Férmula:

# POC
S. 0.
TPE

x 100%

I.O. = indice de orden (%)
# POC = Numero de productos ordenados correctamente

TPE = Total de productos encontrados

Dimensidon 3: Seiso - Limpiar

La tercera “S” afirman que tiene como principio “todos los trabajadores se hagan
cargo de las cosas que cada uno usa y se aseguren de que todo se halle en

perfectas condiciones” (Pérez y Quintero, 2017. p. 419).

Férmula:

# PLR
S.L.
#PLP

x 100%

I.L. = indice de limpieza (%)
# PLR = Numero de programas de limpieza realizados

# PLP = Numero de programas de limpieza programados
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Dimensioén 4: Seiketsu - Estandarizar

La cuarta “S” dice que “conservar y preservar todo lo que se ha logrado desde la

primera “S” hasta la tercera “S™. (Pérez y Quintero, 2017. pag. 419)

La estandarizacion (Seiketsu) incluye mantener practicamente los puntos

anteriores para tener un area de trabajo adecuada.

Férmula:

PAA
I.S.E.
PMA

x 100%

I.LE. = indice de estandarizacion (%)
PAA = Puntaje alcanzado en auditoria

PMA = Puntaje maximo en auditoria

Dimension 5: Shitsuke - Disciplina

La quinta “S” dice que es la fase dificil lograr porque se tienen que crear nuevos
habitos, el principio de que “la disciplina solo se da cuando todos los empleados

tienen una obligacion”. (Pérez y Quintero, 2017. pag. 421)

Formula:

PAA
[.S.D.
PMA

x 100%

I.D. = indice de disciplina (%)
PAA = Puntaje alcanzado en auditoria

PMA = Puntaje maximo en auditoria
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Variable Dependiente: Productividad

Definicion conceptual:

Implica el uso efectivo de todas las herramientas y recursos disponibles para
producir los efectos deseados, a saber, la relacion insumo-producto. (Herrera,
De la Hoz Granadillo y Gomez, 2018, p. 50).

Definicién operacional:
La productividad se medira mediante los indicadores apropiados como: eficiencia

y eficacia.

Dimension 1: Eficiencia

Este es un término muy respetado por las organizaciones, ya que se utiliza para
lograr metas, objetivos o0 tareas con recursos y circunstancias limitados. En
pocas palabras, la eficiencia son los recursos utilizados y los resultados
obtenidos (Calvo, Pelegrin y Gil, 2018, p. 102).

Férmula:

Horas utilizadas

VEficiencia =
WEficiencia Horas disponibles

Dimension 2: Eficacia
Se especifica dentro del conocimiento de la organizacion y mide las metas que

el negocio quiere alcanzar (Ordofiez, 2014, p. 106).

Férmula:

Total de pieles producidas

O%E ficacia =
oEficacia Total de pieles esperadas

3.3 Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1 Poblacion

La poblacién se refiere a la composicion del grupo de participantes del estudio,
gue incluye uno o mas criterios de seleccion para cada sujeto con el fin de

identificar un entorno comun (Villegas, 2018, p. 39).
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Por lo tanto, este estudio tiene como poblacion el nimero de pieles producidas
semanal en el mes de octubre - diciembre del 2022 (pretest) y el mes de febrero
- abril del 2023 (post test). La muestra tuvo 12 semanas de produccion.

Criterios de inclusion y exclusién

Criterio deinclusién: dado por el dia de la semana laborable de lunes - viernes,
transcurso los tres meses y en horario laboral de 10 horas al dia.

Criterios de exclusién: No se tienen en cuenta dias festivos (domingos y
feriados) ya que los trabajadores no laboran, no generan pedidos de entrega,

pedidos no entregados a tiempo, atrasos y horas no laborables.

3.3.2 Muestra:

Para Lépez (2017, p. 39) La muestra determina qué parte del entorno o de la
poblacién examinar para los experimentos, que es una porcion pequefia,

representativa y elegida al azar.

La muestra para este estudio sera igual a la poblacion.
3.3.3 Muestreo

Se define como la técnica precisa y la confianza en cada uno, y el muestreo es
un subconjunto que esta representado por las caracteristicas fundamentales de
la poblacién y los resultados de la muestra deben coincidir con los que se
utilizaran y analizaran mediante un sistema de muestreo probabilistico o un

sistema de muestreo no probabilistico (Mejia, 2020, p. 44).

Los siguientes articulos pertenecen a la técnica de muestreo no probabilistico,
cuando la muestra es igual a la muestra se utiliza el muestreo estadistico por
conveniencia, ya que la intencion general es seleccionar la muestra de acuerdo

a las caracteristicas requeridas del estudio (Villaordufia, 2017, p 44).

3.3.4 Unidad de andlisis

Arias (2020, p. 62), Identifica objetos en investigacion como objetos proporcionan

datos e informacién para diversos andlisis de investigacion.
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La unidad de analisis para este estudio es el area de ribera — produccion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccidon de datos

Estos métodos particulares tratan de recopilar la informacion mas pertinente
posible para ampliar el conocimiento del investigador (Useche, Artigas, Queipo
y Perozo, 2019, p. 30).

El método elegido en el estudio fue de observacién disefiado para evaluar y

determinar los factores que provocaron la disminucion de la productividad.

Observacion: Esto permite a los investigadores centrar su atencion, tener en
cuenta la realidad y recopilar los datos necesarios para generar conocimientos
que se esta investigando (Useche, Artigas, Queipo y Perozo, 2019, p.44).

Instrumentos de recoleccién de datos

Identifica métodos para medir la informacion de la muestra de manera efectiva

(Arias, 2020, p. 9). En la investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos:

- Diagrama de flujo de procesos (DOP): Proporcioné detallar los procesos
gue se realizan del &rea de estudio.

- Formato de registro sobre fabricacion de pieles curtidas en funcién a la
eficacia.

- Formato para registrar la produccién diaria en funcion a la eficiencia.

- Lals, 2s, 3s, 4s y 5s utiliza para registrar los criterios correspondientes y
mide el resultado como un porcentaje de la calificaciéon (Anexo N° 10).

- Esquema de recopilacion de datos de la dimension eficiencia (Anexo 11).
Se mide en relacion con horas utilizadas entre horas disponibles.

- Tabla de recopilacion de datos de la dimensién eficacia (Anexo 12). Se
mide en funcion del total de pieles producidas entre total de pieles
esperadas.

- CronOmetro digital.

19



Validez y confiabilidad
Validez

Villegas (2018, p. 12) se hace referencia a la cantidad de herramientas utilizadas
para medir las variables dependientes e independientes. Dado que no ha habido
verificacion de contenido, los expertos le han dado a este elemento de trabajo

una calificacion aceptable.

Las herramientas han sido revisadas y verificadas por expertos relevantes y
aguellos involucrados en el campo. Fue evaluado por 3 ingenieros expertos en
investigacion de la Escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad César

Vallejo (Anexo 6).

Confiabilidad: Esto se debe a la consistencia y precisibn que ofrece la
herramienta cuando se usa repetidamente y si garantiza un resultado

satisfactorio, entonces se dice que es confiable. (Vara, 2021, pag. 245).

Tabla 3: Validez de instrumento

Experto Relevancia | Claridad | Pertinencia
Dr. Mgtr. Carrién Nin, José Luis Si Si Si
Magtr. Huertas del Pino Cavero, Si Si Si
Ricardo Martin

Mgtr. Farfan Martinez, Roberto Si Si Si

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Procedimiento

Situacion actual de la empresa

Empresa Curtiembre Fénix S.R.L, se funddé en el afo 2003, con RUC
20507017194 y razon social CURTIEMBRE FENIX S.R.L inici6 funciones con el
objetivo de complacer las exigencias comerciales y usuarios. Por lo cual, cuenta
con todos los documentos relacionados como la inscripcidn en el Registro
Nacional de Proveedores, SUNAT, Vigencia de poder, etc.; el propdsito en ser
una organizacion competitiva en el procedimiento de eleccion del mercado y
recursos privados. Tienen como gerente general a Edwin Angel Grande Alarcon.
La empresa se dedica al rubro principal de curtido, adobo de cueros y tefiido de

pieles que realiza actividades de comercio exterior como importador y
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exportador, realiza acabados para forro, napa, floter, crust, gamuzas, capellada,

antideslizante.

Base legal

e Nombre comercial: CURTIEMBRE FENIX

e Tipo de contribuyente: Sociedad Comercial de Responsabilidad
Limitada

e RUC: 20507017194

e Fecha de inscripcién: 06/08/2003

e Direccién: Cal. 27 Mza. V Lote. 16 bl Asoc. Comp. Terr. Campoy —

Lima — San Juan de Lurigancho.

Figura N° 2: Ubicacion Grafica de Empresa Curtiembre
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Fuente: Elaboracion propia

Vision:

Ser acreditado como compafiia lider en la industria de curtiembre a nivel nacional
e internacional en préxima década, proporcionando mejor atencion, productos,
servicios a clientes con la mejor tecnologia, costos y calidad; generando prestigio

y reconocimiento de trabajo. (RR. HH de la empresa de curtiembre, 2022)
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Mision:

Ser una organizacion especializada en la fabricacion de curtido de pieles en la

industria de calzado. Ofreciendo productos de alta calidad como cueros de ovino,

caprino y res. Estar conformados por un equipo de trabajo técnico, integro y

comprometido para obtener el beneficio y satisfaccion permanente de los

clientes, personal, proveedores y comunidad en general. (RR. HH Empresa de

Curtiembre, 2022)

Productos
e Cuero para calzado

e Vestimenta

Proveedores

Pieles
e Huancayo — Cristina
e Puno — Cristian

e Personas autbnomas

Productos quimicos

e Comercial A&D Chemical’'s
e Comercial Lider

e Quimica Ancel

e Cia. Nueva Esperanza

e Quimicos Goicochea

e Proquimas

e Acufia Medina

e Quimicos Richard

e Insumex

e Quimica Hispana S. A

Clientes

e Estudio Moda
e BFX
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e Ecco
e Kone

e Calimod

Competidores

e Curtiembre San Pedro
e Curtiembre Chimu
e Curtiembre Nueva Generacion

e Curtiembre Hinostroza

Maquinaria y equipos

Prensa Mostardini
Esta maquina tiene la funcion de planchary grabar el cuero por medio de presion

neumatica, para dar realce y quitar la dureza que dispone el cuero.

Botal pelambre
El botal tiene la finalidad de dividir el pelaje de la piel, utilizando sulfuro de sodio
y cal. Asimismo, produciendo cambio de fibras a fibrillas, preparando a la piel

para ser recurtido.

Botal de curtido
Tiene la funcion de regular el colageno de la piel utilizando recurtientes que son
minerales o vegetales; lo mas usado son las sales de cromo, obteniendo cuero

en Wet — blue.

Botal de recurtido
Este botal se utiliza para dar ciertas determinaciones al cuero, utilizando

productos quimicos para que la piel sea mas resistente al agua.

Cabina de pintado
Es empleado para incorporar uniformemente pintura en el exterior del cuero, que

puede terminar lisa o grabada.
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Maquinaria

e Maquina de secado al vacio
e Maquina de dividido

e Maquina de descarne

e Maquina de rebajado

e Maquina de escurrido
Organizacion

Gerente General
El director legal de la compafiia, tal direccidn debe asegurarse de seguir todos
los requisitos legales pertinentes de negocio y operaciones. Al mismo tiempo,

esta a cargo de nuestras finanzas generales.

Departamento de administracion
Persona encargada de hacer pagos de facturas y ndminas, controla los
movimientos de cuentas de la empresa, inspecciona los gastos de los distintos

departamentos y realiza balances generales de la empresa.

Departamento de logistica
Es el &area donde diferentes procesos son involucrados en gestionar el
transporte, almacenamiento, distribucion, regulacion materiales y productos en

toda la linea de produccion.

Departamento de produccion
Es el ambito en el que se desarrolla la elaboracion de los productos; planificar y

ejecutar los procesos de produccion.
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Figura N° 3: Organigrama general de la empresa curtiembre

GERENTE
GENERAL

| | |
U ADMINISTRACION ’ [ LOGISTICA ’ U PRODUCCION ’
.

I
AREA DE | AREA DE
U SECRETARIA ’UCONTADOR’ J ALMACEN RIBERA

. . |
Fuente: RR. HH empresa de curtiembre

Al

AREA DE
ACABADO

Productos y servicios que brinda la empresa Curtiembre

- Eco Cabra: piel de cabra con “CERO” cromo, curtido y tefido ecoldgico
para carteras, bolsos, billeteras, etc.

- Eco Sheep: piel de ovino ecolégico, “CERO” cromo, piel curtida para forro
de zapato.

- Cueros Nacarados para bolsos y carteras de ovino.

- Cueros gamuzados para calzados.

- Pieles con diferentes tipos de grabados y folias.

- Forros con tefiidos naturales sin contenido metélicos.

- Cueros abrillantados de cabra para calzado.

- Cuero en Crust en bobino.

- Cuero en forro colores naturales en bobino.

- Cuero en forro colores naturales y acabados en ovino.

- Cueros en forro colores naturales y acabados en cabra.

Proceso de transformacién de las pieles

El proceso de produccién en curtiduria convierte pieles de animales en cuero,
después de quitar la grasa, la carne y el pelaje de la piel, se expone a agentes
quimicos o botanicos. Diversos objetos interactian con las fibras consiguiendo
una piel estable y fuerte con colageno. Para lograr un cuero acabado son las

siguientes:
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Ribera: En este paso, el cuero se curte, se limpia, se acondiciona y se humedece
adecuadamente. Esto incluye recepcionar cuero crudo fresco, salado, conservar,
lavar.

Curtido: Se estabiliza el colageno que conforma la piel, conformado por las
siguientes operaciones: desencalado, purga y acidulado, recurticion, escurrido y

rebajado.

Acabado: Comprende el uso de pistola o rodillo para colorantes dispersos o
anilina que incluye los procesos de: recurticibn, tintura y engrase,
acondicionamiento y acabado.

Seguidamente, presenta un cuadro de operaciones realizadas en la fabricaciéon

del cuero.
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CUEROS

ACTIVIDAD OPERACION
Recepcion de pieles

Remojo

Descarnado

Curtido

Rebajado

Recurtido

Secado del Ambiente

Ablandado

Pintado
Secado del Ambiente

Almacen del cuero
terminado

By

FENIX FABRICACION DE CUERO

DESCRIPCION DE OPERACION
Las operaciones incluyen descargar las pieles de los camiones,
verificar el estado de las pieles y luego pesarlas.
Su finalidad es eliminar las principales impurezas, agitar la piel
salada en el botal y suavizar la piel en varios bafios de agua.

La piel de oveja se coloca en una maquina desolladora y los
bordes no deseados de la piel se cortan con un cuchillo, esto es
imprescindible ya que el objetivo es eliminar las células de la
raiz y la grasa, es decir, cualquier cosa que entre en contacto
con el animal evitando la aparicion de bacterias.

El proceso de convertir cuero crudo en cuero. El cuero se
desincrusta anadiendo productos quimicos. La fase de curtido
consta de diferentes operaciones realizadas en un mismo botal
giratoria con el objetivo de conseguir una fijacion estatica; el
cromo hace que el cuero sea resistente a la putrefaccion.

En este proceso, el cuero se alimenta a una fresadora para
reducir el espesor por medio de una lijadora de rodillos. Esta
operacion genera grandes cantidades de residuos sélidos,
conocidos como “viruta”, los cuales son recolectados y
almacenados para su posterior disposicion.

Esta hecho del mismo tipo de agua de remojo. Debido al color
verde del cuero curtido con sales de cromo, se le llama Wet -
blue. Asimismo, el curtido es un complemento curtiente para
mejorar la fijacion del cromo, permitiendo una mayor finura y
estabilidad de la flor.

Este paso es muy sencillo. Se trata simplemente de disponer
las pieles tefiidas de forma que puedan secarse al sol.
Dependiendo de la intensidad de la exposicion al sol, el tiempo
de secado de las pieles variara.

La piel se suaviza después de pasar por el toggle durante un
tiempo estimado de 10 minutos. Para reparar la piel y hacerla
mas eldstica. Luego, la piel se coloca en un caballete para luego
cortar las impurezas.

Aplicar pintura multicapa sobre el cuero que se puede alisar o
gravar segun los requisitos del cliente.

El cuero se vuelve a llevar a temperatura ambiente para que la
pintura se afiada al cuero, que queda compacto.

Las pieles se sacan del secadero y se almacenan en el almacén.

Tabla 4: Definicién de los procesos de cuero

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de Flujo
En la figura N° 2. El proceso de la piel se puede visualizar graficamente.

ALMACEN LOGISTICA

VENTAS ACABADOS RIBERA

Imicio

Recepcionar pieles El1t_r\e:ga'
de Ribera NQ > requerimientosl
Recepcionar pedido jefe de Ribera

del client=

Recepcinde
insumaos quimicos

Consultar stodk oon
el jefe de acabados

Entregar
requerimiento al

NO area logistica

Realizar gestidn

Coordinar fedha de
de provesdores

entrega

Revizar cantidad de
pieles y peso

Entregar reparts de Generar pedidos
padidosal jef=de Realizar acabados

scsbados al CRUST

CON C3sa%

quimicas

Entregar formulz 2
slmacén

Coordinar fedcha
Coordinar despacho Trasladar pedido 3

con el cliente almacén de
acabados

w Entregar pielesa Entregarinsumos a
acabados Ribera

Figura N° 4: Diagrama de flujo de los procesos operativos
Fuente: Elaboracion propia

- de entreza
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botal y recurtir

Darle
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Descripcion de Operaciones de Procesos (Pre-test)

CUEROS w' E FENIX

EMPRESA: CURTIEMBRE FENIX S.R.L
ELABORADO POR: ALVAN PARRA, CLAUDIA LIZETH

AREA:

PRODUCTO: WET - BLUE (CUERO)

RIBERA

Recepcion de pieles

Remojo

Pelambre

Descarne

Dividido

Curtido

Escurrido

Rebajado

Recurtido o
engrase

Inspeccion

Secado al vacio

Secado y colgado

Ablandado g
2

Inspeccion

Pintado

Secado

LEYENDA

simsoLo SIGNIFICADO

CANTIDAD

13

‘ Operacién
[ ]

Inspeccidn

2

TOTAL

15

Figura N° 5: Diagrama de operacion de procesos (Pre test)

Fuente: Elaboracion propia
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Resultado Pre test
Andlisis de indicadores antes de implementar las 5s

Se realizo el analisis observacional en area de ribera y se elaboré una lista de

cotejo con sugerencias realizadas para cada S.
Dimension 1: Clasificar (Pre test)

Se llevo a cabo la observacion en ribera con la finalidad de separar todos los

materiales que no generan valor a la produccion.

Tabla 5: Dimension clasificar (Pre test)

"

CUEROS oy FEINIX

Lista de verificacion actual de la herramienta 5S Curtiembre Fénix S.R.L (Pre test)

Area: Produccion — Ribera Formulal ™" £LEC s 100%
“s” | ITEM PREGUNTAS 1|2
1 éHay cosas innecesarias en el trabajo? X

o 2 ¢Todos los instrumentos estan almacenados en condiciones X
S higiénicas y seguras?

e 3 ¢Tiene el lugar de trabajo justo lo que se necesita? X
‘Z’ 4 ¢Estdn las herramientas de trabajo en buenas condiciones? X
d 5 éEstan correctamente codificadas las herramientas, los X

materiales y los insumos?

Fuente: Elaboracion propia

[{Pgt)

En la tabla 6, al evaluar la primera “s” como resultado se obtuvo el 40% (Pre
test).

Dimension 2: Orden (Pre test)

Se llevd a cabo la observacion en ribera con la finalidad de ver el orden en la

linea de produccion, tal lo muestra la siguiente tabla.
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Tabla 6: Dimension orden (Pre test)

CUEROS -

e

FENIX

Lista de verificacion actual de la herramienta 5S en Curtiembre Fénix S.R.L (Pre test)

Area: Produccion — Ribera

# POC
150, —— x 100%
TPE

Formula
“s” | ITEM PREGUNTAS 1/2(3|4]|5
6 é¢Almacena las herramientas después de usarlas y las vuelve X
a colocar en el lugar designado?
Et 7 ¢éSe separan los productos semielaborados de los productos | X
E terminados?
() 8 ¢Hay espacio para las herramientas necesarias para | X
g completar la tarea?
9 ¢Esta ordenado el espacio de trabajo del empleado? X
10 | ¢Tiene un lugar designado para poner materias primas X
solamente?

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 7, como resultado de obtuvo el 34% en la segunda “s” (Pre test).

Dimensidon 3: Limpieza (Pre test)

Se llevé a cabo la observacion en ribera con la finalidad de visualizar la limpieza

en la linea de produccién, tal lo muestra la siguiente tabla.

Tabla 7: Dimension Limpieza (Pre test)

CUEROS . p FEINIX

.., ——

Lista de verificacion actual de la herramienta 5S en Curtiembre Fénix S.R.L (Pre test)

Area: Produccion — Ribera Formula |... ",
“s” | ITEM PREGUNTAS 1/2(3|4]|5
11 ¢Es un lugar de trabajo ordenado y despejado de materias X
primas?
o 12 éLos empleados tienen la costumbre de mantener limpios X
E sus lugares de trabajo?
S 13 ¢Se mantiene el equipo en buenas condiciones y limpio? X
= 14 | éCuenta con contenedores para desechos sélidos? X
éSon seguras las condiciones de trabajo? Por ejemplo, éesta
15 mojado el piso o hay algun objeto que podria caerse, X
tropezarse o golpearse?

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 8, al evaluar la tercera “S” adquirié como resultado el 34% (Pre test).
Dimension 4: Estandarizacion (Pre test)

Se realiz6 la observacion en el area de ribera con finalidad de visualizar como
trabajan actualmente en la linea de produccion, tal como lo muestra la siguiente

tabla.

Tabla 8: Dimension Estandarizar (Pre test)

CUEROS .o FENIX

Lista de verificacion actual de la herramienta 5S en Curtiembre Fénix S.R.L (Pre test)

Area: Produccion — Ribera Formula | :s: ™ .o
“s” | ITEM PREGUNTAS 112345
- 16 | ¢Se ha asignado la responsabilidad de limpieza? X
ﬁ 17 | ¢Estan los botes de basura vacios y limpios? X
g 18 | ¢Cuenta con herramientas estandarizadas para X
fa) mantener ordenado su lugar de trabajo?
<Zt 19 | ¢Existe un cronograma para analizar el ajuste, X
U, envejecimiento y estado de las piezas?

w 20 | éSe esta utilizando un programa de limpieza? X

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 9, adquiri6 como efecto el 40% la cuarta “S” (Pre-test).

Dimension 5: Disciplina (Pre-test)

Se efectud la observacion en el area de ribera con finalidad de visualizar la

disciplina actualmente en la linea de produccidn, tal lo muestra la siguiente tabla.
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Tabla 9: Dimension Disciplina (Pre test)

Lista de verificacion actual de la herramienta 5S en Curtiembre Fénix S.R.L (Pre test)

Area: Produccion — Ribera Formula [ ., .,
“s” | ITEM PREGUNTAS 1/2(3|4]|5
21 | éila organizacion tiene una cultura de respeto por el X
< orden vy la limpieza?
% 22 | éHay un control de limpieza diario? X
o 23 | éSe utiliza correctamente el EPP en ribera? X
Z 24 | iLos deberesy responsabilidades se basan en el trabajo? | X
Q 25 | éConocen los empleados los principios y métodos 5S? X

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 10, como resultado obtuvo 38% en quinta “S” (Pre test).
Lista de chequeo (Pre test)

La lista consta de preguntas cerradas en la que cada elemento tiene un valor de
uno al cinco (1= Muy mal, 2= Mal, 3= Regular, 4= Bueno, 5= Excelente), donde
la sumatoria de estos se divide por el nimero total de items del grupo, lo que da,
junto con el resultado, un porcentaje de cada uno. Esto permite determinar el

valor de acatamiento antes de implementar 5S segun pasos:

- Clasificacion

- Orden

- Limpieza

- Estandarizacion

- Disciplina
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Tabla 10: Check List (Pre test)

S

CTUOEROS oy EFEINIS

Lista de verificacion actual de la herramienta 5S en Curtiembre Fénix S.R.L (Pre test)

Area: Produccion — Ribera
“s” | ITEM PREGUNTAS 1/2(3|4]|5
1 ¢Hay cosas innecesarias en el trabajo? X
P 2 éTodos los instrumentos estan almacenados en condiciones X
S higiénicas y seguras?
b 3 ¢Tiene el lugar de trabajo justo lo que se necesita? X
g 4 ¢Estdn las herramientas de trabajo en buenas condiciones? X
d 5 ¢Estan correctamente codificadas las herramientas, los X
materiales y los insumos?
6 ¢Almacena las herramientas después de usarlas y las vuelve a X
colocar en el lugar designado?
o 7 ¢éSe separan los productos semielaborados de los productos | X
<Z: terminados?
g 8 ¢Hay espacio para las herramientas necesarias para | X
(' completar la tarea?
o 9 ¢Estd ordenado el espacio de trabajo del empleado? X
10 ¢Tiene un lugar designado para poner materias primas X
solamente?
11 ¢Es un lugar de trabajo ordenado y despejado de materias X
primas?
(24 12 éLos empleados tienen la costumbre de mantener limpios sus X
E lugares de trabajo?
S 13 ¢Se mantiene el equipo en buenas condiciones y limpio? X
| 14 | ¢Cuenta con contenedores para desechos sdlidos? X
éSon seguras las condiciones de trabajo? Por ejemplo, éestd
15 mojado el piso o hay algin objeto que podria caerse, X
tropezarse o golpearse?
o 16 | ¢Se ha asignado la responsabilidad de limpieza? X
é 17 ¢Estdn los botes de basura vacios y limpios? X
g:: 18 | ¢Cuenta con herramientas estandarizadas para mantener X
[a) ordenado su lugar de trabajo?
<Z,1 19 ¢Existe un cronograma para analizar el ajuste, envejecimiento X
o y estado de las piezas?
w 20 | éSe esta utilizando un programa de limpieza? X
< 21 ¢éLa organizacion tiene una cultura de respeto por el orden y X
P la limpieza?
E 22 éHay un control de limpieza diario? X
g 23 ¢éSe utiliza correctamente el EPP en ribera? X
a 24 ¢éLos deberes y responsabilidades se basan en el trabajo? X
25 éConocen los empleados los principios y métodos de las 55? X

Fuente: Salazar, B. Evaluacion de la metodologia 5S (Check list)
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Tabla 11, los resultados obtenidos se pudieron realizar el grafico de barras, los
puntos obtenidos por cada etapa, promediando con el total de los items de cada
nivel, finalmente los porcentajes generales han sido promediados en los 5

niveles, alcanzando asi una puntuacion de 37%.

Metodologia 5S (Pretest)

55 (Disciplina) I
4S (Estandarizar) - [
35 (Limpiar) I
25 (Ordenar)

1S (Clasificar) I

30% 32% 34% 36% 38% 40% 42%

Figura N° 6: Grafica de barras antes de aplicar el método 5s.
Fuente: Elaboracion propia

Se muestra la figura N° 6, la empresa no penso en el proceso de las 5s, por lo

que se consider6 bueno que la empresa comenzara a hacer las primeras 3s.

Tabla 11: Resumen del porcentaje inicial de cumplimiento de las 5s (Pre test)

1S (Clasificar) 40%
2S (Ordenar) 34%
3S (Limpiar) 34%
4S (Estandarizar) 40%
5S (Disciplina) 38%

TOTAL 37%

Fuente: Elaboracion propia
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Variable Productividad (Pre test)

Se evalud de acuerdo a la eficiencia (horas utilizadas entre horas disponibles) y

la eficacia (pieles esperadas / pieles producidas) del area de ribera.

Tabla 12: Productividad antes de las 5S (Pre-test)

‘\h—\
CUEROS oy FENIX
MES SEMANA | EFICIENCIA EFICACIA | PRODUCTIVIDAD
MES DE 1 68 60 40,8%
OCTUBRE 2 68 60 40,8%
2022 3 62 61 37,8%
4 72 70 50,4%
MES DE 5 74 72 53,3%
6 66 56 37,0%
NOVIEMBRE —
2022 7 70 60 42,0%
8 76 52 39,5%
MES DE 9 66 46 30,4%
DICIEMBRE 10 70 58 40,6%
11 74 76 56,2%
2022
12 78 80 62,4%
70,3 62,6 44,3%

Fuente: Elaboracion propia

Con el apoyo del esquema N° 13, fue posible medir la eficiencia con 70.3% y
62.6% a la eficacia, lo cual se ha obtenido un 44.3% como resultado a la

productividad (Pre test).
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PRODUCTIVIDAD PRETEST

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Figura N° 7: Productividad (Pre test)
Fuente: Elaboracion propia

La figura N° 7, se observa como la productividad estaba entre 37.8% y 40.8%.

Debido a la baja eficiencia y eficacia, por ello la productividad se vio afectada.

Dimension 1: Eficiencia (Pre test)
Se calcul6 de acuerdo a las horas utilizadas / horas disponibles.

Tabla 13: Dimension Eficiencia (Pre test)

s‘h\
CUEROS .y FENIX
HORAS HORAS
MES SEMANA | y1iLizaDAs | DisponiBLES | EFICIENCIA
1 34 50 68,0%
e
3 31 50 62,0%
2022
4 36 50 72,0%
VES DE 5 37 50 74,0%
6 33 50 66,0%
NOVIEMBRE - 3 = 70.0%
2022 '
8 38 50 76,0%
9 33 50 66,0%
s 11 37 50 74,0%
12 39 50 78,0%
TOTAL 70,3%

Fuente: Elaboracién propia
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EFICIENCIA PRETEST

90
80
70 W
60
50
40
30
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10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Figura N° 8: Grafica de la eficiencia (Pre test)
Fuente: Elaboracion propia

En la figura N° 8, la eficiencia varia entre 62.0% y 68,0% porque los empleados

no estan completando su jornada laboral o se ausentan por motivos de salud o

falta de compromiso.

Dimension 2: Eficacia (Pre test)

Se midio de acuerdo al total de pieles producidas y numeros de pieles esperadas.

Tabla 14: Dimension Eficacia (Pre test)

——
CUEROS .y FENIX
N° PIELES N° PIELES
MES SEMANA [ bpobucipas| EsPerabas | EFICACIA
1 3000 5000 60,0%
MES DE 2 3000 5000
60,0%
OC;(;ngRE 3 3050 5000 61,0%
4 3500 5000 70,0%
5 1800 5000 36,0%
MES DE
6 2800 5000 56,0%
NOVZIEQ/IZB RE 7 3000 5000 60,0%
3 2600 5000 52,0%
9 2300 5000 46,0%
MES DE 10 2900 5000
58,0%
DICIZEOAZ/IZBRE 11 3800 5000 76,0%
12 4000 5000 80,0%
TOTAL 59,6%

Fuente: Elaboracién propia
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EFICACIA PRETEST
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50
40
30
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Figura N° 9: Grafica de Eficacia
Fuente: Elaboracion propia

En la figura N° 9, se divisa la eficacia oscila entre 36.0% y 70.0%. Esto se debe
a que no se llegd al total de pieles esperadas, debido a la mala gestion de

produccion.

Aplicacion de la herramienta seleccionada
Cronograma de actividades

La aplicacion de la herramienta seleccionada tendra un plazo de cuatro

semanas.
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Tabla 15: Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

ANO 2022 - 2023

FASE PRELIMINAR

OCT - DIC 2022
(PRE TEST)

ENE 2023
(APLICACION DE
LA HERRAMIENTA)

FEB — ABR 2023
(POSTEST)

Declaracién y compromiso del
Director General

Evaluacion preliminar del nivel
5S en ribera

Difunsién de las 55

Planeamiento de actividad

Capacitacion de las 55

APLICACION DE SEIRI -
CLASIFICAR

Planear y  organizar  los
materiales

Poner tarjetas rojas en cosas
innecesarias

Asignar cosas innecesarias a
otra area

APLICACION DE SEITON -
ORDEN

Definicion y disposicion del
material

Ordenar materiales por
categoria

APLICACION DE SEISO -
LIMPIEZA

Valuar el orden y limpieza

Asignar  responsabilidad  de
limpieza

APLICACION DE SEIKETSU -
ESTANDARIZACION

Desarrollar medidas preventivas

Control de mantenimiento de las
3S

APLICACION DE SHITSUKE -
DISCIPLINA

Se aplica la disciplina

Se fortalece el compromiso y la
responsabilidad

Revisar, publicar y evaluar
resultados

Evaluacion general 55

Fuente: Elaboracion propia
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Aplicacion de 9 pasos

Para implementar el método 5s, se llevara a cabo los 9 pasos que ayudara al

incremento de la productividad, que son los siguientes:

Paso 1: Compromiso de la alta direccion

Concientizar al gerente general (dar a conocer sobre el trabajo de

investigacion, él lo evaluara y aprobaré para su posterior desarrollo).

Paso 2: Formaciéon del comité 5s

Se realizard una inspeccion fotogréfica inicial para encontrar cualquier
problema que pueda encontrarse en el area propuesta.
Comenzara con la aprobacion por parte de la gerencia del nombramiento

del comité.

Paso 3: Funciones de los miembros del comité 5s

Realizaran Charla inicial sobre las 5s.

Las tareas seran asignadas a cada miembro del comité.

Capacitacion para los involucrados que consiste en materiales educativos
gue explican la importancia de 5s para el grupo de trabajo.

El comité sera responsable de gestionar el proceso de implementacion,

documentar y evaluar sus resultados.

Paso 4: Plan de actividades y objetivos

Hacer un plan de trabajo y el orden de ejecucion.

Anuncio oficial sobre el proyecto 5s.

Determinar el equipo que participara en clasificacion, orden, limpieza,
estandarizacion y disciplina.

Establecer fecha de limpieza general en la fecha de inicio.

Establecer indicadores para medir el progreso y desarrollo del programa
5s.
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Paso 5: Implementando 1S Seiri: Clasificacion

e Se hizo una lista de herramientas para categorizar el uso y la frecuencia
de uso para agilizar el trabajo.

e Se clasifico las herramientas y se coloco en lugares designados con
etiquetas en el estante del almacén de herramientas.

e Se elimino el exceso de material, elementos obsoletos, movimientos
innecesarios y desperdicios.

e Debido al orden insuficiente de la materia prima, se decidié instalar
tarjetas de produccion, y ahora se organiza por proveedor para manejar
facilmente la materia prima.

e Se obtuvo un espacio adicional para el almacen de materia prima (piel

cruda — fresco salado).

Figura N° 10: Elementos innecesarios del area de ribera
Fuente: Elaboracion propia

Paso 6: Implementando 2S Seiton: Organizar

e Se han colocado seial de limpieza en almacenes y talleres.

e Se ha reparado la instalacion eléctrica, por estar desordenados los
cables, lo cual es necesario para evitar cortocircuitos.

e Se adquirié 2 estantes para colocacién de pieles en cromo y Wet
White.

e Se ordend los productos quimicos de acuerdo a la secuencia de
procesos de fabricacion de cuero.
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Marcado segun la tension de carga instalada y alarma de corriente.
Se ha acortado el tiempo de busqueda de material.

Se colocaron Inspeccion visual para determinar: la posicion de las
herramientas, elementos de limpieza, flujo de fluido en la tuberia y la

direcciéon de rotacion de los controles.

Figura N° 11: Elementos innecesarios
Fuente: Elaboracion propia

Paso 7: Implementando 3S Seiso: Limpieza

Se dispuso de un espacio donde estara todos los materiales y utiles
de limpieza.

Se ha dejado claro que el area de ribera es responsable de
desempeiniar las funciones de labores de limpieza, al inicio y al final de
su trabajo.

Se recomendé a los empleados que mantengan su ropa de trabajo
limpia.

Cada empleado recibe franelas para limpiar las maquinas.

Los bafios son limpiados diariamente con rotaciéon semanal de un
personal del area de ribera responsable de la limpieza.

Mejorar del funcionamiento de maquinas y equipos.

Simulacro de evacuacion.
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Paso 8: Implementando 4S Seiketsu: Bienestar Personal

En beneficio para los trabajadores, lo personal, se mencioné algunas cosas en

las que la empresa se enfocara para evaluar y controlar al personal.

e Cuidado y aseo adecuado en lo personal.

e Postura correcta al trabajar.

e Descansar lo suficiente; en operaciones de cambio.

e Una actitud positiva hacia el trabajo, trae satisfaccion personal.

e Un enfoque equilibrado de los asuntos personales y profesionales.
e Seguir las reglas de seguridad.

e Seguir una dieta equilibrada.

e Revisan los informes médicos periédicamente.

e Mantienen su lugar de trabajo limpio.

e Hacen deporte fisico y mental.

e Se cred un compromiso con los empleados para preservar el

cumplimiento de las 5S.
En el area de Ribera

e Limpieza general, media hora antes de salida.
e lluminacién adecuada.

e Se elimind olores no deseados.

e Ambiente agradable y fresco.

e Se coloco 3 bidones de agua para los trabajadores.

Ademas, los empleados recibirAn cursos y capacitaciones, para estar seguros

en el trabajo y en su vida personal.

e Charla sobre Seguridad e Higiene en el centro de trabajo.
e Prevencién y combate de incendio.

e Proteccion del medio ambiente.

e Seguridad industrial.

e Simulacro de evacuacion.
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Paso 9: Implementando 5S: Shitsuke

Diferente de clasificar, ordenar, limpiar; la disciplina es invisible y no se puede
medir. Existe en la mente y la voluntad del hombre, y sdélo las obras pueden

probar su existencia, pero pueden crear las condiciones para inspirar disciplina.
Se realizaron las siguientes acciones en el area de ribera:

e Primero, se hablé con los empleados y se explicé de la importancia del
comportamiento y el estilo de trabajo de las 5s.

e El gerente realizo la travesia para determinar la ejecucion del plan 5s a
través de los 9 pasos y también se reunié con los empleados cada dos
semanas para mostrar claramente el progreso del plan a través de
imagenes, boletines, uso de insignias, gréficos, etc. Hay un programa
continuo para seguir motivando a los empleados a involucrarse mas.

e Se mantiene el lugar de trabajo limpio y seguro para todos.

e Se ha mejorado la cultura laboral de los empleados.

e Elaborar informes mensuales de equipos para mantenimiento,

reacondicionamiento y desarrollo industrial.

3.6 Métodos de andlisis de datos

Andlisis descriptivo

Fue desarrollado para el analisis descriptivo al examinar el comportamiento de
una muestra utilizando la media, la mediana, la desviacion estandar, la simetria,
la normalidad y la varianza. Este analisis es un grupo de técnicas que ayudan a
aclarar los datos y simplificar las variables involucradas en los céalculos, como

tablas y gréaficos. (Dounpong y Suesaowaluk, 2020).

En el analisis de este estudio se utilizaron métodos cuantitativos que describen
el proceso de implementacibn en términos de variables dependiente e
Independiente donde se utilizaran cuadros, tablas, graficos, etc. Esto se hara

utilizando el software Microsoft Excel y se transferira al programa SPSS.

45



Analisis inferencial

Esto se hizo a través de pruebas de hipétesis para ver qué hipotesis se
aceptaban. Este andlisis se realizo utilizando el programa estadistico SPSS para
obtener los datos procesados. Su propadsito es probar la hipétesis y la tendencia
de los datos, ya sean paramétricos o no. (Dounpong y Suesaowaluk, 2020).

Se realizara la prueba de normalidad de Shapiro Wilk sobre los datos recogidos
en el seguimiento después de haber sido analizados mediante el programa IBM
SPSS. Si los datos son paramétricos 0 no en términos de niveles de

significacién, se escribiran utilizando calculos de probabilidad.
3.7  Aspectos éticos

Esta investigacion sigui6 a Curtiembre Fénix S.R.L comprometiéndose a la
legitimidad y confidencialidad de la informacion documentada obtenida (ver
anexo 6). Este estudio hace uso de una variedad de teorias y cuerpo de
conocimiento, asi como conceptos y fuentes debidamente citados en la
bibliografia de acuerdo con la norma ISO 690-2. Del mismo modo, la resolucion
N° 036 — 2023/UCV del 17 de marzo de 2023 menciona el apoyo de la
universidad a los derechos de los investigadores y al bienestar intelectual. Para
Diaz (2018) los derechos de autor protegen todos los derechos de propiedad
intelectual creados legalmente y deben utilizar una cita adecuada que se basa
en consideraciones para futuras investigaciones (p. 18) por lo tanto, este
documento contiene un informe generado por el software Turnitin compara la
similitud porcentual con otros estudios. Esta investigacion se centra en
minimizar costes y mermas en cada proceso, optimizar el uso de materias
primas y respetar el medio ambiente. Cabe sefialar que también tiene como
objetivo comprender el mal uso de las materias primas, de este trabajo es
mejorar la aplicacién de las 5s, dar seguimiento a la investigacién anterior y
disminuir las deficiencias en el area de ribera. Asimismo, se obtuvo el permiso
del gerente de la curtiembre para elaborar el trabajo de investigacion, hacer uso
de los datos que permiten la publicacion al repositorio de la Universidad César

Vallejo (anexo 7).
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IV. RESULTADOS

Resultados del Post test

Evaluacion de indicadores mediante método 5s (Post test)

Tabla 16: Resumen del porcentaje final de cumplimiento de las 5s (Post test)

CUMPLIMIENTO 5S
POST TEST
1S (Clasificar) 82%
2S (Ordenar) 82%
3S (Limpiar) 84%
4S (Estandarizar) 92%
5S (Disciplina) 86%
TOTAL 85%

Fuente: Elaboracion propia

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% ‘\._./‘§‘
30%
20%
10%
0%
1 2 3 4 5

==@==METODOLOGIA 55 PRETEST METODOLOGIA 55 POSTEST

Figura N° 12: Grafica del método 5s (Pretest - Postest)
Fuente: Elaboracion propia

En la figura N° 12, se aprecia este grafico una mejora del area de ribera con las
5s; antes de la aplicacion (pretest) era un 37% y después de la aplicacion obtiene
el valor de 85%, significa que la metodologia 5s mejor6 en la clasificacion, orden,

limpieza, estandarizacion y disciplina.
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Evaluacion de Productividad (Post test)

Los datos posteriores a la prueba se recopilaron en los meses de febrero - abril

de 2023. Esto se puede ver luego de aplicar las 5s; incremento de eficiencia en

funcién del rendimiento: horas utiles (hu) / horas programadas (hp); eficacia:

pieles producidas (pp) y pieles esperadas (pe).

Tabla 17: Productividad (Post test)

NN
CUEROS A FENIX
PRODUCTIVIDAD
MES SEMANA | EFICIENCIA | EFICACIA o
MES DE ; 100 100 100,(1%
FEBRERO 94 94 88,4%
2023 3 96 96 92,2%
4 100 100 100,0%
5 100 100 100,0%
MES DE 6 100 100 100,0%
MARZO 2023 7 100 100 100,0%
8 98 98 96,0%
9 100 100 100,0%
MES DE 10 100 100 100,0%
ABRIL 2023 11 98 98 96,0%
12 100 100 100,0%
98,8 98,8 97,7%
Fuente: Elaboracién propia
PRODUCTIVIDAD POSTEST
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Figura N° 13: Productividad (Post test)
Fuente: Elaboracion propia
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La Figura N° 13 muestra como la productividad varié entre 88,4% y 100,0%,
mostrando la mejora utilizando el método de 5s para la productividad previa a la

prueba.
Dimension 1: Eficiencia (Post test)

Se puede observar la mejora en la eficiencia en las horas utilizadas y horas

disponibles, por aplicacion del método 5s.

Tabla 18: Eficiencia (Post test)

NN
CUEROS o) FENIX
HORAS HORAS
MES SEMANA | yriLizapas | isponiBLES | EFICIENCIA
1 50 50 100,0%
MES DE 2 a7 50 94,0%
FEBRERO - = = 56.0%
2023
4 50 50 100,0%
5 50 50 100,0%
MES DE 6 50 50 100,0%
SRS 7 50 50 100,0%
2023 8 49 50 98 E)‘V
), 0
9 50 50 100,0%
MES DE 10 50 50 100,0%
ABRIL 2023 11 49 50 98,0%
12 50 50 100,0%
TOTAL 98,8%

Fuente: Elaboracion propia

EFICIENCIA POST TEST

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
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20,0%

10,0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Figura N° 14: Eficiencia (Post test)
Fuente: Elaboracion propia
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En lafigura N° 14, se ve como la eficiencia esta entre 94,0% y 100,0%; se verifica
una mejora, gracias a la aplicacion 5s con relacion a la eficiencia del pretest que

cumple las horas trabajadas.
Dimension 2: Eficacia (Post test)

La siguiente tabla se observa la aplicacion 5s mejoro la eficacia en base al total

de pieles producidas y al total de pieles esperadas.

Tabla 19: Eficacia (Post test)

——N
CUEROS . FENIX
N° PIELES N° PIELES

Hles SlEbANE PRODUCIDAS |ESPERADAS EAlCAEA
VIES DE 1 5000 5000 100,0%
2 4700 5000 94,0%
FEBRERO 3 4800 5000 96,0%
2023 4 5000 5000 100,0%
5 5000 5000 100,0%
MES DE 6 5000 5000 100,0%
MARZO 2023 7 5000 5000 100,0%
8 4900 5000 98,0%
9 5000 5000 100,0%
MES DE 10 5000 5000 100,0%
ABRIL 2023 11 4900 5000 98,0%
12 5000 5000 100,0%
TOTAL 98,8%

Fuente: Elaboracion propia

50



EFICACIA POST TEST
1000% O e+
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Figura N° 15: Eficacia (Post test)
Fuente: Elaboracion propia

La Figura N° 15, se aprecia los valores en la eficacia varian entre 94,0% y
100,0%, que demuestra una mejora, gracias al método 5s referente a la eficacia

del pretest, cumpliendo con el total de pieles esperadas.

COMPARACION ANTES Y DESPUES DEL METODO DE APLICACION 5S EN
EL AREA DE RIBERA.

Variable: Productividad (Pretest — Post test)

120%
100% W
80%
60%
40%
20%

0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
====PRODUCTIVIDAD PRETEST

Figura N° 16: Productividad (Pretest / Post test)
Fuente: Elaboracion propia
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En la figura N° 18, se aprecia en este grafico la mejora de la productividad, antes
de aplicar el método 5s; la productividad era méaximo de 53,0% y después de la
aplicacion la productividad obtiene el valor de 100,0%, significa que las 5S

mejoro la productividad en un 47,0% del area de ribera.

Dimension: Eficiencia (Pre test — Post test)

120%

100% = — e e
80%
co% W
40%

20%

0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

e EF|CIENCIA PRETEST EFICIENCIA POSTEST

Figura N° 17: Eficiencia (Pre test / Post test)
Fuente: Elaboracion propia

En la figura N° 16, se aprecia este grafico la mejora de la eficiencia, antes del
método 5s, la eficiencia era un maximo 68,0% después de la aplicacion obtiene
el valor en 100,0%, significa que las 5s mejoro la eficiencia en un 32,0% del area

de ribera.
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Dimension: Eficacia (Pre test — Post test)

120%

100%

80%
60%
40%
20%
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

e EF|CACIA PRETEST EFICACIA POSTEST

Figura N° 18: Eficacia (Pre test / Post test)
Fuente: Elaboracion propia

En la figura N° 17, se aprecia en este grafico la mejora de la eficacia, antes de
aplicar el método 5s; la eficacia era maximo de 70,0%, luego la aplicacion obtiene
el valor de 100,0%, significa que las 5s mejoré la eficacia en un 30,0% del area

de ribera.

Andlisis descriptivo
PRODUCTIVIDAD

Con respecto a la variable y las dos dimensiones se realizé hacer el analisis del

antes y después de aplicar la metodologia 5s.
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Tabla 20: Analisis descriptivo de la productividad

Estadisticos
Productividad Productividad

Pre-test Post test
N Valido 12 12
Perdidos 0 0
Media 44,2667 97,7167
Mediana 40,8000 100,0000
Moda 40,80 100,00
Desv. Desviacion 9,25736 3,87107

Fuente: Datos procesados mediante SPSS

En la tabla 21, de esta variable se puede observar la mejora en base a la media;
el pre test de 44,26% y el post test de 97,71%, se afirma que el método 5s mejord
la productividad en el area de ribera en 53,45%.

Referente a la desviacion estandar, el pre test era 9,25 en el post test de 3,87,
se puede observar que el método 5s disminuyé la desviacion estandar de la
productividad en 5,38 (Anexo 5).

EFICIENCIA

Tabla 21: Analisis descriptivo de la eficiencia

Estadisticos

Eficiencia Pre- Eficiencia Post

test test
N Vaélido 12 12
Perdidos 0 0
Media 70,3333 98,8333
Mediana 70,0000 100,0000
Moda 66,002 100,00
Desv. Desviacion 4,65800 1,99241

Fuente: Datos procesados mediante SPSS

La tabla 22, dimension eficiencia se observa la mejora en base a la media, el pre
test 70,33% y post test 98,83%, se afirma el método 5s mejoro la eficiencia en el

area de ribera en 28,5%.
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Referente a la desviacién estandar en el pre test de 4,65 y post test 1,99 se
observa que las 5s disminuy6 la desviacién estandar de la eficiencia en 2,66 (ver
anexo 5)

EFICACIA

Tabla 22: Analisis descriptivo de la eficacia

Estadisticos

Eficacia Post

Eficacia Pre-test test
N Valido 12 12
Perdidos 0 0
Media 62,5833 98,8333
Mediana 60,0000 100,0000
Moda 60,00 100,00
Desv. Desviacion 10,00417 1,99241

Fuente: Los datos fueron procesados con SPSS

En esta tabla 23, la dimension eficacia se observa la mejora en base a la media,
el pre test 62,58% y post test 98,83%, se afirma que el método 5s mejoré la

eficacia en el area de ribera en 36,25%.

Referente a la desviacion estandar el pre test 10,00 y post test es de 1,99, se
puede observar que el método 5s disminuyd la desviacion estandar de la eficacia
en 8,01 (Anexo 5).

Anadlisis inferencial

Se realizaran dos pruebas para mostrar la normalidad de una variable:

1. Test de Kolmogorov-Smirnov (muestra <30)
2. Test de Shapiro-Wilk (muestras > 30)

Hay 12 puntos de datos y asume un nivel de significancia del 5%. Los criterios

son:
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- Sig. (p) => 0.05, las cifras tienen procedentes paramétrico y derivan de

una asignacion normal.

- Sig. (p) < 0.05, los datos no tienen resultados paramétrico y no procede

de una distribucion normal.

PRODUCTIVIDAD
Prueba de normalidad:

Se utilizé la prueba de Shapiro-Wilk para muestras menores de 30.

Tabla 23: Analisis inferencial de la productividad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Productividad Pre test ,263 12 ,021 917 12 ,261
Productividad Postest ,389 12 ,000 671 12 ,000

Fuente: Los datos fueron procesados con SPSS

Analizando la tabla 24, la verificacién de normalidad de la variable productividad

del pre test es mayor a 0,05 pero el post test es menor a 0,05. Esto indica que la

muestra no se extrae de una distribucion normal. Por tanto, se comprobard si el

rendimiento ha mejorado utilizando el analisis estadistico de Willcoxon basado

en estos resultados.
EFICIENCIA
Prueba de normalidad:

Se utilizo la prueba de Shapiro-Wilk para muestras menores de 30.

Tabla 24: Analisis inferencial de la eficiencia

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficiencia Pre test ,118 12 ,200" ,979 12 ,978
Eficiencia Postest ,388 12 ,000 ,668 12 ,000

Fuente: Los datos fueron procesados con SPSS
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Al analizar la tabla 25, se puede ver el valor de la importancia de la eficiencia del
pre test es mayor a 0,05 pero el post test es menor a 0,05. Esto indica que
mientras que las muestras posteriores a la prueba no provienen de una
distribucion normal, las muestras previas a la prueba si lo hacen. Para determinar
si los rendimientos han aumentado se utilizara los andlisis estadisticos de

Willcoxon.

ANALISIS DE LA NORMALIDAD DE LA EFICACIA
Prueba de normalidad:

Cuando se obtiene una muestra menor de 30, se utilizo la prueba de Shapiro-
Wilk.

Tabla 25: Andlisis inferencial de la eficacia

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficacia Pre test ,230 12 ,081 ,950 12 ,642
Eficacia Postest ,388 12 ,000 ,668 12 ,000

Fuente: Los datos fueron procesados con SPSS

Al analizar la tabla 26, se puede ver el valor de la importancia de la eficacia del
pre test es mayor a 0,05 pero el post test es menor a 0,05. Esto indica que
mientras que las muestras posteriores a la prueba no provienen de una
distribucion normal. Para determinar si la produccién ha mejorado se utilizara los

analisis estadisticos de Willcoxon.

Contrastacion de Hipétesis

La hipétesis se contrastd con la variable dependiente "Productividad” y sus

dimensiones "Eficiencia” y "Eficacia”.

- Valor Sig. (p) < 0.05, se acepta la hipotesis alterna (Hi).
- Valor Sig. (p) > 0.05, se rechaza la hipotesis nula (HO).
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HIPOTESIS GENERAL

e Hipotesis Nula (HO): La aplicacion de metodologia 5s no mejora la
productividad en el area de ribera en una empresa de curtiembre, Lima,
2023.

e Hipotesis Alternativa (Hi): La aplicacion de metodologia 5s mejora la
productividad en el area de ribera en una empresa de curtiembre, Lima,

2023.
De igual forma, se realizar4 la prueba de Willcoxon debido a que la variable
productividad y la dimensién eficiencia no tienen comportamiento parameétrico y
no se distribuyen normalmente, debiendo aplicarse principalmente la prueba

antes mencionada.

Tabla 26: Contrastacion de hipotesis de productividad

Productividad Postest —
Productividad Pre test

z -3,059°

Sig. asintotica(bilateral) ,002

Fuente: Programa SPSS

En este cuadro se observa, el desenlace adquirido por la significacion estadistica
es 0,002, que es menor a 0,05 cual aprueba la hipétesis alternativa (Hi),
deduciendo que: “La aplicacién de metodologia 5s mejoré la productividad en el

area de ribera en una empresa de curtiembre, Lima, 2023”.

Tabla 27: Contrastacion de hipotesis de eficiencia

Eficiencia Postest —
Eficiencia Pre test
Z -3,068

Sig. asintotica(bilateral) ,002

Fuente: Programa SPSS
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En esta tabla 28, se puede ver, el resultado adquirido por la significacion
estadistica 0,002, que es menor a 0,05, que aprueba la hipétesis alternativa (Hi),
deduciendo que: “La aplicacion de metodologia 5s mejoré la eficiencia en el &rea

de ribera en una empresa de curtiembre, Lima, 2023”.

Tabla 28: Contrastacion de hipotesis de eficacia

Eficacia Postest -
Eficacia Pre test

z -3,061°

Sig. asintotica(bilateral) ,002

Fuente: Programa SPSS

En este cuadro 29, se observa, el desenlace adquirido por la significacion
estadistica 0,002, que es menor a 0,05, que aprueba la hipétesis alternativa (Hi),
deduciendo que: “La aplicacion de metodologia 5s mejoro la eficacia en el area

de ribera en una empresa de curtiembre, Lima, 2023”.

Andlisis Financiero
El andlisis financiero de dicho estudio se realiz6 a base de los siguientes puntos:

1. VAN (Valor anual neto) y TIR (Tasa interna de retorno)

2. Analisis beneficio — costo.

Las pruebas preliminares han confirmado que el personal es muy ineficiente en
términos de horas utilizadas en funcion de las horas disponibles; en términos de
eficiencia, no entregan segun lo planeado debido a devoluciones, enfermedad
de los trabajadores, pedidos incompletos, las compras y ventas es deficiente, por
lo que se pierde tiempo debido a los problemas anteriores, los trabajadores no

estan distribuyendo adecuadamente las materias primas (cuero) correctamente.

Por tanto, al aplicar el método 5s resolvio el problema y ahora solo se cuenta con
diez empleados, llevando a un incremento significativo de la productividad,
reduciendo demoras, contratando personales eficientes y capacitando
adecuadamente al personal.
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Para resolver los problemas de envio, se contratd un automovil para enviar
pequefias cantidades de mercancias, recoger documentos y enviar boletas de
pago, reduciendo las devoluciones y demoras que podria realizar un vehiculo

mas grande.

Tabla 29: Financiamiento para la aplicacion

Concepto Precio Meses Importe
unitario
Implementacion de S/ 1.000,00 2 S/ 2.000,00
estantes para
pieles
Especialista en S/1.200,00 2 S/ 2.400,00
mantenimiento de
magquina
Alquiler de almacén S/ 500,00 2 S/ 1.000,00

para materia prima

Transporte de S/ 500,00 2 S/ 1.000,00

mercaderia

Luz, agua, internet S/ 2.800,00 2 S/ 5.600,00

y teléfono

Materiales de S/ 800,00 2 S/ 1.600,00

oficina

Otros S/ 250,00 2 S/ 500,00
Importe total S/ 14.100,00

Fuente: Elaboracion propia

Para este estudio actual se realiz6 una inversion de S/. 14.100,00.
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Operarios
capacitados
Mantenimiento
Maquinarias

no

Otros Materiales

Charla de
Motivacion y
Capacitacion de
Operarios
Estantes y
alquiler de
almacén
Mantenimiento de
maquinarias
Costo de
transporte de
mercaderia

Otros materiales

Tabla 30: Ahorro de la implementacién

COSTO POR MES
Pre test

12 operarios 1250 S/ 15.000,00
5 maquinas
700 S/ 2.800,00
Hojas, bolsas,
etc. 250 S/ 500,00
Post test
10 operarios
capacitados 1050 S/ 10.500,00
3 estantes y
un almaceén 1500 S/ 1.500,00
2 maquinas 600 S/ 1.200,00
1 auto 500 S/ 1.000,00
Hojas, bolsas, 300 S/ 350,00
etc.
AHORRO

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31: Sostenimiento de la inversion

MANTENIMIENTO DE LA INVERSION

MANTENIMIENTO DE

LA HERRAMIENTA S/. 500

Fuente: Elaboracion propia

S/

S/

S/

TOTAL

18.300,00

14.550,00

3.750,00

El mantenimiento de la herramienta sera de S/.500.00 mensuales para el area

de ribera, se mantenga la productividad en éptimas puntuaciones.

Seguidamente, se presentara el cuadro de flujo estimado para el calculo de VAN

y TIR:
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Tabla 32: Flujo proyectado

CONCEPTO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
AHORRO 3750,00 | 3750,00| 3750,00 | 3750,00| 3750,00| 3750,00| 3750,00| 3750,00| 3750,00| 3750,00| 3750,00( 3750,00
MANTENIMIENTO DE LA INVERSIéN -500,00| -500,00| -500,00| -500,00| -500,00| -500,00| -500,00| -500,00| -500,00| -500,00| -500,00|( -500,00
INVERSION -14100,00
FLUJO ECONOMICO NETO -14100,00 | 3250,00 | 3250,00 | 3250,00| 3250,00| 3250,00 | 3250,00| 3250,00| 3250,00| 3250,00| 3250,00| 3250,00| 3250,00

VAN & TIR

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33: VAN & TIR

VAN

S/ 36.244,50

TIR

21%

Fuente: Elaboracion propia
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Del esquema anterior podemos ver, el VAN es positivo, lo que significa que el

disefio es factible; Si invierte S/ 14,100, obtendra S/. 22,144.50 utilidad neta.

La tasa interna de retorno, si se invierten S/. 14,100, arrojara un retorno del 21%

y superior a la tasa de descuento del 11%.

ANALISIS BENEFICIO — COSTO

El andlisis de costo-beneficio se realizo utilizando VAN, TIR y tablas anteriores.

Tabla 34: Analisis Beneficio - Costo

BENEFICIO S/ 22.144,50
COSTO S/ 14.100,00
B/C 1,57

Fuente: Elaboracion propia.

Después de los gastos de utilidad, se puede ver que es mayor a 1, lo cual se

acepta en el proyecto, porgue se ve que hay un valor del beneficio de 1,57, lo

que significa que el rendimiento por capital de cada unidad de moneda invertida

es una ganancia de 0,57.
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V. DISCUSION

A continuacion, se realiza la confrontacion de investigaciones de diferentes
autores, durante la cual se examinaran las investigaciones a nivel nacional e
internacional en relacién a la variable independiente y dependiente con sus

dimensiones.

Segun el analisis pertinente, esto es un indicador de productividad. De la Tabla
21 se puede observar que la productividad promedio antes de aplicar la mejora
fue de 44.26% y luego de implementar la 5s se observé un aumento de 53.45%,
lo que significa que la productividad aument6 a 97.71%. Con base en los datos
recopilados, se hace evidente que con la ayuda de la herramienta 5s es posible
mejorar la produccion en la zona riberefia y optimizar los recursos de tiempo.
Luego de evaluar el andlisis inferencial mediante la prueba estadistica de
Willcoxon, se obtuvo nuevamente una significancia de 0.002, rechazando la
hipétesis nula y adoptando la hipoétesis alternativa de investigacion de que se
puede verificar que el uso de la metodologia 5s mejora la productividad en el

area de ribera en una empresa de curtiembre, Lima, 2023.

Este resultado tiene relevancia con el articulo de Avishkar et al (2021), Increasing
productivity through implementation of 5s methodology in a manufacturing
industry: a case study. Los resultados de este estudio son los siguientes: antes
de aplicar el método, mostré una productividad del 55% y después de la
implementacion, una mejora del 80%, lo que significa un aumento del 25%. De
igual manera en el articulo de estudio de Dattaji y Sagar (2021), por medio del
analisis de sus datos recopilados en almacen de muebles confirmaron que las
5s es una herramienta de mucha importancia, debido a que sus resultados en
almacén fueron elevados con un inicio de 43,57% de productividad y después de
la mejora aumenté un 74,28%, que proporciona un aumento de crecimiento

porcentual de 30,71%.

Acerca de la dimension eficiencia en la tabla 22 demuestra como se logro elevar
el promedio de eficiencia de 70,33% a 98,83 obteniendo un incremento de
28,5%, debido a las mejoras relacionadas para optimizar los recursos de tiempo
disponibles, para llevar a cabo la produccion de pieles en el area de ribera.

Gracias al método 5s se puede constatar que la media de la eficiencia pre test
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fue mayor que la eficiencia post test, asimismo, evaluada el analisis inferencial
mediante la prueba estadistica de Willcoxon, se adquirid6 una significancia de
0,002, rechazando la hipétesis nula y aceptando la hipotesis alterna de estudio
gue se logro afirmar que la aplicacion de metodologia 5s mejora la eficiencia en

el area de ribera en una empresa de curtiembre, Lima, 2023.

Este resultado tiene relacion con el articulo de e Medrano et. al (2019),
implementacion de las 5s en un almacén de refacciones, al aplicar
cuidadosamente el método 5s, el autor pudo mejorar la eficiencia de 48% a 93%,
logrando un aumento de 94%. Asimismo, el articulo de Tuesta et al (2020),
Incremento de la productividad en una empresa conservera de pescado, los
resultados obtenidos por los autores son significativos porgque mejoro la
eficiencia en un porcentaje de 14,10%, la eficacia incremento en 33,10% y la

productividad tuvo un aumento porcentual de 15,67%.

Con respecto a la dimension eficacia en la tabla 23, muestra resultados antes y
después del planteamiento en mejora debido al inicio fue 62,58% luego se logro
obtener un indice de 98,83% con un aumento de 36,25% a partir de estos
resultados porcentuales, puede ver que la medida del rendimiento es el mayor
aumento después de aplicar las 5s se pudo constatar que la media de la eficacia
pre test fue mayor que la eficacia post test, asimismo, evaluada el analisis
inferencial mediante la prueba estadistica de Willcoxon, se adquiri6 una
significancia de 0,002, rechazando hipétesis nula y aceptando la hipétesis
alterna de estudio que se logré afirmar que la aplicacion de metodologia 5s
mejora la eficacia en el area de ribera en una empresa de curtiembre, Lima,
2023.

Dicho resultado mantiene relaciéon con el articulo de Sécola (2020). Las 5s,
herramienta innovadora para mejorar la productividad, de acuerdo con los
hallazgos de este estudio, la eficiencia aumentd cuando se ejecutaron las 5s de
37% a 89%, la eficacia de 56% a 94% y por ultimo la productividad de 21% a
84%. De esta manera se considero el articulo de Herrera et al (2019), Aplicacién
de la metodologia 5s para mejorar la productividad en el sector metalmecanico
de Cartagena, los resultados del analisis del investigador demuestran que los
niveles se tienen en cuenta al ampliar el alcance de su estudio, en eficacia
incrementd de 25% a 70%, eficacia de 50% a 90% y la productividad de 75% a
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100% es decir, hubo un crecimiento porcentual, una cifra que aumenta

considerablemente la satisfaccion de la empresa.

Los autores mencionados concuerdan con el método de las 5s debe ser aplicado
de manera correcta y consistentemente para incrementar la eficiencia, eficacia y
productividad, siguiendo estrictamente las reglas creadas para incrementar la
competencia y la rentabilidad del mercado, sin que ningun aspecto afecte la

metodologia.

La fortaleza de este estudio de investigacion se debe principalmente a su
naturaleza aplicada, lo que le permite basarse en la comprension tedrica del
meétodo 5s y los procedimientos a seguir, generando resultados grandes en el
area de estudio, seguidamente sea de estudio cuantitativo ya que permitio medir
numéricamente las variables objeto de estudio y realizar investigaciones
estadisticas, y con ello rechazar o aceptar la hipotesis. Los resultados analiticos
fueron buenos por el uso del método 5s, debido a que se identific6 cada
problema y se planificaron los recursos para solucionarlo. Sin embargo, el
método 5s esta impulsado por la necesidad de mejorar la apariencia de cada
lugar de trabajo en el &rea de produccion en términos de organizacién y limpieza,
proporcionando asi un ambiente seguro y comodo para los trabajadores y, por

tanto, la calidad del producto producido y mejorar los servicios prestados.

Se emplearon diversas herramientas como listado de causas, diagrama de
Ishikawa, matriz de correlacion, diagrama de pareto, matriz de criticidad, matriz
de estratificacion, entre otras, para analizar los procesos que determinan las
causas de baja productividad en el area de ribera. Ademas, estas herramientas
ayudaron a elaborar propuestas de mejora mediante la ficha de observacion en
el &rea de estudio, se identificaron causas que ocasionan la baja productividad,
generaron propuestas en mejora. De acuerdo a estos resultados, se finalizo que
la metodologia 5s seria una herramienta complementaria valiosa para abordar

dichas causas y crecer la utilidad de la compafia.

El método 5S forma parte de instrumentos de calidad disefiada para guiar la

busqueda de resultados favorables en una organizacion.

La implementacién de estos nueve pasos de manera consistente y sistematica

permite que todos adquieran autodisciplina y mejoren la ejecucion de sus
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actividades diarias. En términos de puntos fuertes, el método 5S es una
herramienta universal de garantia de calidad que se puede adaptar facilmente al
campo de aplicacion. Te muestra los diferentes pasos del proceso en el tiempo
a seqguir sin saltarte ninguno de ellos. A través de la clasificacion permitié eliminar
los elementos innecesarios y se priorizaron los elementos esenciales. Mediante
la organizacion permitio a los empleados mostrar el lugar exacto donde se deben
encontrar los articulos después de su uso, resaltarlos con etiquetas y mostrar su
ubicacion. La limpieza se enfoca en mantener un entorno de trabajo higiénico y
seguro. La normalizacion busca establecer estandares y procedimientos claros
para mantener los resultados obtenidos. Por ultimo, la disciplina se centra en
fomentar y mantener los habitos y comportamientos necesarios para continuar

con el método 5s de manera sostenible.

La desventaja, ademas de que esta herramienta de calidad proviene de Japon,
también esta necesariamente relacionada con la concienciacion y el esfuerzo del
empleado por mejorar habitos o costumbres en el desempefio de sus funciones.
Esto es mas evidente en las dos etapas finales, donde se crea un impacto
importante por la aceptacion y el compromiso del personal con la orientacién
brindada para apoyar y sostener la implementacion en curso. Como puedes ver,
utilizar herramientas de ingenieria mejora las areas de produccién de una
empresa, puede ayudarte a reducir costos, incrementar ingresos y aumentar la

rentabilidad de las ventas.

En resumen, aplicar 5s presenta un método poderoso en promover la eficiencia,
el ordeny la disciplina en la organizacion. Al seguir los cinco pasos, las empresas
pueden lograr mejoras significativas en sus procesos y en la calidad de su trabajo

diario, que significa mayor productividad y mejores resultados en general.
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VI. CONCLUSIONES

A modo de resumen se relacionan con los objetivos planteados en este estudio:

1. Mediante el método 5s se ha logrado aumentar la productividad del area
de ribera en una empresa de curtiembre, Lima, 2023, ya que tenia una
productividad de 44,26% antes de aplicar la mejora, la cual luego aumento
a 97,71%. Gracias al esfuerzo de todos los empleados y supervisores que
lograron aumentar la productividad en el area riberefia, estos resultados
muestran indicadores concretos. Asimismo, se concluye que las 5s

aumento la produccion del area de ribera con 53,45% (Tabla 21).

2. Este metodo 5s se logré aumentar la eficiencia del area de ribera en una
empresa de curtiembre, Lima, 2023, en el pre test se presentaba una
eficiencia del 70,33%, que luego llegé al 98,83%. Estos indicadores
mostraron que las mejoras son posibles, las 5s mejoré la eficiencia del
area de ribera en 28,5% (Tabla 22).

3. Aplicando 5s logramos incrementar la eficacia del area de ribera en una
empresa de curtiembre, Lima, 2023, ya que antes de implementar mejora
mostré una eficacia de 62.58% para después tornarse en 98,83%, estos
indicadores mostraron que se puede hacer mejoras aplicando las 5s que
se adquiri6 mejorar la eficacia del area de ribera en 36,25% (Tabla 23).
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VII.

RECOMENDACIONES

Por aumentar la productividad del area de ribera en una empresa de
curtiembre, se recomienda que la herramienta 5s en el area implantada
se siga utilizando la misma manera para otras areas como recepcion,
acabado y almacenamiento. No renunciando a la mejora continua y
centrarse en mejorar los 5s. Se recomiendan nuevos instrumentos y/o
formatos para la produccion de pieles en el area de ribera para un control
mA&s preciso, asi como una mejor gestion de los recursos de tiempo y

optimizacién continua.

Con respecto a la eficiencia de la empresa, se recomienda que continte
utilizando diagramas de flujo del proceso identificados durante el estudio
para identificar demoras especificas en el proceso de fabricacion que
puedan ocurrir. Tengan en cuenta que los graficos deberan actualizarse y
modificarse para permitir la creacion de méas productos. Asimismo, se
aplican nuevos métodos de codificacion y clasificacion, ya que el método
propuesto en este estudio tiene siglos de antigiiedad, en contraste con el

mecanismo de codificacion de inventario de calidad existente.

En cuanto a la eficacia del area de ribera se debe mantener un control
continuo de los procesos, por lo que la formacion de los empleados es
vital para conseguir el objetivo comun de mejora continua y entender que
son uno con la empresa. Para esta prueba, se recomienda hacer gréaficos
e indicadores de curva de aprendizaje para que pueda tener datos
cuantitativos sobre el tipo de progreso que se esta logrando con los
empleados. También debe establecer siempre un ambiente de trabajo
estable recompensando o entreteniendo ya que esto siempre aumenta su

productividad y motivacion.

Se recomienda a la empresa de curtiembre implementar el VSM (Mapa
de flujo de valor) porque permite eliminar restricciones, los problemas de
inventario, el tiempo de inactividad y los retrasos, un mapa de flujo de

valor puede aumentar la productividad.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de operacionalizacion de variables

1.D. = indice de disciplina (%)
PAA = Puntaje alcanzado en auditoria
PMA = Puntaje maximo en auditoria

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
.. # PCC P
Seiri I SC.—pp x100% Razon
La m,eto_dologla 5_S es | El rpetodo 5S verlflca_lra a (Clasificar) YoRTE———
una técnica esencial de | través de las observaciones #PCC = Numero de productos
. . . correctamente clasificados
mejora continua, que | realizadas durante el TPE = Total de productos encontrados
Variable tiene como propésito | proceso como clasificacion,
independiente: | mejorar la calidad, los | orden, limpieza, Seiton L S.0. #Tf;%c x100% Razon
sistemas de trabajo | estandarizacién y la (Ordenar)
Metodologia 5S | dentro la empresa. Se | disciplina para el o e o
cree que las 5S reduce el | cumplimiento del metodo en g Ordenados correctamente
. . . , . = lotal ae productos encontrados
desperdicio y mejora la | el &rea de ribera.
seguridad y los flujos de . #PLR .
i i i Seiso LS L——— x100% Razon
trabajo. (Sari, Rahmillah L #PLP ’
y A]', 2017, p 1'2) ( Implar) I.L. = indice de limpieza (%)
# PLR = Numero de programas de
limpieza realizados
# PLP = Nimero de programas de
limpieza programados
Seiketsu Lo p PAA Razon
(Estandarizar) PMA ’
I.E. = indice de estandarizacién (%)
PAA = Puntaje alcanzado en auditoria
PMA = Puntaje maximo en auditoria
Shitsuke o pPAA o Razon
. . . s 5 . X 0
(Disciplina) PMA

Fuente: Elaboracion propia
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Implica el uso | La productividad se Horas Utilizadas
Variable - - . Eficiencia = : :
efectivo de todas las | medira por medio de | EEICIENCIA Horas Disponibles Razén
dependiente: | herramientas y | los indicadores
Productividad | recursos disponibles | correspondientes
para producir los | como: la eficiencia y
efectos deseados, a | la eficacia.
saber, la relacién EFICACIA Razoén

insumo-producto.
(Herrera, De la Hoz
Granadillo y Gémez,
2018, p. 50).

Total de pieles producidas

Eficacia =
ficacta Total de pieles esperadas

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 2: Matriz de consistencia

APLICACION DE METODOLOGIA 5S PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE RIBERA EN UNA

EMPRESA DE CURTIEMBRE, LIMA, 2023

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢cDe qué manera la aplicacion de
metodologia 5s mejora la productividad
en el area de ribera en una empresa de

curtiembre, Lima, 20237

Determinar como la aplicacién de
metodologia 5s mejora la productividad
en el area de ribera en una empresa de

curtiembre, Lima, 2023.

La aplicacion de metodologia 5s mejora
la productividad en el area de ribera en

una empresa de curtiembre, Lima, 2023.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

cDe qué manera la aplicacion de
metodologia 5s mejora la eficiencia en el
area de ribera en una empresa de

curtiembre, Lima, 20237

Determinar como la aplicacion de
metodologia 5s mejora la eficiencia en el
area de ribera en una empresa de

curtiembre, Lima, 2023.

La aplicacion de metodologia 5s mejora
la eficiencia en el area de ribera en una

empresa de curtiembre, Lima, 2023.

¢De qué manera la aplicacién de la
metodologia 5s mejora la eficacia en el
area de ribera en una empresa de

curtiembre, Lima, 20237

Determinar como la aplicacion de la
metodologia 5s mejora la eficacia en el
area de ribera en una empresa de

curtiembre, Lima, 2023.

La aplicacion de metodologia 5s mejora
la eficacia en el area de ribera en una

empresa de curtiembre, Lima, 2023.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 3: Diagrama de Ishikawa

MAMNO DE OBRA

Falta de capacitacidn

=
.

Falta de EPPS

Mantenimiento deficiente

MAQUINARIA

METODOS

Tiempo excesivo e
cada proceso

L 4

Transportacion
excesiva

Falta de ordeny limpieza

Poca iluminacion

MEDIO AMBIENTE

MATERIALES

Deficiendciaen insumos

Falta de estante en
almacen

Materiales desordenados

BAJA
PRODUCTIVIDAD

Manejoinadecuado de
Materia Prima

MEDICION

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4: Andlisis descriptivo.

Tabla 21: Analisis descriptivo de la productividad

Estadisticos

Productividad Productividad
Pretest Post test

N Valido 12 12

Perdidos 0 0
Media 44,2667 97,7167
Error estandar de la media 2,67237 1,11748
Mediana 40,8000 100,0000
Moda 40,80 100,00
Desv. Desviacion 9,25736 3,87107
Varianza 85,699 14,985
Asimetria ,695 -1,676
Error estandar de asimetria ,637 ,637
Curtosis -,193 2,068
Error estandar de curtosis 1,232 1,232

Fuente: Datos procesados mediante SPSS

Tabla 22: Analisis descriptivo de la eficiencia

Estadisticos

Eficiencia Eficiencia Post
Pretest test

N Valido 12 12

Perdidos 0 0
Media 70,3333 98,8333
Error estandar de la media 1,34465 ,57516
Mediana 70,0000 100,0000
Moda 66,002 100,00
Desv. Desviacion 4,65800 1,99241
Varianza 21,697 3,970
Asimetria -,034 -1,712
Error estandar de asimetria ,637 ,637
Curtosis -,538 2,226
Error estandar de curtosis 1,232 1,232

Fuente: Datos procesados mediante SPSS
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Tabla 23: Analisis descriptivo de la eficiencia

Estadisticos

Eficacia Pretest

Eficacia Post

test

N Vaélido
Perdidos

Media

Error estandar de la media

Mediana

Moda

Desv. Desviacién

Varianza

Asimetria

Error estandar de asimetria

Curtosis

Error estandar de curtosis

12

0
62,5833
2,88795
60,0000
60,00
10,00417
100,083
,300
,637
-,479
1,232

12

0
98,8333
,57516
100,0000
100,00
1,99241
3,970
-1,712
,637
2,226
1,232

Fuente: Los datos fueron procesados con SPSS
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ANEXO 5: Validacion de instrumentos

m mrw i ARl T A Wiy

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEMIDD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: LA METODOLOGLEA 55 ¥ LA PRODUCTIVIDAD

[VARIABLE | CaWEMSION Pertinencia ' | Relevandis’ aridad’ Eup 1
5 ST ] Wa ST o | 5 L]
Dirsngion 1 Seiri - Clasificar
- X x x
LEC F‘:ﬂ‘_lm I¢lmﬂ-?:!_‘:ﬂ-o-lﬁl"ﬁ-l
TFE TFE = Tolal de producios snconfmdos
Dimension 2: Seiton - Qrganizar
oo 2755 1e0m 8 P e A i * X *
TPE = Todal e PacChsDion senordrmics.
b3 = 1L = ircce ca Ernpeacas (%)
-
”,;_.Nl,“w“ AL = Plgreee e eiey arvard O Bregeela reai by by X x
BPLF [T
Dimension 4 Seiketsu - Estancaruar
[ 1E = it de enlarslantacin (%] X X x
15.E ER LY PaS = Poniam sicanssdc on seSons
A [T e ——————
Diffsiitditon & Shitiuki - Disciphas
AA IR = indica de Saciplea (%1 X X x
150 x T Prid, = Pgriage seardmio o swinoss
FMA PRA = Punfae mucome on seSions
[ WRRGAELE DEFERINENTE: FROGUC AGRE ETI I T T Tem
W o ) e ) 58 (. W] 8 o) —
fefc = Hu lefc Indice de eficiencia X x x
Hyp i Maris aliled
Mg Hirad Programadas
Dimensain & Elcaca
tefi="2 iefr.::d;:de eficacia ® ® ®
P Pachicil ot blliad
LIDSSTy SCeDld |DiLiRRr i MY RURCHACLE] 3 HAT SUFILIENTLA
Opinitn do aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicabde dospuds do coeragic [ ] Mo aplicable | ]

Apelliidos y nombros del juez validador: Mg. HUERTAS DEL PINO CAVERD, RICARDO MARTIN Dl 10472058

Especialidad del valldador: INGENIERD INDUSTRIAL, ADMINISTRACION DE NEGOCIOS ¥ TECHOLOGIAS DE INFORMACION

" Fl e o concep b

= [T e d B
TN S O RS

Clarsdad Ln srieret i frufed spure o s S fee ey
TONRE 4R B

Hota S i dm i s i ferm

o paF Fie @
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n SRR AL THRAS VL.

CERTIAICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: LA METODOLOGIA 53 Y LA PRODUCTIVIDAD

[ VASGABLE | IMEMNERON Fettumencia ' | Bebes anvcia Char véad Bogerencias
S We TS W ST We
Dimeasitn 1- Seiri - Clasificar
P L. - e LE 2 e do Comtumnin (%) K xX X
TPE = Tutel e croducion socomiedon
| Dimension = Saitos - Orgamizar
1s0 27 L yoom Y ey e X X X
THE = Yoo oe i e
= 1L = incice O Bogsara (%)
o e X X X
s Pan oo o9 S X X X
- Pt e e Sadnoe 3
D = indhon du Gnapbes (%
PAL = Pumtape S mi on s s
AL « Purtam o e Ssdtor s
- S T B T
lefc: tndice de e ficiencia x X X
W Novas wiles
M Now as Pragyamadas
left ’l:dl"t.:. de ef icacia X X X
P P les paintmnldon
Ctaervaci (procisar si hay suficiencia): ___ Sihay suficioncia
Opirion do apScabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir [ ] No aplicable [ ]
Apoitcos y mombres del juez validador. Dr) Mg: ...Or.: JOSE LSS CARRION NIN. ... ONE .. OTALETIO. ..o -
Especialidad del validador: ..., DOCTOR EN ADMINISTRACION/MAGISTER EN COSTOS ¥ PRESUPUESTOS INGENERO
INDUSTRIALECONOMISTA. ... -
P 1 - o
e T - N 03 ce mayo del 2023
"Crdas Tn erdende W SRCEEE Spa w STOR0 OM e .
e eca § teme / M
Nota Sfcerce s Soo alcerc Cuane os S Seeteaton \
e s e e & A /} .\
yda \
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mmmm

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: LA NETOOOLOGIA 58 Y LA PRODUCTIVIDAD

[ VRICHCE T SN SN Fertanendia | T Bupersncias
[ VARARLE WISPENGENTE WETOUOLOWA 18 3] N | £
Dimangidn t Sewri - Clasificar
1sc 27 L joom bk pnalo X
P TPE = Toka e procucios sncontsadon
Dimension - Seiton - Organizar
150, 25 L soom Ay 4 X
TPE = Totsl O producion srconimdon
X Seiso ~ Umpeza
YT 1L = indoe te Wi (%)
LS L e x 100% @ PLA = hemoro de de bpsecs X
"y # PP « Nimaro de progy de 3
[ Dimension & Seletsu - Estandarizar
PAA L = iniee de estandatzacts (%) X
IS E —— x L0O%W PRA = Purdige Moantats on sudiiorls
s PRAA = Puntige muluore e sadior
| Dimension 5 Shitsuke - Discipina
FAA 10 = indios s dnciping (%)
S0~ x100% PAA « Puntian 3CTM0 6N Sudiona
PNA PALL « Partaw mro o0 sudior &
£l [ S N
Dimaesdn 1. Efcencs
lef _&‘. tefc Indice de eficiencla X
ejc M Noras wetles
Hy M Woras Programedas
% lefi: Indice d '
lefi = s oﬂ.’:n- e ¢f (cacia X
Pp Pi Pty protustas
Observaciones (precisar si hay suficiencia) Sl hay suficiencia ___
Opinion de aplicabiidad: Aplicadie [ X | Agplicable despuls de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Or/ Mg ... Mg: ROBERTO FARFAN MARTIN.......c.....
Especialidad dol valdador: ... .. GERENCIA DE PROYECTOS DE INGENIERIA.

B 000 Semegonds & Lorcngho
» Eamm e o

W SACea e 308 WA S0 T8 e

02617808

ROOE N AN MARTINEZ
N 2008

Firma del Experto informants
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ANEXO 6: Autorizaciéon de la organizacion para publicar su identidad en los

resultados de las investigaciones.

m' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20507017194

CURTIEMBRE FENIX S.R. L

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
Edwin Angel Grande Alarcén 80359806

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 79, literal “f' del Cédigo de Etica en

Investigaciéon de la Universidad César Vallejo ), autorizo [X], no autorizo [ ] publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

APLICACION DE METODOLOGIA 58 PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN
EL AREA DE RIBERA EN UNA EMPRESA DE CURTIEMBRE, LIMA, 2023.

Nombre del Programa Académico:

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Claudia Lizeth Alvan Parra 46138062
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio. -

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “f” Para difundir o publicar los resultados de un

trabajo de i igacion es necesario bajo i el de la institucion donde se llevo a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para que se difunda la identidad de la institucidn. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir la d inacién de la organizacion, pero si serd

necesario describir sus caracteristicas.
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ANEXO 7: Autorizacién de levantamiento de informacién

Y

CUEROS FENIX
L

S
Sefiores de la Universidad Cesar Vallejo

AUTORIZACION DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Yo, Edwin Angel Grande Alarcon, en calidad de Gerente General de la empresa
Curtiembre Fénix S.R.L, autorizo a Claudia Lizeth Alvan Parra, identificado con DNI Nro.
46138062, alumna de la Universidad César Vallejo a recabar vy utilizar informacién del
drea de ribera de la empresa para elaboracién de la tesis denominada Aplicacion de
metodologia 5S para mejorar la Productividad en el area de ribera en una empresa de
curtiembre, Lima, 2023.

Asimismo, se le autoriza a la alumna la publicacién de la tesis en el repositorio de la
universidad.

FECHA DE INICIO: SETIEMBRE 2022
FECHA DE TERMINO: JULIO 2023

N

FIRMA DEL GERENTE
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ANEXO 8: Instrumento de recoleccion de datos variable metodologia 5S

_'_l-:l—-_ﬁ

CUEROS (o FEIMNIZ

Lista de verificacion actual de la herramienta 5S en Curtiembre Fénix S.R.L (Pre test)

Area: Produccion — Ribera
“s” iTEM PREGUNTAS 1|2 |3|4]|5
1 ¢Hay cosas innecesarias en el trabajo?
o« 2 éTodos los instrumentos estan almacenados en condiciones
g higiénicas y seguras?
:-,_'; 3 éTiene el lugar de trabajo justo lo que se necesita?
< 4 ¢Estan las herramientas de trabajo en buenas condiciones?
© 5 ¢Estan correctamente codificadas las herramientas, los materiales
y los insumos?
6 ¢Almacena las herramientas después de usarlas y las vuelve a
colocar en el lugar designado?
. 7 ¢Se separan los productos semielaborados de los productos
g terminados?
a 8 éHay espacio para las herramientas necesarias para completar la
5 tarea?
9 éEstad ordenado el espacio de trabajo del empleado?
10 éTiene un lugar designado para poner materias primas solamente?
11 ¢El drea de trabajo esta limpia y libre de materias primas?
12 éLos empleados tienen la costumbre de mantener limpios sus
st: lugares de trabajo?
a 13 ¢Se mantiene el equipo en buenas condiciones y limpio?
% 14 ¢Cuenta con contenedores para desechos solidos?
éSon seguras las condiciones de trabajo? Por ejemplo, éiesta
15 mojado el piso o hay alglin objeto que podria caerse, tropezarse o
golpearse?
16 éSe ha asignado la responsabilidad de limpieza?
st: 17 éEstan los botes de basura vacios y limpios?
E 18 éCuenta con herramientas estandarizadas para mantener
E‘ ordenado su lugar de trabajo?
<2t 19 éExiste un cronograma para analizar el ajuste, envejecimiento y
I estado de las piezas?
w 20 ¢éSe estd utilizando un programa de limpieza?
21 éLa organizacién tiene una cultura de respeto por el orden y la
<2"~ limpieza?
3 22 ¢Hay un control de limpieza diario?
9 23 éSe utiliza correctamente el EPP en ribera?
=) 24 éLos deberes y responsabilidades se basan en el trabajo?
25 ¢Conocen los empleados los principios y métodos de las 55?

Fuente: Salazar, B. Evaluacion de la metodologia 5s (Check list)

90




ANEXO 9: Tabla de recoleccion de datos variable productividad.

CUEROS

g//

s““

FENIX

MES

SEMANA

EFICIENCIA
(HU/HP)

EFICACIA
(PE/PP)

PRODUCTIVIDAD
PRETEST O
POSTES

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 10: Tabla de recolecciéon de datos dimensién eficiencia.

~——

CUEROS - FEINIX
HORAS HORAS EFICIENCIA
MES SEMANA UTILIZADAS | DISPONIBLES | PRETESTO
(HU) (HP) POSTEST
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 11: Tabla de recoleccién de datos dimensién eficacia.

CUEROS

s‘h\

FENIX

g//(
N° PIELES N° PIELES
MES SEMANA PRODUCIDAS ESPERADAS EFICACIA
(PP) (PE)
TOTAL

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 12: Antes de la aplicacion 5S
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ANEXO 13: Después de la aplicacion 5S
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ANEXO 14: Implementacién de las 5S (Capacitacion)

s I
CUEROS ) FENIX | - Jf,'
i W 9. Disciplina " | Organizacidn

. foef W) /15 P
IMPLEMENTACION @zgé ¥

(—"%

DE LA . s G -

M ETO DO LOG IA | Estandarizacifn ﬁﬂﬂ"!

T — = |

58 ottt | e F

v, NIk M

7/ .
é///A 2023

\‘
\\ Un ambiente de calidad...

v' Brinda seguridad, confianza y bienestar

v' Es despejado, ordenado, limpio y

productivo
y. v" Es donde se previenen situaciones
&
indeseables

v" Es intimo y amigable

:.:'
% —
/ W

\\
\\ Qué son “Las 5S”
\ —
N v Es un método para lograr "ambientes _ \

o sitios donde se "respire” la calidad f, &= _)
. i \§
v Es una metodologia que tiene su origen en u
Japén
v' Se llaman 5 S debido a que es la primer letra en
Japonés de cada una de las disciplinas.
v/ Son principios universales que debemos

$ fomentar para lograr ser una sociedad mas
préspera

oK 1% [ A
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Por qué implementar las 5S...

Mejora de
la Seguridad

Incremento de
la Eficiencia

Mejor
Calidad

Mayor
Competitividad

A,

NNANNNNNNANS

ELIMINAR

y

RESPETAR Y

Seiri &

/Y

AN

MEJORAR ORD.ENAR
. Seiton
Sltsuke
l N :’ /
ESTANDARIZAR ) LIMPIAR
Seiketsu 4 “fi’jj.:f Seiso

1’ Sr: Clasificar

Es separar las cosas utiles de las innecesarias, las suficientes de las excesivas y dejar en

nuestro sitio de trabajo sdlo lo indispensable para realizar eficientemente nuestras labores.

Objetos necesarios -------------’

Organizarios
4

H
Objetos dafiados ===  ;Son Gfiles? -EL} Repararios

Beneficios de Clasificar

Sitios libres de objetos

innecesarios
Ha o inservibles
- los == Descartarios - .

Objetos obsoletos ===  Separar % Mas espacio

. Nog* Mejor control del inventario
iSon dtiles ..'
. para - imi o) i
Objetos de mas === Gt thas? — Eliminacion del despilfarro
Si > Transferlr Menos accidentes
Vender
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lugar de trabajo para que cualquiera pueda distinguirlas.

Item (Marcar) 2-Semielaborado 5 - Bandejas

3 - Producto terminado 6 - Herramienta

Nombre del
objeto
Cantidad

Causa

1-No necesario  3-Uso no inmediato  5-Sin identif.
(Marcar)

2-ldent. errénea 4-En exceso 6-Otros
Seccién que
aplicé

Destino del 1-Descarte 3-Otra drea 5-Otros
objeto (Marcar)

Fecha

Resuelto?
2-Devolucién  4-Stock Si - No
De colocacién De resolucion

N* Akafuda

Para la ejecucion del SEIRI mayormente se usa el AFUKUDA, que significa "TARJETA
ROJA" en japones, el cual consiste en colocar “Tarjetas Rojas” en cosas innecesarias en el

\ ¥4
1 - Material productivo 4 - Maquinao equipo 7 - Otros

2“S” Seiton: Ordenar
AT AT AT A T T e e e el
Clasificar los diversos elementos por su uso y
disponerlos como corresponde para minimizar el
tiempo de busqueda y el esfuerzo, requiere que
cada elemento disponga de una ubicacion. I

Una vez seleccionados los objetos

necesarios se puede ubicar por

e . frecuencia de uso
Nos ayuda a encontrar facilmente objetos o S
documentos de trabajo, economizando P ipmcinfogibusa ala persona
1 mi A CADA
tiempos y movimientos s rosme
Facilita el regresar a su lugar los objetos Colodds b = .:’2:’?;2‘:‘., - -
ue hemos utilizado bodegao | ficesat oquipo, VIS AL corca do
ARO materiale: oA
h‘l"&'::n‘;l la persona
elc,
Ayuda a identificar cuando falta algo s et
VI%M VECES POR
Da una mejor apariencia P ot s as i

3“S” Seiso: Limpieza
AT A VA VA VA VA VA A
Significa limpiar el entorno de trabajo, incluidas maquinas
y herramientas, lo mismo que pisos, paredes y otras
areas de lugar de trabajo. También se le considera como
una actividad fundamental a los efectos de verificar.

BENEFICIOS

# Alargamiento de la vida Util de los equipos e
instalaciones

& Menos probabilidad de contraer
enfermedades

# Menos accidentes

= Mejor aspecto

= Ayuda a evitar mayores dafios a la ecologia
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4“S” Seiketsu: Estandarizacion

NN UV UV

La estandarizacion implica desarrollar las
condiciones para que las primeras 3S sean
desarrolladas y mantenidas de forma adecuada, y se
consideren parte de las actividades diarias del area.

BENEFICIOS

Se mantiene limpia y presentable nuestra
area de trabajo. é

= OROIN
?T F “ ' T SEGURIORD
-

Desarrollamos mejor nuestro trabajo

Facilita nuestro trabajo.

iNos sentimos mejor!

5“S” Shitsuke: Disciplina

AT AT A WA VAT AT A Ve

pretende lograr él habito de respetar y utilizar
correctamente los procedimientos, estandares vy
controles previamente desarrollados. La disciplina es
importante por que sin ella, la implantacion de las cuatro

primeras S se deteriora rapidamente.
@ l:APAcn'Ac|c'm+—-l‘°"'"‘;’;"§0 C°"|
o (3

BENEFICIOS

“+ Se evitan reprimendas y sanciones ,,33§ e
O giata/ DIRECCION
. , - ' <
+ Mejora nuestra eficacia = e
.
* Somos mas apreciados por nuestros jefes y @)
companeros N
o
EQUIPOS
® . . . NATURALES DE
* Mejora nuestra propia auto-imagen TRABAIO
NN
.’ o

5S estd orientado a lograr espacios
confortables y productivos, donde se respire
la calidad, mejorando nuestra imagen,
aumentando  nuestra  productividad, vy
logrando un ambiente realmente

iiAmigable y confiable!!

<<
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