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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo general determinar si es necesario la
creacion de una directiva para generar eficiencia en las adquisiciones menores o
iguales 8 Unidades Impositivas Tributarias de una Gerencia Regional de
Educacién. Para el desarrollo de esta investigacion y la concretizacion del objetivo
se aplico la metodologia basica, con un disefio no experimental y transversal, bajo
un nivel descriptivo simple, con la participacion de una muestra de 51
colaboradores utilizando dos cuestionarios que sumaron 30 reactivos entre las
dos variables de estudio que fueron validadas por juicio de expertos. En adicion a
ello, se obtuvieron como principal resultado que la ausencia de una directiva
propia de la Gerencia Regional de Educacién de Lambayeque dificulta la
contratacion eficiente para la adquisicion de bienes y servicios menores a 8
Unidades Impositivas Tributarias, esto permitiia la mayor eficiencia del

funcionamiento del proceso de contratacion por parte de la referida institucion.

Palabras clave: Contrataciones, directiva, educacion y eficiencia.
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ABSTRACT

The general objective of this investigation was to determine if it is necessary to
create a directive to generate efficiency in acquisitions of less than or equal to 8
Tax Units of a Regional Education Management. For the development of this
research and the realization of the objective, the basic methodology was applied,
with a non-experimental and cross-sectional design, under a simple descriptive
level. In addition to this, the main result was obtained that the absence of a
specific directive from the Lambayeque Regional Education Management makes it
difficult to efficiently contract for the acquisition of goods and services of less than
8 Tax Units, this would allow greater efficiency of operation. of the recruitment
process by the aforementioned institution.

Keywords: Hiring, directive, education and efficiency.
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I. INTRODUCCION

Cuando hablamos de adquisiciones publicas estamos refiriendo a las
compras por parte de las entidades publicas para entregar bienes, servicios y
obras. A las entidades del estado se les asigna una parte significativa del
presupuesto publico, necesitando que el estado ejecute este dinero con acciones
transparentes para que las adquisiciones de servicios y bienes que se distribuyan
sean el logro de estdndares de oportunidad, eficiencia y calidad.

Las adquisiciones publicas en el nivel internacional se encuentra Espafia,
Bragado et al. (2023) sefiala que el informe emitido por el Reino de Espafia
demostré que en 2019 la contratacion publica representd el 9.87% del PBI, y en
2020 aumentd el 11,11%. Asi mismo en Brasil, Ferreira (2022) reconoci6 que la
contratacion publica es una herramienta adicional para promover politicas
publicas. En Ecuador, Dévila et al. (2021) menciond que la economia se basa en
los principios fundamentales de transparencia y control social en la contratacion
publica. Sin embargo, la realidad reveld la presencia de corrupcién, la pandemia
del Covid-19 obligdé a buscar alternativas sostenibles, pero se observaron
contrataciones sobrevaloradas en comparacion con sus precios reales.

Es por ello que las adquisiciones publicas son un area susceptible a la
corrupcion, UNCAC (2022) sefiala que, al tener un gran impacto se asocian a
problemas como el retraso en las entregas y sobrevaloraciones. Asi mismo el
World Bank (2022) sefial6 que la contratacion publica puede tener un impacto
positivo y estimular el desarrollo social, pero segun la ONU, menciono que entre
el 10% y el 25% del valor total de los contratos podrian perderse debido a la
corrupcion, por lo que FreeBalance (2023) empresa canadiense, menciond que la
corrupcion es considerada un problema dificil y multifacético con consecuencias
de largo alcance para la contratacion publica. Por otra parte, Camilo & Helena
(2021) explicaron que las diferentes modalidades de adquisiciones del estado son
indispensables para que las entidades gubernamentales puedan distribuir de
manera eficiente la entrega de servicios, bienes y obras. La OECD hizo hincapié
que la mayoria de los paises invierten entre el 12% y 20% del PBI en
contrataciones estatales. En los paises de Sudamérica se encuentra en un 30%

de manera anual del presupuesto de cada pais.



En el ambito nacional, Cusato (2021) explicé que las adquisiciones
publicas se transformaron en unos de los problemas mas frecuentes relacionados
a la corrupcion. Durante la pandemia existieron actos de corrupcion socializados
por los medios de comunicacion, relacionados a compra de suministros medicos.
Huber (2021) sefala que en el Balance de Investigacion del CIES, informo6 que no
existen datos que permitan conocer el tema de la corrupcion o compras publicas.

A nivel local, Tanaka (2019) sefiala que en la Region Lambayeque muchas
entidades estatales utilizan la plataforma de PERUCOMPRAS, y que en el mes de
enero a octubre se adquirieron un monto de S/16 mil emitiendo un total de 3,088
ordenes de servicio y compra. Segun un analisis de mercado en el 2018 hubo un
incremento del 9.2%. Segun Lambert & Stock (1992) mencioné que la cadena de
suministros, nombra tres elementos esenciales los cuales fueron: procesos, los
componentes y estructura. Huamani (2017) en su investigacion sobre el analisis
situacional del sistema de contrataciones menores a 8 UIT de la Beneficencia de
Arequipa, concluyé que a pesar de que contara con normatividad para las
adquisiciones menores a 8 UIT para el proceso de adquisiciones, esta no se
encontraba actualizada, lo que conlleva a que las adquisiciones sean contratadas
fuera del tiempo establecido. La Gerencia Regional de Educacion de Lambayeque
rigié sus contrataciones publicas en base a las Normas y procedimientos para la
contratacion de bienes y servicios por montos iguales o inferiores a ocho UIT de la
Directiva No. 007-2017-GR. LAMB; se pudo observar que la directiva data del afio
2017, es aqui donde nacio la necesidad de la investigacion ya que esta entidad
cuenta con una directiva desfasada realizada por el Gobierno Regional de
Lambayeque y que podria no ajustarse a las necesidades que requieran los
usuarios para realizar sus adquisiciones a tiempo y poniendo en riesgo a los
usuarios finales que es la sociedad, mucho méas haya sobre todo que el
profesional encargado de las adquisiciones tendria dificultades para utilizar esta
herramienta para una adecuada adquisicion, teniendo en cuenta que la Ley de
Contrataciones con el Estado ha sufrido constantes cambios.

Por ello se formuld el problema mediante la pregunta general: ¢De qué
manera una directiva generaria eficiencia en las adquisiciones menores o iguales
8 Unidades Impositivas Tributarias de una Gerencia Regional de Educacion?

Asimismo, se plantearon las preguntas especificas: i) ¢ Cual es el procedimiento
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de emision de directivas aplicables a una Gerencia Regional de Educacion?; ii)
¢, Cual es la eficiencia de adquisiciones menores de 8 Unidades Impositivas
Tributarias de una Gerencia Regional de Educacion? vy iii)) ¢Cuél es el marco
normativo para las adquisiciones menores o iguales 8 Unidades Impositivas
Tributarias aplicables a una Gerencia Regional de Educacion?

La justificacion teorica de la investigacion se basé en poder cubrir un vacio
en los procedimientos administrativos, tomando en cuenta los diferentes cambios
que ha sufrido la Ley de Contrataciones con el Estado. La justificacion de la
investigacion se apoy0 en la necesidad de la creacion de un procedimiento para
las contrataciones menor a 8 Unidades Impositivas Tributarias, y que los
encargados del 6érgano de las contrataciones tengan a la mano una guia de
trabajo que facilite el desarrollo de sus actividades para la adquisicion de los
servicios y bienes en una GRED. En cuanto a la justificacion metodoldgica de la
investigacion, esta se llegd a asentar en el estudio de los diferentes principios de
la ley de las contrataciones publicas, a travées de métodos e instrumentos de
investigacion que nos permitio generan conocimiento. Se formularon los objetivos
de la investigacion: Objetivo general, Determinar si es necesario la creacién de
una directiva para generar eficiencia en las adquisiciones menores o iguales 8
Unidades Impositivas Tributarias de una Gerencia Regional de Educacion.
También se indicaron los Objetivos Especificos: i) Identificar el procedimiento de
emision de directivas aplicables a una Gerencia Regional de Educacion; ii)
Diagnosticar la eficiencia de adquisiciones menores o iguales 8 Unidades
Impositivas Tributarias de una Gerencia Regional de Educacion vy iii) Analizar el
marco normativo para las adquisiciones menores o iguales 8 Unidades
Impositivas Tributarias a una Gerencia Regional de Educacion. Se especifico la
hipétesis general: El desarrollo de una directiva generard eficiencia en las
adquisiciones menores o iguales 8 Unidades Impositivas Tributarias de una
Gerencia Regional de Educacion. Se presentan las hipotesis especificas: La
Directiva es el instrumento de gestion aplicable a una Gerencia Regional de
Educacion, la eficiencia en adquisiciones menores de 8 Unidades Impositivas
Tributarias es baja, en una Gerencia Regional de Educacién. El marco normativo
para las adquisiciones menores o iguales 8 Unidades Impositivas Tributarias a

una Gerencia Regional de Educacion permite la generacion de una directiva.



Il. MARCO TEORICO

Con respecto al desarrollo del marco teorico, se procedio a la investigacion
y recopilacion de trabajos de estudios realizados al tema que se investigo, y en el
ambito internacional tuvimos la investigacion en Tanzania, Abdi et al. (2022) quién
estudio la relacion entre el desenvolvimiento de proveedores publicos y el
desempeiio de las adquisiciones, ademas examind el papel moderador de los
problemas de gestion de contratos en la relacion entre el desarrollo de
proveedores y el desempefio de las adquisiciones. La investigacion utilizo datos
transversales recopilados de 179 empresas de contratacidon publica, los
principales hallazgos del estudio fueron dos. En primer lugar, la correlacion entre
el desarrollo de proveedores del sector publico y el desempefio de las
adquisiciones es positiva y significativa. Ademas, la dificultad de gestion de
contratos tuvo un efecto negativo y significativo en la relacion entre el desarrollo
de proveedores y el desempefio de las adquisiciones. En este sentido, el impacto
del desarrollo de proveedores en el desempefio de las adquisiciones se vio
afectado negativamente por las dificultades de gestidén de contratos.

Otra investigacion se dio en Ecuador por Moreira & Hinostroza (2022) que
consider6 que la ejecucion presupuestaria es un requisito indispensable para las
compras publicas, ya que optimiza los recursos y minimiza las pérdidas causadas
por diversas circunstancias. El estudio de la investigacion tuvo como propdésito
general el analisis de la frecuencia de las compras publicas en la ejecucion del
presupuesto de la Corporacion Estatal de Telecomunicaciones en la provincia de
Manabi, y para ello se realiz6 un estudio no experimental con derivacion
cualitativa cuantitativa, descripcion y dominio. Se utilizaron métodos de revision
de literatura para determinar el estado del arte y evaluar el estado real de ambas
variables de investigacion; ademas se utiliz6 entrevistas con los gerentes
financieros y analistas de la empresa en el campo de las compras publicas y se
llevo a cabo una encuesta a proveedores calificados. Una de las conclusiones que
se obtuvo fue, en las nuevas reglas de contratacion publica, a pesar de las
reducciones en las asignaciones enfocadas en un pequefio numero de
proveedores, la ejecucion presupuestaria sigue siendo baja en comparacion con

las proyecciones presupuestarias iniciales. La razén principal de esto es el retraso



en la entrega por parte del gobierno central y la negligencia de las partes
involucradas en la seleccion del contratista mas adecuado.

El trabajo que realizaron Avila & Ortega (2022) tuvo como finalidad analizar
el impacto de la politica de compras publicas en la reactivacion econémica de las
micro y pequefias empresas de la Prefectura de Bibiliana en el periodo 2017 al
2019. Analizé leyes y reglamentos existentes, aportes tedricos de investigaciones
recientes, entrevistas en profundidad a alcaldes y jefes de compras publicas en el
gobierno autonomo descentralizado del estado de Biblia, también utilizo analisis
estadistico de un grupo de proveedores que cumplas ciertas caracteristicas
durante el periodo de estudios como fue el tipo de contrato, tipo de empresa,
procedencia del proveedor y monto de contratacion. Se determind que existe una
participacion representativa de las pequefias y microempresas, sin embargo, en
mayor parte, los proveedores no pertenecen a Biblian, sino a ciudades cercanas
como Azogues y Cuenca. Por lo que la politica de compras publicas aplicadas por
los Gobiernos Auténomos Descentralizados ha logrado avances en materia de
reactivacion econémica de las MYPES, pero no necesariamente del canton.

Continuando con las evidencias, se procedid a indagar el tema de estudi6
dentro del pais. Desde al dmbito nacional, se tom6 en consideracion a Meza
(2022) cuyo objetivo fue establecer el vinculo que existe entre los acuerdos de
bienes y servicios inferior a 8 Unidades Impositivas Tributarias en adelante (8 UIT)
de aqui en adelante, y la Gestidn Logistica en la Direccién Regional de Agricultura
- Huancavelica, 2021. Uno de los criterios de lo que se estudio fue en
consideracion al articulo 5.1 de la Ley comprension del texto del parrafo a). N.°
30225, que permite a las entidades del estado definir sus reglas para contratos de
bajo valor como una excepcion legal como un medio para simplificar la gestion
logistica. La metodologia que se utilizo fue de tipo aplicada y el disefio fue no
experimental con nivel correlacional descriptivo. Realizo acopio de datos en
cuestionario. Una de las conclusiones fue que los contratos de bienes y servicios
de la oficina regional agropecuaria de Huancavelica en el 2021 se correlacionan
positiva y significativamente con la gestion logistica.

Otra investigacion fue de Avila (2022) donde el objetivo de su estudio fue
delimitar la relacién entre la gestion de requerimientos y contrataciones de menos

de 8 UIT en la regién de Florencia de Mora en el afio 2021. El estudio fue
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desarrollado de tipo basico, el cual utilizo un método cuantitativo, con un disefio
no experimental, transversal y correlacional, el tipo de muestreo que utilizo fue no
probabilistico utilizando un método de conveniencia de 50 participantes a los que
se le aplicaron dos cuestionarios como herramientas. El resultado del analisis
estadistico de ello fue que existidé una correlacién entre la variable de gestion de
requerimiento y los contratos con menos de 8 UIT, arrojé un valor de p = 0,000,
una puntuacion de menos de 0,01 y un valor de Rho de Spearman = 0,518**, lo
que determind la significancia estadistica, o que le permiti6 afirmar que la
correcta elaboracion de los requerimientos le permitiria llevar una eficiente
adquisicién cuando esas sean menores a 8UIT.

Asi mismo, Zapata (2022) estableci6 como objetivo sefalar la gestion de
contrataciones menos de 8 UIT en una entidad de salud publica de Lima 2021.
Esta investigacion utilizé un enfoque descriptivo junto con un enfoque cualitativo
de tipologia basica y disefio fenomenoldgico. Los métodos utilizados para la
obtencién de los resultados fueron las entrevistas y un instrumento cuestionario
compuesto por 8 preguntas. Participaron: un profesional de la oficina
administrativa y nueve expertos del area logistica. Los resultados mostraron que
las areas usuarias no alcanzaban oportunamente sus requerimientos y que estos
omiten datos de suma importancia para una adecuada cotizacion por lo que eran
devueltos para su correccion generando retraso en las compras, y que al
encontrase programadas no contaban con el presupuesto para adquirirlas. La
investigacion concluyé que la entidad debié centrarse en la planificacién y
organizacion de los diagramas de requerimientos de todos los usuarios de esa
institucion para cubrir las necesidades oportunamente de las areas usuarias.
Asimismo, la demanda no planificada pudo ser un inconveniente para los
profesionales de adquisiciones y gestibn de contratos, ya que puede generar
sobrecarga y demorar las operaciones, ya que deben enfocarse en necesidades
gue muchas veces no cuentan con los recursos presupuestados.

Continuando esta Aflamuro (2021) que estudio el determinar la relacion
entre los procesos de contratacion estatal con UIT menor o igual a 8 y la gestién
administracion del Ministerio publico, Lima 2020. El estudio utiliz6 un enfoque
cuantitativo de tipo basico de nivel correlacional, el disefio fue no experimental de

corte transversal. La poblacion de estudio estuvo conformada por 80 funcionarios
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publicos del area de logistica. Se trabajo con un total de 15 funcionarios publicos
de esa unidad. La técnica utilizada fue una encuesta y el instrumento utilizado fue
un cuestionario que logré un alfa de Cronbach de 0.82, lo que significa alta
confiabilidad estadistica. Esta investigacién concluyo en que existié una relaciéon
positiva entre el proceso de contratacion estatal menores a 8 UIT y la gestion
administrativa; lo que significé que cuando el flujo del proceso de adquisiciones de
las entidades menores o iguales a 8 IUT es perfecta, la gestion administrativa se
fortalece en su funcionamiento.

Miranda (2020) cuyo objetivo de investigacion era el determinar la relacion
entre las compras de 8 UIT o menos y el presupuesto de egresos de un municipio
2020. El estudio se desenvolvié en base a un disefio de nivel descriptivo, con una
investigacion basica y de enfoque cuantitativo. La muestra estuvo compuesta por
30 empleados municipales en el 2020. Los resultados mostraron que los
empleados municipales respondieron a la encuesta y el 26,67% respondieron
algunas veces, el 46,67% respondieron casi siempre, y el 23,33% respondi6
siempre lo que corresponde que cuando los trabajadores necesitan nuevos
materiales, los empleados municipales realizaban la solicitud de la necesidad de
su area, y concluyd que la adquisicion de menos o igual a 8 unidades tributarias
se relaciond con el presupuesto de gastos municipales con un coeficiente de
Spearman de 0,697, mostrando una relacién positiva.

La investigacion de Luciano et al. (2022) consisti6 en determinar la
incidencia que tuvieron las contrataciones con el cumplimiento de planes a corto
plazo de los gobiernos locales. La metodologia utilizada para su investigacion fue
basica con nivel explicativo, el disefio fue no experimental, realizando recojo de
informacion en cuestionarios de 26 items a 143 trabajadores de gobiernos
municipales. Uno de los resultados significativos fue que el 48.8% mencion6 que
sistema de adquisiciones es bueno y que el 28.9% menciona que el sistema de
adquisiciones cumple con los planes de corto plazo en los gobiernos locales.
Concluyendo que el sistema de adquisiciones aclara de manera parcial el
cumplimiento de los planes de las municipalidades a corto plazo.

Otro antecedente que se encontr6 relacionado fuel el elaborado por Aguilar
(2019) cuyo objetivo estudiado fue determinar la incidencia del proceso de

adquisiciones y contrataciones en la gestion administrativa de la Zona Registral
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de Truijillo, la investigacion utilizo un método deductivo y descriptivo utilizando la
técnica de la encuesta a los trabajadores de la sede Zona Registral sede Trujillo y
el instrumento para la recoleccion de los datos fue el cuestionario conformado por
15 preguntas, las conclusiones indicaron que el sistema de contrataciones y
adquisiciones contempla una incidencia significativa para la gestidon
administrativa, enfatizando la alta especializacién de los servidores publicos en la
administracion del sistema de contrataciones publicas.

Por otro lado Galvez (2019) desarroll6 un trabajo de investigacion para
establecer la incidencia del (POI) plan operativo institucional en las contrataciones
gue ejecuta la unidad de administracion tributaria de la municipalidad de Truijillo;
para el desarrollo de la investigacion realizo un disefio correlacional causal, con la
participacion de una muestra de 25 colaboradores con la aplicacion del
instrumento del cuestionario el cual fueron dos, el resultado de la informacion
indic6 que el 36% de los servidores encuestados suponen como regular el
cumplimiento del plan operativo de la institucion como en las compras,
concluyendo que el cumplimiento del Plan Operativo Institucional no coincide en
la gestion de las adquisiciones.

Serquen (2021) plante6 como objetivo general elaborar un instructivo para
realizar las contrataciones de menos de 8 UIT en las estructuras ejecutivas de la
Policia Nacional del Peru, el tipo de investigacion fue propositiva, aplicada no
experimental, la poblacién que utilizo para la investigacion fueron los procesos de
contrataciones menores a 8UIT de esa ejecutora, las técnicas que se utilizaron
para la recoleccién de datos fueron la observacién, revisibn de documentos y
encuesta. En su investigacion obtuvo varias conclusiones de las cuales la mas
significativa fue que luego del analisis de la situacion en la que se encontraba la
institucion se determin6 que la Policia Nacional de Peru se encuentra a nivel del
Ministerio del Interior, y por el grado de responsabilidad deberia contar con un
instructivo de procedimientos para las adquisiciones menores 8 UIT.

Continuando con las diversas teorias que permitieron generar una correcta
viabilidad investigativa se tom6 en cuenta a la Nueva teoria de la Gestidén Publica,
gue menciona que deberia darse la aplicacion de los fundamentos de economia,
ahorro, eficiencia y eficacia en las organizaciones publicas. Cejuda (2013) sefala

gue los conceptos que sustentan la NGP son la competencia y la flexibilidad en la
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gestion publica, que pretende establecer alternativas a la gestion de las
instituciones publicas. De la Garza et al. (2018) sefiala que diversas
generalizaciones de la Nueva Gestion Publica no se aplican a la realidad social
debido desfase entre las necesidades de las personas y la incapacidad de actuar
con eficiencia en la solucién de los problemas.

La Teoria General de la Administracion, sefiala que la efectividad gerencial
en el caso de las organizaciones se ocasiona con el incremento de la eficiencia a
nivel operativo, lo que significa que la efectividad gerencial debe estar presente en
todos los niveles de la organizacion (Winslow, 2014 como se cita en Alvarez &
Vega, 2022).

La Teoria de la no confirmacién de expectativas, es un modelo derivado del
marketing que asume que los consumidores determinan su satisfaccion
comparando las expectativas que traen con un servicio o producto con su
desemperio real, predice su satisfaccion o insatisfaccién, porque compara las
expectativas de calidad con lo que esta sucediendo (Shi, et al., 2004, como se cita
en Hernandez, 2011).

La Teoria de Recursos y Capacidades, plantea quela gestion de
conexiones entre entidades puede producir mayores ventajas competitivas que la
gestibn de actividades individuales. Considerandose que la entidad al ser
competitiva puede expresarse que ha alcanzado un nivel de desempefio elevado
a la de los demas (Fong et al., 2017).

Segun Acufia (2023) la teoria de costos de transaccion reconocié los
efectos positivos y negativos que se derivan de las externalidades, asi como
factores internos como el nivel de certeza y la eleccion de integracion vertical. La
alfabetizacion financiera juega un papel crucial en estos aspectos.

Como parte de la investigacion se obtuvieron dos variables, una de ellas
fue la variable directiva, que es un instrumento cuya misién es realizada por las
autoridades de una entidad, esta contiene las normas, politicas, directriz,
instrucciones que indique la manera como debe llevar a cabo una accion
(Hernandez, 2020).

La variable tuvo las siguientes dimensiones como el marco normativo

general que lo definimos como una aglomeracion de mandatos o pautas



dispuestos por el gobierno, convirtiendose este el orientador y armonizacion del
actuar de la poblacion (Tejeira & Villero, 2022).

Asi mismo para el estudio de la dimension mencionada se tuvo en cuenta
los siguientes indicadores, como Ley de Contrataciones del Estado 30225, donde
Saba (2022) indica que el OSCE adopté el Documento Consolidado del
Reglamento de la Ley N.° 30225 Ley de Contrataciones Publicas y sus
disposiciones aprobadas respectivamente por Reglamento Supremo N.° 082-
2019-EF y D.S. N.° 344-2018-EF. En este contexto, los contratos son anunciados
y emitidos por la organizacion para adquirir recursos, utilizar los fondos
anunciados e invertirlos para lograr una meta u objetivo declarado; por lo tanto, es
posible que una organizacion pueda contratar a otra organizacién para llevar a
cabo actividades preparatorias.

Otro de los indicadores de la variable directiva fue la Ley de procedimientos
administrativos N.° 27444, sefial6é que para el adecuado ejercicio de las facultades
habilitantes de la administracién publica, el Capitulo Il Titulo IV del Documento de
Ordenamiento Unico de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, ratificado por D.S. N.° 004-2019 JUS, estableci6 el conjunto de normas
para el actuar de la funcibn administrativa del estado que pauta los
procedimientos administrativos que se dan en las entidades del estado, teniendo
un ordenamiento juridico y constitucional (El Peruano, 2019).

El ultimo indicador de la dimensibn marco normativo general de primera
variable directiva, donde el diario ElI Peruano (2019) menciond que en virtud del
D.L. N.°1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento, se
desarrolla el Sistema Nacional de Abastecimiento como un conjunto de reglas,
procesos, normas, procedimientos, métodos y herramientas para la entrega de
bienes, servicios y trabajos a través de la cadena publica de abastecimiento
orientada a resultados.

Otra dimension de la variable directiva fue Marco normativo interno, que se
comprende como el grupo de normas, manuales de procedimientos y politicas
gue se debe seguir para obtener objetivos. La importancia de estos radica en que
fomentan la credibilidad y la transparencia de un procedimiento (Deloitte, 2019).

Para el estudio de la dimension mencionada en el parrafo anterior se

indagd sobre el indicador Directiva 07-2017-GR. Lamb/Aprobada por Decreto

10



Regional 031-2023 GR.LAMB.PR que precisa el procedimiento a seguir en la
contratacion directa para la compra de bienes y servicios por un monto no
superior a ocho (08) unidades tributarias del Gobierno Regional de Lambayeque
para garantizar la eficacia, eficiencia y transparencia, aplicable para las unidades
ejecutoras de la region (Directiva N.° 007-2017-GR.LAMB, 2017).

Para la dimension del marco normativo se estudid otro indicador donde
Gerencia Regional de Lambayeque (2021) indica mediante el Manual de
Operaciones (MOP) de la GRED-L se identificaron los procesos para la entrega
de bienes y servicios que se alinean con las necesidades de los ciudadanos y los
objetivos de la organizacion, y permiten mejorar la eficacia organizacional.

La otra variable que se utilizd en la investigacion fue eficiencia en las
adquisiciones menores a 8 Unidades Impositivas Tributarias hace referencia a la
eficiencia que se llega a lograr cuando se utiliza pocos recursos en un minimo de
tiempo para cumplir un objetivo. Esta se focaliza en optimizar y buscar soluciones
para el cumplimiento de un fin de manera oportuna (Yesmagambetov, 2022).

Apoyandonos también por Mohammadi & Mirzamohammadi (2020)
mencionan que, con el objetivo de alcanzar la eficiencia, el estado deberia
efectuar la adquisicién con la parte privada de una cadena de bienes y/o servicios,
estos deben adquirirse utilizando una serie de destrezas que le apruebe
adquisiciones de éxito. Fonseca & Gomez (2019) para el desarrollo de la variable
se utilizé las dimensiones recursos siendo la captacion financiera de una nacién
para hacer frente a las necesidades de su pueblo. Por lo que el estado debe
administrarlo de la mejor manera, teniendo en cuenta normativa para la rendicion
de estos recursos (Mayrena, 2017). La administracion publica, para asegurar la
optimizacion de los recursos publicos, se adapta al desarrollo de diferentes
campos para resolver problemas que conduzcan a la eficiencia de una
determinada organizacion y asi evitar sanciones de los reguladores (Vinueza &
Robalino, 2020).

Dentro del estudio de esta dimension se encuentran indicadores, entre
ellos esta el gasto publico Saldivar (2022) sefiala que es la principal herramienta
para la aplicacion de politica publica y que sea de calidad, es decir, que realmente
resuelva demandas y necesidades sociales, sobre todo econdmicas. Asi mismo

segun lo mencionado por el Observatorio Fiscal de Latinoamérica y el Caribe
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(OFILAC) el gasto publico esta constituido por las erogaciones realizadas por los
entes que componen el sector publico y que por lo general se dividen en gasto
corriente y en gasto de capital, asi como los impuestos, convirtiéndose en
instrumentos de politica fiscal que permitiran al Estado intervenir en la economia.
Otro indicador fue la racionalizacion, la Contraloria General (2018) consideraba
que la racionalizacion es el proceso que evaluara, unificara y esquematizara una
serie de secuencias para realizar un grupo de acciones con la finalidad de cumplir
ciertas actividades o funciones de cualquier organizacion, pudiendo ser de

caracter técnico o legal.

Dentro de lo estudiado para la variable eficiencia en las adquisiciones
menores a 8 UIT se investigé sobre la dimension procesos que fue considerado
como la guia logica o efecto para la conversion de un propdsito o una meta, que
aclaran las pautas que nos permitiran dirigir acciones mostrandonos la manera de
como obtener un producto o servicio; toda empresa la necesita para que cualquier
persona que pretenda obtener el producto o servicio pueda llegar a ejecutarlo
(Monroy, 2022).

Esta dimension abordo la investigacién en la oportunidad donde el Consejo
de Normas Internacionales de Contabilidad (2018) hizo referencia a que la
oportunidad consiste en tener datos informativos de forma inmediata para toma de
decisiones en el tiempo requerido, siendo capaz de influir en las decisiones. Si se
tiene la informacion desactualizada su utilidad pierde importancia, aunque esta
puede llegar a ser utilizada por periodos largos.

Otro indicador al fue la productibilidad, que hace referencia algin proceso
en donde participan componentes y diligencias para poder logar resultados,
cuando esta obtiene alguna mejora es debido a que se utilizd pocos recursos o en
su misma cantidad. Es considerada importante ya que se puede saber acerca de
los recursos que se necesitan para obtener los objetivos que se plantea una
empresa (Fontalvo et al., 2018).

Vidal (2014) las leyes de contratacion publicas deben conciliar dos puntos:
el deber de garantizar la transparencia en la asignacion de los fondos publicos y
ser una herramienta eficaz para alcanzar acuerdos efectivos donde los politicos

puedan responder rapidamente a los beneficios democraticos prometidos.
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Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2023) menciono que el
sistema de abastecimiento explica un conjunto de principios, procesos,
especificaciones, procedimientos, métodos y herramientas para entregar bienes y
servicios (CSC). Esta encaminado a resultados y asegura el uso eficiente de los
recursos publicos. Segun D. L. en el reglamento N.° 1439, aprobado por Decreto
Supremo N.°. 217-2019-EF, la CAP tiene por objeto asegurar el suministro y
vigilancia de los bienes, servicios y obras para el logro de los objetivos de los
poderes publicos. Permite optimizar los recursos publicos, asegurando la atencion
y acceso a servicios orientados al ciudadano.

Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (2022) sefialan que es
una contratacion por un monto igual o inferior a 8 UIT es un supuesto de exclusion
del &mbito de aplicacion de las normas de contratacion publica supervisada, por lo
que el OSCE puede comprobar, de acuerdo con los criterios establecidos al
efecto, si la entidad ha viol6 la prohibicion de desagregacion.

Otro término importante para la investigacion fue las contrataciones con el
estado, donde Palomino (2022) hizo mencién que son se parte fundamental y de
importancia para el planeamiento estratégico de toda entidad estatal. Ahora al
tomar como inicio esta aseveracion, son las adjudicaciones del estado un
procedimiento fundamental en las entidades del estado. Esto suma a que se
entiende que la efectividad en la gestibn de las adquisiciones como el
planteamiento estratégico llegan a ser los elementos relevantes para la gestion
publica. Salgado (2003) afirm6 que las compras en el funcionamiento de las
organizaciones, porque son un componente esencial. La gestibn de compras
permite a los proveedores conectarse mediante programas de evaluacion. La
capacidad de negociacion se adquiere a traveés de la gestion de compras, lo que
exige mejorar la calidad del producto, la eficiencia en la distribucion y el control de
los costos. Por su parte Amendbar (2018) indica que, dentro del poder de
negociacion con los usuarios y el poder de negociacion con los proveedores, la
gestion de compras coopera directamente.

Otro concepto que se tuvo en cuenta en la investigacion fue sobre el
principio de rapidez, la idea detrds de este principio fue darle al proceso
administrativo el mayor impulso posible, respetando el proceso legal y no violando
el orden legal (Ley 27444).
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lI.METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de Investigacién: El trabajo de investigacion realizé una
investigacion bésica, debido a la naturaleza del problema, porque
pretende resolver un problema real y concreto que permitira mejorar
procesos para un beneficio (Rus, 2020). De igual manera, es de
enfoque cuantitativa, ya que se centra en recopilar y analizar datos
numéricos para describir, explicar o predecir fendmenos (Goldstone,
2019).

Disefio de Investigacion: Asi mismo el disefio de investigacion en
el que se trabajé fue no experimental; porque se utilizd basicamente
la observacién, asi mismo el tiempo en el que se recolectaron los
datos hacen que la investigacion fuese transversal, debido a que las

variables fueron identificadas en un punto de tiempo determinado.

3.2.Variables y Operacionalizacion.

Respecto a la Variable 1: Directiva

Definicién conceptual: Es un instrumento cuya mision es realizada
por las autoridades de una entidad, cuya finalidad es que contengan
las normas, politica, directriz, instrucciones que indique la manera
gue debe llevar a cabo una accion, y que la difusion de este oriente
a personas de una institucion a seguir los procedimientos (Mendoza
& Hernandez, 2018).

Definicion operacional: Corresponde al instrumento formal con
base legal que permitiria determinar la necesidad de la elaboracion
de una directiva que se requiere para proponer a las adquisiciones
menores o iguales 8 UIT de la Gerencia Regional de Educacion
Lambayeque. Par las dimensiones se tuvo en cuenta el Marco
Normativo General y Marco Normativo Interno.

Indicadores: Variable dependiente: Ley de Contrataciones del
Estado N.° 30225, Ley de Procedimiento Administrativo N.° 27444,
Decreto Legislativo N.° 1439 Sistema Nacional de Abastecimiento,
Directiva N.° 007-2017-GR. LAMB (Aprobada con Decreto Regional
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N.° 031-2017-GR.LAMB/PR) y el Manual de operaciones de la
GRED Lambayeque.

e Escala de medicion: La escala de medicidén con la que se trabajo la
investigacion fue ordinal utilizandose las siguientes opciones: (a)
Nunca, (b) Casi nunca, (c) A veces, (d) Casi siempre, (e) Siempre.

Respecto a la Variable 2: Eficiencia en las adquisiciones menores

a8 UulT

e Definicién conceptual: La eficiencia se llegaria a lograr cuando se
utiliza pocos recursos en un minimo de tiempo para cumplir un
objetivo, haciendo referencia a que es la mejor utilizaciéon de los
recursos, consiguiendo un maximo en beneficios. Esta se focaliza en
estudiar, optimizar y buscar soluciones para el cumplimiento de un
fin de manera oportuna (Sanchez, 2018).

e Definiciébn operacional: Corresponde al medio que oriente al
documento formal con base legal que permite elaborar la directiva
gue se requiere para proponer a las adquisiciones menores o iguales
8 UIT de la Gerencia Regional de Educacién Lambayeque, como
dimensién se tiene a recursos y procesos.

e Indicadores: De acuerdo a la variable se tiene a Gasto publico,
Racionalizacion, Oportunidad y Productividad.

e Escala de medicion: Fue ordinal con la que se trabajé la presente
investigacion, utilizdndose las siguientes opciones: (a) Nunca, (b)

Casi nunca, (c) A veces, (d) Casi siempre, (e) Siempre.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién: La poblacion a la que se le realizé el estudié hizo
referencia a una comunidad total de un tema en estudio, las mismas
que debieron ser cuantificadas ya que participaron por un estudio
determinado tiendo en comdn ciertas caracteristicas en un espacio y
momento especifico adscritas al fendbmeno en estudio (Arias &

Miranda, 2016).
El conjunto de la poblacién que se estudio estaba integrado

por participantes que poseen una particularidad en comun o
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elementos del mismo interés, que ayudaron a responder un objetivo
(Robles, 2019).

Por lo tanto, la poblacién de la investigacion se encontrd
conformada segun la informacién proporcionada por la Oficina de
Recursos Humanos de la Gerencia Regional de Educacion por todos
los trabajadores que laboran actualmente en la entidad siendo 75 los
usuarios finales, que son los intervinientes en el momento realizar
cualquier adquisicion y que se constituyd en base a criterios de

seleccién como menciono (Mucha et al., 2021).

e Criterios de inclusion: Trabajadores que pretendan hacer
cualquier adquisicion, Trabajadores contratados bajo el régimen
laboral D.L 276 y Trabajadores contratados bajo el régimen CAS

e Criterios de exclusion: Se excluye al personal que realiz

practicas preprofesionales o profesionales en las oficinas.

3.3.2. Muestra: Fue la seleccién de un numero de participantes del total
de la poblacion que se encuentra en estudio y que dara a entender
cOmo es que se encuentra el total de la poblacién, por lo que podria
decirse que es la esencia de una poblaciéon (Mendoza & Hernandez,
2018).

Asi mismo se puedo determinar que el tamafio de la muestra
es el espacio importante del disefio de la investigacion cuantitativa y
el calcular del tamafio del mismo de una forma adecuada permitio
no solo determinar el nUmero minimo de participantes para probar la
hipétesis, como determinar su viabilidad (Quispe et al., 2020).

Por todo lo mencionado para la investigacion se trabajo con
una muestra de 51 trabajadores de la entidad teniendo en cuenta la

formula de Rodas Cobos José Luis.

Célculo de muestra

Tabla 1
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Céalculo de la muestra

Poblacién finita (N conocida)

N =75
Confianza = 95%
p =05
Error max. = 8%
z =1.96
q =0.5

n= N*zZp*q
d**(N-1)+z7*p*q

n = 50.2295159
Redondeado: n =51
Nota. Extraido del programa SPSS 29

3.3.3. Muestreo: El tipo de muestreo con €l que se llegé a trabajar es el no
probabilistico, ya que los individuos o elementos que fueron
seleccionados para el estudio no tienen una probabilidad conocida
(Mendoza & Hernandez, 2018). Como no siempre es posible trabajar
con toda la poblacion, se estudi6 parte de ella que responde a
intereses del investigador ya que responden a las caracteristicas de
lo que necesita la investigacion (Batanero et al., 2019).

3.3.4. Unidad de analisis: Fueron cada una de las personas que
intervinieron, como el area usuaria para las adquisiciones que

obtenga la Gerencia Regional de Educacion Lambayeque.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Las técnicas que se utilizaron para la investigacion fueron la
encuesta, la misma que fue utilizada para obtener resultados de una
poblacién definida, que sirvié para obtener opiniones de estudios que seran
sometidos a medicidén y que se caracteriza por el anonimato (Lépez, 2017).

Otra técnica que se utilizo fue el analisis documental, que consistio

en analizar, criticar e interpretar datos recopilados por otros investigadores
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en fuentes documentales que facilito a las consultas del investigador (Salas
& Salas, 2019).

En cuanto a la técnica observacién fue el tratamiento que nos sirvié
de apoyo en la recopilacion de datos informativos donde se utilizé los
sentidos y la razén para obtener una evaluacion especifica sobre hechos y
la valides que conformo el estudio. Esto permitid una vinculacion entre el
investigador y el hecho que esta en estudio (Mordenti, 2021).

Esto se apoyd aun con la informacion por Piza & Beltran (2019)
indicando que las técnicas de observacion atraen todos los sentidos, no
existe un formato especifico, solo la reflexion y la percepcion general del
investigador.

Los instrumentos utlizados fueron el cuestionario, que es
basicamente la data que recopil6 de una forma ordenada las variables del
fin de la encuesta, dirigido hacia la poblacion especifica que se estaria
estudiando (Mordenti, 2021).

La ficha de trabajo de comentarios ayudé en que se pueda ir
elaborando los propios conceptos por parte del investigador sobre el
objetivo de la investigacion de los autores de los que se estan consultado
del tema (Guevara et al., 2020).

Guia de observacion llego a ser un archivo que sirvioé para recolectar
informacion que fue sistematizada, su utilidad radic6 que la medicion de
esta es confiable y objetiva, permitiendo hacer una revision ilustre de los
hechos teniendo en cuenta las variables del problema (FORMOSA, 2018).
Asi mismo la guia de observacién estuvo constituida por una serie de
aspectos que el revisor debid evaluar durante el proceso de observacion y
los lideran en esta actividad (Fonseca y Corona, 2021). Para la
investigacion el instrumento que con el que se trabajoé consistid6 de dos
variables y 30 items, basandose en la escala ordinal: (a) Nunca, (b) Casi

nunca, (c) A veces, (d) Casi siempre y (e) siempre.

Validez del instrumento
La validez del instrumento a utilizar se obtuvo por medio de la

evaluacion de juicios de expertos quienes evaluaron el contenido del
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3.5.

3.6.

cuestionario. Esto se llevo a cabo por medio de 3 jueces, quienes son
expertos en la materia, llegando a evaluar la claridad, coherencia y
relevancia de cada uno de los items del instrumento, el cual se anexa la
constancia de los mismos.

Ello hizo que se aplique el instrumento a los trabajadores de una
Gerencia Regional de Educacion, ya que estos instrumentos tuvieron la

capacidad de alcanzar los objetivos propuestos.

Tabla 2

Fiabilidad del instrumento
Variable Alfade Cronbach N de elementos
Directiva 0.92 51
Eficiencia 0.81 51

Procedimientos

Conforme a lo desarrollado por Bantu (2020) este mecanismo
investigativo permitié analizar y procesar todos los datos que se han
logrado recopilar mediante el uso o aplicacién del instrumento, cabe
sefalar que mediante estos resultados se lograra comprobar la viabilidad
de las hipdtesis que se han establecido. Es importante reconocer que, para
un correcto procedimiento de datos, es necesario que los instrumentos
aplicados deberan estan relacionados a las variables de estudios, ya que
antes de desarrollar dicho instrumento se aplicé un trabajo piloto que
permitio evidenciar la confiabilidad investigativa, ya que a una vez
confirmado ello podréa ser trasladados al estudio para con comprobacion de

los objetivos.

Métodos de anélisis de datos

Este procedimiento estuvo constituido por los datos y los distintos
factores estadisticos que se han logrado obtener, esto permitié planificar y
constituir los diferentes datos de la investigacion que se han logrado
obtener. Para un correcto analisis de datos se creyd conveniente

desarrollarlo en dos partes, el primero en el proceso de evaluaciéon de los
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3.7.

expertos y como segunda parte el analisis de la fiabilidad y confiabilidad a
través del método de Alfa Cronbach, ya que a través de ello los datos que
han sido obtenidos por la encuesta aplicada fueron trasladados al
programa SPSS para su respectiva representacion estadistica. Con
respecto al analisis inferencial, se tuvo en consideracion el conjunto que se
encuentre constituido por diferentes valores y alternativas comparativas,
con el objetivo de que sea medido mediante el coeficiente rho de
Spearman para la respectiva comprobacion de las hipétesis y objetivos de

estudio.

Aspectos éticos

Con respecto a lo investigado por Carrillo (2019) explicé que los
aspectos éticos son las peculiaridades principales que debera tener en
cuenta el investigador y estar conformadas en el estudio realizado, ya que
a través de ello se podra cumplir con los estdndares y caracteristicas
determinadas por las prestigiosa Universidad Cesar Vallejo, es por ello que
se puede asegurar que la investigacion cumplir con el criterio de

originalidad, formalidad y veracidad.
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IV. RESULTADOS

Teniendo en cuenta el andlisis de resultados, se analizaron los datos
obtenidos, conjuntamente con la técnica del analisis documental y la observacion,
procediéndose a tener el siguiente andlisis:

Primer objetivo especifico: Identificar el procedimiento de emisién de directivas
aplicables a una Gerencia Regional de Educacion.

En consideracién al objetivo formulado, se aplico el instrumento a la
cantidad de 51 trabajadores de la Gerencia Regional de Educacion, teniendo los
siguientes resultados:

Tabla 3

Dimensién marco normativo interno

NU CN AV CS Sl

Indicadores Total

fi % fi % fi % fi % fi %
Directiva N.°
007-2017- 9 18 7 1339 14 281 13 2581 8 14.7 51 100
GR. LAMB
El Manual
de opera-
. 9 19.11 3 539 15 2843 14 26.47 10 20.6 51 100
ciones de la
GRED

Promedio 10 1854 5 939 14 283 13 26.14 9 17.63 51 100

El resultado del primer objetivo especifico, en la dimensidbn marco
normativo interno, el 26% de los encuestados, afirmo que casi siempre, esto
conlleva a interpretar la tabla haciendo referencia que es necesario una
adecuacion de directivas dentro de la entidad con el fin de garantizar la
satisfaccion de los usuarios como de los trabadores.

En el analisis documental, se tiene que las directivas de instituciones
internas deben de responder a las necesidades que presentan la institucion con el
objetivo de regular las acciones propias de la gestion. Esta Gerencia no presenta

una directiva para el procedimiento de contratacion de bienes y servicios menores

21



o iguales 8 UIT, evidenciando la necesidad de la regulacion de una directiva que
satisfaga las necesidades que requiera la entidad y sus servidores.

En funcién a lo que respecta a la observacion, se identificado que la
Gerencia Regional de Educacion, al momento realizar adquisicion de bienes y
servicios que sean menores 0 iguales 8 UIT presenta fallos importantes
generando la vulneracion del derecho a la educacion de calidad.

Descripcion global.

Como se observa, es necesaria la existencia de una directiva especifica
qgue ordene los procesos de contratacion que realiza la Gerencia Regional de
Educacion, de esta manera las adquisiciones seran de manera eficiente y
contribuira con los mejores niveles del servicio de educacion.

Segundo objetivo especifico: Diagnosticar la eficiencia de adquisiciones menores
o iguales 8 Unidades Impositivas Tributarias de una Gerencia Regional de
Educacion.

Teniendo en cuenta el objetivo formulado, se aplicé el instrumento a
la cantidad de 51 trabajadores de la Gerencia Regional de Educacion
teniendo los siguientes resultados:

Tabla 4

Dimension recursos y procesos

NU CN AV CS Sli
Indicadores Total
fi % fi % fi % fi % fi %

Gasto publico 4 7.84 7 13.07 17 33.99 15 28.76 8 16.34 51 100%
Razonabilidad 3 589 4 7.84 17 32.35 16 32.35 11 21.57 51 100%
Oportunidad 4 7.84 5 10.46 19 37.91 17 32.03 6 11.76 51 100%
Productividad 5 1046 5 9.8 20 39.22 14 2745 7 13.07 51 100%
Promedio 4 8 5 103 19 3586 15 30.14 8 15.7 51 100%

Respecto al analisis de la tabla cuatro corresponde a las dimensiones
recursos y procesos, se evidencio que las adquisiciones menores o iguales 8 UIT
no estan siendo eficientes, esto se debe a que la Gerencia de Educacion, solo se
guia en una sola directiva, la 007-2017- GRL. Lo cual ha conllevado a tener
dificultas y malestar en las contrataciones de bienes o servicios, esto se respalda

con los porcentajes del 30% en ambas dimensiones, lo que representa a la escala
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de valoracion de casi siempre. Es decir que la institucion se ve en la obligacion de
implementar su propia directiva.

En el andlisis documental, se tiene que los documentos que regulan el
proceso de adquisicion en estudio no atienden a las necesidades que presenta la
institucion estudiada. Esto sucede en virtud de la generalidad de la Directiva 007-
2017-GR. Lamb, la cual no satisface las exigencias de la naturaleza de los
procesos de contratacion que realiza la Gerencia Regional de Educacion.

En la observacion vemos que existen multiples deficiencias en los procesos
de contratacion llegando incluso a generar dificultades en el uso de los bienes o
productos que se adquieren, esto sucede a la celeridad inoficiosa que se pone a
los procesos de contratacion.

Descripcion global

La eficiencia en la contratacibn de bienes y servicios que se esta
estudiando es baja, lo que evidencia la necesidad de disefiar una directiva propia
para la adquisicion en el costo no exceda de las 8 UIT. Esto permitira establecer
procedimientos mas objetivos que permitan la revision de los bienes o servicios
para asegurar su eficacia al momento de ser empelados en el sector educacion.
Tercer objetivo especifico: Analizar el marco normativo para las adquisiciones
menores o iguales 8 Unidades Impositivas Tributarias a una Gerencia Regional de
Educacion.

Para este objetivo se aplico el instrumento a la cantidad de 51 trabajadores
de la Gerencia Regional de Educacion, asi como también un analisis documental

y observacién de los sucesos, teniendo los siguientes resultados:

Tabla b

Dimension marco normativo general

Indicadores NU CN AV CS SI
fii % fi % fi % fi % fi %

Total

Ley de contra-
taciones del 6 11.77 7 13.72 14 27.45 12 24.18 12 22.88 51 100
Estado 30225
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Ley de proce-

dimiento admi-

_ _ 9 1897 8 15.03 9 17.64 17 33.33 8 15.03 51 100
nistrativo

27444

Decreto Legis-

lativo N.° 1439

Sistema Na- 12 2288 5 1045 16 30.71 11 2156 7 14.4 51 100
cional de

Abastecimiento

Promedio 9 17.83 7 13.07 13 2530 13 264 9 17.42 51 100

En lo que concierne al marco normativo general, este va estar respaldado
por las normas que rigen los procesos de contrataciones a nivel nacional, como la
Ley de Contrataciones, El Presupuesto Publico, La Ley Servir, etc. Todas estas
normativas, tiene un fin general, el cual es la proteccion del patrimonio del estado
y el buen manejo de administracién publica en la compra o adquisiciones de
bienes, servicios u otros. Sin embargo, se vuelve a evidenciar que con un
porcentaje del 26% consideran que casi siempre la Gerencia Regional de
Educacién toma como fundamento normativo general estas normas. Lo que
conlleva a que, pese a que exista un marco normativo general, La Gerencia
Regional de Educacion deberia tener una directa en funcién a la necesidad que
tiene esta.

En funcidén a lo que respecta al analisis documental, se tiene que el marco
general constituido por la Ley de contrataciones del Estado 30225, Ley de
procedimiento administrativo 27444, Decreto Legislativo N.° 1439, asi como el
marco interno pero general de contratacion como lo es la Directiva N.° 007-2017-
GR. LAMB (Aprobada con Decreto Regional N.° 031-2017-GR.LAMB/PR) no
desarrollan dentro de su estructura normativa un disefio regulatorio focalizado a
las necesidades que presenta la institucion en estudio.

En funcion a lo que respecta a la observacién, la Gerencia Regional de
Educacién no presenta una directiva propia como si se produce en otras
Regiones Educativas para la adquisicion de productos, esto genera la ineficacia
del proceso de contratacion para dicha.

Descripcion global
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Como se observa, el procedimiento de contratacion de bienes y servicios
es un instrumento esencial de toda institucion publica, ya que de esta se puede
adquirir elementos que se relacionan para el desarrollo de las actividades
institucionales, por ello, es que las instituciones deben de establecer un
ordenamiento juridico particular para la adquisicion de productos y servicios
teniendo en consideracion las caracteristicas objetivas que implica la contratacion
para la Gerencia Regional de Educacion de Lambayeque.

Objetivo general: Determinar si es necesario la creacion de una directiva para
generar eficiencia en las adquisiciones menores o iguales 8 Unidades Impositivas
Tributarias de una Gerencia Regional de Educacion.

Teniendo en cuenta el objetivo formulado, se aplicé el instrumento a la
cantidad de 51 trabajadores de la Gerencia Regional de Educacién, asi como
también un analisis documental y observacion de los sucesos, teniendo los
siguientes resultados:

Tabla 6

Variable directiva y eficiencia

_ NU CN AV CS Sl
Indicadores Total
fi % i % fi % fi % fi %

Ley de contra-

taciones del 6 11.75 7 13.72 14 27.45 12 24.18 12 229 51 100
Estado 30225

Ley de proce-

dimiento admi-

_ _ 10 1896 7 15.03 9 17.64 17 33.33 8 15.04 51 100
nistrativo

27444

Decreto Legis-

lativo N.° 1439

Sistema Na- 12 229 5 1045 16 30.71 11 2156 7 14.38 51 100
cional de

Abastecimiento

Directiva  N.°

007-2017-GR.

18 7 13.39 14 28.10 13 25.81 8 14.70 51 100
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LAMB

El Manual de
operaciones de 10 19.11 3 54 15 28.43 13 26.47 10 20.59 51 100
la GRED

Gasto publico 4 7.84 7 13.07 17 33.99 15 28.76 8 16.34 51 100

Razonabilidad 3 5.88 4 7.84 17 32.35 16 32.35 11 21.58 51 100
Oportunidad 4 784 5 10.46 20 3791 16 32.03 6 11.76 51 100
Productividad 5 1046 5 9.8 20 39.22 14 27.45 7 13.07 51 100

Tal como se evidencia en los resultados obtenidos, el 17% y el 26% de los
encuestados afirmaron que casi siempre, esto conlleva a delimitar la necesidad de
la Gerencia Regional de Educacién de la creacion de una directiva en base a las
adquisiciones de bienes y servicios menores o iguales 8 UITs., con la finalidad de
satisfacer las necesidades de la entidad y la satisfaccion de los usuarios.

En funcion al analisis documental, se tiene que la ausencia de una directiva
propia dificulta la contratacion eficiente para la adquisicion de bienes y servicios
menores o iguales 8 UITs., esto permitiria la mayor eficiencia del funcionamiento
del proceso de contratacion por parte de la referida institucion.

En funciébn a lo que respecta a la observacién, se tiene que existen
multiples servicios y bienes adquiridos por parte de la institucion que no han
rendido los frutos esperados al momento de su contratacion.

Descripcién global

La deficiencia en el proceso de contratacién de bienes y servicios menores
a 8 UIT genera no solo un perjuicio a los estudiantes, sino también a la misma
institucion ya que reduciria de forma imprudente su presupuesto y no contaria con
la capacidad econémica para realizar contrataciones necesarias y de calidad para
brindar un servicio idoneo. Ademas de ello, también contribuira con el mejor
control de los actos de corrupcién que se podrian generar en virtud de conductas
que atentan contra la integridad institucional. Al tener una directiva que establece
pardmetros de actuacién para el proceso de contratacién se podra garantizar que

se limiten situaciones que perjudican a la institucion.

26



V. DISCUSION

Como se advirtié respecto del primer objetivo especifico, la existencia de
una directiva especifica que ordene los procesos de contratacién que realiza la
Gerencia Regional de Educacion, haria que las adquisiciones de bienes y
servicios menores o iguales a 8 Unidades Impositivas Tributarias seran de
manera eficiente y contribuira con los mejores niveles del servicio de educacion;
esto permitira garantizar el ofrecimiento de los servicios por parte de la institucion
y ademas de ello se reduciran los gastos que implica un ineficiente proceso de
contratacion publica, mucho mas cuando este se trata del sistema educacion ya
que en este rubro el presupuesto publico es reducido y por ende requiere que la
ejecucion del gasto sea eficaz, esto se relaciona con tres antecedentes de estudio

sumamente importantes.

Abdi et al. (2022) quien expresé que el impacto del desarrollo de
proveedores en el desempeiio de las adquisiciones se ve afectado negativamente
por las dificultades de gestion de contratos y que esto a su vez se debe por la

ausencia de procesos de contratacion especificos.

Por otro lado, Moreira & Hinostroza (2022) indican que la ejecucion
presupuestaria es un requisito indispensable para las compras publicas, ya que
optimiza los recursos y minimiza las pérdidas causadas por diversas
circunstancias; en ese sentido, se puede entender la necesidad de optimizar la
forma de utilizacién de los recursos publicos y esto se relaciona objetivamente
con los procesos de adquisicion de bienes y servicios ya que de ello depende el
éxito de la contrataciébn. Lo que implicaria que la institucion cuente con un
instrumento de gestidbn que pueda guiarlo para la obtencién de las diversas
adquisiciones y de esta manera los recursos sean gastados de una manera

eficiente y eficaz.

Por otro lado, Avila & Ortega (2022) sostuvieron que los procesos de
contratacion deben ser objetivos y eficientes si es que se quiere brindar un

servicio de calidad optimo a los usuarios, asimismo esto permite la economizacion
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del manejo de los recursos institucionales, asimismo, en relacién con la Nueva
Gestidn Publica no se aplican a la realidad social debido al desfase entre las
necesidades de las personas, y la incapacidad de actuar con eficacia y eficiencia
en la solucién de los problemas que demanda la sociedad.

De la Garza et al. (2018) lo advertido, se relaciona con la teoria de las
organizaciones basadas en un entorno competitivo y con la eficiencia de la
administracion publica, de esta manera se podra garantizar que las instituciones

publicas suscriban contratos eficientes para la adquisicion de bienes y servicios.

En relacién con el segundo objetivo especifico, se ha logrado determinar
que, la eficiencia en la contratacion de bienes y servicios menores o iguales 8
unidades impositivas tributarias es baja, o que evidencia la necesidad de disefiar
una directiva propia para la adquisicién en situaciones en las que el costo no
exceda de las 8 unidades impositivas tributarias, esto permitira establecer
procedimientos mas objetivos que permitan la revision de los bienes o servicios
para asegurar su eficacia al momento de ser empelados en el sector educacion,
ademas de ello, la eficiencia en el sector publico es un elemento sumamente
importante ya que se trata de la satisfaccion y atencion de necesidades sociales
siendo este el principal objetivo o finalidad de la existencia de las instituciones
publicas.

Lo anteriormente consignado se relaciona con el antecedente de Meza
(2022) quien precis6 que, los contratos de bienes y servicios de la oficina regional
agropecuaria de Huancavelica en el 2021 se correlacionan positiva y
significativamente con la gestion logistica y esto se debe a que la referida
institucion tiene una directiva de contratacion interna y especifica que atiende a

sus necesidades contractuales.

Por otro parte, Avila (2022) sostuvo que existe una correlacion entre la
variable de gestion de la demanda y los contratos con menos de 8 UIT arrojé un
valor de p = 0,000, una puntuacién de menos de 0,01 y un valor de Rho de

Spearman = 0,518, ya que al tener las instituciones publicas una directiva propia
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para la contratacion de bienes y servicios para atender asi sus necesidades

contractuales.

De igual manera, Zapata (2022) sostuvo que el foco debe estar en la
planificacion y organizacion de los diagramas de requerimientos fisicos, ya que

esto permitiria cubrir oportunamente las areas usuarias.

En relacidon con la Teoria General de la Administracion, define que la
efectividad gerencial en el caso de las organizaciones se ocasiona con el
incremento de la eficiencia a nivel operativo, lo que significa que la efectividad
gerencial debe estar presente en todos los niveles de la organizacion, incluso
debe ser realizado por los empleados; asimismo, se relaciona con el principio de
rapidez, la idea detrds de este principio es darle al proceso administrativo el

mayor impulso posible, respetando el proceso legal y no violando el orden legal.

Los parrafos anteriores sobre el segundo objetivo especifico se relacionan
con las teorias de los recursos y la capacidad, la misma que hace referencia a la
eficiencia del funcionamiento del proceso de contratacidén que realizan la Gerencia

Regional de Educacion.

En funcién al tercer objetivo especifico, se ha logrado acreditar que el
procedimiento de contratacion de bienes y servicios es un instrumento esencial de
toda institucion publica, ya que de esta se puede adquirir elementos que se
relacionan para el desarrollo de las actividades institucionales, por ello, es que las
instituciones deben de establecer un ordenamiento juridico particular para la
adquisicién de productos y servicios teniendo en consideracion las caracteristicas
objetivas que implica la contratacion para la Gerencia Regional de Educacion de
Lambayeque; lo anteriormente mencionado, se relaciona con Ailamuro (2021) las
instituciones publicas deben de contar con instrumentos normativos idoneos para
gue los procesos de contratacion sean efectivos y brindar un servicio de calidad

eficiente.
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Asimismo, Miranda (2020) en su investigacion concluy6 que la adquisicion
de menos o igual a 8 unidades tributarias se relacioné con el presupuesto de
gastos municipales con un coeficiente de Spearman de 0,697, mostrando una

relacion positiva.

Lo que alertaria a una Gerencia Regional de Educacion en tener mayor
atencién en las contrataciones menores o iguales a treinta y nueve mil seiscientos
ya que si se estas adquisiciones se relacionan positivamente con el presupuesto
de una institucién y la ejecucion del mismo muestra la eficiencia del gasto de ella,
sera mejor tener lineamientos que sean capaces que las adquisiciones se realicen

bajo unos pardmetros que los recursos sean gastados de manera funcional.

Asimismo, esto se relaciona con la Teoria de la no confirmacion de
expectativas, que es un modelo derivado del marketing que asume que los
consumidores determinan su satisfaccion comparando las expectativas que traen
con un servicio o producto con su desempefio real, predice su satisfaccion o
insatisfaccion, porque compara las expectativas de calidad con lo que esta

sucediendo, consumir un articulo con una experiencia de consumo real.

De igual forma, Luciano et al. (2022) menciona que una municipalidad, en
particular, no se efectia con el conveniente al proceso de contrataciones, esto
afectado principalmente por las restringidas capacidades profesionales que tienen

los servidores publicos de esta municipalidad.

Lo anteriormente expresado, con la teoria de los recursos y de los costes
de transaccion se relaciona con la necesidad de la existencia un marco normativo
para garantizar las contrataciones de bienes y servicios menores o iguales 8

unidades impositivas tributarias.

En relacién con el objetivo general se ha podido obtener que, la deficiencia
en el proceso de contratacion de bienes y servicios menores o iguales 8 unidades
impositivas tributarias genera no solo un perjuicio a los usuarios finales que son

los estudiantes, sino también a la misma instituciéon ya que al reducir de forma
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imprudente su presupuesto no contaria con la capacidad econdmica para realizar
contrataciones de bienes y servicios necesarios y de calidad para brindar un
servicio idoneo; ademas de ello, también contribuira con el mejor control de los
actos de corrupcion que se podrian generar en virtud de conductas que atentan
contra la integridad institucional; al tener una directiva que establece parametros
de actuacion para el proceso de contratacion se podra garantizar que se limiten
situaciones que perjudican a la institucion y a los usuarios como las ya

mencionadas.

Lo anteriormente mencionado se relaciona con lo expresado por Miranda
(2020), quien precis6 que es necesario que las instituciones publicas cuenten con

directivas especificas que regulen las diversas actividades que despliegan.

Por su lado, Aguilar (2019) sostuvo que los procesos de contratacion son
una parte muy importante del funcionamiento institucional y que la mismas deben
de ser reguladas por las instituciones publicas con la finalidad de centralizar la

regulacion a sus necesidades institucionales y asi brindar un servicio de calidad.

Asimismo, a esto se relacionan con la Nueva teoria de la Gestion Publica
(NGP), la aplicacion de los fundamentos de economia, ahorro, eficiencia y eficacia
en las organizaciones publicas para lograr la calidad integral en la prestacion de
servicios, se entiende como un conjunto de herramientas que pueden ser
utilizadas por la toma de decisiones, en la que los participantes de la toma de
decisiones pueden elegir la herramienta adecuada para resolver un conflicto en

particular.

En tal sentido, tener una directiva para compras menores a 8 unidades
impositivas tributarias, constituiria también una herramienta de gestion que
ayudara a la toma de decisiones, para qué de esta manera garantizar que las
compras del estado cumplan con la finalidad publica en el marco de las politicas
generales del sector educacion. Asimismo, que lo bienes y servicios contratados
cumplan con los indicadores de eficiencia, eficacia, calidad y economia en

beneficio de las partes interesadas.
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De igual forma Galvez (2019) precis6 que, en el sistema educativo se ha
logrado evidenciar que las Gerencias Regionales de Educacion no cuentan con
un instrumento de contratacién propio ya que se rigen por lo establecido por parte
del Gobierno de la Region, no siendo este un instrumento idoneo para los

procedimientos especificos que realizan las diversas instituciones publicas.
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VI. CONCLUSIONES

1. Respecto del primer objetivo especifico, se concluyd que se ha
identificado que el procedimiento para la contratacion de bienes y
servicios debe ser eficiente y estar enfocado en la adecuada supervision
de lo que se contrata, para ello, es imprescindible que existan normativas
internas especificas para poder estructurar un proceso de contratacion

propio en atencién las necesidades de las instituciones publicas.

2. En relacién con el segundo objetivo especifico, se logro identificar que la
Gerencia Regional de Educacion de Lambayeque al no tener una directiva
de contratacion para bienes y servicios menores o0 iguales 8 unidades
impositivas tributarias no realiza adquisiciones de manera eficiente,
siendo necesario un proceso especifico de contratacidbn para asi
garantizar un proceso de contratacion idoneo para asi brindar un servicio

de calidad.

3. En relacion con el tercer objetivo especifico, se logré identificar que la
Gerencia Regional de Educacion no presenta un marco normativo propio
para las contrataciones publicas, siendo su directiva la que regula de
forma general del Gobierno Regional, lo que lesiona criterios de
objetividad. Por lo tanto, es necesario propiciar la elaboracién de una

directiva idénea.

4. Respecto al objetivo general, se estableci6 que es necesario que la
Gerencia Regional de Educacion cuente con una directiva propia de
contrataciones para bienes y servicios, de esta manera se podra cumplir
con la eficiencia para la satisfaccion de las necesidades que se espera del

proceso de contratacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Al personal encargado de contrataciones de bienes y servicios a
supervisar la adecuada ejecucion de sus procedimientos, con el fin de
satisfacer las necesidades de los usuarios y de los trabajadores.

La Gerencia Regional de Educaciéon de Lambayeque, elabore una
directiva interna para la contratacion de bienes y servicios menores o
iguales 8 unidades impositivas tributarias con la finalidad de optimizar los

procesos de contratacion de esta naturaleza.

2. Al Ministerio de Educacion supervisar y observar los procesos de
contratacion que suscriben las Gerencias Regionales de Educacion a
nivel nacional para determinar la eficiencia de las contrataciones

publicas menores o iguales 8 unidades impositivas tributarias.

3. A la Contraloria General de Republica para fiscalizar los procesos de
contratacion que realiza la Gerencia Regional de Lambayeque con la
finalidad de evidenciar si es que existen actos de corrupcion en dichos
procesos con la finalidad de satisfacer y tutelar las necesidades de los
estudiantes.

4. A la Gerencia Regional de Educacién de Lambayeque, elabore una
directiva interna para la contratacion de bienes y servicios menores o
iguales 8 unidades impositivas tributarias con la finalidad de optimizar los
procesos de contratacion de esta naturaleza. Y en el caso de Servicios
por locacion pasen a la oficina de Personal, antes de ser atendidos para

evitar la doble funcién de servicios.
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Anexo 01. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables L Definicion , . _ Escalade
) Definicidon conceptual ) Dimension Indicadores L Instrumento
de estudio operacional medicién
Ley de contrataciones del Estado
30225.
, L , Ley de procedimiento administra-
Es un instrumento cuya emision es reali- Marco Norma- . = oo 4 a.
zada por .Ias autoridades de una ent|d_ad, Instrumento tivo Genera. Decreto Legislativo N.° 1439
esta contiene las normas, politicas, direc- formal con base Sistema Nacional de Abasteci-
N triz, instrucciones que indique la manera . ient
Directiva > legal que permi- miento.
gue debe llevar a cabo una accion, y que tira elaborar la — -
la difusion de este oriente a personas de .o “ 0 Directiva N.® 007-2017-GR. Ordinal
una institucion a seguir los procedimien- LAMB (Aprobada con Decreto Nunca (1)
tos (Hernandez, 2020). Marco Norma- Regional N.° 031-2017- Casi nunca
tivo Interno GR.LAMB/PR). ) _ _
El Manual de operaciones de la A veces (3) Cuestionario
GRED Lambayeque. Casi siem-
La eficiencia se llega a lograr cuando se Si pr:]e 54) 5
utiliza pocos recursos en un minimo de empre (5)
las adquisicio- q S lamey - Es el medio para acionalizacion
nes menores o los recursos, consiguiendo un maximo en loqar el fin
. beneficios. Esta se focaliza en estudiar, 9
iguales 8 UIT. . .
optimizar y buscar soluciones para el
cumplimiento de un fin de manera oportu- P Oportunidad
na (Yesmagambetov, 2022). rocesos Productividad




Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos.

Cuestionario: Directiva

Instrucciones: Marque con un aspa (X)

las

respuestas que crea mejor

conveniente, teniendo en cuenta que estas son andénimas por lo que le pedimos

sinceridad al contestar cada una de ellas. Asi mismo agradecerle por su apoyo

como colaborador de trabajador de una Gerencia Regional de Educacion

Lambayeque, ya que sus respuestas contribuirdn a esta investigacion.

ftems-

Escala de valoracion

Nunc

(1)

Casi
nunc

a

(2)

A

Vece

®3)

Casi
siempr
e

(4)

Siempr
e.

(5)

Dimensiéon 1: Marco Normativo General

1.- ¢ Conoce usted de la Ley de Contrataciones
del Estado?

2.- La Ley de Contrataciones prevé reglas para la

emision de Directivas?

3.- La Ley de Contrataciones prevé
contrataciones menores o iguales 8 Unidades

Impositivas Tributarias?

4.- ;Conoce usted de la Ley de Procedimiento

Administrativo General?

5.- La Ley de Procedimiento Administrativo
General preve reglas para la emision de

Directivas?

6.- La Ley de Procedimiento Administrativo
General habilita la emisidon de directivas para
contrataciones menores o iguales 8 Unidades

Impositivas Tributarias?

7.- ¢, Conoce usted el Decreto Legislativo N.°

1439 Sistema Nacional de Abastecimiento?




8.- El Decreto Legislativo N.° 1439 Sistema
Nacional de Abastecimiento prevé reglas para la

emision de Directivas?

9.- El Decreto Legislativo N.° 1439 Sistema
Nacional de Abastecimiento habilita la emision de
directivas para contrataciones menores o iguales

8 Unidades Impositivas Tributarias?

Dimension 2: Marco Normativo Interno

10.- ¢ Conoce usted la Directiva N.° 007-2017-
GR. LAMB (Aprobada con Decreto Regional N.°
031-2017-GR. LAMB/PR)?

11.- ¢La Directiva N.° 007-2017-GR. LAMB
(Aprobada con Decreto Regional N.° 031-2017-
GR. LAMB/PR) prevé reglas para la emision de

Directivas?

12.- ¢ La Directiva N.° 007-2017-GR. LAMB
(Aprobada con Decreto Regional N 031-2017-GR.
LAMB/PR) habilita la emision de directivas para
contrataciones menores o iguales 8 Unidades

Impositivas Tributarias?

13.- Considera que los lineamientos en
contrataciones establecidos en la Directiva N.°
007-2017-GR. LAMB (Aprobada con Decreto
Regional N.° 031-2017-GR. LAMB/PR) son

necesarios?

14.- Considera que los lineamientos en
contrataciones establecidos en la Directiva N.°
007-2017-GR. LAMB (Aprobada con Decreto
Regional N.° 031-2017-GR. LAMB/PR) son

oportunos?

15.- Considera que los lineamientos en

contrataciones establecidos en la Directiva N.°




007-2017-GR. LAMB (Aprobada con Decreto
Regional N.° 031-2017-GR. LAMB/PR) dotan de

celeridad al procedimiento?

16.- ¢ Conoce usted el Manual de operaciones de
la GRED Lambayeque?

17.- ¢ El Manual de operaciones de la GRED
Lambayeque preve reglas para la emision de

Directivas?

18.- ¢ El Manual de operaciones de la GRED
Lambayeque habilita la emision de directivas para
contrataciones menores o iguales 8 Unidades

Impositivas Tributarias?

19.- Considera que los lineamientos para emision
de directivas establecidos El Manual de
operaciones de la GRED Lambayeque son

necesarios?

Fuente: Elaboracion propia




Cuestionario: Eficiencia en las adquisiciones menores o iguales 8 UIT

Instrucciones: Marque con un aspa (X)

las

respuestas que crea mejor

conveniente, teniendo en cuenta que estas son anénimas por lo que le pedimos

sinceridad al contestar cada una de ellas. Asi mismo agradecerle por su apoyo

como colaborador de trabajador de una Gerencia Regional de Educacion

Lambayeque, ya que sus respuestas contribuirdn a esta investigacion.

items

Escala de valoracion

Nunc

1)

Casi
nunc

a

)

A

Vece

®3)

Casi
siempr
e

(4)

Siempr
e.

(5)

Dimensién 1: Recursos

1.- ¢ Considera usted que el gasto publico de la
GRED Lambayeque cumple con los objetivos

institucionales?

2.- ¢ Considera usted que el gasto publico de la
GRED Lambayeque cumple con la finalidad publica

del sector?

3.- ¢ Considera usted que el gasto publico impacta
en los usuarios de la GRED Lambayeque?

4.- ¢ Considera usted que las normas y directivas
existentes en la GRED Lambayeque son suficientes

para una buena contratacion publica?

5.- ¢ Considera usted que se deben crear nuevas
normas y directiva internas para

la contratacién publica en la GRED Lambayeque?

Dimensién 2: Procesos

6- ¢ Considera usted que los plazos establecidos en
las normas y directivas internas garantizan el
principio de oportunidad en las contrataciones
publicas de la GRED Lambayeque?

7- ¢ Considera usted que la GRED Lambayeque




cumple con los plazos establecidos para las

contrataciones publicas?

8.- ¢ Conoce usted el procedimiento para realizar

una contratacion publica en la GRED Lambayeque?

9- ¢ Conoce usted el nivel de ejecucién presupuestal

de la GRED Lambayeque?

10.- ¢ Considera usted si cumple con toda la

programacion del cuadro de necesidades?

11.- ¢ Considera usted que los bienes y servicios
adquiridos por la GRED Lambayeque cumplen con
las caracteristicas técnicas y/o términos de
referencia para garantizar el objeto de la

contratacion

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 3.

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Directiva para generar eficiencia en adquisiciones
menores o iguales 8 Unidades Impositivas Tributarias de una Gerencia Regional
de Educacion.

Investigador (a) (es): Mirella Cristina Ayala Garcia

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Directiva para generar
eficiencia en adquisiciones menores o iguales 8 Unidades Impositivas Tributarias
de una Gerencia Regional de Educacion”, cuyo objetivo es Desarrollar una
directiva para generar eficiencia en las adquisiciones menores o iguales 8
Unidades Impositivas Tributarias de una Gerencia Regional de Educacién. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes (posgrado) de la carrera profesional
programa Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del
campus Chiclayo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y
con el permiso de la institucion Gerencia Regional de Educacion Lambayeque.
Describir el impacto del problema de la investigacion

Consiste en que la entidad donde se realizara el estudio pueda contar con una
Directiva que le permita hacer que sus adquisiciones menores 0 iguales 8
Unidades Impositivas Tributarias sean eficientes.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Directiva para generar
eficiencia en adquisiciones menores o iguales 8 Unidades Impositivas Tributarias
de una Gerencia Regional de Educacion”

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara en el
ambiente de sus oficinas de los usuarios de la institucibn Gerencia Regional de
Educacion Lambayeque.

Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, seran andénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):



Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucién al término de la investigacion. No
recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio
podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
anoénimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos
que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera
usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente. Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador

(Ayala Garcia Mirella Cristina) email: mayalaga28@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesor (Vilchez Guivar de Rojas Leyla email: Idero20@ucvvirtual.edu.pe
Consentimiento Después de haber leido los propdsitos de la investigacion
autorizo participar en la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ..o

FeCha y NOra: ...


mailto:mayalaga28@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 4. Evaluacion por juicios de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Sr.: Emilio Wilmer Barreto Nifio
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto
Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer
de su conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo, campus Chiclayo, lo cual requiero validar
los instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi trabajo de investigacion.
El titulo del proyecto de investigacion es: “Directiva para generar eficiencia en
adquisiciones menores o0 iguales 8 Unidades Impositivas Tributarias de una
Gerencia Regional”’ y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de
contrataciones.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de

usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

DNI: 41811944



Evaluacion por juicios de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento:

Cuestionario respecto a Directiva.

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y

que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer social. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez:

Emilio Wilmer Barreto Nifio

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor

Area de formacion

académica:

Clinica Social

()

Educativa ( ) Organizacional

Area de experiencia

profesional:

Contrataciones

Institucion donde labora:

Gerencia Regional de Educacién
Lambayeque

Tiempo de experiencia
profesional

en el area

2 a 4 afnos
Mas de 5 afios ( )

2.- Propdésito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3.- Datos de la escala: Cuestionario

Nombre de la prueba:

Cuestionario

Autora:

Mirella Cristina Ayala Garcia

Procedencia:

Chiclayo

Administracion:

Presencial

Tiempo de aplicacion

15 a 20 minutos

Ambito de aplicacion:

Lambayeque

Significado:

Este

dimensiones:

cuestionario aborda las

Marco

normativo general

siguientes

y sus

indicadores son ( Ley de contrataciones del Estado




30225, Ley de procedimiento administrativo 27444,
Decreto Legislativo N.° 1439 Sistema Nacional de
Abastecimiento); otra dimensibn es Marco
Normativo Interno con sus indicadores (Directiva N.°
007-2017-GR. LAMB (Aprobada con
Regional N.° 031-2017-GR.LAMB/PR), El Manual

de operaciones de la GRED Lambayeque; en el se

Decreto

pretende tener conocimiento si la norma permite
generar una Directiva para generar eficiencia en las
adquisiciones menores o iguales 8 Unidades
Impositivas Tributarias de una Gerencia Regional de

Educacion.

4. Soporte teodrico

Subescala
Escala/ _ _ L
i (dimensiones Definicion
Area
)
Se define al marco normativo general como
una aglomeracibn de mandatos o0 pautas
Marco ) _ _
_ dispuestos por el gobierno, siendo este el
Normativo ) L
orientador y armonizacion del actuar de Ila
General . . )
poblacién, siendo estos de caracter fundamental.
(Villero y Tejeira, 2022)
DIRECTIV El Marco normativo interno es la suma de un
A grupo de normas, manuales de procedimientos,
Y politicas que deben seguir para obtener objetivos.
arco
_ La importancia de estos radica en que fomentan la
Normativo o _ o
int credibilidad y la transparencia de un procedimiento,
nterno

ayudando a la toma de decisiones y que pueden
revisarse peridodicamente para evaluacion de su
eficiencia. (Deloitte, 2020)




5. Presentacion de instrumento para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario directiva elaborado por Mirella

Cristina Ayala Garcia en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
) El item requiere bastante modificaciones o una
Claridad e
i modificacion muy

El item se
2.- Bajo nivel grande en el uso de las palabras de acuerdo con su

comprende

facilmente, es
decir su
sintactica y
semantica son

significado o

por la ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los

términos del item.

adecuados
) El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. Totalmente en
_ desacuerdo El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
Coherencia o
) (no cumple con el criterio)

El item tiene

relacion légica
con la
dimensién o

indicador que

2. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial/lejana con la

dimensioén.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con la
dimension que se

esta midiendo.

se esta
o 4., Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
midiendo. ) )
(alto dimensién que se
nivel) esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
Relevancia |1.- No cumple con el criterio |la medicion
El item es de la dimensién.
esencial o El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede

importante, es
decir debe ser

incluido

2. Bajo Nivel

estar

incluyendo lo que mide este.

3. Moderado Nivel

El item es relativamente importante

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con determinacion los item y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.




1. No cumple con el criterio.

2. Bajo Nivel

3. Moderado Nivel

4. Alto nivel

Barre ﬁlzn%E:mcilo Witlmer
OR PUBLICO COLEGIADO
MAT . 0O4-3442

DNI: 41169093




Evaluacion por juicios de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento:
Cuestionario respecto a eficiencia en adquisiciones menores o iguales 8 Unidades
Impositivas Tributarias.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer social. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez: | Emilio Wilmer Barreto Nifio

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()

Area de formacion| Clinica ( ) Social (x )

académica: Educativa ( ) Organizacional ( )

Area de experiencia

profesional: | Contrataciones

o Gerencia Regional de Educacion
Institucién donde labora:

Lambayeque
Tiempo de experiencia
profesional| 2 a4 afos ( x)
en el area| Mas de 5 afos ( )

2.- Propoésito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3.- Datos de la escala: Cuestionario

Nombre de la prueba: | Cuestionario

Autora: | Mirella Cristina Ayala Garcia

Procedencia: | Chiclayo

Administracion: | Presencial

Tiempo de aplicacion |15 a 20 minutos

Ambito de aplicacién: | Lambayeque




Significado:

Este  cuestionario aborda las  siguientes
dimensiones: Recursos y sus indicadores son
(Gasto Publico y Racionalizacién) y la dimensién
Procesos cuyos indicadores son (Oportunidad y
Productibilidad) en el se pretende Desarrollar una
directiva para generar eficiencia en las
adquisiciones menores o0 iguales 8 Unidades
Impositivas Tributarias de una Gerencia Regional de

Educacion.

4. Soporte teodrico

Escala/ Area

Subescala

(dimensiones

)

Definiciéon

EFICIENCIA EN
LAS
ADQUISICIONE
S MENORES A
8 UIT

Recursos

Los Recursos son la captacion financiera de una
nacion para hacer frente a las necesidades de su
pueblo, por lo que el estado debe administrarlo de la
mejor manera, teniendo en cuenta normativa para la
rendicion de estos recursos con la finalidad de

obtener eficiencia de su utilizacion. (Mayrena, 2017)

Procesos

Los procesos llegan a ser la guia l6gica o efecto
para la conversién de un propdsito o una meta, que
aclaran las pautas que nos permitiran dirigir
acciones mostrandonos la manera de como obtener
un producto o servicio, por lo que podria decirse
gue es una sistematizacion organizada que ayudara
a tener los resultados esperados; toda empresa la
necesita para que cualquier persona que pretenda
obtener el producto o servicio pueda llegar a
ejecutarlo. Debido a que cada persona tiene
diferentes criterios es recomendable que los

procesos deben ser documentados. (Monroy 2019)




5. Presentacion de instrumento para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario directiva elaborado por Mirella

Cristina Ayala Garcia en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
) El item requiere bastante modificaciones o una
Claridad e
} modificacion muy

El item se
2.- Bajo nivel grande en el uso de las palabras de acuerdo con su

comprende

facilmente, es
decir su
sintactica y
semantica son

significado o

por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los

términos del item.

adecuados
) El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. Totalmente en
_ desacuerdo El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
Coherencia o
) (no cumple con el criterio)

El item tiene

relacion légica
con la
dimension o

indicador que

2. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial/lejana con la

dimensioén.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se

esta midiendo.

se esta
o 4, Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
midiendo. ) )
(alto dimensién que se
nivel) esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
Relevancia |1.- No cumple con el criterio |la medicién
El item es de la dimensién.
esencial o El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede

importante, es
decir debe ser

incluido

2. Bajo Nivel

estar

incluyendo lo que mide este.

3. Moderado Nivel

El item es relativamente importante

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con determinacion los item y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.




1. No cumple con el criterio.

2. Bajo Nivel

3. Moderado Nivel

4. Alto nivel

MAT . O4-3442

DNI: 41169093




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSIONES / Marco Normativo General Claridad? Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones
2 3 4 2 3 4 2 3 4

01 | ¢Conoce usted de la Ley de Contrataciones del Estado? X X X

02 | ¢LalLey de Contrataciones prevé reglas para la emision de Directivas? X X X

03 | ¢La Ley de Contrataciones prevé contrataciones menores a 8 Unidades X X X
Impositivas Tributarias?

04 | ¢Conoce usted de la Ley de Procedimiento Administrativo General? X X X

05 | ¢Laley de Procedimiento Administrativo General prevé reglas para la emision X X X
de Directivas?

06 | ¢LaLey de Procedimiento Administrativo General habilita la emisién de X X X
directivas para contrataciones menores o iguales 8 Unidades Impositivas
Tributarias?

07 ¢ Conoce usted el Decreto Legislativo N.° 1439 Sistema Nacional de X X X
Abastecimiento?

08 | ¢ El Decreto Legislativo N.° 1439 Sistema Nacional de Abastecimiento prevé X X X
reglas para la emision de Directivas?

09 | ¢El Decreto Legislativo N.° 1439 Sistema Nacional de Abastecimiento habilita X X X
la emision de directivas para contrataciones menores o iguales 8 Unidades
Impositivas Tributarias?

Ne DIMENSIONES / Marco Normativo Interno

01 | ¢Conoce usted la Directiva N.° 007-2017-GR. LAMB (Aprobada con Decreto X X X
Regional N.° 031-2017-GR. LAMB/PR)?




02 | ¢La Directiva N.° 007-2017-GR. LAMB (Aprobada con Decreto Regional N.°
031-2017-GR. LAMB/PR) prevé reglas para la emisién de Directivas?

03 | ¢La Directiva N.° 007-2017-GR. LAMB (Aprobada con Decreto Regional N.°
031-2017-GR. LAMB/PR) habilita la emision de directivas para contrataciones
menores a 8 Unidades Impositivas Tributarias?

04 | ¢Considera que los lineamientos en contrataciones establecidos en la
Directiva N.° 007-2017-GR. LAMB (Aprobada con Decreto Regional N.° 031-
2017-GR. LAMB/PR) son necesarios?

05 | ¢Considera que los lineamientos en contrataciones establecidos en la
Directiva N.° 007-2017-GR. LAMB (Aprobada con Decreto Regional N.° 031-
2017-GR. LAMB/PR) son oportunos?

06 | ¢Considera que los lineamientos en contrataciones establecidos en la
Directiva N.° 007-2017-GR. LAMB (Aprobada con Decreto Regional N.° 031-
2017-GR. LAMB/PR) dotan de celeridad al procedimiento?

07 | ¢Conoce usted el Manual de operaciones de la GRED Lambayeque?

08 | ¢ El Manual de operaciones de la GRED Lambayeque prevé reglas para la
emision de Directivas?

09 | ¢El Manual de operaciones de la GRED Lambayeque habilita la emisién de
directivas para contrataciones menores o iguales 8 Unidades Impositivas
Tributarias?

10 | ¢;Considera que los lineamientos para emision de directivas establecidos El
Manual de operaciones de la GRED Lambayeque son necesarios?

Ne DIMENSIONES / Recurso

01 | ¢Considera usted que el gasto publico de la GRED Lambayeque cumple con

los objetivos institucionales?




02 | ¢Considera usted que el gasto publico de la GRED Lambayeque cumple con
la finalidad publica del sector?

03 | ¢Considera usted que el gasto publico impacta en los usuarios de la GRED
Lambayeque?

04 | ¢Considera usted que las normas y directivas existentes en la GRED
Lambayeque son suficientes para una buena contratacion publica?

05 ¢ Considera usted que se deben crear nuevas normas y directiva internas para
la contratacion publica en la GRED Lambayeque?

N° Dimension 2: Procesos

01 | ¢Considera usted que los plazos establecidos en las normas y directivas
internas garantizan el principio de oportunidad en las contrataciones publicas
de la GRED Lambayeque?

02 | ¢Considera usted que la GRED Lambayeque cumple con los plazos
establecidos para las contrataciones publicas?

03 | ¢Conoce usted el procedimiento para realizar una contratacion publica en la
GRED Lambayeque?

04 | ¢Conoce usted el nivel de ejecucion presupuestal de la GRED Lambayeque?

05 | ¢Considera usted si cumple con toda la programacion del cuadro de
necesidades?

06 | ¢Considera usted que los bienes y servicios adquiridos por la GRED

Lambayeque cumplen con las caracteristicas técnicas y/o términos de

referencia para garantizar el objeto de la contratacion

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:




l 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel |

3. Moderado nivel l 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Barreto Nifio Emilio Wilmer
Especialidad del validador (a): MAGISTER EN GESTION PUBLICA

Claridad: El item se comprende faciimente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

No aplicable [ ]

DNI: 41169093

16 de Mayo de 2023

MAT . Oa4a-3a4a22

Firma del experto informante



CARTA DE PRESENTACION
Sr.: Gustavo Bravo Navarro
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto
Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer
de su conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo, campus Chiclayo, lo cual requiero validar
los instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi trabajo de investigacion.
El titulo del proyecto de investigacion es: “Directiva para generar eficiencia en
adquisiciones menores o0 iguales 8 Unidades Impositivas Tributarias de una
Gerencia Regional” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de
contrataciones.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de

usted, no sin antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente

C.P.C. Mirella Cristina Ayala Garcia.
DNI: 41811944



Evaluacion por juicios de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento:

Cuestionario respecto a Directiva.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y

gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer social. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez: | Gustavo Bravo Navarro
Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Area de formacion| Clinica ( ) Social (x )
académica: Educativa ( ) Organizacional ( )
Area de experiencia
profesional: | Gestion de programas presupuestales
nstitucion donde labora: Gerencia Regional de Educacién
Lambayeque
Tiempo de experiencia
profesional| 2 a4 afos ( x)
en el area| Mas de 5 afios ( )
2.- Propdsito de la evaluacioén
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3.- Datos de |la escala: Cuestionario
Nombre de la prueba: | Cuestionario
Autora: | Mirella Cristina Ayala Garcia
Procedencia: | Chiclayo
Administracion: | Presencial
Tiempo de aplicacion | 15 a 20 minutos
Ambito de aplicacién: | Lambayeque
Significado: Este  cuestionario aborda las  siguientes
dimensiones: Marco normativo general y sus




indicadores son ( Ley de contrataciones del Estado
30225, Ley de procedimiento administrativo 27444,
Decreto Legislativo N.° 1439 Sistema Nacional de
Abastecimiento); otra dimensibn es Marco
Normativo Interno con sus indicadores (Directiva N.°
007-2017-GR. LAMB (Aprobada con Decreto
Regional N.° 031-2017-GR.LAMB/PR), ElI Manual
de operaciones de la GRED Lambayeque; en el se
pretende tener conocimiento si la norma permite
generar una Directiva para generar eficiencia en las
adquisiciones menores o0 iguales 8 Unidades
Impositivas Tributarias de una Gerencia Regional de

Educacion.

4. Soporte teodrico

Subescala
Escala/ ) ) .
i (dimensiones Definicion
Area
)
Se define al marco normativo general como
una aglomeracion de mandatos o0 pautas
Marco _ _ _
_ dispuestos por el gobierno, siendo este el
Normativo ) L
orientador y armonizacion del actuar de la
General o )
poblacion, siendo estos de caracter fundamental.
(Villero y Tejeira, 2022)
DIRECTIV _
A El Marco normativo interno es la suma de un
grupo de normas, manuales de procedimientos,
Marco politicas que deben seguir para obtener objetivos.
Normativo |[La importancia de estos radica en que fomentan la
Interno credibilidad y la transparencia de un procedimiento,

ayudando a la toma de decisiones y que pueden

revisarse periédicamente para evaluacion de su




eficiencia. (Deloitte, 2020)

5. Presentacion de instrumento para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario directiva elaborado por Mirella

Cristina Ayala Garcia en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
. El item requiere bastante modificaciones o una
Claridad e
. modificacion muy

El item se
2.- Bajo nivel grande en el uso de las palabras de acuerdo con su

comprende

facilmente, es
decir su
sintactica y

semantica son

significado o

por la ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los

términos del item.

adecuados
) El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. Totalmente en
_ desacuerdo El item no tiene relacién l6gica con la dimension.
Coherencia o
) (no cumple con el criterio)

El item tiene

relacion légica
con la
dimensién o

indicador que

2. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial/lejana con la

dimensioén.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se

esta midiendo.

se esta
L 4., Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
midiendo.
(alto dimension que se
nivel) esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
Relevancia o o
1.- No cumple con el criterio | la medicién
El item es ] ]
] de la dimensién.
esencial o

importante, es
decir debe ser

incluido

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar

incluyendo lo que mide este.

3. Moderado Nivel

El item es relativamente importante




4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con determinacion los item y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio.

2. Bajo Nivel

3. Moderado Nivel

4. Alto nivel

DNI: 72225306



Evaluacion por juicios de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento:

Cuestionario respecto a eficiencia en adquisiciones menores o iguales 8 Unidades

Impositivas Tributarias.

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y

gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer social. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez:

Gustavo Bravo Navarro

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor ()

Area de formacion

académica:

Clinica Social

() (x )

Educativa ( ) Organizacional ( )

Area de experiencia

profesional:

Gestion de programas presupuestales

Institucion donde labora:

Gerencia Regional de Educacion

Lambayeque
Tiempo de experiencia
profesional| 2 a4 afios ( x)
en el area| Mas de 5 afos ( )

2.- Propdésito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3.- Datos de la escala: Cuestionario

Nombre de la prueba:

Cuestionario

Autora:

Mirella Cristina Ayala Garcia

Procedencia:

Chiclayo

Administracion:

Presencial

Tiempo de aplicacion

15 a 20 minutos

Ambito de aplicacion:

Lambayeque

Significado:

Este

dimensiones:

cuestionario  aborda las  siguientes

Recursos y sus indicadores son




(Gasto Publico y Racionalizacién) y la dimension
Procesos cuyos indicadores son (Oportunidad y
Productibilidad) en el se pretende Desarrollar una
directiva para generar eficiencia en las
adquisiciones menores de 8 Unidades Impositivas

Tributarias de una Gerencia Regional de Educacion.

4. Soporte teodrico

Escala/ Area

Subescala

(dimensiones

)

Definicién

EFICIENCIA EN
LAS
ADQUISICIONE
S MENORES A
8 UIT

Recursos

Los Recursos son la captacion financiera de una
nacion para hacer frente a las necesidades de su
pueblo, por lo que el estado debe administrarlo de la
mejor manera, teniendo en cuenta normativa para la
rendicion de estos recursos con la finalidad de

obtener eficiencia de su utilizacion. (Mayrena, 2017)

Procesos

Los procesos llegan a ser la guia l6gica o efecto
para la conversion de un propdsito 0 una meta, que
aclaran las pautas que nos permitiran dirigir
acciones mostrandonos la manera de cémo obtener
un producto o servicio, por lo que podria decirse
gue es una sistematizacion organizada que ayudara
a tener los resultados esperados; toda empresa la
necesita para que cualquier persona que pretenda
obtener el producto o servicio pueda llegar a
ejecutarlo. Debido a que cada persona tiene
diferentes criterios es recomendable que los

procesos deben ser documentados. (Monroy 2019)

5. Presentacion de instrumento para el juez:




A continuacion, a usted le presento el cuestionario directiva elaborado por Mirella

Cristina Ayala Garcia en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
) El item requiere bastante modificaciones o una
Claridad e
i modificacién muy

El item se o
2.- Bajo nivel grande en el uso de las palabras de acuerdo con su

comprende

facilmente, es
decir su
sintactica y

semantica son

significado o

por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los
términos del item.

adecuados
) El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. Totalmente en
_ desacuerdo El item no tiene relacion ldgica con la dimension.
Coherencia o
i . (no cumple con el criterio)

El item tiene

relacion légica
con la
dimensién o

indicador que

2. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial/lejana con la

dimensioén.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se

esta midiendo.

se esta
o 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
midiendo. ) )
(alto dimensién que se
nivel) esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
Relevancia |1.- No cumple con el criterio |la medicién
El item es de la dimension.
esencial o El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede

importante, es
decir debe ser

incluido

2. Bajo Nivel

estar

incluyendo lo que mide este.

3. Moderado Nivel

El item es relativamente importante

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con determinacion los item y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio.

2. Bajo Nivel




3. Moderado Nivel

4. Alto nivel
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSIONES / Marco Normativo General Claridad? Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones
2 3 4 2 3 4 2 3 4

01 | ¢Conoce usted de la Ley de Contrataciones del Estado? X X X

02 | ¢LalLey de Contrataciones prevé reglas para la emision de Directivas? X X X

03 | ¢La Ley de Contrataciones prevé contrataciones menores o iguales 8 X X X
Unidades Impositivas Tributarias?

04 | ¢Conoce usted de la Ley de Procedimiento Administrativo General? X X X

05 | ¢LalLey de Procedimiento Administrativo General prevé reglas para la emision X X X
de Directivas?

06 | ¢LalLey de Procedimiento Administrativo General habilita la emisién de X X X
directivas para contrataciones menores o iguales 8 Unidades Impositivas
Tributarias?

07 ¢ Conoce usted el Decreto Legislativo N.° 1439 Sistema Nacional de X X X
Abastecimiento?

08 | ¢ El Decreto Legislativo N.° 1439 Sistema Nacional de Abastecimiento prevé X X X
reglas para la emision de Directivas?

09 | ¢El Decreto Legislativo N.° 1439 Sistema Nacional de Abastecimiento habilita X X X
la emision de directivas para contrataciones menores o iguales 8 Unidades
Impositivas Tributarias?

N° DIMENSIONES / Marco Normativo Interno

01 | ¢Conoce usted la Directiva N.° 007-2017-GR. LAMB (Aprobada con Decreto X X X
Regional N.° 031-2017-GR. LAMB/PR)?




02 | ¢La Directiva N.° 007-2017-GR. LAMB (Aprobada con Decreto Regional N.°
031-2017-GR. LAMB/PR) prevé reglas para la emisién de Directivas?

03 | ¢La Directiva N.° 007-2017-GR. LAMB (Aprobada con Decreto Regional N.°
031-2017-GR. LAMB/PR) habilita la emision de directivas para contrataciones
menores a 8 Unidades Impositivas Tributarias?

04 | ¢Considera que los lineamientos en contrataciones establecidos en la
Directiva N.° 007-2017-GR. LAMB (Aprobada con Decreto Regional N.° 031-
2017-GR. LAMB/PR) son necesarios?

05 | ¢Considera que los lineamientos en contrataciones establecidos en la
Directiva N.° 007-2017-GR. LAMB (Aprobada con Decreto Regional N.° 031-
2017-GR. LAMB/PR) son oportunos?

06 | ¢Considera que los lineamientos en contrataciones establecidos en la
Directiva N.° 007-2017-GR. LAMB (Aprobada con Decreto Regional N.° 031-
2017-GR. LAMB/PR) dotan de celeridad al procedimiento?

07 | ¢Conoce usted el Manual de operaciones de la GRED Lambayeque?

08 | ¢ El Manual de operaciones de la GRED Lambayeque prevé reglas para la
emision de Directivas?

09 | ¢El Manual de operaciones de la GRED Lambayeque habilita la emisién de
directivas para contrataciones menores o iguales 8 Unidades Impositivas
Tributarias?

10 | ¢Considera que los lineamientos para emision de directivas establecidos El
Manual de operaciones de la GRED Lambayeque son necesarios?

Ne DIMENSIONES / Recursos

01 | ¢Considera usted que el gasto publico de la GRED Lambayeque cumple con

los objetivos institucionales?




02 | ¢Considera usted que el gasto publico de la GRED Lambayeque cumple con X X

la finalidad publica del sector?

03 | ¢Considera usted que el gasto publico impacta en los usuarios de la GRED X X
Lambayeque?
04 | ¢Considera usted que las normas y directivas existentes en la GRED X X

Lambayeque son suficientes para una buena contratacion publica?

05 ¢ Considera usted que se deben crear nuevas normas y directiva internas para X X

la contratacion publica en la GRED Lambayeque?

N° DIMENSIONES /

01 | ¢Considera usted que los plazos establecidos en las normas y directivas X X
internas garantizan el principio de oportunidad en las contrataciones publicas
de la GRED Lambayeque?

02 | ¢Considera usted que la GRED Lambayeque cumple con los plazos X X

establecidos para las contrataciones publicas?

03 | ¢Conoce usted el procedimiento para realizar una contratacion publica en la X X
GRED Lambayeque?

04 | ¢Conoce usted el nivel de ejecucion presupuestal de la GRED Lambayeque?

05 | ¢Considera usted si cumple con toda la programacién del cuadro de

necesidades?

06 | ¢Considera usted que los bienes y servicios adquiridos por la GRED X X

Lambayeque cumplen con las caracteristicas técnicas y/o términos de

referencia para garantizar el objeto de la contratacion

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:




l 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Bravo Navarro Gustavo Enrrique  DNI: 72225306

Especialidad del validador (a): MAESTRO EN GESTION PUBLICA

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su 16 de Mayo de 2023

sintactica y seméntica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion ldgica con la dimension o indicador que esta

midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Firma del exnerton informante



CARTA DE PRESENTACION

Sr.: Juan Carlos Acosta Bances
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer
de su conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo, campus Chiclayo, lo cual requiero validar
los instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi trabajo de investigacion.
El titulo del proyecto de investigacion es: “Directiva para generar eficiencia en
adquisiciones menores o0 iguales 8 Unidades Impositivas Tributarias de una
Gerencia Regional” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de
contrataciones.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

C.P.C. Mirella Cristina Ayala Garcia.
DNI: 41811944



Evaluacion por juicios de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento:
Cuestionario respecto a Directiva.
La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea Vvalido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer social. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez: | Juan Carlos Acosta Bances.

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()

Area de formacion| Clinica ( ) Social (x )

académica: Educativa ( ) Organizacional ( )

Area de experiencia
profesional: | Contrataciones

o Gerencia Regional de Educacion
Institucién donde labora:

Lambayeque
Tiempo de experiencia
profesional| 2 a4 afios ( x)
en el area| Mas de 5 afos ( )

2.- Propdésito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3.- Datos de la escala: Cuestionario

Nombre de la prueba: | Cuestionario

Autora: | Mirella Cristina Ayala Garcia

Procedencia: | Chiclayo

Administracion: | Presencial

Tiempo de aplicacion |15 a 20 minutos

Ambito de aplicacion: | Lambayeque




Significado:

Este  cuestionario aborda las  siguientes

dimensiones: Marco normativo general y sus
indicadores son ( Ley de contrataciones del Estado
30225, Ley de procedimiento administrativo 27444,
Decreto Legislativo N.° 1439 Sistema Nacional de
Abastecimiento); otra dimensibn es Marco
Normativo Interno con sus indicadores (Directiva N.°
007-2017-GR. LAMB (Aprobada con
Regional N.° 031-2017-GR.LAMB/PR), El Manual

de operaciones de la GRED Lambayeque; en el se

Decreto

pretende tener conocimiento si la norma permite
generar una Directiva para generar eficiencia en las
8 Unidades

Impositivas Tributarias de una Gerencia Regional de

adquisiciones menores 0 iguales

Educacion.

4. Soporte tedrico

Subescala
Escala/ _ _ L
i (dimensiones Definicion
Area
)
Se define al marco normativo general como
una aglomeracibn de mandatos o0 pautas
Marco _ ) _
_ dispuestos por el gobierno, siendo este el
Normativo ) L
orientador y armonizacion del actuar de la
General y _ ;
poblacién, siendo estos de caracter fundamental.
DIRECTIV _ o
A (Villero y Tejeira, 2022)
El Marco normativo interno es la suma de un
Marco grupo de normas, manuales de procedimientos,
Normativo [politicas que deben seguir para obtener objetivos.
Interno La importancia de estos radica en que fomentan la

credibilidad y la transparencia de un procedimiento,




ayudando a la toma de decisiones y que pueden

revisarse periédicamente para evaluacion de su
eficiencia. (Deloitte, 2020)

5. Presentacion de instrumento para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario directiva elaborado por Mirella

Cristina Ayala Garcia en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
. El item requiere bastante modificaciones o una
Claridad o
i modificacion muy

El item se o
2.- Bajo nivel grande en el uso de las palabras de acuerdo con su

comprende

facilmente, es
decir su
sintactica y
semantica son

significado o

por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los

términos del item.

adecuados
) El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. Totalmente en
. desacuerdo El item no tiene relacion logica con la dimension.
Coherencia o
) (no cumple con el criterio)

El item tiene

relacion légica
con la
dimensién o

indicador que

2. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial/lejana con la

dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con la
dimension que se

esta midiendo.

se esta
o 4, Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
midiendo. . .
(alto dimension que se
nivel) esti midiendo.
Relevancia El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
El item es 1.- No cumple con el criterio | la medicion
esencial o de la dimensién.

importante, es
decir debe ser

incluido

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar

incluyendo lo que mide este.




3. Moderado Nivel El item es relativamente importante

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con determinacion los item y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio.

2. Bajo Nivel

3. Moderado Nivel

4. Alto nivel




Evaluacion por juicios de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento:
Cuestionario respecto a eficiencia en adquisiciones menores o iguales 8 Unidades
Impositivas Tributarias.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer social. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez: | Juan Carlos Acosta Bances

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()

Area de formacion| Clinica ( ) Social (x )

académica: Educativa ( ) Organizacional ( )

Area de experiencia

profesional: | Contrataciones

o Gerencia Regional de Educacion
Institucién donde labora:

Lambayeque
Tiempo de experiencia
profesional| 2 a4 afios ( x)
en el area| Mas de 5 afios ( )

2.- Propdésito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3.- Datos de la escala: Cuestionario

Nombre de la prueba: | Cuestionario

Autora: | Mirella Cristina Ayala Garcia

Procedencia: | Chiclayo

Administracion: | Presencial

Tiempo de aplicacion |15 a 20 minutos

Ambito de aplicacién: | Lambayeque




Significado:

Este  cuestionario aborda las  siguientes
dimensiones: Recursos y sus indicadores son
(Gasto Publico y Racionalizacién) y la dimensién
Procesos cuyos indicadores son (Oportunidad y
Productibilidad) en el se pretende Desarrollar una
directiva para generar eficiencia en las
adquisiciones menores o0 iguales 8 Unidades
Impositivas Tributarias de una Gerencia Regional de

Educacion.

4. Soporte teodrico

Escala/ Area

Subescala

(dimensiones

)

Definiciéon

EFICIENCIA EN
LAS
ADQUISICIONE
S MENORES A
8 UIT

Recursos

Los Recursos son la captacion financiera de una
nacion para hacer frente a las necesidades de su
pueblo, por lo que el estado debe administrarlo de la
mejor manera, teniendo en cuenta normativa para la
rendicibn de estos recursos con la finalidad de

obtener eficiencia de su utilizacion. (Mayrena, 2017)

Procesos

Los procesos llegan a ser la guia logica o efecto
para la conversion de un propdsito o una meta, que
aclaran las pautas que nos permitiran dirigir
acciones mostrandonos la manera de como obtener
un producto o servicio, por lo que podria decirse
gue es una sistematizacion organizada que ayudara
a tener los resultados esperados; toda empresa la
necesita para que cualquier persona que pretenda
obtener el producto o servicio pueda llegar a
ejecutarlo. Debido a que cada persona tiene
diferentes criterios es recomendable que los

procesos deben ser documentados. (Monroy 2019)




5. Presentacion de instrumento para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario directiva elaborado por Mirella

Cristina Ayala Garcia en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
) El item requiere bastante modificaciones o una
Claridad e
i modificacion muy

El item se
2.- Bajo nivel grande en el uso de las palabras de acuerdo con su

comprende

facilmente, es
decir su
sintactica y

semantica son

significado o

por la ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los

términos del item.

adecuados
) El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. Totalmente en
_ desacuerdo El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
Coherencia o
) (no cumple con el criterio)

El item tiene

relacion légica
con la
dimensién o

indicador que

2. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial/lejana con la

dimensioén.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se

esta midiendo.

se esta
o 4., Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
midiendo. ) )
(alto dimensién que se
nivel) esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
Relevancia |1.- No cumple con el criterio |la medicion
El item es de la dimensién.
esencial o El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede

importante, es
decir debe ser

incluido

2. Bajo Nivel

estar

incluyendo lo que mide este.

3. Moderado Nivel

El item es relativamente importante

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con determinacion los item y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.




1. No cumple con el criterio.

2. Bajo Nivel

3. Moderado Nivel

4. Alto nivel

DNI: 44868918




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSIONES / Marco Normativo General Claridad? Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones
2 3 4 2 3 4 2 3 4

01 | ¢Conoce usted de la Ley de Contrataciones del Estado? X X X

02 | ¢LalLey de Contrataciones prevé reglas para la emisiéon de Directivas? X X X

03 | ¢La Ley de Contrataciones prevé contrataciones menores a 8 Unidades X X X
Impositivas Tributarias?

04 | ¢Conoce usted de la Ley de Procedimiento Administrativo General? X X X

05 | ¢LalLey de Procedimiento Administrativo General prevé reglas para la emision X X X
de Directivas?

06 | ¢LalLey de Procedimiento Administrativo General habilita la emisién de X X X
directivas para contrataciones menores o iguales 8 Unidades Impositivas
Tributarias?

07 ¢ Conoce usted el Decreto Legislativo N.° 1439 Sistema Nacional de X X X
Abastecimiento?

08 | ¢El Decreto Legislativo N.° 1439 Sistema Nacional de Abastecimiento prevé X X X
reglas para la emision de Directivas?

09 | ¢El Decreto Legislativo N.° 1439 Sistema Nacional de Abastecimiento habilita X X X
la emision de directivas para contrataciones menores o iguales 8 Unidades
Impositivas Tributarias?

N° DIMENSIONES / Marco Normativo Interno

01 | ¢Conoce usted la Directiva N.° 007-2017-GR. LAMB (Aprobada con Decreto X X X
Regional N.° 031-2017-GR. LAMB/PR)?




02 | ¢La Directiva N.° 007-2017-GR. LAMB (Aprobada con Decreto Regional N.°
031-2017-GR. LAMB/PR) prevé reglas para la emisién de Directivas?

03 | ¢La Directiva N.° 007-2017-GR. LAMB (Aprobada con Decreto Regional N.°
031-2017-GR. LAMB/PR) habilita la emision de directivas para contrataciones
menores a 8 Unidades Impositivas Tributarias?

04 | ¢Considera que los lineamientos en contrataciones establecidos en la
Directiva N.° 007-2017-GR. LAMB (Aprobada con Decreto Regional N.° 031-
2017-GR. LAMB/PR) son necesarios?

05 | ¢Considera que los lineamientos en contrataciones establecidos en la
Directiva N.° 007-2017-GR. LAMB (Aprobada con Decreto Regional N.° 031-
2017-GR. LAMB/PR) son oportunos?

06 | ¢Considera que los lineamientos en contrataciones establecidos en la
Directiva N.° 007-2017-GR. LAMB (Aprobada con Decreto Regional N.° 031-
2017-GR. LAMB/PR) dotan de celeridad al procedimiento?

07 | ¢Conoce usted el Manual de operaciones de la GRED Lambayeque?

08 | ¢ El Manual de operaciones de la GRED Lambayeque prevé reglas para la
emision de Directivas?

09 | ¢El Manual de operaciones de la GRED Lambayeque habilita la emisién de
directivas para contrataciones menores o iguales 8 Unidades Impositivas
Tributarias?

10 | ¢Considera que los lineamientos para emision de directivas establecidos El
Manual de operaciones de la GRED Lambayeque son necesarios?

Ne DIMENSIONES / Recursos

01 | ¢Considera usted que el gasto publico de la GRED Lambayeque cumple con

los objetivos institucionales?




02 | ¢Considera usted que el gasto publico de la GRED Lambayeque cumple con X X

la finalidad publica del sector?

03 | ¢Considera usted que el gasto publico impacta en los usuarios de la GRED X X
Lambayeque?
04 | ¢Considera usted que las normas y directivas existentes en la GRED X X

Lambayeque son suficientes para una buena contratacion publica?

05 ¢ Considera usted que se deben crear nuevas normas y directiva internas para X X

la contratacion publica en la GRED Lambayeque?

N° DIMENSIONES /

01 | ¢Considera usted que los plazos establecidos en las normas y directivas X X
internas garantizan el principio de oportunidad en las contrataciones publicas
de la GRED Lambayeque?

02 | ¢Considera usted que la GRED Lambayeque cumple con los plazos X X

establecidos para las contrataciones publicas?

03 | ¢Conoce usted el procedimiento para realizar una contratacion publica en la X X
GRED Lambayeque?

04 | ¢Conoce usted el nivel de ejecucion presupuestal de la GRED Lambayeque?

05 | ¢Considera usted si cumple con toda la programacion del cuadro de

necesidades?

06 | ¢Considera usted que los bienes y servicios adquiridos por la GRED X X

Lambayeque cumplen con las caracteristicas técnicas y/o términos de

referencia para garantizar el objeto de la contratacion

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:




l 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Acosta Bances Juan Carlos  DNI: 44868918

Especialidad del validador (a): MAESTRO EN GESTION PUBLICA

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su 16 de Mayo de 2023

sintactica y seméntica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion ldgica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

.
.

 _ADS54

Firma del experto informante



Anexo. 06 Validez y confiablidad de los instrumentos de recoleccion de

datos.

Validez de los instrumentos

Suficiencia
Experto Grado académico del Aplicabilidad
instrumento
Gustavo Enrrique Maestro en
Bravo Navarro Gestidn Publica Nivel alto Apto
Emilio Wilmer Magister en
Barreto Nifio Gestidn Publica Nivel alto Apto
Juan Carlos Maestro en
Acosta Bances Gestidn Publica Nivel alto Apto

Confiabilidad de los instrumentos:

Variable Directiva

Resumen de procesamiento

de casos
N %
Caso Valido 51 100.0
S Excluido 0 .0
a
Total 51 100.0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
.929 19




Variable eficiencia en las adquisiciones menores o iguales 8 Unidades

Impositivas Tributarias

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Caso Valido 51 100.0
S Excluido 0 .0
a
Total 51 100.0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
.862 11




Anexo 07. Carta de aceptacién de la entidad

POSGRADO

PNiVEERISAd CF LAl VkiLim

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Pimentel, 30 de mayo de 2023

Doctor Daniel Suarez Becerra
Gerente Regional de Educacion Lambayeque
Chiclayo.

ASUNTO : SOLICITA AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarle cordialmente y al mismo tiempo augurarle éxitos en la
gestion de la institucion a la cual Usted representa.

La Escuela de Posgrado de la Universidad Ceésar Vallejo Campus Chiclayo ofrece los Programas de
Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes se forman para obtener el Grado
Académico de Maestro o de Doctor, a cuyo efecto deben elaborar, presentar, sustentar y aprobar un trabajo de
investigacion cientifica (Tesis), cuyos resultados benefician tanto al estudiante investigador como a la institucion
donde se realiza la investigacion.

Por lo expuesto, solicito a usted tenga a bien autorizar la realizacion de la investigacion que se detalla
en la institucion gque dignamente dirige.

1) Apellidos y nombres de estudiante : Ayala Garcia, Mirella Cristina

2) Programa de estudios - Posgrado

3) Mencion : Maestria en Gestion Piblica

4) Ciclo de estudios ol

5) Titulo de la investigacion - Directiva para generar eficiencia en adquisiciones menores de 8
Unidades Impositivas Tributarias de una Gerencia Regional de Educacion.

6) Asesor : Dra. Vilchez Guivar De Rojas Leyla Ivon

Le anticipo mi agradecimiento por su gentil colaboracion.

Atentamente,

Dr. Juan Pablo Muro Moreno
Jefe de la Unidad de Posgrado - Chiclayo



Anexo 08. Aceptacién por parte de la entidad a la estudiante para realizar el

P g ] % | Firmado digitalments_por SUAREZ BECERRA Daniel FIR 16474111 haed
\c! pERU 4 GOBIERNO REGIONAL LAMBAYEQUE : "%:dGGEEH“EE‘P"rCEIaEﬁcE ',&Nﬁ'jé %SE‘EMDN
é‘ GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION 5| Fecha'y hora de procesa:15/06/2023 - 09:54:36

~ GERENCIA REGIONAL - GRED
Id s=guridad: 7406374

Chiclayo 15 junio 2023

OFICIO N° 001251-2023-GR.LAMB/GRED [4630929 - 1]

Dr. Juan Pablo Muro Moreno
Jefe de la Unidad de Posgrado - Chiclayo
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION

REFERENCIA: Exp. Sisgedo N° 4630929-0
Ley Universitaria N° 23733

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y en atencién al documento de la
referencia, AUTORIZAR a AYALA GARCIA MIRELLA CRISTINA, estudiante del lll Ciclo del Programa
de estudios de Posgrado de la Universidad César Vallejo, para que realice su trabajo de Investigacion en
esta Sede; ftitulado: Directiva para generar eficiencia en adquisiciones menores de 8 Unidades
Impositivas Tributarias de la Gerencia Regional de Educacion.

Es propicia la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima personal.

Atentamente,

Firmado digitalmente
DANIEL SUAREZ BECERRA
GERENTE REGIONAL DE EDUCACION
Fecha y hora de proceso: 15/06/2023 - 09:54:36

Esta es una copia awténtica i ible de un i por Gobiemo Hegnma\l Lambayaqus splicando Jo dispussto por el Art. 25 de D.5.
OF0-2013-PCM y la Tercera Disposicidn Complementaria Final del 0.5, 026-201 S—PC.M Su =] idad pueden ser 2 fravés de la
siguiente direccién web: hitps: 3. gob. rifi

VoBo electrénico de:

- OFICINA DE ADMINISTRACION
JUAN MANUEL YAIPEN GARCIA
JEFE DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION - GRED
2023-06-15 00:52:24-05



Anexo 09. Consentimiento Informado por los encuestado.

R CORREO CONSENTIMIENTO
N FECHA |HORA |COLABORADOR ELECTRONICO INEFORMADO
1 |15/06/2023 | 14:30 ANONIMO danytmedina@gmail.com Sl
2 | 15/06/2023 | 14:30 ANONIMO trubunoarius@gmail.com Sl
3 | 15/06/2023 | 14:30 ANONIMO fredytapial4@gmail.com Sl
4 | 15/06/2023 | 14:30 ANONIMO jhonnyburgall@hotmail.com Sl
5 |15/06/2023 | 14:30 ANONIMO ipacherresalcantara@gmail.com Sl
6 | 15/06/2023 | 14:30 ANONIMO bazanvle@gmail.com Sl
7 | 15/06/2023 | 14:30 ANONIMO omarlene os@hotmail.com Sl
8 |15/06/2023 | 14:30 ANONIMO erick_dvasquez@hotmail.com Sl
9 | 15/06/2023 | 14:30 ANONIMO silvanabarco@hotmail.com Sl
10 | 15/06/2023 | 14:30 ANONIMO fabiolamorantel8@gmail.com Sl
11 | 15/06/2023 | 14:30 ANONIMO hemiliot@hotmail.com Sl
12 | 15/06/2023 | 14:30 ANONIMO ynes24@hotmail.com Sl
13 | 15/06/2023 | 14:30 ANONIMO eraico29@gmail.com Sl
14 | 15/06/2023 | 14:30 ANONIMO franklinstalin170@gmail.com S
15 | 15/06/2023 | 14:30 ANONIMO jcelinabama@gmail.com Sl
16 | 15/06/2023 | 14:30 ANONIMO josep.bernal.10@gmail.com Sl
17 | 15/06/2023 | 14:30 ANONIMO martivan28@gmail.com Sl
18 | 15/06/2023 | 14:30 ANONIMO brunomoya484@gmail.com Sl
19 | 15/06/2023 | 14:30 ANONIMO kingdavies@gmail.com Sl
20 | 15/06/2023 | 14:30 ANONIMO vgballadares86@gmail.com Sl
21 |15/06/2023 | 14:30 ANONIMO jsantistebana@gmail.com Sl
22 | 15/06/2023 | 14:30 ANONIMO martha.cs7109@gmail.com Sl
23 |15/06/2023 | 14:30 ANONIMO ejecasmon.23@gmail.com Sl
24 | 15/06/2023 | 14:30 ANONIMO joana@gmail.com Sl
25 | 15/06/2023 | 14:30 ANONIMO marvinarrascuel1997@gmail.com Sl
26 | 15/06/2023 | 14:30 ANONIMO anagf4@hotmail.com Sl
27 |15/06/2023 | 14:30 ANONIMO hernandezquirozdario@gmail.com Sl
28 | 15/06/2023 | 14:30 ANONIMO jeymer.mego@gmail.com Sl
29 |15/06/2023 | 14:30 ANONIMO maggi5822@gmail.com Sl
30 | 15/06/2023 | 14:30 ANONIMO aidrogoana@hotmail.com Sl
31 | 15/06/2023 | 14:30 ANONIMO gustavobn8@gmail.com Sl
32 | 15/06/2023 | 14:30 ANONIMO zamoraheberth86 @gmail.com Sl
33 | 15/06/2023 | 14:30 ANONIMO bleditum@hotmail.com Sl
34 | 15/06/2023 | 14:30 ANONIMO caballero140974@gmail.com Sl
35 | 15/06/2023 | 14:30 ANONIMO abog.lorenzotoro@gmail.com Sl
36 | 15/06/2023 | 14:30 ANONIMO g.tenorio.h@hotmail.com Sl
37 | 15/06/2023 | 14:30 ANONIMO isa.alama.oliva@gmail.com Sl
38 | 15/06/2023 | 14:30 ANONIMO evelynlopezp@outlook.com Sl
39 | 15/06/2023 | 14:30 ANONIMO guesquencarlos071@gmail.com Sl
40 | 15/06/2023 | 14:30 ANONIMO jian1988 9@hotmail.com Sl
41 | 15/06/2023 | 14:30 ANONIMO lilia.abogada4 @gmail.com Sl
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42 | 15/06/2023 | 14:30 ANONIMO joalsu1903@hotmaill.com Sl
43 | 15/06/2023 | 14:30 ANONIMO jyaipen@hotmail.com Sl
44 | 15/06/2023 | 14:30 ANONIMO ladyjim.gladys@gmail.com Sl
45 | 15/06/2023 | 14:30 ANONIMO rubyth 20@hotmail.com Sl
46 | 15/06/2023 | 14:30 ANONIMO dianirubio@hotmail.com Sl
47 | 15/06/2023 | 14:30 ANONIMO carbonelmegocesar@gmail.com Sl
48 | 15/06/2023 | 14:30 ANONIMO chanonancena@gmail.com Sl
49 | 15/06/2023 | 14:30 ANONIMO rm2802@hotmail.com Sl
50 | 15/06/2023 | 14:30 ANONIMO hectorpaul0179@gmail.com Sl
51 | 15/06/2023 | 14:30 ANONIMO maribelacostabances@gmail.com Sl
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GUIA DE OBSERVACION

Titulo: Directiva para generar eficiencia en adquisiciones menores 0
iguales 8 Unidades Impositivas Tributarias de una Gerencia Regional de
Educacion

Observador: Ayala Garcia, Mirella Cristina
Fenomeno observado: funcién del personal

Lugar y fecha: Chiclayo 2023

Objetivo general: Determinar si es necesario la creacién de una directiva

para generar eficiencia en las adquisiciones menores o iguales 8 Unidades
Impositivas Tributarias de una Gerencia Regional de Educacion

En funcién a lo que respecta a la observacion, se tiene que existen multiples
servicios y bienes adquiridos por parte de la Gerencia Regional de Educacion de
Lambayeque que no han rendido los frutos esperados al momento de su
contratacion, en ese sentido, se han generado multiples deficiencias en el servicio
que deberia de ofrecer la Gerencia Regional de Educacion.

Objetivo _especifico 1: Identificar el procedimiento de emision de directivas

aplicables a una Gerencia Regional de Educacion

En funcion a lo que respecta a la observacion, se tiene que se ha logrado
identificar que la Gerencia Regional de Educacion de Lambayeque, al momento
realizar los procedimientos para adquisicion de bienes y/o servicios que sean
menores o iguales 8 UIT presenta fallos importantes que posteriormente generan
gue esos productos o servicios no satisfagan las necesidades de los usuarios,
generando la vulneracion del derecho a la educacion de calidad y las finalidades
de la gerencia regional de educacion en relacion con la eficiencia de sus actos de
gestion.

Objetivo_especifico 2: Diagnosticar la eficiencia de adquisiciones menores

o iguales 8 Unidades Impositivas Tributarias de una Gerencia Regional de

Educacion



En funcidn a lo que respecta a la observacion, existen multiples deficiencias en
los procesos de contratacion llegando incluso a generar dificultades en el uso de
los bienes o productos que se adquieren, esto sucede a la celeridad inoficiosa que
se pone a los procesos de contratacién que finalmente, ante la inobservancia
adecuada de los productos adquiridos, se genera su inutilizacion.

Objetivo_especifico 3: Analizar el marco normativo para las adquisiciones

menores o iguales 8 Unidades Impositivas Tributarias a una Gerencia
Regional de Educacion.

En funcion a lo que respecta a la observacion, la Gerencia Regional de Educacion
de Lambayeque no presenta una directiva propia como si se produce en otras
Regiones Educativas para la adquisicion de productos, esto genera la ineficacia
del proceso de contratacion para dicha institucion ya que tiene que acoplar sus
necesidades a un ordenamiento general que no funciona para la satisfaccion de
las necesidades institucionales de la Gerencia Regional de Educacion de

Lambayeque.



FICHAS TEXTUALES

Primer objetivo especifico: Identificar el procedimiento de emision de directivas

aplicables a una Gerencia Regional de Educacion

Tema: Directivas internas
Referencia: Gobierno Regional de Lambayeque. (2017). Directiva N.° 007-2017-GR.LAMB.

Gobierno Regional de Lambayeque:

https://siga.regionlambayeque.gob.pe/docs/imgfckeditor1303/directiva.PDF

Cita: En funcién a lo que respecta al analisis documental, se tiene que las directivas de
instituciones internas deben de responder a las necesidades que presentan la institucion con
el objetivo de regular las acciones propias de la gestiébn. En ese sentido, se ha logrado
advertir que la Gerencia Regional de Educacibn no presenta una directiva para el
procedimiento de contratacion o adquisicion de bienes y servicios menores o0 iguales 8
unidades impositivas tributarias, lo que evidencia la necesidad de la regulacién de una
directiva con procedimientos, caracteristicas y requisitos propios que satisfaga las
necesidades de la Gerencia Regional de Educacion en funcién a la naturaleza de las

funciones que despliega la entidad y sus servidores.

Segundo objetivo especifico: Diagnosticar la eficiencia de adquisiciones menores o iguales 8 Unidades

Impositivas Tributarias de una Gerencia Regional de Educacién

Tema: El Proceso de adquisicion de bienes

Referencia: Aguilar Huaccha, W. A. (2019). El proceso de adquisiciones y contrataciones y su incidencia en la
gestién administrativa de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos - Zona Registral N° V -
Sede Trujillo - Afio 2017. |[Tesis de Grado - Universidad Nacional de Trujillo]:
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/12095/aguilarhuaccha_william.pdf?sequence=1&isAl

lowed=y

Cita: En funcién a lo que respecta al analisis documental, se tiene que los documentos que regulan el proceso
de adquisicién de bienes y servicios menores o iguales 8 unidades impositivas tributarias no atienden a las
necesidades que presenta la Gerencia Regional de Educacion. Esto sucede en virtud de la generalidad de la
Directiva 007-2017-GR.Lamb la cual no satisface las exigencias de la naturaleza de los procesos de contratacion

que realiza la Gerencia Regional de Educacion, lo que ademas condiciona la eficiencia de dichos procedimientos.



https://siga.regionlambayeque.gob.pe/docs/imgfckeditor1303/directiva.PDF

Tercer objetivo especifico: Analizar el marco normativo para las adquisiciones
menores o iguales 8 Unidades Impositivas Tributarias a una Gerencia Regional de
Educacién.

Tema: Marco Normativo

Referencia: El peruano. (2019). Aprueban el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1439,
Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento. Diario Oficial El
Peruano: https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/aprueban-el-reglamento-
del-decreto-legislativo-n-1439-decr-decreto-supremo-n-217-2019-ef-1788548-1/

El peruano. (2019). Aprueban el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1439, Decreto
Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento. Diario Oficial El Peruano:
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/aprueban-el-reglamento-del-decreto-
legislativo-n-1439-decr-decreto-supremo-n-217-2019-ef-1788548-1/

Cita: En funcion a lo que respecta al analisis documental, se tiene que el marco general
constituido por la Ley de contrataciones del Estado 30225, Ley de procedimiento
administrativo 27444, Decreto Legislativo N.° 1439, asi como el marco interno pero general
de contratacion como lo es la Directiva N.° 007-2017-GR. LAMB (Aprobada con Decreto
Regional N.° 031-2017-GR.LAMB/PR) no desarrollan dentro de su estructura normativa un
disefio regulatorio focalizado a las necesidades que presenta la Gerencia Regional de
Educacién de Lambayeque, por lo que se generan diversas situaciones de ineficacia.

En funcién a lo que respecta a la observacion, la Gerencia

Objetivo general: Determinar si es necesario la creacién de una directiva para generar
eficiencia en las adquisiciones menores o iguales 8 Unidades Impositivas Tributarias de
una Gerencia Regional de Educacion

Tema: Creacién de una directiva

Referencia: Gobierno Regional de Lambayeque. (2017). Directiva N° 007-2017-GR.LAMB.
Gobierno Regional de Lambayeque:

https://siga.regionlambayeque.gob.pe/docs/imgfckeditor1303/directiva.PDF

Cita: En funcién a lo que respecta al analisis documental, se tiene que la ausencia de una
directiva propia de la Gerencia Regional de Educacion de Lambayeque dificulta la contratacion
eficiente para la adquisicion de bienes y servicios menores o iguales 8 Unidades Impositivas
Tributarias, esto permitiria la mayor eficiencia del funcionamiento del proceso de contratacion
por parte de la referida institucion. Finalmente, esto conllevaria a la mayor satisfaccion de las

necesidades por partes de los estudiantes y otras personas ligadas al sistema de educacion.



https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/aprueban-el-reglamento-del-decreto-legislativo-n-1439-decr-decreto-supremo-n-217-2019-ef-1788548-1/
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/aprueban-el-reglamento-del-decreto-legislativo-n-1439-decr-decreto-supremo-n-217-2019-ef-1788548-1/
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/aprueban-el-reglamento-del-decreto-legislativo-n-1439-decr-decreto-supremo-n-217-2019-ef-1788548-1/
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/aprueban-el-reglamento-del-decreto-legislativo-n-1439-decr-decreto-supremo-n-217-2019-ef-1788548-1/
https://siga.regionlambayeque.gob.pe/docs/imgfckeditor1303/directiva.PDF
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15.07

26.36

= Munca = Casi Munca = A veces = Casi siempre = Siempre

2614

= MNunca = Casi Nunca = A weces = Casi siempre = Siempre



2876

= Munca = Casi Munca = A veces = Casi siempre = Siempre

13.07 10.46

27.45

= Munca = Casi Nunca = A veces = Casi siempre = Siempre



5.88

32.35

= Munca = Casi Munca = A veces = Casi siempre = Siempre

11.76 7.B4

32.03

Serie "Seriel” Punto "A veces”
Valor: 37.90849673 (38%)

= Nunca = Casi Munca = A veces = Casi siempre = Siempre
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