UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

“Comunicacion interna y clima organizacional de trabajadores en una

institucion educativa privada - Villa El Salvador, 2017”
TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

AUTORA:

Kimberli Katerin Chihuala Bustamante

ASESOR:

Dr. Randall Jesus, Seminario Unzueta

LINEA DE INVESTIGACION:

Procesos comunicacionales en la sociedad contemporanea

LIMA-PERU
2017



PAGINAS PRELIMINARES



Pagina del Jurado

ha

Dr. Randall Jesus, Seminario Unzueta

Presidente

¢

Mg. Listbeht, Espinoza Castillo

Secretaria

Mg. Karina, Reyes Bernuy

Vocal



DEDICATORIA

Esta investigacion va dedicada a las
personas que permitieron la continuidad
del desarrollo de la tesis, a Dios por
guiarme, a mis padres por brindarme la
educaciéon, a mis hermanos por apoyarme,
a mis profesores por forjar una estudiante
universitaria en el transcurso de mi carrera
y a mis amigos por brindarme su

compresion y amistad.



AGRADECIMIENTO

Agradezco principalmente a mi mentor y
asesor Dr. Randall Jesis Seminario, quién
me ensefid que la investigacion es
fundamental para el desarrollo de la
sociedad.

Asimismo, agradezco a la universidad por
permitirme formarme en ella, gracias a los
profesores y a las personas que con su
ayuda y conocimiento fueron participes de
este proceso, gracias a mis padres y
hermanos que fueron mi motivacion,
gracias a mis amigos y a Dios que me

guiaron en el avance de mi investigacion.



Declaratoria de Autenticidad

Yo Chihuala Bustamante Kimberli Katerin con DNI N.° 70941386, a efecto de
cumplir con las disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo, Facultad de Ciencias de la
Comunicacion, Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion, declaro

bajo juramento que toda la documentacion que acompafio es veraz y auténtica.

Asi mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e informacién

gue se presenta en la presente tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion
aportada por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la

Universidad César Vallejo.

Lima 05 de diciembre de 2017

Kimberli Katerin Chihuala Bustamante

Vi



Presentacién

Sefores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo presento ante usted la Tesis titulada “Comunicacion interna y clima
organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa
El Salvador, 2017” y comprende los capitulos de introduccién, metodologia,
resultados, conclusiones y recomendaciones. El objetivo de la referida tesis fue
determinar si la comunicacion interna se relaciona con el clima organizacional de
trabajadores en una institucién educativa privada — Villa El Salvador, 2017. La
misma que someto a vuestra consideracion y espero que cumpla con los
requisitos de aprobacion para obtener el Titulo Profesional de Licenciada en

Ciencias de la Comunicacion.

Atte.,

Lima 05 de diciembre de 2017

b

Kimberli Katerin Chihuala Bustamante

vii



INDICE

PAGINAS PRELIMINARES

Pagina del Jurado
Dedicatoria

Agradecimiento
Declaratoria de autenticidad
Presentacion

indice

indice de tablas

indice de figura

RESUMEN
ABSTRACT

INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica
1.2. Trabajos previos
1.3. Marco teérico
1.4. Marco conceptual
1.5. Formulacion de problema
1.6. Justificacion, relevancia y contribucion
1.7. Formulacion de hipétesis

1.8. Formulacion de objetivos

METODO
2.1. Tipoy Disefio de Investigacion
2.2. Variables, operacionalizacion
2.3. Poblacién, muestra y muestreo
2.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
2.5. Métodos de anélisis de datos

2.6. Aspectos éticos

RESULTADOS

viii

Pagina

Vi
Vil

viii

Xii
x_iii
Xiv
16
18
20
25
32
33
34
35
38

39
40
41
45
46
52

53



IV. DISCUSION 76

V. CONCLUSIONES 80

VI. RECOMENDACIONES 83

VIl. REFERENCIAS 85
ANEXOS
Anexo 1: Instrumentos 93
Anexo 2: Base de datos de las variables 95
Anexo 3: Matriz de consistencia 97
Anexo 4: Validacion de los instrumentos 99
Anexo 5: Detalle de confiabilidad de los items del instrumento 119
Anexo 6: Autorizacion de publicacion de tesis para repositorio institucional 121

Anexo 7: Evaluacién de similitud del instrumento con Turnitin 122



Lista de tablas
Tabla 1. Operacionalizaciéon de variable
Tabla 2. Operacionalizacién de variable y dimensiones
Tabla 3. Juicio de expertos. Cuestionario 1
Tabla 4. Juicio de expertos. Cuestionario 2
Tabla 5. Validez de contenido por criterio. Cuestionario 1
Tabla 6. Validez de contenido por criterio. Cuestionario 2
Tabla 7. Confiabilidad de instrumento 1
Tabla 8. Confiabilidad de instrumento 2
Tabla 9. Test de normalidad de Shapiro-Wilk

Tabla 10. Correlacion entre la comunicacion interna y el clima organizacional de
trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El Salvador, 2017

Tabla 11. Correlacién entre la comunicacion interna y dimension de estructura del
clima organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017

Tabla 12. Correlaciéon entre la comunicacion interna y dimension de responsabilidad
del clima organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa
El Salvador, 2017

Tabla 13. Correlacién entre la comunicacién interna y dimension de recompensa
del clima organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa
El Salvador, 2017.

Tabla 14. Correlacién entre la comunicacion interna y dimension de desafio del
clima organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017

Tabla 15. Correlacion entre la comunicacion interna y dimension de relaciones del
clima organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017

Tabla 16. Correlacion entre la comunicacion interna y dimension de cooperacion
del clima organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa
El Salvador, 2017



Xi

Tabla 17. Correlacion entre la comunicacion interna y dimension de estandares del
clima organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017

Tabla 18. Correlacion entre la comunicacion interna y dimension de conflictos del
clima organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017

Tabla 19. Correlacion entre la comunicacion interna y dimension de identidad del
clima organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017



xii

Lista de figuras

Figura 1. La comunicacion interna y el clima organizacional de trabajadores en una
institucién educativa privada — Villa El Salvador, 2017

Figura 2. La comunicacién interna y dimension de estructura del clima
organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017

Figura 3. La comunicacion interna y dimension de responsabilidad del clima
organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017

Figura 4. La comunicacion interna y dimension de recompensa del clima
organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017

Figura 5. La comunicacioén interna y dimension de desafio del clima organizacional
de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El Salvador, 2017

Figura 6. La comunicacion interna y dimensién de relaciones del clima
organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 201

Figura 7. La comunicacion interna y dimensiéon de cooperacion del clima
organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017

Figura 8. La comunicacion interna y dimension de estandares del clima
organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017

Figura 9. La comunicacion interna y dimensién de conflictos del clima
organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017

Figura 10. La comunicacion interna y dimensién de identidad del clima
organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017



Xiii

Resumen

La investigacion realizada tuvo como obijetivo principal determinar si existe relacion
entre la comunicacion interna y el clima organizacional de los trabajadores en una
institucion educativa privada del distrito de Villa El Salvador. Se empled la teoria de
Kreps para la comunicacion interna, mientras para el clima organizacional, se utilizé
la teoria de Litwin y Stinger. El método empleado es de hipotético deductivo, el tipo
de investigacion fue aplicada, nivel de investigacion correlacional y disefio de
investigacién no experimental. Se utiliz6 como poblacion a todos los trabajadores
de la institucion, calculando una muestra censal, es decir, toda mi poblacion,
obteniéndose un total de 45 trabajadores del plantel. La validez del instrumento se
obtuvo mediante juicio de expertos y la confiabilidad con el coeficiente Alfa de
Cronbach. La recoleccion de datos se obtuvo a través de 2 cuestionarios, la primera
variable con 14 items, y la segunda variable con 29 items, con escala Likert de 5
categorias. El andlisis de los datos se hizo utilizando el programa estadistico SPSS
version 22.0, llegando a evidenciar que existe relacion entre la comunicacion
interna y el clima organizacional de los trabajadores en una institucion privada en
Villa El Salvador.

Palabra clave: comunicacién interna y el clima organizacional
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Abstract

The main objective of the research was to determine if there is a relationship
between the internal communication and the climate organization of workers in a
private educational institution in the Villa El Salvador district. The Kreps theory was
used for internal communication, while for the organizational climate, the theory of
Litwin and Stinger was used. The method used is the hypothetical deductive, the
type of research was applied, the level of correlational research and non-
experimental research design. It was used as a population for all the workers of the
institution, calculating a census sample, that is, all my population, obtaining a total
of 45 workers from the school. The validity of the instrument was obtained through
expert judgment and reliability with Cronbach's Alpha coefficient. The data collection
was obtained through 2 questionnaires, the first variable with 14 items, and the
second variable with 29 items, with a Likert scale of 5 categories. The analysis of
the data was done using the statistical program SPSS version 22.0, showing that
there is a relationship between internal communication and the climate organization

of workers in a private institution in Villa El Salvador.

Keyword: internal communication and the organizational climate
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar si la
comunicacioén interna se relaciona con el clima organizacional de trabajadores en
una institucién educativa privada — Villa El Salvador, 2017.

Para esta investigacion se aplico dos cuestionarios de acuerdo a las dos variables,
una en base a las 2 dimensiones de la comunicacion interna brindadas por Kreps,
y la otra, enfocada a las 9 dimensiones del clima organizacional propuestas por
Litwin y Stinger, estas dos encuestas se aplico a 45 trabajadores de una institucion
educativa privada de Villa El Salvador; posteriormente se procedio a trabajar los
resultados aplicando los aspectos metodoldgicos y estadisticos correspondientes.
Tedricos como Enrique y Morales, Kreps y Andrade van definiendo a la
comunicacién interna como una herramienta fundamental para el desarrollo de la
organizaciéon de una empresa. La comunicacion interna es aquella que se da entre
los miembros de toda institucion, con el objetivo de mejorar el rendimiento, la
productividad y las relaciones sociales entre los trabajadores, generando asi un
buen clima organizacional.

Asimismo, autores como Likert, Litwin y Stinger, Gonzales, Roma y Peir6 nos dan
a conocer teorias del clima organizacional que pueden ser evaluadas en toda
organizacion, también nos indica la importancia que se le debe brindar al clima
laboral dentro de toda empresa, ya que esto genera cierta repercusion en la
conducta de los trabajadores hacia la institucion.

A partir de estas indicaciones que se sefiala, es conveniente que se trabaje en
todas las organizaciones, y permitir que los trabajadores de la institucion conozcan
el estado de su participacion con la empresa y con sus compafieros de trabajo;
asimismo conocer el estado de su comunicacion y como va repercutiendo en sus
relaciones laborales. Por ello, es necesario realizar este estudio para asi delimitar
si la comunicacion interna se relaciona con el clima organizacional, para poder
elaborar estrategias de mejora, y garantizar el éxito empresarial.

Un clima laboral adecuado entre los miembros, genera una mejora en el ambiente
de la organizacion, con el fin de alcanzar un aumento de productividad. Esta
medicioén “... consiste en un examen a fondo de la percepcién que los trabajadores
tienen de la empresa en general y de las personas en particular’ (Llaneza, 2009,
p.480).
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Segun Borrini (mencionado por Enrique y Morales, 2015, p. 221) nos dice que “Los
empleados son el primer publico de la empresa y, en consecuencia, ningun
programa de comunicacion externa puede prosperar de manera permanente a
menos que comience por convencer a los que comparten el mismo techo”. Esto
quiere determinar, que es importante que las empresas se enfoquen en la
comunicacién interna de su organizacion, ya que ésta permitira que exista una
prosperidad y compromiso por parte de los trabajadores, generando un buen clima
laboral.

Por lo mencionado, en esta investigacion se busca determinar si la comunicacion
interna se relaciona con el clima organizacional de los trabajadores en la institucion
educativa privada Jesus El Redentor de Villa El Salvador, dentro del nivel inicial,
primario y secundario, para asi proponer estrategias de mejora al éarea
administrativa de dicha institucion.

La presente investigacion esta estructurada en siete capitulos. En el primero, se
expone la realidad problematica, los trabajos previos, el marco teérico de nuestras
variables, el marco conceptual de ciertas palabras, la formulacién de problema; la
justificacion, relevancia y contribucion del trabajo; la formulacién de hipétesis y de
objetivos. En el segundo, se mostrara el tipo, disefio y nivel de investigacion; los
variables y operacionalizacion de variables; la poblacion, muestra y muestreo; los
criterios de seleccion, las técnicas e instrumento de recoleccion de datos; la
validacion y confiabilidad del instrumento; los métodos de andlisis de datos y las
consideraciones éticas. En el tercer capitulo, se dara a conocer los resultados
obtenidos de los cuestionarios que responderan a los respectivos objetivos. En el
cuarto capitulo se demostrara la discusion de los resultados en base a los trabajos
previos, en el quinto capitulo se determinara las conclusiones, en el sexto las
respectivas recomendaciones y en el capitulo séptimo se adjuntara las referencias

bibliograficas del trabajo de investigacion.
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1.1. Realidad problematica

La comunicacion interna es una herramienta fundamental para todas las
organizaciones e instituciones, ya que transmite los principales lineamientos de la
empresa hacia los trabajadores, generando que sean productivos, efectivos v,
ademas, permite una mejor integracion de la organizacion con sus stakeholders y
la sociedad. Sin embargo, a nivel mundial son muchas las empresas que no
realizan un adecuado andlisis de la comunicacion interna en sus organizaciones,
generando que exista un desconocimiento total. Del mismo modo, Blanc (2013,
p. 19) sefala que aproximadamente el 7% de empresas en el mundo realizan un
analisis de comunicacion interna y que el 40% solo recoge informacién a través del
feedback informal o de las encuestas de clima laboral, determinandose que la
mayoria de empresas no brindan la importancia determinada a este instrumento.
Las diversas teorias relacionadas a la comunicacién interna nos permiten realizar
una medicibn mediante ciertas dimensiones que implican un andlisis de la
comunicacién entre trabajadores para asi determinar si existiria una relacién con el
clima laboral de sus empleados, de esta manera se va formulando la definicion de
la comunicacion interna, en ese sentido, Kreps (citado por Morales et al., 2015, p.
219) sefiala que la comunicacion interna es “el modelo de mensajes compartidos
entre los miembros de la organizacion; es la interaccion humana que ocurre dentro
de las organizaciones y entre los miembros de las mismas”.

A nivel nacional, segun Huaman (citado por Rojas, 2013), Gerente Comercial de
Golntegro, menciona que una mala comunicacion interna entre una empresa con
sus trabajadores, genera que los empleados destacados abandonen su cargo. Esto
debido a que no se comunica adecuadamente la informacion, generando que los
empleados renuncien; igualmente el no brindar de manera eficaz los principios y
beneficios que otorga la empresa a sus empleados genera que se sientan
desmotivados, en algunos casos trae disputas entre compafieros. Del mismo modo,
Miguel Antezana (citado por Montoya, 2013), Coordinador del Diplomado
Internacional en Comunicacion Corporativa de ESAN, menciona que en el Peru la
comunicacién interna es una de las herramientas corporativas mas abandonadas
por los empresarios; de igual forma, algunos no poseen un modelo de comunicacion
desarrollado, generando que no se logre el éxito empresarial, ya que la

comunicacion es un factor fundamental competitivo para toda empresa.
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Como se aprecia en estas declaraciones, sin importar el rubro econémico de una
organizacion, se espera que todas las organizaciones, tanto como empresas
privadas, publicas e instituciones y colegios analicen el estado y situacion de la
comunicacién interna en sus trabajadores, para conocer el funcionamiento interno
de la organizacion, en base a especialistas en el rubro. Es por ello que la empresa
debe analizar, estudiar y verificar la comunicacién entre todos los trabajadores; ya
gue nos permitird determinar si existiria una relaciéon con el clima laboral de los
empleados, para asi evitar conflictos internos que pueden existir en toda empresa.
Sin embargo, es comun que los colegios no brinden la debida importancia a la
comunicacion interna y al clima organizacional puesto que no lo consideran un
elemento primordial, como la que es objeto de estudio en la presente investigacion
en Villa El Salvador, donde se requiere que vean a la comunicacion interna como
una variable fundamental en el funcionamiento de su ambiente laboral, para asi
delimitar si existiria un adecuado manejo de ambas.

El problema que se plantea en esta investigacion, es que la mayoria de los colegios
privados y estatales no se enfocan en estudiar la comunicacion interna de su
empresa y en mejorar el clima de sus empleados, en este caso no se le brinda la
importancia requerida al estudio de la comunicacion interna de la institucion
educativa privada Jesus El Redentor de Villa El Salvador; asimismo desconocen si
la comunicacion interna y el clima organizacional entre ellos es Optima y aceptable,
es por ello que se realizara esta medicidn investigativa, para determinar si existiria
una relacién entre ambas; dado que segun estudios realizados los problemas que
frecuentemente tienen las empresas es la mala comunicacién interna, generando
en muchos de los casos conflictos internos, deficiencia en la productividad y en el
clima laboral de sus empleados.

Finalmente, en este trabajo de investigacion, se determinara si la comunicacion
interna se relaciona con el clima organizacional de los trabajadores del colegio
privado Jesus El Redentor, en determinadas dimensiones; para prevenir futuros
conflictos internos y mejorar los flujos de la comunicaciéon interna dentro de la
organizacion; también ver como esta el clima laboral para asi mejorar el ambiente
de los trabajadores, a través de estrategias y talleres de actividad; y asi estén

comprometidos con la empresa.
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1.2. Trabajos previos
Antecedentes internacionales

Valle (2016) en su tesis titulada Auditoria de la Comunicacion Interna y el clima
organizacional en una empresa industrial de Lima; para obtener el grado de
licenciatura en Psicologia. Tuvo como objetivo analizar la relacion que se genera
entre el resultado de una auditoria de la comunicacion interna y el clima
organizacional de una empresa, el disefio que utilizé fue el no experimental de nivel
correlacional. La muestra estuvo conformada por 100 personas, el instrumento
utilizado para recolectar los datos consta de dos encuestas, una para la auditoria
de la comunicacion segun Varona, mientras la otra la percepcion del clima laboral
segun Litwin y Stinger. Los resultados arrojaron que el coeficiente de correlacion
de Spearman obtenido fue (r = 0,680; Sig. = 0,000) mostraron que existe una
correlacibn moderada positiva; asimismo es estadisticamente significativo;
delimitandose que existe una relacion entre ambas variables de estudio; por ello
una adecuada comunicacion y un adecuado clima ayuda en la prosperidad del

desarrollo laboral de los empleados con la empresa.

Umaiia (2015) en su tesis denominada Comunicacion interna y satisfaccion laboral
para obtener el grado de licenciatura en Psicologia Organizacional. Tuvo como
objetivo determinar la influencia de la comunicacién interna en la satisfaccion
laboral del personal de restaurante de comida gourmet, el disefio que se aplico fue
el no experimental de nivel correlacional. La muestra estuvo formado por 50
trabajadores que laboran el restaurante, el instrumento aplicado para recoger los
datos fue un cuestionario elaborado con la técnica de Likert, enfocados en el tipo
de comunicacion interna (descendente, ascendente y horizontal) con un total de 24
items. Los resultados delimitaron que el 88% de trabajadores indicaron que la
comunicacién dentro de la empresa permitia una mayor satisfaccién laboral, debido
a que se encontraban muy bien informados sobre el desarrollo y manejo del
restaurante, por ello se establecio que si existiria una influencia de la comunicacion
interna en la satisfaccion laboral de los empleados; describiendo que la

comunicacién descendente es menos efectiva en relacién a la ascendente ya que
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presentaba ciertas limitaciones y que preferian una comunicacion horizontal entre

ellos.

Armas (2014) en su tesis llamada Comunicacion interna y clima organizacional,
para obtener el grado de licenciatura en Psicologia Organizacional. Tuvo como
objetivo de determinar la manera en que la comunicacion interna favorece el clima
laboral de un call center de la ciudad de Quetzaltenango, el disefio que empleo fue
no experimental de nivel descriptivo. La muestra estuvo formada por 115
trabajadores, el instrumento que aplicé fue de una encuesta para ambas variables
con un total de 22 preguntas con opcion de respuestas de si 0 no. Los resultados
determinaron que la comunicacion interna favorece al clima organizacional, ya que
permite que el 94% de los trabajadores determinan que al existir una buena
comunicacién cordial entre ellos ha generado que exista un ambiente laboral
agradable, asimismo ellos se sienten identificados con la empresa, reflejdndolo en
su desemperio laboral y en sus relaciones laborales de manera positiva, ya que
existe una comunicacion ascendente y descendente, esto debido a la confianza que

se tienen los superiores y empleados.

Balarezo (2014) en su tesis llamada La comunicacion organizacional interna y su
incidencia en el desarrollo organizacional de la empresa San Miguel Drive para
obtener el grado de licenciatura en Ingenieria de Empresas. Tuvo como objetivo
estudiar la influencia de la comunicacion organizacional interna deficiente en el
desarrollo organizacional de la empresa San Miguel Drive, el disefio que aplico fue
un no experimental de disefio correlacional descriptiva explicativo. La muestra
estuvo conformada por 30 miembros de la organizacién, el instrumento que se
aplicé fue una encuesta de 12 items en base a la escala de Likert desde “siempre”
a “nunca”. Los resultados determinaron que la comunicacion organizacional interna
deficiente que existe en la empresa ha influenciado y ha repercutido en el desarrollo
de la empresa, ya que tiene una influencia directa sobre la baja productividad de la
empresa, por ello se establecio que se deberia mejorar la comunicacion interna de

la organizacion para asi generar un mejor desarrollo empresarial.
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Pereira (2014) en su tesis denominada “Clima laboral y servicio al cliente” (Estudio
realizado en hospitales privados de la zona 9 de la ciudad de Quetzaltenango)” para
obtener el grado de licenciatura en Psicologia Industrial Organizacional. Tuvo como
objetivo determinar la influencia que tiene el clima organizacional en el servicio al
cliente que brindan los trabajadores de hospitales privados en la zona 9 de la ciudad
de Quetzaltenango, el disefio que utilizé fue no experimental de nivel descriptivo.
La muestra estuvo conformada por 30 personas, siendo estos encuestados de
ambos sexos, donde elabor6 como instrumento una herramienta para la recolectar
datos, es decir, formul6 una boleta de cuestionario, una encuesta de 24 items en
base a sus teoricos. Los resultados demostraron que si existe una influencia por
parte de la variable de clima laboral en el servicio al cliente que realizan los
trabajadores, ya que se observd que existia una armonia y respeto entre los
colaboradores del hospital, asimismo los trabajadores reconocen la importancia del
trabajo de todos los involucrados en la empresa laboral, ya que los colegas
laborales y los pacientes son clientes internos y externos de la empresa, por ende

requieren un servicio de calidad.

Antecedentes nacionales

Huamani (2015) en su tesis titulada “El clima organizacional y su influencia en el
desempefio laboral del personal de conduccién de trenes, del area de transporte
del metro de Lima, la linea 1 en el 2013” para obtener el grado de bachiller en
Administracion de Empresas. Tuvo como objetivo explicar la influencia que causa
el clima organizacional en el desempefio laboral de los conductores de trenes, el
disefio que utiliz6 fue no experimental de nivel correlacional — explicativo de tipo de
investigacion aplicada. La muestra estuvo conformada por 60 trabajadores de la
empresa CONCAR S.A, donde se sefial6é que el 70% de la muestra encuestada es
del sexo masculino, y que el 30% de los encuestados es del sexo femenino, donde
elabor6 una encuesta con 53 preguntas, donde el modo de respuesta alternativas
es de opcidn escala Likert. Los resultados determinaron que el clima organizacional
se encuentra en un grado medio productivo y un nivel medianamente satisfactorio
para un buen desempefio laboral; ademéas se comprob6 que la hipétesis de la

investigacion es correcta, ya que el 43.3% de los trabajadores afirman que la
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variable del clima organizacional influye directamente en el desempefio laboral del
personal del area de transporte del metro de Lima Metropolitana.

Pérez y Rivera (2015) en su tesis nominada “Clima organizacional y satisfaccion
laboral en los trabajadores del Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana,
periodo 2013” para obtener el grado de maestria en Gestion Empresarial. Tuvieron
como objetivo estudiar si existiria una relacion entre la variable del clima
organizacional y la variable de la satisfaccion laboral en los trabajadores del
instituto, el disefio que se utilizé es no experimental — transeccional con un nivel de
descriptivo y correlacional. La muestra de estudio fueron 107 trabajadores de las
diversas areas del instituto, donde utilizaron un cuestionario por cada variable, en
la de clima laboral se us6 una escala de clima laboral (CLSPC) formulada por la
psicologa Sonia Palma Carillo y en la de la variable de satisfaccion laboral se utilizo
la version validada en espafiol conocida como la escala de satisfaccion laboral
utilizada en el Proyecto Psychones. Los resultados mostraron que si existia una
relacion significativa de nivel medio y moderado entre la variable del clima

organizacional y el variable de satisfaccion laboral en los empleados del instituto.

Olivos (2014) en su tesis denominada La comunicacion interna y la percepcion de
la calidad de servicio por los socios de la cooperativa de ahorro y crédito parroquia
San Lorenzo del distrito de Trujillo para obtener el grado de licenciatura en Ciencias
de la Comunicacién. Tuvo como objetivo determinar el grado de relaciéon que existe
entre la comunicacion interna y la percepcion de la calidad de servicio por los socios
de la empresa de estudio, el disefio empelado fue descriptivo correlacional de corte
transversal. La muestra estuvo conformada por 67 trabajadores de dicha empresa,
a quiénes se les aplicé dos instrumentos de encuestas, tanto para la variable de
comunicacién interna y de percepcion de calidad de servicio, con un total de 24
items, en escala de Likert. Los resultados determinaron que existiria una relacion
significativa entre la comunicacion interna y la percepcion de la calidad de servicio
por los socios, sin embargo, se aprecio que el 46.9% de los empleados sefialan
gue existe una deficiencia de comunicacion en la empresa, lo cual ha generado que
la calidad de servicio no sea la adecuada, por ello se debe establecer un plan de

comunicaciones que permita mejorar la comunicacion interna.
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Matassini (2012) en su tesis denominada “Relacion entre inteligencia emocional y
clima organizacional en los docentes de una institucion educativa publica de la
Perla — Callao” para obtener el grado de maestria en Educacion. Tuvo como
objetivo determinar la relacion que existe entre los niveles de inteligencia emocional
y el clima organizacional en los docentes de un colegio, el disefio que aplicé fue no
experimental de nivel correlacional. La muestra estuvo formada por 34 docentes de
una institucién educativa, en su mayoria nombrados y tienen en promedio 10 afios
de permanencia en la institucion, constituyendo una muestra disponible no
probabilistica, donde el 41.2% de la muestra era masculina y el 58% femenina,
donde se elabor6 dos encuestas una de 21 items en funcion al clima organizacional
y otra de 133 items en funcién a la inteligencia emocional, esto se hizo en el mes
de noviembre del 2012. Los resultados obtenidos fue que existe una relacion directa
y realmente buena entre los niveles de inteligencia emocional de los docentes y el
clima organizacional de la institucién educativa, habiendo obtenido una r= 0.536 y

una significancia bilateral de 0.001.

Roca (2012) en su tesis titulada Relacion entre la comunicacioén interna y la cultura
organizacional de la Facultad de Ciencias de Educacion de la Universidad Nacional
San Cristébal de Huamanga. Ayacucho, periodo 2009-ii para obtener el grado de
maestria en Gestion de Educacién. Tuvo como objetivo analizar la relacion entre la
comunicacion interna y la cultura organizacional de la Facultad de Educacion, el
disefio empleado fue no experimental y de nivel correlacional de corte transversal.
La muestra estuvo formada por 100 docentes y 240 estudiantes de la facultad,
donde aplicé dos cuestionarios, una enfocada a la cultura organizacional con 42
items y otra en base a la comunicacion interna con 42 items, en escala de Likert.
Los resultados demostraron que los 59% de docentes y 61.7% de estudiantes
observaron que existe una comunicacién ineficaz, por ende tienen una baja cultura
organizacional, por ello se delimita que existiria un 95 % de que la comunicacion
interna se relacione, de manera significativa, con la cultura organizacional de la

universidad.
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1.3. Marco teodrico
1.3.1. Comunicacioén interna

La comunicacion interna constituye en las empresas uno de los elementos
primordiales para el funcionamiento y desarrollo en una organizacion; ya que
permite mejorar las relaciones entre los diversos departamentos que existe dentro
de una empresa, debido a que si no existe una buena comunicacion no habria un
adecuado manejo e intercambio de informacion.

Segun Malan (2001, p. 205) indica que la comunicacion interna ‘“is any
communication that takes place within the organization”.

Kreps (citado por Morales et al., 2015, p. 219) sefiala que la comunicacion interna
es “el modelo de mensajes compartidos entre los miembros de la organizacion; es
la interaccibn humana que ocurre dentro de las organizaciones y entre los
miembros de las mismas”. Este autor recalca que la comunicacion interna en las
empresas es el conjunto de informacion que intercambian todos los trabajadores
de una organizacion.

Del mismo modo, Andrade (2005, p.17) menciona que la comunicacion interna es:
conjunto de actividades efectuadas por la organizacion para la creaciéon y
mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de
diferentes medios de comunicacion que los mantengan informados, integrados y

motivados para contribuir con su trabajo al logro de objetivos organizacionales.

En conclusién, se puede determinar que la comunicacion interna es aquel proceso
comunicativo que se da entre los trabajadores de una institucion a través de

diversos canales y formas comunicativas.

Objetivos de la Comunicacion interna

La comunicacién interna debe contribuir con el desarrollo y funcionamiento de
una organizaciéon, por ello se establece ciertos objetivos que el éarea de
comunicacién interna de toda empresa deberia ejecutar, mas conocida como el
“Modelo de las cinco ies”

Andrade (2005, p.23-31) determind los siguientes objetivos:
- Investigacion: conocer los diversos problemas de comunicacion que existen

entre los trabajadores de las diversas areas de la empresa.
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- Identificacién: mantener el orgullo de los trabajadores y su sentido de
pertenencia en relacion a la empresa.

- Informacién: proporcionar un adecuado manejo de informacion, asegurando
gue los mensajes lleguen a todos los trabajadores de la empresa.

- Integracién: establecer que todos los trabajadores de la empresa tengan en
cuenta la vision de la institucion.

- Imagen: mostrar un adecuado manejo de la empresa a los trabajadores, ya

gue permitird que tengan una percepcion favorable de la misma.

Funciones de la Comunicacién interna

El funcionamiento de la comunicacién interna dentro de una organizacion se ve
reforzada por funciones primordiales que permitira un adecuado manejo de
informacion e intercambio de mensajes entre los empleados; ante ello, segun Kreps
(citado por Morales et al., 2015, p. 223) las funciones de la comunicacion interna
son cuatro:

- Diseminar las reglas y objetivos de la organizacion con todos los empleados.
- Coordinar las actividades de los trabajadores de acuerdo a las tareas de la
empresa.

- Proporcionar retroalimentacion a los superiores sobre el funcionamiento de
las actividades de los trabajadores y de la comunicacion entre ellos.

- Socializar la cultura de la organizacion con todos los empleados.

Canales de la Comunicacién interna

Dentro de toda organizacion existen ciertos flujos de comunicacion para el
manejo de informacion e intercambio de la misma, por ello se estable ciertos
canales de comunicacion interna que sirven para mejorar la comunicacién dentro
de la empresa.

Segun Kreps (1995, p.225) “la comunicacién interna esta formada por canales de
comunicacion formales e informales”.

Dimension comunicacion formal

Segun Kreps (1995, p. 225) la comunicacion formal es aquella comunicacién interna

que
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esta dictados por la estructura planificada establecida para la organizacion que incluye
el arreglo de niveles, divisiones y departamentos de la organizacion, asi como
responsabilidades especificas, posiciones laborales y descripciones de trabajo que se

asignan a los miembros de la organizacion.

En consecuencia, la comunicacion interna formal es aquella comunicacion que se

da entre los miembros de la empresa, respetando ciertas jerarquias dentro de ella,

de las cuales se desprende ciertos flujos de mensajes de comunicacion formal que

se da dentro de la organizacion de toda empresa.

Segun Kreps (1995, p. 227-228) los flujos de mensajes de la comunicaciéon formal

siguen tres lineas de comunicacion en las empresas, de las cuales son:
- Comunicacién descendente: es aquella de comunicacion interna formal méas
bésico, debido a que fluye los mensajes desde la alta direccidn hacia los niveles
jerarquicos inferiores de la empresa. Esta comunicacion permite enviar 6rdenes
desde los altos mandos, en brindar informacion laboral a todos los trabajadores,
asimismo que cada uno de ellos conozca las metas planteadas por la empresa
en el mundo laboral.
- Comunicacion ascendente: es aquella comunicacion interna que se da entre
los miembros de una empresa, donde los mensajes fluyen desde los niveles
inferiores hasta la alta direccion o al personal de un cargo méas alto. Esta
comunicacién permite que los trabajadores estén involucrados con algunas
decisiones dentro de la empresa, también permite que los empleados
compartan cierta informacién a sus superiores y busca alentarlos para que
exista una mayor relacion entre ellos.
- Comunicacion horizontal: es aquella comunicacion interna que se da en una
organizacion, donde los mensajes fluyen entre los miembros que se encuentran
en el mismo nivel de jerarquia, mas conocido como la comunicacion entre
comparferos de trabajo. Esta comunicacion permite que los trabajadores
compartan la misma informacién a través de un mismo medio, también ayuda
que los trabajadores se apoyen mutuamente.

Dimension comunicacion informal

Segun Kreps (1995, p. 233) la comunicacion informal es aquella comunicacién

interna que
Se desarrolla entre los miembros de la organizacién, y no estd necesariamente

prescrita por la estructura y jerarquia formales de la organizacién, sino que crece a
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partir de la curiosidad de sus miembros, la atraccion interpersonal y la interaccion
social.
En otros términos, la comunicacion interna informal es aquella comunicacion que
se dan entre todos los miembros de una organizacion de manera espontanea, sin
seguir ciertos lineamientos.

De la misma manera, para Annie Bartoli (2012, p.158) sefiala que:

Un contacto eficaz entre dos empleados de un mismo sector o de sectores distintos se
inicia y crea a través del intercambio verbal informal, esto corresponde a la via natural
de la comunicacion transversa, que toma distancias con respecto a circuitos

jerarquicos.

Esta definicion de Bartoli complementa a los estudios de la comunicacion interna
informal dado por Kreps; debido a que ambas fundamentan que dicho tipo de
comunicacién se da por iniciativa de los trabajadores dada por su curiosidad a

través de una interaccion social.
1.3.2. Clima Organizacional

El clima organizacional es un ambiente fundamental dentro de las empresas,
debido a que facilita la productividad y rentabilidad laboral, ante ello diversos
tedricos comenzaron a estudiar el clima en las organizaciones estableciendo
diversas definiciones como:

Reichers y Schneider (citado por Chiang et al., 2010, p.31) mencionan que son
“‘percepciones compartidas de politicas, practicas y procedimientos
organizacionales, tanto formales como informales”.

Segun Denison (citado por Mc Gillis, 2005, p. 69) nos sefiala que “organizational
climate is relatively temporary, subject to direct control, and largely limited to
aspects of the organization that are consciously perceived by organizational
members”.

Litwin y Stinger (citado por Méndez, 2006, p. 32) indican que los climas
organizacionales son “los efectos, subjetivos percibidos del sistema formal, el estilo
informal de los administradores, y de otros factores ambientales importantes sobre
las actividades, creencias, valores y motivacion de las personas que trabajan en
una organizacion”. Estos dos autores recalcan que el clima laboral es la percepcion

subjetiva que tiene todos los empleados en base a los elementos que conforman
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una institucion, como las relaciones sociales, la estructura, la responsabilidad, entre
otros; forjando asi una vision por parte del trabajador hacia la empresa.

En conclusion, se puede establecer que el clima organizacional son las
percepciones de ciertas caracteristicas que conforman a la empresa y de ciertos
procedimientos del ambiente laboral por parte de los trabajadores dentro de una
institucién determinada; esto repercuta segun la organizacién interna y externa que
existe dentro del marco de la empresa, determinandose asi un analisis del estudio

de la variable del clima laboral.

Caracteristicas del Clima Organizacional

El clima laboral se va determinando segun la percepcion del trabajador en
relacion a la empresa, por ende, requiere ciertas caracteristicas, de las cuales
segun Del Carmen (2003, p. 70-71) son:

- Es un concepto de particular de varias situaciones.

- Los elementos de la empresa pueden variar, pero el clima puede seguir

siendo el mismo.

- Es un agente que contribuye a la empresa.

- Pueden existir diversos climas dentro de los trabajadores que realizan la

misma funcién en una empresa.

- Puede influir en el comportamiento de los empleados.

Del Carmen da entender que el clima laboral puede variar de acuerdo al area de
los trabajadores, ya que dependera de la perspectiva de cada uno de ellos en base
a las relaciones que se genera en cada departamento.

Segun Huaman, Izquierdo y Lépez (citado por Louffat, 2015, p. 279) establecieron
ciertas caracteristicas del clima laboral, de las cuales son:

- El clima delimita la situacién actual de la empresa, en base a ciertas

dimensiones que definen el ambiente laboral.

- El clima dentro de una empresa tiene permanencia, solo hay cambios

graduales cuando existen conflictos del cual puede perjudicar el funcionamiento

organizacional.

- El clima produce un impacto relativo en la conducta y actitudes de los

miembros de una organizacion.
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- El clima tiene influencia en la pertenencia de identidad y compromiso de
parte de los empleados hacia la empresa.
Huaman et al., se enfoca en las consecuencias que genera el clima laboral en la
identidad y compromiso que tiene el trabajador con la organizacién, asimismo

menciona que el clima solo varia ente conflictos internos dentro de la institucion.

Importancia del Clima Organizacional

La importancia del clima laboral dentro de toda empresa e institucion, recae en
tres aspectos primordiales segun Huaman et al. (citado por Louffat, 2015, p. 279-
280):

- Estudiar y analizar las causas de estrés, conflictos y de insatisfaccién laboral
gue produce comportamientos negativos en la empresa.
- Realizar un cambio sefalando al administrador las dimensiones especificas
gue requieres una intervencion estratégica.
- Continuar estudiando el desarrollo del funcionamiento de la empresa para
prever posibles conflictos internos.
Segun Huaman et al., estudiar el clima organizacional permite a la empresa a
resolver problemas de conflictos internos, de insatisfaccion laboral e incluso
comportamientos inadecuados en la institucion, a través de estrategias de mejora
en las dimensiones con baja puntuacion.
Del mismo modo, Mufioz recalca la importancia del clima laboral para toda
empresa; puesto que su estudio y analisis permite detectar las areas y
comportamientos que genera conflictos internos en la empresa; del mismo modo,
estudia la imagen que proyecta la institucion a los empleados.
Dimensiones del Clima Organizacional

“El estudio del clima organizacional consiste en un examen a fondo de la
percepcion que los trabajadores tienen de la empresa en general y de las personas
en particular” (Llaneza, 2009, p.480). Ante ello los autores Litwin y Stinger (citado
por Valero, 2012, p. 275-278) estudiaron como conocer el clima que existe dentro
de una empresa, es por ello que delimitaron lo siguiente:

Dimension Estructura: es la impresion de los empleados acerca de las reglas,

procedimientos, limitaciones y autoridades de la empresa.
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Dimension Responsabilidad: es el grado de la persona en tomar decisiones
relacionadas al trabajo, asimismo la supervision que se les realiza.

Dimension Recompensa: es la impresion de los miembros sobre el premio
recibido por su desempefio y de la satisfaccion laboral.

Dimensién Reto: emociones del individuo ante los desafios laborales, donde la
institucion promueve la aceptacion de riesgos.

Dimension Relaciones: son las impresiones sobre el ambiente laboral y las
relaciones interpersonales.

Dimension Cooperacion: es la ayuda solidaria a los compaferos de trabajo o de
area.

Dimension Estandares: es la impresion sobre las normas de rendimiento y de las
metas al que son sometidos los trabajadores.

Dimensidn Conflictos: es la capacidad de afrontar los conflictos siendo tolerantes
y de brindar soluciones.

Dimension ldentidad: es aquel sentimiento de pertenencia y orgullo que sienten

los trabajadores hacia la empresa.

Teorias relacionadas a las variables:

De acuerdo a la variable de la comunicacion interna presentada en este trabajo,

se determina una relacion con la teoria del funcionalismo de las ciencias de la
comunicacién; en base al aporte tedrico que presenta Emilie Durkheim con otros
autores, donde sefalan que el funcionalismo se enfoca en dos pilares; el primero
es que el consenso enfocados en los valores base son el cimiento para que un
sistema social se encuentre ordenado y cohesionado, el segundo es que las
instituciones, como los colegios, empresas, familias, entre otros, existen para
satisfacer las necesidades de la sociedad, buscando que exista un desarrollo
armonico, estable y ordenado (Lozano, 2007, p. 23).
De acuerdo a la variable del clima organizacional presentada en esta investigacion,
se establece una relacion con la teoria humanistica de las ciencias administrativas;
en base al enfoque tedrico que brinda Elton Mayo; ya que indica que la motivacion,
la comunicacion, el liderazgo, las relaciones sociales de grupos; como también su
participacion, permiten que aumente la productividad empresarial (Siabato, 2004,
p. 33).
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1.4. Marco conceptual

Reglamento Laboral. - Segun la Ley Federal del Trabajo (citado por Bailon, 1998,
p. 65), sefala que el reglamento interno de una empresa es “el conjunto de
disposiciones obligatorias para trabajadores y patrones en el desarrollo de los
trabajos en una empresa o establecimiento”.

Supervision laboral. - Segun Sonia Palma Carrillo (2010, p.5), sefiala que la
supervision laboral son “Apreciaciones de funcionalidad y significacion de
superiores en la supervision dentro de la actividad laboral en tanto relacion de
apoyo y orientacion para las tareas que forman parte de su desempefio diario”.
Satisfaccion laboral. - Locke (citado por Chiang et al., 2010, p. 16) en el afio 1976
indica que la satisfaccion laboral es “un estado placentero o positivo, resultante de
la valoracion del trabajo o de las experiencias laborales del sujeto”, del mismo
modo, Peir6é en el afio 1984 indica que la satisfaccion laboral es “el resultado de
varias actitudes que un empleado tiene hacia su trabajo y de otros factores
relacionados”.

Aceptacion de riesgos. - En toda empresa se va presentado dificultados en el
transcurso del desarrollo de las funciones de los trabajadores, por ello se plantea
la aceptacion de riesgos que segun Tracica y Masis (2013, s.f) es la “habilidad para
aceptar y correr riesgos calculados, necesarios para el aprovechamiento de
oportunidades del negocio, dentro del marco de las politicas y restricciones
establecidos”.

Relaciones laborales. - Para que funcione internamente una empresa es
primordial las relaciones laborales entre compafieros de cada area, ante ello Frias
(2001, p.27) sefiala que son un “conjunto de relaciones que se dan, en el mundo
del trabajo, entre los sujetos individuales y colectivos que estan vinculados entre si
por el trabajo dependiente”.

Rendimiento y desempeiio laboral.- Asimismo estudiar el clima laboral implica
observar el rendimiento laboral y el desempefio de los trabajadores, en relacién al
rendimiento, Llompart (2007, p.51) dice que es “la aptitud, la formacion, la
dedicacion y esfuerzo en la tarea que desarrolla una persona fisica”, en base al
desempeiio laboral Urquijo y Bonilla (2008, s.f.) dicen que es “el modo como una

persona cumple cada dia con las funciones (roles) y obligaciones
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(responsabilidades) exigidas por el cargo, o la posicién que le ha sido asignada, en

relacion al cumplimiento de los fines del mismo y de la organizacién”.

1.5. Formulacién de problema

Problema General
¢En qué medida la comunicacion interna se relaciona con el clima organizacional

de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El Salvador, 20177

Problemas Especificos
Problema especifico 1.

¢En qué medida la comunicacion interna se relaciona con la estructura del clima
organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017?
Problema especifico 2.

¢En qué medida la comunicacion interna se relaciona con la responsabilidad del
clima organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017?
Problema especifico 3.
¢ En qué medida la comunicacion interna se relaciona con la recompensa del clima
organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017?
Problema especifico 4.
¢En qué medida la comunicacion interna se relaciona con el desafio del clima
organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017?
Problema especifico 5.
¢En qué medida la comunicacion interna se relaciona con las relaciones del clima
organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 20177
Problema especifico 6.

¢ En qué medida la comunicacién interna se relaciona con la cooperacion del clima
organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017?
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Problema especifico 7.

¢ En qué medida la comunicacion interna se relaciona con los estandares del clima
organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017?

Problema especifico 8.

¢En qué medida la comunicacion interna se relaciona con los conflictos del clima
organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017?

Problema especifico 9.

¢En qué medida la comunicacion interna se relaciona con la identidad del clima
organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017?

1.6. Justificacion, relevanciay contribucion

Esta investigacion tiene como finalidad contribuir con el estudio de la
comunicacién interna y su posible relacibn con el clima organizacional de
trabajadores en una institucién educativa privada — Villa El Salvador, 2017.
Se realiza este trabajo investigativo para determinar en qué medida se relaciona
las dimensiones de la comunicacién interna con el clima organizacional segun el
sexo de los trabajadores de nivel inicial, primaria y secundaria de la Institucion
Educativa Privada Jesus El Redentor y proponer recomendaciones al area
administrativa de dicha institucion, con la finalidad de mejorar la comunicacién
interna de todos los trabajadores, para que puedan brindar un excelente servicio a
sus consumidores (estudiantes, padres de familia, la sociedad, etc.) y tengan un
mejor clima laboral entre ellos.
Con esta investigacion se beneficia todos los trabajadores de la institucion, ya que
identificardn si la comunicacién interna que manejan es 6ptima y aceptable,
asimismo si ésta repercuta en el clima organizacional entre los empleados, para asi
posteriormente observar cuales son los efectos que produce. Por otro lado, en
relacion a los estudiantes, obtendran una excelente armonia y mejor comunicacion
con los profesores y trabajadores de todo el plantel.
Tedrica

Esta investigacion se valida de acuerdo al enfoque tedrico que brinda Emile

Durkheim, al mencionar que las empresas deberian estan internamente
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cohesionadas con sus stakeholders; debido a que permitira un equilibrio armdénico
con la sociedad. Asimismo, en base al enfoque de Elton Mayo; ya que recalca que
la productividad empresarial depende de las relaciones sociales, la comunicacion y
motivacion que se da entre los empleados de la institucion. Por otro lado, este
proyecto se refuerza al aporte teérico de Kreps en relacion a la comunicacion
interna y a Litwin y Stinger de acuerdo al clima organizacional, permitiendo el
desarrollo y ejecucion de la investigacion segun las dimensiones que brindan.
Practica

Determinar en qué medida la comunicacion interna se relaciona con el clima
organizacional de los trabajadores permitira que las diversas organizaciones de
cualquier ambito empresarial puedan ejercer el estudio de la comunicacion interna
y del clima organizacional que se manejan; puesto que permite mejorar las
relacione sociales de sus empleados, lo cual traera una disminucién de los
conflictos internos, mejorando la comunicacion entre ellos.
Metodoldgica

Este trabajo de investigacion brinda un aporte metodolégico a los estudios
correlaciones; porque permite determinar si existiria una relacién entre la
comunicacion interna y el clima organizacional; fundamentado por los tedricos de
la investigacién. Asimismo, al delimitarse el grado de relacion, se buscara
establecer recomendaciones estratégicas para el desarrollo organizacional.
Social

Todas las organizaciones sin importar el rubro que ejercen, son una célula
social, porque estan formados por trabajadores y por la sociedad; por ello estan
ligados con su entorno social. Por esto, al tener una institucion conjuntamente
establecida con sus miembros, se trabajard de manera equilibrada como un buen
sistema social; por lo tanto, el estudiar internamente cualquier empresa beneficiara

a la organizacion; como también conjuntamente a la sociedad.

1.7. Formulacién de hipotesis

Hipotesis general

Hi: Existiria una relacién significativa entre la comunicacion interna y el clima
organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017.
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Hipotesis especificas

Hipotesis especifico 1

Hi: Existiria una relacion significativa entre la comunicacion interna y la estructura
del clima organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa
El Salvador, 2017.

Hipotesis especifico 2

Hi: Existiria una relacion significativa entre la comunicacion interna y la
responsabilidad del clima organizacional de trabajadores en una institucion
educativa privada — Villa El Salvador, 2017.

Hipotesis especifico 3

Hi: Existiria una relacion significativa entre la comunicacion interna y la recompensa
del clima organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa
El Salvador, 2017.

Hipodtesis especifico 4

Hi: Existiria una relacion significativa entre la comunicacion interna y el desafio del
clima organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017.

Hipodtesis especifico 5

Hi: Existiria una relacién significativa entre la comunicacion interna y las relaciones
del clima organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa
El Salvador, 2017.

Hipotesis especifico 6

Hi: Existiria una relacion significativa entre la comunicacién interna y la cooperacion
del clima organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa
El Salvador, 2017.

Hipotesis especifico 7

Hi: Existiria una relacion significativa entre la comunicacion interna y los estandares
del clima organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa
El Salvador, 2017.

Hipotesis especifico 8

Hi: Existiria una relacion significativa entre la comunicacion interna y los conflictos
del clima organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa
El Salvador, 2017.
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Hipotesis especifico 9

Hi: Existiria una relacion significativa entre la comunicacion interna y la identidad
del clima organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa
El Salvador, 2017.

1.8. Formulacion de objetivos

Objetivo general
Determinar si la comunicacion interna se relaciona con el clima organizacional de

trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El Salvador, 2017.

Objetivos especificos

Objetivo especifico 1.

Determinar si la comunicacion interna se relaciona con la estructura del clima
organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017.

Objetivo especifico 2.

Determinar si la comunicacion interna se relaciona con la responsabilidad del clima
organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017.

Objetivo especifico 3.

Determinar si la comunicacion interna se relaciona con la recompensa del clima
organizacional de trabajadores en una Institucion Educativa Privada — Villa El
Salvador, 2017.

Objetivo especifico 4.

Determinar si la comunicacion interna se relaciona con el desafio del clima
organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017.

Objetivo especifico 5.

Determinar si la comunicacion interna se relaciona con las relaciones del clima
organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017.
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Objetivo especifico 6.

Determinar si la comunicacion interna se relaciona con la cooperacion del clima
organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017.

Objetivo especifico 7.

Determinar si la comunicacion interna se relaciona con los estandares del clima
organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017.

Objetivo especifico 8.

Determinar si la comunicacion interna se relaciona con los conflictos del clima
organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017.

Objetivo especifico 9.

Determinar si la comunicaciéon interna se relaciona con la identidad del clima
organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017.



. METODO
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2.1. Tipo y Disefio de Investigacion

Disefio de investigacion

El disefio es no experimental. Sobre este disefio Herndndez et al. (2010, p.149)
menciona que “La investigacion no experimental son estudios que se realizan sin
la manipulacion deliberada de variables y en los que soOlo se observan los
fendbmenos en su ambiente natural para después analizarlos”.
Disefio no experimental transversal

Herndndez et al. (2010, p. 151) sefialan que “recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacién en un momento dado”.
En la investigacion, se recolectara los datos en un solo dia y en una hora
determinada.
Nivel de investigacion Correlacional

Segun Hernandez et al. (2010, p. 81) sefialan que:

Tiene como finalidad conocer la relaciéon entre o grado de asociacion que exista entre
dos o mas conceptos, categorias o variables en un contexto particular (...), al evaluar
el grado de asociacién entre dos o mas variables, miden cada una de ellas

(presuntamente relacionadas) y, después, cuantifican y analizan la vinculacion.

Tipo de estudio

El tipo de estudio es aplicada, ante ello, Carrasco (2005, p.43) sefiala que “se
distingue por tener propdsitos practicos inmediatos bien definidos, es decir, se
investiga para actuar, transformar, modificar o producir cambios en un determinado
sector de la realidad”.
Enfoque

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) el enfoque cuantitativo es
cuando se usa la recoleccion de datos para poder asi probar la hipotesis y el analisis
estadistico (p.4).
Método

Segun Cegarra (2004, p. 82) el método que fue utilizado es hipotético —
deductivo, donde no sefala que

Es el camino Idgico para buscar la solucién a los problemas que nos planteamos.
Consiste en emitir hipotesis acerca de las posibles soluciones al problema planteado y

en comprobar con los datos disponibles si estos estan de acuerdo con aquellas.
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2.2. Variables y operacionalizacion

Variable
Para Carrasco (2005, p. 219) manifiesta que las variables son “aspectos de los
problemas de investigacion que expresan un conjunto de propiedades, cualidades

y caracteristicas observables de las unidades de andlisis [...]".

Operacionalizacion

Para Carrasco (2005, p. 226) sefiala que “es un proceso metodolégico que
consiste en la descomponer o desagregar deductivamente las variables que
componen el problema de investigacion, partiendo desde o mas general a lo mas

especifico [...]".

V1: Clima Organizacional
Definicion conceptual

Segun Litwin y Stinger son “Los efectos, subjetivos percibidos del sistema
formal, el estilo informal de los administradores y de otros factores ambientales
importantes sobre las actividades, creencias, valores y motivacion de las personas
que trabajan en una organizacién” (Méndez, 2006, p.32).
Definicién operacional

El clima organizacional se conocera a través de la suma de la apreciacion de los
trabajadores que trabajan en la organizacion enfocado en las dimensiones de Litwin
y Stinger, que son la estructura, la responsabilidad, la recompensa, el desafio, las

relaciones, la cooperacion, los estandares, los conflictos y la identidad.

V2: Comunicacion interna
Definicion conceptual

Segun Kreps (citado por Morales et al., 2015, p. 219) sefala que la
comunicacioén interna es “el modelo de mensajes compartidos entre los miembros
de la organizacién; es la interaccion humana que ocurre dentro de las
organizaciones y entre los miembros de las mismas”
Definicion operacional

La comunicacién interna se conocera a traves de la suma de la apreciacion de
los trabajadores que laboran en la institucion enfocados en las dimensiones de

Kreps, que son la comunicacion formal y la comunicacion informal.



Tabla 1. Operacionalizacidon de variable.
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Variable

Definicion conceptual

Definicién operacional

Indicadores

Escala de
medicion

Comunicacion
interna

Kreps (citado por Morales et al, 2015, p.
219) sefiala que la comunicacién interna
es “el modelo de mensajes compartidos
entre los miembros de la organizacion; es
la interaccion humana que ocurre dentro
de las organizaciones y entre los
miembros de las mismas”

La comunicacién interna se
conocera a través de la
suma de la apreciaciéon de
los trabajadores que laboran
en la institucion enfocados
en las dimensiones de
Kreps, que son la
comunicacion formal y la
comunicacion informal.

Nunca (1)

Casi nunca (2)
A veces (3)

Casi siempre (4)
Siempre (5)

Ordinal

Clima
organizacional

Segun Litwin y Stinger son “Los efectos,
subjetivos percibidos del sistema formal,
el estilo informal de los administradores y
de otros factores ambientales importantes
sobre las actividades, creencias, valores y
motivacion de las personas que trabajan
en una organizacion” (Méndez, 2006,
p.32).

El clima organizacional se
conocerd a través de la
suma de la apreciaciéon de
los trabajadores que trabajan
en la organizacion enfocado
en las dimensiones de Litwin

y Stinger, que son la
estructura, la
responsabilidad, la

recompensa, el desafio, las
relaciones, la cooperacion,
los estandares, los conflictos
y la identidad.

Nunca (1)

Casi nunca (2)
A veces (3)

Casi siempre (4)
Siempre (5)

Ordinal

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2. Operacionalizacion de variable y dimensiones.
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DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES iTEMS ESCALAS
3
1.1. Descendente
. 1. Formal 3
Kreps (citado por Morales et al, 1.2. Ascendente
La comunicacion interna se Nunca (1)
2015, p. 219) sefala que la
conocera a través de la suma de Casi nunca (2)
comunicacion interna es ‘el )
la  apreciacion de los 1.3. Horizontal A veces (3)
modelo de mensajes compartidos
trabajadores que laboran en la Casi siempre (4)
entre los miembros de |la
institucién enfocados en las 2 Siempre (5)
organizacion; es la interaccién 2.1. Curiosidad
dimensiones de Kreps, que son
humana que ocurre dentro de las
la  comunicacion formal y la
organizaciones y entre los
comunicacion informal. 2. Informal 2
miembros de las mismas’. 2.2. Atraccion interpersonal
2

23.

Interaccion social

Fuente: Elaboracion propia.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE 2: CLIMA ORGANIZACIONAL

Tabla 2. Operacionalizacion de variable y dimensiones.

DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALAS
1.1, Procedimientos 1
1. Estructura 1.2. Reglamento 1
1.3. Autoridad 1
2.1. Autonomia 1
Litwin y Stinger (citado por Méndez, 2. Responsabilidad 2.2. Toma de decisiones 1
El clima organizacional se conocerd a _— 9
2006, p.32) mencionan que los climas 23 Supervision
través de la suma de la apreciacién de 3.1. Premios 1
organizacionales son ‘Los efectos, 3. Recompensa 3.2, Satisfaccion 1

los trabajadores que trabajan en la 41 Obstaculos

N

subjetivos percibidos del sistema formal, Nunca (1)

o 4. Desafio o .
. N organizacion  enfocado en las 4.2. Aceptacion de riesgos 2 Casi nunca (2)
el estilo informal de los administradores y 51 Relaci taboral )
dimensiones de Litwin y Stinger, que i -1, Relaciones faborales
de ofros factores  ambientales 5. Relaciones 5.2. Ambiente laboral 1 A veces (3)
son la estructura, la responsabilidad, la -
. o Casi siempre (4)
importantes sobre las actividades,
] . e 6.1. Apoyo mutuo 1
recompensa, el desafio, las relaciones, 6.  Cooperacion .
) L Siempre (5)
creencias, valores y motivacién de las
la cooperacién, los estadndares, los 7.1. Rendimiento 2
personas que trabajan en una . o 7.  Estandares 7.2. Desempefio 2
S caniaacion conflictos y la identidad 73. Metas 1
S 8.1. Tolerancia 1
8. Conflictos 8.2. Retroalimentacion 2
8.3. Solucién de problemas 1
9.1. Pertenencia
9. Identidad 9.2. Compromiso 2
9.3. Orgullo 1

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

Segun mencionan Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) la poblaciéon o
también llamado universo es la totalidad de acontecimientos que seran analizados,
donde la poblacién debera poseer caracteristicas en comun o similares (p.174).
La poblacién de trabajadores de ambos sexos de la Institucion Educativa Jesus El
Redentor de Villa El Salvador esta conformada por 45 empleados en los niveles

inicial, primario y secundario.

Criterios de inclusion y exclusién
Criterios de inclusion

- Trabajadores de ambos sexos.

- Trabajadores del colegio de estudio.
Criterios de exclusion

- Trabajadores antiguos no laborables.

- Trabajadores de otros centros educativos.

Muestra

Hernandez et al. (2010, p. 173) sefialan lo siguiente: “es un subgrupo de la
poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse
o delimitarse de antemano con precision, éste debera ser representativo de dicha

poblacion [...]".

En ese sentido, por considerarse una poblacion finita de 45 personas trabajadoras
del centro educativo, y ser accesible, se tom6 una investigacion de muestra censal,

en otras palabras, la totalidad de los trabajadores del colegio en Villa El Salvador.

Muestreo no probabilistico
Segun Hernandez et al. (2010, p. 176) sefialan que “la eleccion de los elementos
no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas

de la investigacion o de quien hace la muestra”.
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2.4. Técnicas e instrumento de recoleccién de datos

Técnica de la encuesta
Se recoge informacion a través de la aplicacién del test. Carrasco (2005, p. 314)

menciona que la encuesta es:

Una técnica de investigacion social para la indagacién, exploracion y recoleccion de
datos, mediante preguntas formuladas directa o indirectamente a los sujetos que

constituyen la unidad de analisis del estudio investigativo.

Instrumento: Cuestionario
El Inventario de comunicaciéon interna mide dos dimensiones y el del clima

organizacional mide nueve dimensiones.

Segun Carrasco (2005, p. 318) el cuestionario es:

El instrumento de investigacion social mas usado cuando se estudia gran nimero de

personas, ya que permite una respuesta directa, mediante la hoja de preguntas que se

le entrega a cada una de ellas. Las preguntas estandarizadas se preparan con

anticipacion y prevision.
Ficha Técnica de los instrumentos
Titulol: Inventario de clima organizacional
Titulo2: Inventario de comunicacion interna
Autor: Kimberli Chihuala
Aplicacion: individual
Afo: 2017
Duracion: 30 minutos
Finalidad: Determinar si la comunicacion interna se relaciona con el clima
organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017.
Ambito de la aplicacion: El cuestionario se va aplicar 45 personas, entre hombres
y mujeres que conforman los trabajadores en institucion educativa privada — Villa
El Salvador, 2017.
Materiales: Cuestionario impreso
Descripcion de aplicacion

La persona a encuestar, tiene que conocer el grupo de personas a quienes va

dirigido el cuestionario, y debe tener en cuenta que se debe disponer de aspectos

necesarios como lapices o lapiceros para rellenar el respectivo instrumento.
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Para el encuestado, el cuestionario nimero 1 a aplicar constara de 14 items y sera
de tipo de Escala Likert, que evaluara la comunicacién interna de trabajadores en
una institucion educativa privada — Villa El Salvador, 2017; para el cuestionario
namero 2 a aplicar constara de 29 items y sera de tipo de Escala Likert, que
evaluaran el clima organizacional de trabajadores en una institucion educativa
privada — Villa El Salvador, 2017.
La duracién es de 30 minutos aproximadamente. Las personas a encuestar deben
leer cada pregunta y responder segun su grado de conformidad. Los puntajes
directos se interpretan de acuerdo a las respuestas: Nunca (1), Casi nunca (2), A
veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).
Descripcion de las normas de aplicacion

No admite respuestas en blanco (en este caso se devuelve el protocolo al
evaluado para que responda el item, de lo contrario, se asigna al item 2 puntos ya
que es una puntuacién neutral).
Ambito de aplicacion: El ambito de aplicacion del instrumento es a todos los

niveles (inicial, primaria y secundaria).

Descripcion de la Prueba
El instrumento nimero 1 consta de dos dimensiones:
La primera dimension es la comunicacion formal que tiene como indicadores
descendente, ascendente y horizontal, con un total de 8 items.
La segunda dimension es la comunicacion informal que tiene como indicadores las

relaciones sociales, el interés individual y los rumores, con un total de 6 items.

El instrumento nimero 2 consta de nueve dimensiones:

La primera dimensidn es la estructura que tiene como indicadores el reglamento
y la autoridad; con un total de 2 items.
La segunda dimension es la responsabilidad que tiene como indicadores la toma
de decisiones y la supervisidon; con un total de 2 items.
La tercera dimension es la recompensa que tiene como indicadores los premios y
la satisfaccion laboral; con un total de 2 items.
La cuarta dimension es el desafio que tiene como indicador los obstaculos; con un

total de 1 items.
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La quinta dimension son las relaciones que tiene como indicadores las relaciones
sociales y el ambiente laboral; con un total de 2 items.

La sexta dimension es la cooperacién que tiene como indicador el apoyo mutuo;
con un total de 1 items.

La séptima dimension son los estdndares que tiene como indicadores el
desempefio y las metas; con un total de 2 items.

La octava dimensién son los conflictos que tiene como indicadores la tolerancia y
la solucidn de problemas; con un total de 2 items.

La novena dimension es la identidad que tiene como indicadores la pertenencia y
el orgullo; con un total de 2 items.

Validacion y confiabilidad del instrumento

Validez

Pararealizar la recoleccion de datos de las variables de estudio de investigacion,
se procedi6 con la utilizacién del instrumento del cuestionario.
Segun Hernandez et al. (2010) “se refiere al grado en que un instrumento refleja un
dominio especifico de contenido de lo que se mide. Es el grado en el que la
medicion representa al concepto o variable medida” (p.201).
Para la validez del instrumento, se tendra en cuenta la validez del contenido, que
se llevara a cabo con los datos obtenidos en la evaluacién de los juicios de expertos,
asi como por el método del promedio. En la presente investigacion el instrumento

sera validado por cinco expertos de la Universidad Cesar Vallejo Lima Este.

Tabla 3. Juicio de expertos. Cuestionario 1

VALORACION DE

No EXPERTOS INSTITUCION LA
APLICABILIDAD

01  Dr. Seminario Unzueta Randall UCV LIMA ESTE 70%

02  Dr. Lecaros Oscar UCV LIMA ESTE 60%

03  Mg. Ferreyra Ugarte Gladys UCV LIMA ESTE 97%

04  Mg. Espinoza Castillo Listhbeth UCV LIMA ESTE 75%

05  Dr. Valdez Urriaga Victor UCV LIMA ESTE 99.4%
PROMEDIO 80.28%

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 4. Juicio de expertos. Cuestionario 2

INSTITUCION

VALORACION DE

N° EXPERTOS LA
APLICABILIDAD

01  Mg. Espinoza Castillo Listhbeth UCV LIMA ESTE 81.5%

02  Dr. Seminario Unzueta Randall UCV LIMA ESTE 80.0%

03  Mg. Reyes Bernuy Karina UCV LIMA ESTE 88.5%

04  Mg. Lépez Rios Kerima UCV LIMA ESTE 88%

05 Mg. Ferreyra Ugarte Gladys UCV LIMA ESTE 94%
PROMEDIO 86.4%

Fuente: Elaboracion propia.

Método de Promedios

Tomando como base al “Informe de Opinién de Expertos del Instrumento de

Investigacion”, se tabularan los datos para cada validador, obteniendo de esta

manera la suma de criterios que se tomard en consideracion para resolver la

siguiente formula:

P -

Criterios x validadores

Tabla 5. Validez de contenido por criterio. Cuestionario 1

Mg. Mg.
Dr. R Dr. Valdez
. L. Dr. Lecaros Ferreyra Espinoza .
Validadores Seminario . Urriaga )3
Oscar Ugarte Castillo )
Unzueta ) Victor
Gladys Listhbeth

Claridad 70% 60% 90% 60% 98% 378%

Objetividad 70% 60% 100% 75% 98% 403%

Pertinencia 70% 60% 100% 80% 100% 410%

Actualidad 70% 60% 100% 80% 100% 410%
(7))

C:) Organizacion 70% 60% 90% 75% 100% 395%
g

= Suficiente 70% 60% 100% 75% 98% 403%
@)

Intencionalidad 70% 60% 90% 80% 100% 400%

Consistencia 70% 60% 100% 75% 100% 405%

Coherencia 70% 60% 100% 75% 100% 405%

Metodologia 70% 60% 100% 75% 100% 405%

TOTAL 4017%




Fuente: Elaboracion propia.

4014%

50

50

80.28%

Interpretacion: Al aplicar la formula, el resultado de los promedios del juicio de

expertos para la validez del instrumento de investigacion dio 80.28 %, lo que

significa que el instrumento es considerado como muy bueno.

Tabla 6. Validez de contenido por criterio. Cuestionario 2

Me. br. Me. Mg;z!- ope Mg. Ferreyra
Validadores Espin.oza Seminario Reyes KerI;:’rS\a ;Jgarte s
.Castlllo Unzueta Berr.luy Gladys
Listhbeth Randall Karina
Claridad 80% 80% 90% 80% 100% 430%
Objetividad 90% 80% 90% 95% 100% 455%
Pertinencia 80% 80% 80% 75% 90% 405%
Actualidad 85% 80% 100% 95% 90% 450%
§ Organizacion 80% 80% 80% 95% 100% 435%
% Suficiente 70% 80% 100% 95% 90% 435%
© Intencionalidad 80% 80% 80% 95% 90% 425%
Consistencia 80% 80% 90% 95% 90% 435%
Coherencia 90% 80% 95% 80% 90% 435%
Metodologia 80% 80% 80% 75% 100% 415%
TOTAL 4320%
p= 4358% 86.40 %

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Al aplicar la formula, el resultado de los promedios del juicio de

expertos para la validez del instrumento de investigacion dio 86.40%, lo que

significa que el instrumento es considerado como muy bueno.



51

Confiabilidad
Para identificar la confiabilidad de los instrumentos, se utilizar4 el Software
SPSS con el objetivo de hallar el coeficiente Alfa de Cronbach, que tiene como

propésito evaluar la consistencia de los items de cada variable.

Segun Hernandez et al. (2010) refiere: “La confiabilidad de un instrumento de
medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u
objeto produce resultados iguales.” (p.200).

Para medir la confiabilidad del instrumento en mencién se acudira al estadistico alfa

de Cronbach para conocer su nivel de fiabilidad; y su férmula es:

K SVi

K-1 Vt

Dénde:

a= Alfa de Cronbach

K= Numero de items

Vi= Varianza de cada item

Vt= Varianza total

Para calcular el valor, se utilizara el sistema estadistico SPSS, donde el coeficiente
del Alfa de Cronbach tiene valores entre 0 y 1, donde O es confiabilidad nulay 1 es

confiabilidad total, y esto se hara con el programa estadistico SPSS.

Tabla 7. Confiabilidad de instrumento 1

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0,839 14

Tabla 8. Confiabilidad de instrumento 2

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0,929 29
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2.5. Métodos de analisis de datos

Para el analisis de datos utilizaremos el software SPSS 23.

2.6. Aspectos éticos

En la presente investigacion se evita las copias y plagios. La base de dados no
sera alterada. Los instrumentos utilizados y su aplicabilidad son confiables y reales
a la muestra establecida. El presente trabajo es confiable y confidencial para el uso
del investigador cuya autoria puede ser citada y respetada.



lll. RESULTADOS
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3.1. Presentacion de resultados

Contratacion de hipoétesis

En la presente investigacion, se ha utilizado para la contratacion de las hipotesis
general y secundarias, la correlacién lineal de Spearman como prueba estadistica
no paramétrica, que permite determinar la relacion entre las variables de estudio
que son, la comunicacion interna y clima organizacional en la muestra de
trabajadores en una institucién educativa privada de Villa El Salvador, para asi
establecer la relacion entre la variable de comunicacion interna y cada una de las

dimensiones de la variable de clima organizacional.

Previamente a la contratacién de las hipétesis, se procedié a aplicar el test de
normalidad a los datos de cada una de las variables de estudio, es decir, tanto para
la variable comunicacién interna como para la de clima organizacional, para elegir

de acuerdo a ello la prueba estadistica adecuada. Los resultados son los siguientes:

Tabla 9. Test de normalidad de Shapiro-Wilk

Pruebas de normalidad

Variables del estudio Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Comunicacion interna 0,926(NS) 45 0,007
Clima organizacional
0,953(*) 45 0,067

Fuente: Elaboracion propia

(NS) No significativo al nivel de p < 0,05.
(*) Significativo al nivel de p < 0,05.

Las hipoétesis de normalidad para los datos de la variable comunicacion interna se
muestran a continuacion:

Hi: Los datos de la variable de comunicacion interna no presentan distribucién
normal.

Ho: Los datos de la variable de comunicacion interna presentan distribucion normal.
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Al haberse obtenido un valor de Shapiro-Wilk de 0,926, el cual tiene como valor de
significacion resultante el equivalente a 0,007, se constata pues que el valor de
Shapiro-Wilk obtenido si es estadisticamente significativo al nivel de p < 0,05. Por
lo tanto, se decide aceptar la hipotesis nula. Es decir, se puede afirmar que los

datos de la variable de comunicacion interna presentan distribucion normal.

Del mismo modo, las hipotesis de normalidad para los datos de la variable de clima
organizacional se formulan de la manera siguiente:

Hi: Los datos de la variable de clima organizacional no presentan distribucion
normal.

Ho: Los datos de la variable de clima organizacional presentan distribucion normal.

Al haberse obtenido un valor de Shapiro-Wilk de 0,953, el cual tiene como valor de
significacion resultante el equivalente a 0,067, se constata pues que el valor de
Shapiro-Wilk obtenido no es estadisticamente significativo al nivel de p < 0,05. En
consecuencia, se decide rechazar hipoétesis nula. Esta decision significa que los
datos de la variable de estudio clima organizacional no presentan distribucion

normal.

Conclusion: Al no comportarse la variable de cima organizacional con una
distribuciéon normal de sus datos, procede la aplicacién de la correlacion lineal de
Spearman como prueba estadistica adecuada para la contratacion de las hipétesis.
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Contratacion de hipoétesis general

Hi: Existe una relacion significativa entre la comunicacion interna y el clima
organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017.

Ho: No existe una relacion significativa entre la comunicacion interna y el clima
organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017.

Tabla 10. Correlacion entre la comunicacion interna y el clima organizacional de

trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El Salvador, 2017.

Correlacion de Comunicacion Interna y Clima Organizacional

Clima
organizacional

Coeficiente de correlacion **0,320
Rho de Spearman Comunicacion interna Sig. (bilateral) 0,032
N 45

** Significativo al nivel de p<0,05.
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion: Como se observa en la tabla 10, el coeficiente de correlacion de
Spearman obtenido (Rho= 0,320; Sig. = 0,032) entre las variables de comunicacion
interna y clima organizacional, es un valor que indica una correlacion débil positiva
entre estas variables. Este resultado, no obstante, es estadisticamente significativo
para el nivel de p<0,05, y es, asimismo, indicador de que ambas variables son
directamente proporcional, es decir, mientras mayor sea la puntuacién en la
variable de comunicacion interna que obtenga mi muestra de estudio, mayor sera
la puntuacién en la variable clima organizacional.

Decision: Por lo tanto, segun los resultados obtenidos, se decide aceptar la
hipotesis de investigacion de estudio, determinandose una relacion débil positiva y

significativa.
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Figura 1. La comunicacioén interna y el clima organizacional de trabajadores en una

institucién educativa privada — Villa El Salvador, 2017.

COMUNICACION INTERNA Y CLIMA ORGANIZACIONAL DE TRABAJADORES EN UNA
INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA - VILLA EL SALVADOR, 2017
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Fuente: Diagrama de dispersion entre las variables de estudio la comunicacion
interna y el clima organizacional de trabajadores en una institucion educativa
privada — Villa El Salvador, 2017.
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Contratacion de hipétesis especifica 1

Hi: Existe una relacion significativa entre la comunicacion interna y la estructura del
clima organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017.

Ho: No existe una relacion significativa entre la comunicacion interna y la estructura
del clima organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa
El Salvador, 2017.

Tabla 11. Correlacién entre la comunicacion interna y dimension de estructura del
clima organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017.

** Significativo al nivel de p<0,05.

Correlacion de Comunicacién Internay Dimension de Estructura

Dimensién de

estructura
Coeficiente de correlacion **0,124
Rho de Spearman Comunicacion interna Sig. (bilateral) 0,417
N 45

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion: Como se observa en la tabla 11, el coeficiente de correlacion de
Spearman obtenido (Rho= 0,124; Sig. = 0,417) entre las variables de comunicacién
interna y la dimension de estructura del clima organizacional, indican que la
significancia alcanzada no es estadisticamente significativa para el nivel de p<0,05,
por ello se determina que no existiria una correlacion entre la comunicacién interna

y la dimension de estructura del clima organizacional.

Decision: Por lo tanto, segun los resultados obtenidos, se decide aceptar la
hipétesis nula, determindndose que no existe una relacion entre la comunicacion

interna y la dimension de estructura del clima organizacional.
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Figura 2. La comunicacion interna y dimension de estructura del clima
organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017.

COMUNICACION INTERNA Y DIMENSION DE ESTRUCTURA DEL CLIMA

ORGANIZACIONAL DE TRABAJADORES EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA
PRIVADA - VILLA EL SALVADOR, 2017
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Fuente: Diagrama de dispersion entre las variables de estudio la comunicacion
interna y la dimensién de estructura del clima organizacional de trabajadores en

una institucién educativa privada — Villa El Salvador, 2017.
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Contratacion de hipoétesis especifica 2

Hi: Existe una relacién significativa entre la comunicacion interna y la
responsabilidad del clima organizacional de trabajadores en una Institucion
Educativa Privada — Villa El Salvador, 2017.
Ho: No existe una relacion significativa entre la comunicacion interna y la
responsabilidad del clima organizacional de trabajadores en una Institucion
Educativa Privada — Villa El Salvador, 2017.

Tabla 12. Correlacién entre la comunicacion interna y dimension de responsabilidad
del clima organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa
El Salvador, 2017.

** Significativo al nivel de p<0,05.
Correlacion de Comunicacioén Internay Dimension de Responsabilidad

Dimensién de
responsabilidad

Coeficiente de correlacion **0,468
Rho de Spearman  Comunicacion interna Sig. (bilateral) 0,001
N 45

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion: Como se observa en la tabla 12, el coeficiente de correlacion de
Spearman obtenido (Rho= 0,468; Sig. = 0,000) entre las variables de comunicacion
interna y la dimensién de responsabilidad del clima organizacional, es un valor que
indica una correlacion débil positiva entre estas variables. Este resultado, no
obstante, es estadisticamente significativo para el nivel de p<0,05, y es, asimismo,
indicador de que ambas variables son directamente proporcional; es decir, mientras
mayor sea la puntuacion en la variable de Comunicacion Interna que obtenga mi
muestra de estudio, mayor sera la puntuacién en la dimension de la responsabilidad
de la variable clima organizacional.

Decision: Por lo tanto, segun los resultados obtenidos, se decide aceptar la
hipétesis de investigacion de la hipétesis especifica de estudio, determindndose

una relacion moderada positiva y muy significativa.
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Figura 3. La comunicacion interna y dimension de responsabilidad del clima
organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017.

COMUNICACION INTERNA Y DIMENSION DE RESPONSABILIDAD DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL DE TRABAJADORES EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA
PRIVADA - VILLA EL SALVADOR, 2017
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Fuente: Diagrama de dispersion entre las variables de estudio la comunicacion
interna y la dimension de responsabilidad del clima organizacional de trabajadores

en una institucién educativa privada — Villa El Salvador, 2017.
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Contratacion de hipétesis especifica 3

Hi: Existe una relacion significativa entre la comunicacion interna y la recompensa
del clima organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa
El Salvador, 2017.

Ho: No existe una relacion significativa entre la comunicacion interna y la
recompensa del clima organizacional de trabajadores en una institucion educativa
privada — Villa El Salvador, 2017.

Tabla 13. Correlacion entre la comunicacion interna y dimensioén de recompensa
del clima organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa
El Salvador, 2017.

** Significativo al nivel de p<0,05.

Correlacion de Comunicacion Interna y Dimensidon de Recompensa

Dimension de

recompensa

Coeficiente de correlacion **0,262

Rho de Spearman  Comunicacion interna Sig. (bilateral) 0,082
N 45

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion: Como se observa en la tabla 13, el coeficiente de correlacion de
Spearman obtenido (Rho= 0,262; Sig. = 0,082) entre las variables de comunicacion
Interna y la dimension de recompensa del clima organizacional, indican que la
significancia alcanzada no es estadisticamente significativa para el nivel de p<0,05,
por ello se determina que no existiria una correlacion entre la comunicacién interna

y la dimension de recompensa del clima organizacional.

Decision: Por lo tanto, segun los resultados obtenidos, se decide aceptar la
hipétesis nula, determinandose que no existe una relacion entre la comunicacion

interna y la dimensién de recompensa del clima organizacional.
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Figura 4. La comunicacion interna y dimensién de recompensa del clima
organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017.

COMUNICACION INTERNA Y DIMENSION DE RECOMPENSA DEL CLIMA
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Fuente: Diagrama de dispersion entre las variables de estudio la comunicacién
interna y la dimension de recompensa del clima organizacional de trabajadores en

una institucién educativa privada — Villa El Salvador, 2017.



64

Contratacion de hipétesis especifica 4

Hi: Existe una relacion significativa entre la comunicacién interna y el desafio del
clima organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017.

Ho: No existe una relacion significativa entre la comunicacion interna y el desafio
del clima organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa
El Salvador, 2017.

Tabla 14. Correlacion entre la comunicacion interna y dimension de desafio del
clima organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017.

Correlacion de Comunicacion Interna y Dimensién de Desafio

Dimensién de

desafio
Coeficiente de correlacion -**0,104
Rho de Spearman Comunicacion interna Sig. (bilateral) 0,497
N 45

** Significativo al nivel de p<0,05.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion: Como se observa en la tabla 14, el coeficiente de correlacion de
Spearman obtenido (Rho=-0,104; Sig. = 0,497) entre las variables de comunicacién
interna y la dimensién de desafio del clima organizacional, indican que la
significancia alcanzada no es estadisticamente significativa para el nivel de p<0,05,
por ello se determina que no existiria una correlacion entre la comunicacién interna

y la dimension de desafio del clima organizacional.

Decision: Por lo tanto, segun los resultados obtenidos, se decide aceptar la
hipétesis nula, determindndose que no existe una relacion entre la comunicacion

interna y la dimension de desafio del clima organizacional.
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Figura 5. La comunicacion interna y dimension de desafio del clima organizacional

de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El Salvador, 2017.

COMUNICACION INTERNA Y DIMENSION DE DESAFIO DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL DE TRABAJADORES EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA
PRIVADA - VILLA EL SALVADOR, 2017
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Fuente: Diagrama de dispersion entre las variables de estudio la comunicacién
interna y la dimension de desafio del clima organizacional de trabajadores en una
institucion educativa privada — Villa El Salvador, 2017.
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Contratacion de hipétesis especifica 5

Hi: Existe una relacion significativa entre la comunicacion interna y las relaciones
del clima organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa
El Salvador, 2017.

Ho: No existe una relacion significativa entre la comunicacion interna y las
relaciones del clima organizacional de trabajadores en una institucion educativa
privada — Villa El Salvador, 2017.

Tabla 15. Correlacion entre la comunicacion interna y dimension de relaciones del
clima organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017.

** Significativo al nivel de p<0,05.

Correlacion de Comunicacion Interna y Dimensidn de Relaciones

Dimensién de

relaciones
Coeficiente de correlacion **0,036
Rho de Spearman  Comunicacion interna Sig. (bilateral) 0,814
N 45

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion: Como se observa en la tabla 15, el coeficiente de correlacion de
Spearman obtenido (Rho= 0,036; Sig. = 0,814) entre las variables de comunicacion
interna y la dimension de relaciones del clima organizacional, indican que la
significancia alcanzada no es estadisticamente significativa para el nivel de p<0,05,
por ello se determina que no existiria una correlacion entre la comunicacién interna

y la dimension de relaciones del clima organizacional.

Decision: Por lo tanto, segun los resultados obtenidos, se decide aceptar la
hipétesis nula, determinandose que no existe una relacion entre la comunicacion

interna y la dimension de relaciones del clima organizacional.
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Figura 6. La comunicacién interna y dimension de relaciones del clima
organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017.

COMUNICACION INTERNA Y DIMENSION DE RELACIONES DEL CLIMA
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Fuente: Diagrama de dispersion entre las variables de estudio la comunicacion
interna y la dimension de relaciones del clima organizacional de trabajadores en

una institucién educativa privada — Villa El Salvador, 2017.
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Contratacion de hipétesis especifica 6

Hi: Existe una relacion significativa entre la comunicacion interna y la cooperacién
del clima organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa
El Salvador, 2017.

Ho: No existe una relacién significativa entre la comunicacion interna y la
cooperacion del clima organizacional de trabajadores en una institucion educativa
privada — Villa El Salvador, 2017.

Tabla 16. Correlacién entre la comunicacion interna y dimension de cooperacion
del clima organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa
El Salvador, 2017.

Correlacion de Comunicacioén Interna y Dimensiéon de Cooperacién

Dimensién de
cooperacion

Coeficiente de correlacion **0,247
Rho de Spearman  Comunicacion interna Sig. (bilateral) 0,101
N 45

** Significativo al nivel de p<0,05.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion: Como se observa en la tabla 16, el coeficiente de correlacion de
Spearman obtenido (Rho= 0,247; Sig. = 0,101) entre las variables de comunicacién
interna y la dimension de cooperacion del clima organizacional, indican que la
significancia alcanzada no es estadisticamente significativa para el nivel de p<0,05,
por ello se determina que no existiria una correlacion entre la comunicacion interna

y la dimension de cooperacion del clima organizacional.

Decision: Por lo tanto, segun los resultados obtenidos, se decide aceptar la
hipotesis nula, determinandose que no existe una relacion entre la comunicacion

interna y la dimension de cooperacion del clima organizacional.
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Figura 7. La comunicacion interna y dimension de cooperacion del clima
organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017.
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Fuente: Diagrama de dispersion entre las variables de estudio la comunicacién
interna y la dimensién de cooperacion del clima organizacional de trabajadores en

una institucién educativa privada — Villa El Salvador, 2017.
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Contratacion de hipoétesis especifica 7

Hi: Existe una relacion significativa entre la comunicacion interna y los estandares
del clima organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa
El Salvador, 2017.

Ho: No existe una relacion significativa entre la comunicacion interna y los
estandares del clima organizacional de trabajadores en una institucién educativa
privada — Villa El Salvador, 2017.

Tabla 17. Correlacion entre la comunicacién interna y dimension de estandares del
clima organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017.

Correlacion de Comunicacioén Internay Dimension de Estandares

Dimension de

estandares
Coeficiente de correlacion **0,124
Rho de Spearman Comunicacién interna Sig. (bilateral) 0,416
N 45

** Significativo al nivel de p<0,05.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion: Como se observa en la tabla 17, el coeficiente de correlacion de
Spearman obtenido (Rho= 0,124; Sig. = 0,416) entre las variables de comunicacién
interna y la dimensién de estandares del clima organizacional, indican que la
significancia alcanzada no es estadisticamente significativa para el nivel de p<0,05,
por ello se determina que no existiria una correlacion entre la comunicacién interna

y la dimension de estandares del clima organizacional.

Decision: Por lo tanto, segun los resultados obtenidos, se decide aceptar la
hipétesis nula, determindndose que no existe una relacion entre la comunicacion

interna y la dimension de estandares del clima organizacional.
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Figura 8. La comunicacion interna y dimension de estandares del clima
organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017.

COMUNICACION INTERNA Y DIMENSION DE ESTANDARES DEL CLIMA
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Fuente: Diagrama de dispersion entre las variables de estudio la comunicacién
interna y la dimension de estandares del clima organizacional de trabajadores en

una institucién educativa privada — Villa El Salvador, 2017.
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Contratacion de hipétesis especifica 8

Hi: Existe una relacion significativa entre la comunicacién interna y los conflictos
del clima organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa
El Salvador, 2017.

Ho: No existe una relacion significativa entre la comunicacion internay los conflictos
del clima organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa
El Salvador, 2017.

Tabla 18. Correlacion entre la comunicacion interna y dimensién de conflictos del
clima organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017.

Correlacion de Comunicacién Interna y Dimension de Conflictos

Dimension de

conflictos
Coeficiente de correlacion **0,394
Rho de Spearman Comunicacion interna Sig. (bilateral) 0,007
N 45

** Significativo al nivel de p<0,05.
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion: Como se observa en la tabla 18, el coeficiente de correlacion de
Spearman obtenido (Rho= 0,394; Sig. = 0,007) entre las variables de comunicacion
interna y la dimension de conflictos del clima organizacional, es un valor que indica
una correlacion débil positiva entre estas variables. Este resultado, no obstante, es
estadisticamente significativo para el nivel de p<0,05, y es, asimismo, indicador de
gue ambas variables son directamente proporcional; es decir, mientras mayor sea
la puntuacién en la variable de comunicacion interna que obtenga mi muestra de
estudio, mayor seré la puntuacion en la dimension de conflictos de la variable clima
organizacional.

Decision: Por lo tanto, segun los resultados obtenidos, se decide aceptar la
hipétesis de investigacion de la hipétesis especifica de estudio, determinandose

una relacion débil positiva y significativa
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Figura 9. La comunicacion interna y dimension de conflictos del clima
organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017.
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Fuente: Diagrama de dispersion entre las variables de estudio la comunicacién
interna y la dimensién de conflictos del clima organizacional de trabajadores en una

institucion educativa privada — Villa El Salvador, 2017.
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Contratacion de hipétesis especifica 9

Hi: Existe una relacion significativa entre la comunicacion interna y la identidad del
clima organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017.

Ho: No existe una relacion significativa entre la comunicacion interna y la identidad
del clima organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa
El Salvador, 2017.

Tabla 19. Correlacion entre la comunicacion interna y dimension de identidad del
clima organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017.

** Significativo al nivel de p<0,05.

Correlacion de Comunicacioén Interna y Dimensién de Identidad

Dimension de

identidad
Coeficiente de correlacion **0,301
Rho de Spearman Comunicacién interna Sig. (bilateral) 0,044
N 45

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion: Como se observa en la tabla 18, el coeficiente de correlacion de
Spearman obtenido (Rho= 0,301; Sig. = 0,044) entre las variables de comunicacion
interna y la dimensién de Identidad del clima organizacional, es un valor que indica
una correlacion débil positiva entre estas variables. Este resultado, no obstante, es
estadisticamente significativo para el nivel de p<0,05, y es, asimismo, indicador de
gue ambas variables son directamente proporcional; es decir, mientras mayor sea
la puntuacioén en la variable de comunicacién interna que obtenga mi muestra de
estudio, mayor serd la puntuacion en la dimensién de identidad de la variable clima
organizacional.

Decision: Por lo tanto, segun los resultados obtenidos, se decide aceptar la
hipétesis de investigacion de la hipétesis especifica de estudio, determinandose

una relacion débil positiva y significativa
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Figura 10. La comunicacion interna y dimension de identidad del clima
organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017.

COMUNICACION INTERNA Y DIMENSION DE IDENTIDAD DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL DE TRABAJADORES EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA
PRIVADA - VILLA EL SALVADOR, 2017
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Fuente: Diagrama de dispersion entre las variables de estudio la comunicacion
interna y la dimensién de identidad del clima organizacional de trabajadores en una

institucién educativa privada — Villa El Salvador, 2017.



V. DISCUSION



77

Discusion

La presente investigacion determina en qué medida la comunicacion interna se
relaciona con el clima organizacional de trabajadores en una institucion educativa
privada — Villa El Salvador, 2017.
Este trabajo investigativo presenté como objetivo primordial medir si existia una
posible relacion entre las variables de comunicacion interna y clima organizacional,
delimitdndose que si existe una relacion débil positiva; ya que segun el coeficiente
de correlacion de Spearman se obtuvo una fuerza de 0,320 con una significancia
de 0,032; lo cual es contrastado por Valle (2016), debido a que el coeficiente de
correlacion de Spearman que obtuvo fue de una fuerza de 0,680 con una
significancia de 0,000, determinandose que existe una relacion moderada positiva
de ambas variables; apoyando de esa manera el resultado de relacion en la
muestra de estudio, siendo la medicion de correlacion mas fuerte en la investigacion
de Valle.
Con respecto a los resultados obtenidos se determina que la comunicacion interna
influye, favorece y trabaja en gran medida en los trabajadores, porque va
generando un adecuado ambiente laboral para ellos mismos, siendo esto
demostrado por Armas (2014) en su investigacién, donde nos ensefia que la
comunicacioén interna favorece al clima organizacional; ya que los resultados de su
estudio demostraron que el 94% de los trabajadores determinaron que al existir una
comunicacién interna 6ptima entre ellos ha ido generando que exista un ambiente
laboral agradable, y ésta a su vez ha permitido que exista un mejor desempefio
laboral. VerificAndose en mi muestra de estudio, en base al objetivo especifico
namero dos, que consiste en medir la relacion de la comunicacion interna con la
dimensién de responsabilidad del clima laboral, donde el coeficiente de correlacion
de Spearman arrojé una fuerza de 0,468 con una significancia de 0,001, es decir,
esta directamente proporcional con una relacibn débil positiva. De manera
semejante se plantea en el trabajo de Huamani (2015) donde se observa que el
43.3% de los trabajadores del area de transporte del metro de Lima Metropolitana
establecen que tienen un productivo clima organizacional que influye en su
desempeiio laboral con la empresa, es decir, el clima es una motivacion para

cumplir con sus obligaciones y funciones del dia a dia.
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Asimismo, en referencia al objetivo especifico nUmero cinco, que busca medir la
relacion de la comunicacion interna con la dimension de relaciones del clima
laboral, demostraron que no existe una relacion significativa entre ambas,
estableciéndose que a pesar que la comunicacion interna sea una herramienta
fundamental para el desarrollo de todo tipo de organizacién, ésta no repercuta
segun los resultados obtenidos en las relaciones sociales de los trabajadores del
colegio de estudio, lo cual tiene un resultado opuesto al trabajo de Balarezo (2014)
quién demostro que la deficiencia de la comunicacion interna que habia en una
organizacion influencié y repercuti6 en el desarrollo empresarial, siendo
influenciada de manera directa la produccion. Por ello, es primordial que todas las
organizaciones realicen un estudio constante de la calidad de la comunicacion
interna que manejan para determinar en qué medida va relacionandose o
repercutiendo en otras variables de estudio que forman parte de la organizacion
empresarial.

Por esta razon, las variables de estudio, tanto como la comunicacion interna vy el
clima organizacional permiten tener un excelente trabajo en equipo, manteniendo
un flujo de comunicacién interna adecuada, que permita que todos los trabajadores
estén informados de todos los acontecimientos que repercutan a la institucién. Por
ello, en relacion a mi objetivo nUmero ocho que consiste en determinar si existiria
una relacion entre la comunicacion interna y la dimension de conflictos del clima
laboral, muestran que el coeficiente de correlacion de Spearman tiene una fuerza
de 0,394 con una significancia de 0,007, en otras palabras, tiene una relacion
directamente proporcional débil positiva; concluyéndose asi que la comunicacion
interna permite mantener un ambiente laboral armonioso, para poder evitar futuros
conflictos y malos entendidos; generado que disminuya los problemas internos.
Finalmente, a partir de los resultados obtenidos, la relacion de las variables
estudiadas, promueve una eficacia en la produccion y desarrollo laboral de las
diversas areas que tiene toda institucion; por ende, una adecuada comunicacion
interna y un adecuado clima laboral deben ser tomadas en cuenta por toda
empresa, esto debido a que las organizaciones son sistemas sociales, que estan
ligados con su entorno social, es decir, la sociedad. Por lo tanto, las empresas
deben estar equitativamente equilibradas con sus trabajadores y con la sociedad

ya que el funcionamiento de la empresa depende de la integracion de sus
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empleadores y de la sociedad, en base a la calidad de servicio que brindan. Siendo
colaborado por Olivos (2014) en su trabajo investigativo, ya que indica que el 43.9%
de los empelados sefialan que la deficiencia de la comunicacion ha repercutido en
la calidad de servicio que brindan a sus clientes, es decir, que si la empresa que
hubiera tenido una comunicacion interna empresarial eficiente hubiera generado
que la calidad de servicio a sus creyentes sea la adecuada; por eso, todas las
instituciones deben establecer y ejecutar un plan interno de comunicaciones para

mejorar el desarrollo y funcionamiento organizacional.
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Conclusioén

Primera: Se determina que la comunicacion interna se relaciona
significativamente con el clima organizacional de trabajadores en una

institucién educativa privada — Villa El Salvador, 2017.

Segunda: Se determina que la comunicacidn interna no se relaciona
significativamente con la dimension de la estructura del clima
organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada —
Villa El Salvador, 2017.

Tercera: Se determina que la comunicacion interna se relaciona significativamente
con la dimension de la responsabilidad del clima organizacional de
trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El Salvador,
2017.

Cuarta: Se determina que la comunicacion interna no se relaciona
significativamente con la dimension de recompensa del clima
organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada —
Villa El Salvador, 2017.

Quinta: Se determina que la comunicaciobn interna no se relaciona
significativamente con la dimensibn de desafio del clima
organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada —
Villa El Salvador, 2017.

Sexta: Se determina que la comunicacién interna no se relaciona significativamente
con la dimensién de relaciones del clima organizacional de
trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El Salvador,
2017.
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Séptima: Se determina que la comunicacidon interna no se relaciona
significativamente con la dimension de la cooperacion del clima
organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada —
Villa El Salvador, 2017.

Octava: Se determina que la comunicacion interna no se relaciona
significativamente con la dimension de estandares del clima
organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada —
Villa El Salvador, 2017.

Novena: Se determina que la comunicacion interna se relaciona significativamente
con la dimensiébn de conflictos del clima organizacional de
trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El Salvador,
2017.

Novena: Se determina que la comunicacion interna se relaciona significativamente
con la dimension de identidad del clima organizacional de
trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El Salvador,
2017.
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Recomendaciones

Primera:

La Institucion Educativa Jesus El Redentor de Villa El Salvador debe de
aplicar en sus trabajadores, técnicas estratégicas e instrumentos que
permitan generar un mejor flujo de comunicacion, esto mediante redes
sociales internas o una plataforma web que garantice que los trabajadores
puedan tener acceso a las informaciones que acontecen a la

organizacion.

Segunda: Asimismo el area administrativa debe de entablar actividades recreativas

Tercera:

y ajenas al contexto laboral, para que se establezca un lazo de
confraternidad entre los empleados, y asi poder mejorar el trabajo en
equipo Yy las relaciones, garantizando un clima organizacional éptimo.

Por otro lado, para mejorar el conocimiento que tienen los trabajadores
en relacion a las normas y procedimientos de la institucion deben de tener
un repositorio online donde se coloque informacién y documentos de
interés; de la misma manera, publicar el rendimiento que tiene el mejor
trabajador, premiandolo por su desempefio, para asi incentivar al

empleador a brindar un mejor rendimiento laboral.

Cuarta: Finalmente, se recomienda que la empresa realice anualmente un estudio

a sus trabajadores, en base a los dos cuestionarios aplicados, para
garantizar el avance y la mejora que tiene sus empleados en la
comunicacién interna que manejan y el clima organizacional que se va

generando en ellos.
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CUESTIONARIO SOBRE COMUNICACION INTERNA Y CLIMA ORGANIZACIONAL DE TRABAJADORES EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA

PRIVADA- VILLA EL SALVADOR, 2017”

Buenos dias/tardes, estamos realizando una encuesta para recopilar datos acerca de la comunicacion interna que existe entre los trabajadores de la
institucion. Le agradezco de antemano cada minuto de su tiempo para responder con las siguientes preguntas del cuestionario:
Instrucciones: Marcar con un aspa (X) la alternativa que usted crea conveniente. Se le recomienda responder con la mayor sinceridad posible.

Siempre (5) Casi Siempre (4) A veces (3) Casi Nunca (2) Nunca (1)

CUESTIONARIO
VARIABLE 1: COMUNICACION INTERNA
VALORES DE ESCALA
CASI
DIMENSIONES INDICADORES NUNC | CASI SIEMPR
A NUNCA | AVECES E SIEMPRE
1 2 3 4 5
Descendente

Formal

¢ Recibes indicaciones de tus jefes?

¢ Recibes reconocimientos por tus trabajos?

¢ Reconoces la mision y visién de la institucion?

Ascendente

¢ Toman en cuenta tus opiniones para tomar ciertas decisiones?

¢ Te comunicas con tu jefe diariamente?

¢ Tu jefe realiza tallares de confraternidad?

Horizontal

¢ Comparten documentos con tus compafieros de trabajos?

¢ Tus compafieros te ayudan cuando realizas una tarea?

Informal

Curiosidad

¢ Consultas a tu jefe sobre informacion que desconoces?

¢ Sueles capacitarte por cuenta propia para desarrollar un mejor trabajo?

Atraccion interpersonal

¢ Participas en reuniones fuera de trabajo?

¢ Sientes que tu grupo laboral son unidos?

Interaccion social

¢ Sueles comunicarte constantemente con tus compafieros de trabajo?

¢ Tus compafieros te comentan asuntos familiares?
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CUESTIONARIO SOBRE COMUNICACION INTERNA Y CLIMA ORGANIZACIONAL DE TRABAJADORES EN UNA

INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA- VILLA EL SALVADOR, 2017”

Buenos dias/tardes, estamos realizando una encuesta para recopilar datos acerca del clima organizacional que existe entre
los trabajadores de la institucion. Le agradezco de antemano cada minuto de su tiempo para responder con las siguientes
preguntas del cuestionario:
Instrucciones: Marcar con un aspa (X) la alternativa que usted crea conveniente. Se le recomienda responder con la mayor
sinceridad posible.

Siempre (5) Casi Siempre (4) A veces (3) Casi Nunca (2) Nunca (1)

CUESTIONARIO
VARIABLE 2: CLIMA ORGANIZACIONAL
VALORES DE ESCALA
DIMENSIONES INDICADORES CASI CASI
NUNCA | NUNCA AVECES | SIEMPRE | SIEMPRE
1 2 3 4 5
Procedimiento
¢ La institucion respeta tus derechos como trabajador? |
Estructura —— Reglamento
¢ Respetas las normas de la institucion? I
Autoridad
¢ Consideras que tu jefe muestra interés por el cumplimiento de tareas? |
Autonomia

Responsabilidad

¢ Consideras que actuas segun el reglamento de la institucion?

Toma de decisiones

¢ Sueles tener iniciativa para tomar decisiones en la institucién?

Supervision

¢ Consideras que te observan cuando trabajas?

¢ Sueles recibir apreciaciones por parte de tus jefes?

Recompensa

Premios

¢ Consideras que tus logros son reconocidos?

Satisfaccion

¢ Sientes que estas conforme con tu entorno de trabajo?

Desafio

Obstéculos

¢;Las barreras laborales han impedido que tengas un buen rendimiento?

Aceptacion de riesgos

¢ Sueles aceptar los riesgos laborales?

¢ Sueles analizar los desafios que se le presentan?

Relaciones

Relaciones laborales

¢ La relacién con tus compafieros de trabajo es la adecuada?

¢ Consideras que te relacionas constantemente con tus compafieros del area?

Ambiente laboral

¢ Tienes un buen entorno laboral?

Cooperacion

Apoyo mutuo

¢ Sueles contar con la colaboracion de tus compafieros del &rea?

Estandares

Rendimiento

¢Brindas todo tu esfuerzo en el desarrollo de tus funciones?

¢ Sientes que tienes aptitud al realizar tus funciones?

Desempeio

¢,Cumples con todas tus funciones laborales?

¢Lainstitucién valora tu desempefio?

Metas

¢ Consideras que cumples con todos los objetivos de la institucion?

Conflictos

Tolerancia

¢ Sueles apreciar el punto de vista de otras personas?

Retroalimentacién

¢ Consideras que el didlogo entre comparieros es fluido?

¢Brindas tus apreciaciones en una conversacion?

Solucién de problemas

¢ Piensas una solucién ante un problema laboral?

Identidad

Pertenencia

¢ Sientes que formas parte de un excelente equipo laboral?

Compromiso

¢ Sientes que eres fiel a la institucion?

¢ Tienes un acuerdo formal con la institucion?

Orgullo

¢ Sientes orgullo en todo momento de ser parte de la institucion?
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Encuestado FORMAL INFORMAL

M de preguntaz 1] 2] 3| 4| 5| 6| 7| &| D1 10 | 12| 13| 14| D2 | ¥G
encueskado | 5 5 5 5 5 5 5 5] 4% 5 5 5 H 5 5] =0 15
encueskado 2 5 5 H I 5 5 2| 36| 2 5 5| 4 5l 5| 22 LS
encueskado 3 5 4| 4 5 H ] ] 1 1 1 . 5 4] 3| 4 23 (=10]
encueskado 4 5 5 5 5 5 5 5 5] 4% 5 5 5 H 5 5] =0 15
encueskade 5 41 4 5 3 4 53 5l 5T 5 5| 4 5 4] 3| 24 =1
encueskado & 41 4] 4] 4| 4| 4] 4| 4| S6| 4] 4| 4| 4| 4] 4| 24 (=10]
encueskade T 4] 3| 4 5 4] 4] 4 5l 5T 5 4] 3] 4 5l 5| 24 =1
encueskado & 4] 3| 4 5 4| 4 5 5 5 5 4 5l 03| 4 3| 24 B2
encueskado 3 4 55| 4| 4 5] 4] 4| 36| 4 5 4 5 4] 4| 26 B2
encueskade 10 5 4 5 4 5 4 4. 41 33| 4 5 4 5l 3| 4| 25 B4
encueskado 1 5 4] 4] 3 5l 05| 4 3 36| E] 4 S 4] 4| 4] 24 (=10]
encueskado 12 5 4] 4] 4 5 4| 4 5l =3 S 4] 4] 4] 4| 4| 25 B4
encueskado 13 5 4] 4] 4 5 4| 4 5l =3 S 4] 4] 4] 4| 4| 25 B4
encueskado 14 5 4] 4] 4 5 4| 4 5l =3 S 4] 4] 4] 4| 4| 25 B4
encueskado 15 4| 4 5 4 5l 3| 4| 4] & 4] 3 5 4] 4| 4] 24 62
encueskade 16 41 3] 4] 4 5 4| 3 5 36 Sl 4] 3] 4] 4| 4] 24 (=10]
encueskade 17 5 5 5 B2 2] 4] 2| 4| 2] I 5| 4| 4] 2 15 L2
encueskado 18 5 5 S 4| 4 3| 4] 5| 36| O3 5 5 H 5l 5| 26 B2
encueskade 13 4 5 5| 4 5 4| 5| 4] 5| 4 5 4 3| 4 5l 2% (=10]
encueskade 20 4 Bl 5| 4| 4] 4 5 4| 36| 4] 4] 3 5 4] 3| 23 53
encueskade 21 5 5 4 5 4| 4 5 5 41 5 3 5 4] 3| 4] 24 ES
encueskade 22 4 5 1 5 5 3 5 5 5 5 3 5 H 5l 5| 26 B4
encueskade 23 4| 3 5 4] 4| 4 5 5 5 5 4| 2] 4] H 2| a0 LS
encueskade 24 G 4] S| 2] 3| 3 4] 4| I0] 4 S 4| 4| 4] H| 24 L4
encueskado 25 G 4] 21 4| 3| 4) 3| 4| I0] 4] 4 Bl 3| 4| 4] 24 L4
encueskade 26 41 3] 4] 4 5] 4| 4| 4] =5 4 5 4 3| 4 5l 2% (=10]
encueskado 27 4 5 4 5 Bl 4] 4| F] & E| 4] 4 H 5 5l 26 B4
encueskade 25 5 4] 4] 4 5 4| 4 5l =3 S 4] 4] 4] 4| 4| 25 B4
encueskade 23 5 4] 4] 4 5 4| 4 5l =3 5 4 5 5 4] 4| 27 EE
encueskade S0 5 4] 4] 4 5 4| 4 5l =3 S 4] 4] 4] 4| 4| 25 B4
encueskade 5 ] 5 5 Bl 05| 4] 4] H| S| 3| 4] 5| 2 3 3 15 L4
encueskade 52 S 5| 4] 4] 5| 3| O3 ] B3| 2] 3| 4] 4 21 L4
encueskade 33 FO03] 41 21 2| 4) 4] 4| 23] 4] 3 5 4] 5| 2 21 50
encueskade 54 5 4| 4 5 4] 3] 4 5 5 Sl 4 3] 3| 4| 4] 23 =1
encueskado 35 O3] 3 2] 4 5 5 4 I2] 4] 4 53| 4 2] 22 L4
encueskade 56 4 S 4| 4| 4] F| 4| 3| =5 E| 4 5 H 5 4| 26 =1
encueskado 3T 4 5 4] 4| 4 5 4] 4| 35| 4 5 4] 4| 4 5l 26 B4
encueskade 55 5 5 5 4] 4 5 Sl 4| 42] 4 4| 4] 3| 4| 4| 23 ES
encueskade 33 5 5 H ] ] < 1 - =<1 =1 5 H 5 4| 25 LS
encueskade 40 5 5 5 S 4| 4] 4| 4| 40| 4| 4 5 H 5 4 21 ET
cncueskado 41 4 5 5 4 Sl 4| 4| 4] & 4 5 5 5 4] 4| 27 ES
encueskade 42 ] 5 5 5 4 5 4] 4| 33| 4 5 5 4] 4| I 2% B4
encueskade 43 4 5 4 5 4 5 4 5 41 5 S 4 3| 4] H| 24 ES
encueskade 44 5 5 5 4] 4 5 5 3 41 3| 4| 4] 3| H| 4 21 B2
cncueskado 45 G 4] 4] 4] 5| 3 O3 ] 5 4| 4] 4] H 2] 22 55
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EAZE DE DATOS DE LA ¥YARIAEBLE DE CLIMA DORGANIZACIONAL

LR imhes

WG

12

15

120

136

121
124

16

113

122

13

13

130

131
135

121

115

17

132

17
113

15
133

122

120

17

120

122

127

127

131
120

120

110

122

123

124

132

13

125

135

125
124

122

17
13

16
16

17
15

17
16

17
16
15
15
16
13
20
20

17
16
16
20

16
16
16
20

16

17
15
15
15
13
13
13
13
15
16
13
20

15
15
14
17
15
15
17
10
14
15

IDENTIDAD

CONFLICTOS
22| 23] 24| 25| D& | 26) 27| 28| 23] D3

o7

EZTANDARES

13 20] 2

15

17

&

COOFERACIH

16

12
13
14
14
13
12
12
12
13

11
0
13
0
13
14
12
12

15
13
12
13

15
12
12
13
12

11
10
0
13
12

11
12
12

15
13

15
13
14

15
12

11
13
13
13

RELACIOMNES

15] D05

14

13

DEZAFIO

10

12| D4

11

O3

BECOMPEMZ,

16
14

17
13
15
20

15
14
16
17
15
15
20
20

15
15
17
15
16
16
16
15
17
16
14
17
16
15
15
13
14
16
13
16
17
20

13
16
20
20

17
20

15
13
15

REZPORNZABILIDAL

EZTRUCTURA

1

q

5
3
4
4
4

5
5
5
5
5
5
5
5
4
4
4
5
4

5
4
4

5
H
5
5
H
4

5
5
3

5
5
5
5
5
4
4
4
4
4

Encucstado

M de pregunkaz
encucstada 1

encuestada 2
chousstade 3
cncucstada 4

encuestado §
shcusstade B
encucstado T

encuestada &
shcusstade 3
encucstade 10

encuestada 11

encuestada 12

encucstada 195

encuestado 14

wncuestado 15

cncucstade 16

encucstada 17

encucstado 16

cncucstade 13

encucstada 20

encuceskado 21

chousstade 22
encucstada 25

encuestada 24
chousstads 25

encucstada 26

encucstado 2T

shousstade 28
encucstada 23

encuestada 50
shcusstade 31

encucstada 52

encuestada 35

encuestado 54

cncucstado 55

encuestada 36

encuestada 3T

cncucstade 35

encucstada 53

encuestado 40

cncucstade 41

encucstada 42

encuestado 43
chousstade 44
encucstado 45
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TITULO: “COMUNICACION INTERNA Y CLIMA ORGANIZACIONAL DE TRABAJADORES EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA
PRIVADA - VILLA EL SALVADOR, 2017”
RESPONSABLE: Chihuala Bustamante Kimberli

Problema General Hipétesis General Objetivo General Variable Dimensiones Indicadores Disefio metodolégico
Descendente
Formal Ascendente Poblacién: 60
¢ En qué medida la comunicacion interna Determinar si la comunicacién interna se
se relaciona con el clima organizacional | EXistiria una relacion significativa entre | rejaciona con el clima organizacional de . Muestra: 60
de trabajadores en una institucion | la comunicacion intema y el clima | tahajadores en una  institucion | Comunicacion intema Horizontal Tino de Investiaacion
. . , izaci i o . i vestigacion:
educativa privada — Villa EI Salvador, | Organizacional de trabajadores en una | eqycativa privada — Villa EI Salvador, — Apl'o de estigaclo
20172 institucion educativa privada — Villa El | 9017, Curiosidad plicada
Salvador, 2017. Informal Atraccion int I Nivel de Investigacion:
raccion interpersonal | o lacional
Interaccion social
- —— — — — Disefo: No Experimental-
Problemas Especificos Hipdtesis especificos Objetivos Especificos . Transversal-Correlacional
Procedimientos
Existiria una relacion significativa entre Estructura
4En qué medida la comunicacion intema | 12 comunicacion intema y la estructura | peterminarsi la comunicacion intera se Reglamento Método de Investigacion:
se relaciona con la estructura del clima | €l clima organizacional de trabajadores | re|aciona con la estructura del clima Autoridad L .
N - en una institucion educativa privada — o - 1. Técnicas de Obtencion de

organizacional de trabajadores en una ) organizacional de trabajadores en una Datos
institucin educativa privada — Vila EI | Vila El Salvador, 2017. institucion educativa privada - Villa El Autonomia -La encuesta

Salvador, 20177

¢En qué medida la comunicacion interna
se relaciona con la responsabilidad del
clima organizacional de trabajadores en
una institucién educativa privada - Villa El
Salvador, 20177

¢ En qué medida la comunicacion interna
se relaciona con la recompensa del clima
organizacional de trabajadores en una

Existiria una relacién significativa entre
la  comunicacion intema y la
responsabilidad del clima organizacional
de trabajadores en una institucion
educativa privada — Villa El Salvador,
2017.

Existiria una relacion significativa entre
la comunicacion interna y la recompensa
del clima organizacional de trabajadores

Salvador, 2017.

Determinar si la comunicacion interna se
relaciona con la responsabilidad del
clima organizacional de trabajadores en
una institucién educativa privada - Villa
El Salvador, 2017.

Determinar si la comunicacion interna se
relaciona con la recompensa del clima
organizacional de trabajadores en una

Clima organizacional

Responsabilidad

Toma de decisiones

Supervision
Recompensa Premios
Satisfaccion
Obstaculos
Desafio

Aceptacion de riesgos

2.  Instrumento para
obtener datos
-Cuestionario=Escala
Likert

3. Técnica para el

procesamiento de datos

-Programa estadistico SPSS
Version 23
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institucion educativa privada - Villa El
Salvador, 2017?

¢ En qué medida la comunicacion interna
se relaciona con el desafio del clima
organizacional de trabajadores en una
institucion educativa privada - Villa El
Salvador, 20177

¢ En qué medida la comunicacion interna
se relaciona con las relaciones del clima
organizacional de trabajadores en una
institucién educativa privada - Villa El
Salvador, 20177

¢ En qué medida la comunicacion interna
se relaciona con la cooperacién del clima
organizacional de trabajadores en una
instituciéon educativa privada — Villa El
Salvador, 20177

¢En qué medida la comunicacion interna
se relaciona con los estandares del clima
organizacional de trabajadores en una
institucion educativa privada - Villa El
Salvador, 20177

¢ En qué medida la comunicacion interna
se relaciona con los conflictos del clima
organizacional de trabajadores en una
institucion educativa privada - Villa El
Salvador, 20177

¢En qué medida la comunicacion interna
se relaciona con la identidad del clima
organizacional de trabajadores en una
institucion educativa privada - Villa El
Salvador, 20177

en una institucion educativa privada —
Villa El Salvador, 2017.

Existiria una relacion significativa entre
la comunicacion interna y el desafio del
clima organizacional de trabajadores en
una institucién educativa privada - Villa
El Salvador, 2017.

Existiria una relacién significativa entre
la comunicacion interna y las relaciones
del clima organizacional de trabajadores
en una institucion educativa privada —
Villa EI Salvador, 2017.

Existiria una relacién significativa entre
la comunicacion interna y la cooperacion
del clima organizacional de trabajadores
en una institucion educativa privada —
Villa El Salvador, 2017.

Existiria una relacion significativa entre
la comunicacion interna y los estandares
del clima organizacional de trabajadores
en una institucion educativa privada —
Villa EI Salvador, 2017.

Existiria una relacién significativa entre
la comunicacién interna y los conflictos
del clima organizacional de trabajadores
en una institucion educativa privada —
Villa EI Salvador, 2017.

Existiria una relacién significativa entre
la comunicacién interna y la identidad
del clima organizacional de trabajadores
en una institucidén educativa privada —
Villa El Salvador, 2017.

institucion educativa privada - Villa El
Salvador, 2017.

Determinar si la comunicacién interna se
relaciona con el desafio del clima
organizacional de trabajadores en una
institucion educativa privada - Villa El
Salvador, 2017.

Determinar sila comunicacion interna se
relaciona con las relaciones del clima
organizacional de trabajadores en una
institucion educativa privada - Villa El
Salvador, 2017.

Determinar si la comunicacién interna se
relaciona con la cooperacién del clima
organizacional de trabajadores en una
institucion educativa privada — Villa El
Salvador, 2017.

Determinar sila comunicacion interna se
relaciona con los estandares del clima
organizacional de trabajadores en una
institucion educativa privada - Villa El
Salvador, 2017.

Determinar si la comunicacién interna se
relaciona con los conflictos del clima
organizacional de trabajadores en una
institucion educativa privada - Villa El
Salvador, 2017.

Determinar si la comunicacion interna se
relaciona con la integridad del clima
organizacional de trabajadores en una
institucion educativa privada - Villa El
Salvador, 2017.

Relaciones

Relaciones laborales

Ambiente laboral

Cooperacion

Apoyo mutuo

Estandares

Rendimiento

Desempefio

Metas

Conflictos

Tolerancia

Retroalimentacion

Solucién de problemas

|dentidad

Pertenencia

Compromiso

Orgullo




Validacién de instrumento
Variable 1

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del informante: D& A1 MA 2o O/U?)UE?@ 3 /24/\3-04 il .

14 Anma
1.2. Especialidad del Validador: PR . £/ EBochc o
1.3. Cargo e Institucién donde labora: DTS- = Sy}

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:

1.5. Autor del instrumento: Chfhusla Quslamanle Jmbeli idatestn

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS : o20% '2?94'.‘% 41.80% 5¥£ﬂ‘2’: a1 e
CLARIDAD : Esta formulado con lenguaje apropiado ‘%%
Esta expresado de manera coherente y ;
OBJETIVIDAD ogica “ . 1 ?O%
Responde a las necesidades internas y
FERTINENG A externas de la investigacion :)'O %
Esta adecuado para valorar aspectos y ?O%
ACTUALIDAR esirategias de ias variabies
ORGANIZACIAN Comprende los aspectos en calidad y
SReANEARION claridad. %%
Tiene coherencia entre indicadores y las €
s o dimensiones. ?Oé
SUENCICl p |Cstima las estralegias que responda al 0%
Propusno Ge ia invesigacion
Considera que los items utilizados en este s
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada und piopios ?@ %
del campo que se esta investigando.
Oanaidars Ia Antriiatiiea Aal nrosandéa
Considera la cstructura dc! presenic
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a 9@2
quienes se dirige el instrumento
£ Considera que los items miden lo que :)@O
s pretende medir.
PROMEDIO DE VALORACION ’71@%

1il. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: :}0%

San Juan de Lurigancho, /3 de ScTienars del 2017,

Firma de experto informante

oNE _433)/50Y
Teléfono: __ P92 /25245~
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 2: Comunicacion interna

INSTRUMENTO

SUFICIENTE
7

MEDIANAMENTE

SUFICIENTE INSUFICIENTE

ltem 1

ftem 2

ltem 3

ftem 4

ltem 5

ltem 6

tem7

ftem 8

ftem 9

tem 10

ltem 11

tem 12

ftem 13

ftem 14

N\ \\\\\\\‘\\ NN N

Firma de experto informante

DNL: 48211507

Teléfono: G2 7/ 725245
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES: G /\C /
1.1. Apellidos y nombres del informanie: W M =

pel jj
1.2. Especialidad del Validador: X /

1.3. Cargo e Institucion donde labora: L/b&// Z_ / A/ W”L

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién:

1.5. Autor del instrumento: _Chibuala Bustumante  Kenbedi iatedn
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente

0-20% 21-40% | 41-60% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado
Esta expresado de manera coherente y
OBJETIVIDAP 16gica L
Responde a las necesidades internas y
PERTINENCIA externas de la investigacion
ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar aspectos y
estrategias de ias variabies
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y
peambaasiaiian claridad.
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las
dimensiones.

INTENCIONALIDAD | Estima las estrategias que responda al
Proposiio Ge ia nvesigacion

Considera que los items utilizados en este
NCIA instruments son todos y cada und propios

del campo que se esta investigando.

Oannidaras  |la  Acémintiies  dAal nrscsamés
LONSIGCra & osuulura  GCi presenie

COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a
; quienes se dirige el instrumento

Considera que los items miden lo que

METODOLOGIA pretende medir.

PROMEDIO DE VALORAC!ON

1ll. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacién?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 60 %

San Juan de Lurigancho, 12 de o9 del 2017.

Firma de expe

s infc;rmaae,(?/

Teléfono:
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 2: Comunicacion interna

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE

SUFICIENTE INSUFICIENTE

ltem 1

ltem 2

ltem 3

ftem 4

ftem 5

ltem 6

ltem 7

ftem 8

ltem 9

Iltem 10

ltem 11

ftem 12

ltem 13

ltem 14

DONARNAREANNAAN

Firma de exWrto informay
DNE Z 7

Teléfono: ) 4 f
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

1.1, Apellidos y nombres del informante:

1.2, Espedialidad del Validador4/¢ . Cicucias de lee Compuscacion fitp. Beceuca Univarl
* = R (72 y

1.3. Cargo e Institucién donde labora: DRECTOLS  EF. (ipneias ¥ L4 (Beconlies @ii— UCV s

FERRE RS UEARTE EeNdYS F0(LA

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:
1 5. Autor del instrumento: Chfhoale Postamanie Bmbe(® Yaterfn |

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES CRITERIOS o g:i‘,:,';‘; Ok s
VCLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado % %
OBJETIVIDAD (Ii;t;a expresado de manera oohereﬁte y / o0 %
- el A
- SR el

Comprende los aspectos en calidad y
claridad. |

oL

SUFICIENCIA

Tiene coherencia entre indicadores y las[
dimensiones.

YA

INTENCIONALIDAD

Estima las estrategias que responda al

a0,

Considera que los items utilizados en este
instrumanto son todos y cada unc piopios

del campo que se esta investigando.

/ooZ

Antmimbiira  AAl sessand,
Cowuciura GG« prgsend

Amnidara  ja
Censidera la

=
G
instrumento adecuado al tipo de usuario a

pretende medir.

PROMEDIO DE VALORACION

COHERENCIA / o0 o/

auienes se dirige el instrumento 0

METODOLOGIA Considera que los items miden lo que J00 %
{4

1il. OPINION DE APLICACION:

JQué a}zectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

San Juan de Lurigancho, 73 _de Szzw"e"“/ﬂt?del 2017.

9% 7%

Firma de experto informante
DNI: SoS S5
Teléfono: __ 3 ff '3 f o2 "03 5

103



104

V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 2: Comunicacion interna

| INSTRUMENTO SUFICIENTE MZ‘?_};‘;’;&“&E_.’}_TE INSUFICIENTE
Item 1
ftem 2 A

foms B - it
ltem 4

item 5 L ; N
Item 6
ltem 7
item 8
ltem 9 g

item 10 S e S P
ftem 11
ftem 12
ftem 13
ltem 14

Firma de experto informante
DNE: VR YIAYS

Teléfono:  FFF 650209




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: g“se;gggéh Gevilo Sanvent

1.2. Especialidad del Validador: _Ra . @v  Alwonioisccdv

ovela

1.3. Cargo e Instituciéndonde labora: _ pac.  cemdias e lex Gonbiincin

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién:

1.5. Autor del instrumento: Oh‘%ﬂl‘l’ 8‘/6’}"‘“’“’#3 Jembeck Katen
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

. Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno | Excelent:
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 2140% | 41-60% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 60 /,
Esta expresado de manera coherente y
OBJETMDAQ . Soich ; Y 357
. | Responde a las necesidades internas y "
PERTINENCIA externas de la investigacién D0l
Esta adecuado para valorar aspectos y P
AnlUAee estrategias de las variables (e2) (.
A Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION | - TiP™e" 25%.
Tiene coherencia entre indicadores y las "
SUPIGIENGCIA dimensiones. 357
Estima las estrategias que responda al "
INTENCIONALIDAD propésito de la investigacion 20
: | Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios +5 e
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura de! presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a 35 '/
quienes se dirige el instrumento '
Considera que los items miden lo que ‘
METODOLOGIA | pretende medir. A" [l
PROMEDIO DE VALORACION

ll. OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

15%

San Juan de Lurigancho, 1Y de iuniO del 2017.

Firma de experto informante

DNI:

Teléfono:

H 232

HR2 23302
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 2: Comunicacion interna

INSTRUMENTO SUFICIENTE M%‘ﬂ?{;‘.}gﬁ.’t‘eﬁ INSUFICIENTE
jtem 1
ftem 2
ftem3
ftem 4
item 5
jtem 6
ftem 7
jtem 8
tem9
item 10
ltem 11
ftem 12
ftem 13
item 14

RRARSS LGNS

Firma de experto informante
DNL: Hez233\22
Teléfono: _ A432333i24




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

107

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante:
1.2. Especialidad del Validador:
1.3. Cargo e Institucion donde labora:

VAIDE T mmoA Vi cTor ﬂ/ﬂ/?/
D0 c TOrR

eV -

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:

1.5, Autor del instrumento: Chibuala Bustamante Jembedli Koiersn
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

) Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 2140% | 41-60% 81-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado /9}
Esta expresado de manera coherente y
OBJETIVIDAD s 6}/
Responde a las necesidades internas y "
PERTINENGIA externas de la investigacion / C-"ﬂ
Esta adecuado para valorar aspectos y /)
ALTUALIDAD estrategias de las variables / 5'76
4 Comprende los aspectos en calidad y / \()
ORGANIZACION | ~2TF /0
Tiene coherencia entre indicadores y las gy
RLEeER dimensiones. 6) (j
Estima las estrategias que responda al (](‘/’
INTENCIONALIDAD propésito de la investigacion /
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios / ) '\)
del campo que se esta investigando. /
Considera la estructura de! presente OO
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a }
quienes se dirige el instrumento ’
¢ Considera que los items miden lo que A
METODOLOGIA - pretende med|r A bo
PROMEDIO DE VALORACION

IIl. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

San Juan de Lurigancho, M de od’u\)(e

99"/%

del 2017.

DNI:

'060\’/0/,

Teléfono: f’ é} j% E,E[ 1 )
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 2: Comunicacion interna

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFlCIBﬂE SUFICIENTE INSUFICIENTE

item 1 »

item 2 RN
tem 3 '
ftem 4
tem 5
item 6
tem 7
ftem 8

7
¥ >
v
S
=
ftem 9 e
item 10 8
=
—
/
T

item 11
item 12
Item 13
item 14
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Variable 2

- ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DAT: E :
1. Apellidos y nombres del informante: Esinoza  Cestatlo  )PsNaelt .,

1.2. Especialidad del Validador: o, . mv\\S\WQ Ae \eo 5§\mmeo
1.3. Cargo e Institucién donde labora: ___ ¥C — EP Cewncs de \o Qmon-@cwq

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién:
1.5, Autor del instrumento: Chibvala Busticoante  Jambesli Katecin

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelents
INDICADORES CRITERIOS 020% | 2140% | 41.60% | 6180% | 81-400%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiade 20 %
Esla expresado de manera coherente y
OBJETIVIDAD ogica Ao’
PERTIN Responde a las necesidades intemas y
UG externas de la investigacion P07
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACININD estrategias de las variables D5
 ORGANIZACIAN | Comprende los aspectos en calidad y| - -
ORGANIZACION daridad. Q0
Tiene coherencia entre indicadores y las .
SUFICIENCIA dimensiones. 20 (-
Estima las estrategias que responda al
INTENCIONALIDAD' | sropésito de Is investigacion 20 (.
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios y
de! campo que se esta investigando. %o.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuanoc a Qe'l
quienes se dirige el instrumento z
Considera que los ilems miden lo que
METODOLOGIA pretende medir, e/,
PROMEDIO DE VALORACION ,

IIl. OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacién?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: %1.5 4%

San Juan de Lurigancho, 3€ de §>;6£ del 2017

Firma de experto informante
DNLI: 2O
Teléfono: _ (3 3332\




V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Clima Organizacional

INSTRUMENTO SUFICIENTE N UPCENENTE | INSUFICIENTE
item 1 vV
ftem 2 v
ltem 3 \/
item 4 ) v/
item 5 V
ftem 6 i
item 7 74
item 8 \/
item 9 vV
ltem 10 \/
item 11 7
item 12 v
item 13 \/
item 14 V
item 15 \/
item 16 Vi
item 17 V
ftem 18 I/
Item 19 V/
item 20 1/
ftem 21 V
item 22 v/
ftem 23 /
Item 24 V
ftem 25 \/
Item 26 VL
ftem 27 Y%
ftem 28 \//
ltem 29 v

Firma de experto informante
DNi: KoZ3q\2T
Teléfono: __ Q43 323\2.¢4
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/ ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DAT

ENERA 2
I.1. Apellidos y nombres del informante:
1.2. Especialidad del Validador:
1.3. Cargo e Institucién donde labora;

o

111

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:
1.5. Autor del instrumento: Chihuala Ruatamaste  banbeli Katectn

Il. ASPECT E VALIDACION E ME:
Deficients | Regular | Bueno  Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 020% | 2140% | 4180% | 6180% | 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 0%

Esla expresado de manera coherenle y 0,
OBJETIVIDAD logica $0 A,

Responde a las necesidades intemas y
PERTINENCIA externas de la investigacion 50 76

Esta adecuado para valorar aspectos y Ié
ACTUALIDAD estrategias de las vanables ( Op

AciOn | Comprende los aspectos en calidad y|

ORGANIZACION | SomPre go%

Tiene coherencia entre indicadores y las
SUFICIENCIA Heake stk 5o %

Estima las estrategias que responda al ©,
INTENCIONALIDAD | = e, e Ja invectiaacion XOA

Considera que los items utilizados en este o
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios 80 /

del campo que se esta investigando. °

Considera la estructura del presente oD
COHERENCIA nstrumento adecuado al tipo de usuano a 5/'0 /6

quienes se dirige el instrumento |

Considera que [os items miden lo que | )
METODOLOGIA pretende medir. ' 8 OA’

PROMEDIO DE VALORACION | 80% |

I1l. OPINION DE APLICACION:

¢Queé aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en |os instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

San Juan de Lurigancho, 30 de < UAYO 4ol 2017

5

Firma de experto informante

DNI:

Y33/

S0 %

Teléfono. _ 992/ 25295




V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Clima Organizacional

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

tem 1

ftem 2

ltem 3

iftem 4

tem 5

ftem 6

ftem7

ftem 8

item 9

item 10

ftem 11

item 12

ftem 13

ftem 14

ltem 15

ftem 16

ltem 17

item 18

ltem 19

ftem 20

item 21

item 22

Item 23

item 24

ltem 25

ftem 26

ltem 27

jtem 28

ltem 29

ASNAMARRARLEHUNHIGHRERNEAEAR RS

Firma de experto informante

DNI: Y23//509

Teléfono: 1-?7 2L 28 248
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: Qe\ees Bemw. K’A\'\V\_a%
1.2. Especialidad del Validador: _ Waeshr exn  Terodismo ¢ Gomuvwcaaon Muthmedie
13. Cargo e Institucién donde labora: _Ln\versidad  Cesav Vallejo
1.4 Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién’
15. Autor del instrumento: Chi el Rustanadte.  Wearbeslt Ketesn

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Deficiente | Regular | Bueno bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS ot | 2 | ateon | oo | srieen
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado qu"é
Esta expresado de manera coherente
OBJETIVIDAD logica y X‘iO;/.,
Responde a las necesidades internas y
et extermas de la investigacion X R0%
I’
Esta adecuado para valorar aspectos y
AT AR estrategias de las variables )({mﬁ,
los calidad <
ORGANIZACION | Somprende los aspectos en y X 20%
Tiene coherencia entre indicadores y las v
SUFICIENCIA dimensiones. X106¥>
INTENCIONALIDAD Estima las estrategias que responda al v
propbsito de la investigacion X 80%%
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son 10dos y cada uno propios qu.
del campo que se estd investigando. /o
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuanio a X%YO
quienes se dirige el instrumento
Considera que los items miden lo que =
METODOLOGIA ataride itk X80:/o
PROMEDIO DE VALORACION
Iil. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

S SUNRC O O CorBOENG e

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 88.5%

San Juan de Lurigancho, &.“i‘.’ﬁ‘_‘g__dd 2017

Firma de experto informante

DN _ 09283059
Teléfono. 96> 83649 (|
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: Clima Organizacional

INSTRUMENTO SUFICIENTE N = | INSUFICIENTE
ltem 1 d
ftem 2 v
ltem 3 W/
ftem 4 v
ftem 5 D
item 6 v
ftem 7 a
ftem 8 v
ftem 9 v
ftem 10 v
[tem 11 v
ftem 12 v
ftem 13 p
ftem 14 v
item 15 v
item 16 i
ltem 17 v
ftem 18 v
ltem 19
ftem 20 v
item 21 e
ftem 22 v
Item 23 7~
ltem 24 v
ltem 25 N
ftem 26 &
ltem 27 o
item 28 a/
Item 29 ¢

Firma de experto informante

Teléfono: 4038394 (|




/ ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

115

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES: .
1.1. Apellidos y nombres del informante: po) Exerrd
1.2. Especialidad del Validador: (oM s oo FoCed/.
1.3. Cargo e Institucién donde labora: Dowsite.  Ucy

1.4. Nombre del Instrumento motivo de |a evaluacion:
15. Autor del instrumento: Chihvele Rustamadte Vimbeli Katecn

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno  Muy bueno | Excelents
INDICADORES CRITERIOS 020% | 21-40% | 4160% | 6180% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado ?o/
OBJETIVIDAD Esla expresado de manera coherente y -
Iégica _4_/96
Responde a las necesidades intemas y
PERTINENCIA externas de la investigacion l/«75
Esta adecuado para valorar aspectos y :
ACTUALIDAD estrategias de las variables v 95
 ARGANIZACIGN | COmprende los aspectos en calidad y| /5]
ORGANIZACION | S v/ 95
Tiene coherencia entre indicadores y las
SUPICIENCIA dimensiones. / 75
Estima las estrategias que responda al
STEHCIONALIOND propdsito de la investigacion / ?5'
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios N3
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuade al tipo de usuario a ‘/m
quienes se dirige el instrumento
Considera que los ilems miden lo que
METODOLOGIA pretende medir. 7 S
PROMEDIO DE VALORACION

I1l. OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

88%

San Juan de Lurigancho, Zlde FIri0O el 2017

Firma de experto informante

DNLI:

(0357200

Teléfono: __9905/3951




V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Clima Organizacional

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 1

ltem 2

ltem 3

ftem 4

tem 5

ftem 6

ftem 7

ftem 8

item 9

ftem 10

ltem 11

ftem 12

ltem 13

ftem 14

ftem 15

ftem 16

ftem 17

ftem 18

item 19

ftem 20

ltem 21

jtem 22

ltem 23

ltem 24

item 25

ftem 26

item 27

jtem 28

item 29

O A N N R A N S SRS AN AV AN AV A S AN A A A

Firma de experto informante

DNI: /03592050

Teléfono: 405739 5/
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/ ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
11. Apellidos y nombres del informante: T-£eeeres Ucsare  Giayyrs Fora

12. Especialidad del Validador:

117

La. ex Ciématas DE L6 Gorwuica Ceon

1.3. Cargo e Institucion donde labora: DXRELTORA  (Ia/ v ersrdsd (éan VieeeTo
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:
1.5. Autor del instrumento: Chinsela Bostam aste  Kambedi Patectn

Il. ASPECT E VALIDACION E INFORME:
| Deficients | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 2140% | 4160% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado /00/
Esla expresado de manera coherente y
OB T, logica ,/004
Responde a las necesidades internas y
PERTINENCIA externas de la investigacion 607 )
Esta adecuado para valorar aspectos y 0,
ACTUALIDAD estrategias de las variables 30 /
Poéemmctén Comprendo los aspectos en calidad y| g i /l
Tm cohomnaa entre indicadores y las
SUFICIENCIA dimensiones. ?0 A \
W&tmm«mmsquemmu 7|
propdsito de la investigacion 80 /0
Considera que los items utilizados en este ‘
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios 7
de! campo que se esta investigando. 30
Considera la estructura del presente
COHERENCIA nstrumento adecuado al tipo de usuano a /
quienes se dinge el instrumento 3o
Considera que los items miden lo que
METODOLOGIA pretende medir. 4002:
PROMEDIO DE VALORACION 1

IIl. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDI

San Juan de Lurigancho, 3O_de 7 YALO del 2017

DE VALORACION:

9 %

Firma de experto informante
DNI: /05 /75 /8
Teléfono: __ILLELO2OS




V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: Clima Organizacional

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE

SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ltem 1

tem 2

ltem 3

item 4

ftem 5

item 6

item 7

item 8

item 9

ltem 10

Item 11

ftem 12

ftem 13

item 14

item 15

Item 16

tem 17

Iltem 18

item 19

item 20

ltem 21

item 22

Item 23

item 24

ltem 25

ftem 26

item 27

item 28

item 29

O L OIS A AR EN ATA AN AN N NN ASATAN A AN AN

DNI:
Teléfono:

o5 /75 7/
020,
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ESTADISTICOS TOTAL-ELEMENTO

119

Media de la Varianza de la Correlacién Alfa de Cronbach si
escala si se escala si se elemento-total se elimina el
elimina el elimina el corregida elemento
elemento elemento

1. ¢ Recibes indicaciones de tus jefes? 169,62 92,013 424 , 762
2.¢Recibes reconocimientos por tus trabajos? 169,64 93,325 ,316 , 766
3.¢Reconoces la mision y vision de la institucion? 169,80 98,209 -,026 ,780
4.; Toman en cuenta tus opiniones para tomar ciertas

169,84 94,043 ,239 ,769
decisiones?
5.¢Te comunicas con tu jefe diariamente? 169,78 90,222 ,468 ,758
6., Tu jefe realiza tallares de confraternidad? 169,96 96,634 ,089 774
7.¢,Comparten documentos con tus compafieros de

169,87 95,209 ,226 ,769
trabajos?
8.¢,Tus compafieros te ayudan cuando realizas una

170,00 94,500 ,283 767
tarea?
9.¢Consultas a tu jefe sobre informacion que

169,80 94,300 ,189 771
desconoces?
10.¢,Sueles capacitarte por cuenta propia para

169,80 95,436 ,205 ,770
desarrollar un mejor trabajo?
11.; Participas en reuniones fuera de trabajo? 169,78 95,449 ,141 773
12.¢ Sientes que tu grupo laboral son unidos? 169,89 92,874 ,326 , 765
13.¢Sueles comunicarte constantemente con tus

169,89 92,601 ,449 ,762
comparieros de trabajo?
14.; Tus compafieros te comentan asuntos familiares? 170,27 92,882 ,299 ,766
15.¢ La institucién respeta tus derechos como

169,42 94,113 ,355 ,765
trabajador?
16.¢Aplicas las normas de la institucion? 169,49 98,710 -,049 779
17.¢;Consideras que tu jefe muestra interés por el

169,51 92,665 ,457 ,762
cumplimiento de tareas?
18.¢ Consideras que actuas segun tus reglas? 169,42 93,931 ,305 , 766
19.¢ Sueles tener iniciativa para tomar decisiones en la

169,62 91,513 ,403 ,762
institucion?
20.¢ Consideras que observan tu trabajo laboral? 169,82 93,422 274 , 767
21.;Sueles recibir apreciaciones por parte de tus jefes? 169,87 92,118 426 ,762
22.¢ Consideras que tus logros son reconocidos? 169,84 96,134 ,138 772
23.¢ Sientes que estas conforme con tu entorno de

169,96 94,953 ,230 ,769
trabajo?
24.¢ Las barreras laborales han impedido que tengas un

171,36 96,143 ,038 ,783
buen rendimiento?
25.¢ Sueles aceptar los riesgos laborales? 170,07 94,791 ,137 775
26.¢ Sueles analizar los desafios que se le presentan? 169,60 93,200 ,353 , 764




27.¢La relacion con tus compafieros de trabajo es la
adecuada?

28.¢,Consideras que te relacionas constantemente con
tus comparieros del area?

29.¢Tienes un buen entorno laboral?

30.¢Sueles contar con la colaboracion de tus
compafieros del area?

31.¢Brindas todo tu esfuerzo en el desarrollo de tus
funciones?

32.¢Sientes que tienes aptitud al realizar tus funciones?
33.¢Cumples con todas tus funciones laborales?
34.¢Lainstitucién valora tu desempefio?
35.¢,Consideras que cumples con todos los objetivos de
la institucion?

36.¢,Sueles apreciar el punto de vista de otras personas?
37.¢Consideras que el didlogo entre compafieros es
fluido?

38.¢,Brindas tus apreciaciones en una conversacion?
39.¢ Piensas una solucién ante un problema laboral?
40.¢,Sientes que formas parte de un excelente equipo
laboral?

41.; Sientes que eres fiel a la institucion?

42¢ Tienes un acuerdo formal con la institucion??

43.¢ Sientes orgullo en todo momento de ser parte de la

institucion?
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