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Resumen 

El objetivo del estudio fue determinar si las herramientas digitales influyen en el 

proceso de enseñanza - aprendizaje post pandemia en estudiantes de una 

Institución Educativa de Puno 2023. La metodología fue de tipo aplicada, enfoque 

cuantitativo, diseño no experimental correlacional, causal, la población estuvo 

conformado por 261 estudiantes de tercer año de secundaria de Puno en el año 

2023. Como instrumento se utilizó el cuestionario. Los resultados demostraron que 

las herramientas digitales se encuentran en un nivel regular para el 53.4% de los 

estudiantes de una Institución Educativa de Puno es el nivel regular. El proceso de 

enseñanza – aprendizaje post pandemia se halla en un nivel medio para el 53.4% 

de los estudiantes de una Institución Educativa de Puno es el nivel medio. 

Concluyeron que las herramientas digitales influyen significativamente en el 

proceso de enseñanza - aprendizaje post pandemia los estudiantes de una 

Institución Educativa de Puno con un valor logrado por el Coeficiente de correlación 

de Spearman fue de 0.771, el cual señala una alta y positiva correlación entre 

ambas variables, sumado al nivel de significancia= 0.000 cifra inferior al 1% 

(p<0.01); asimismo, el Pseudo R cuadrado de Nagelkerke igual al 0.588 con 

equivalencia porcentual del 59%. 

Palabras clave: Herramientas digitales, enseñanza aprendizaje, educación 

secundaria 
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Abstract 

The objective of the study was to determine whether digital tools influence the 

teaching process - post-pandemic learning in students of an educational institution 

in Puno 2023. The methodology was of applied type, quantitative approach, no 

experimental design correlational, causal, the population was formed by 261 

students of third year of secondary of Puno in 2023. The questionnaire was used as 

a tool. The results showed that digital tools are at a regular level for 53.4% of 

students of an Educational Institution of Puno is the regular level. The teaching 

process - post-pandemic learning is at an average level for 53.4% of students at a 

Puno Educational Institution is the average level. They concluded that digital tools 

significantly influence the teaching process - post-pandemic learning students at a 

Puno Educational Institution with a value achieved by the Spearman correlation 

coefficient was 0.771, which indicates a high and positive correlation between both 

variables, added to the level of significance= 0.000 figure less than 1% (p<0.01); 

also, the Pseudo R square of Nagelkerke equal to 0.588 with percentage 

equivalence of 59%. 

Keywords: Digital tools, teaching-learning, secondary education 
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I. INTRODUCCIÓN

La sociedad actual exige cambios en el sistema educativo, y como docentes y 

alumnos están a la vanguardia de las nuevas necesidades, conocen nuevas formas 

de desarrollo educativo, especialmente en combinación con nuevos recursos 

tecnológicos que pueden ser de beneficio en la enseñanza y el aprendizaje. Un 

instrumento que puede contrapesar la carencia de experimentación son las TIC, 

conocida por su reducido coste, flexibilidad y capacidad para visitar al estudiantado 

varias veces (Potkojak, Gardner, Callaghan, Mattila, Guetl, Petrovic y Jovanovic, 

2016). Entre estas ciencias aplicadas resaltan los laboratorios virtuales (Monge y 

Méndez, 2007) porque ofrecen a los estudiantes una nueva perspectiva sobre su 

trabajo (López et al., 2007) y representan un vínculo entre la ciencia y sus 

aplicaciones (Cárdenes et al. People, 2008). Los resultados indican que la 

utilización de estas ciencias aplicadas aumenta la motivación del estudiantado y 

posibilita un óptimo entendimiento de las concepciones científicas, cambiando así 

las percepciones de los estudiantes sobre estos temas (López et al., 2007). 

Además, en algunos casos en los Estados Unidos a partir de 2017, ya cinco de 

cada cinco instituciones de educación superior han implementado programas 

educativos virtuales para la educación de los estudiantes, lo que significa un gran 

esfuerzo para capacitar a maestros y estudiantes para utilizar plenamente las 

herramientas digitales asociadas para el aprendizaje. proceso. No obstante, 

todavía tienen que integrar completamente estas dos variables, especialmente en 

América del Sur, a causa de que se ha observado que el profesorado de institutos 

técnicos emplea exclusivamente medios digitales para la enseñanza, en lugar de 

mejorarlas como facilitadoras de prácticas que pueden simplificar sus actividades y 

mejorar la transferencia de conocimientos en el procedimiento de aprendizaje de 

educandos universitarios (Barzola et al., 2020) 

Ante la emergencia sanitaria generada por el coronavirus, se puede observar a nivel 

nacional que varias instituciones educativas han paralizado las clases presenciales 

al tener que implementar nuevas estrategias que permitan procesos regulares de 

aprendizaje. Utilizar medios digitales para mejorar el procedimiento de aprendizaje. 

(UNESCO, 2020). Por lo tanto, cuando las escuelas secundarias deciden 

implementar actividades educativas de manera virtual, reconsideran la 
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implementación de sus actividades por medio de la realización de nuevas tácticas 

de aprendizaje, como la interacción en línea sincrónica y asincrónica, el uso de 

diferentes plataformas, el uso mínimo de recursos y mecanismos digitales y la 

experiencia en el aula. La educación ha sido durante mucho tiempo perjudicial para 

el negocio de la educación hasta que el gobierno ideó nuevas soluciones para 

cambiar eso, y ese sigue siendo el caso hoy. (Silva et al., 2021). 

En la urbe de Juliaca, ante los desafíos de la educación media, las escuelas 

secundarias reconocieron la utilización de los medios digitales como parte esencial 

de sus políticas educativas en diversas áreas de aprendizaje e incrementaron el 

desarrollo de los recursos digitales. Experiencia en este mundo competitivo 

globalizado. Si bien esta es una realidad conocida, todavía hay evidencia de que el 

uso de herramientas digitales debe usarse de manera extensiva o combinada para 

acelerar la realización del aprendizaje y hacer más viable la transferencia de 

conocimiento en estos procedimientos. Se fomenta fuertemente el uso de nuevas 

tecnologías en los colegios de Puno, donde se lleva a cabo la investigación. Un 

número significativo de docentes hoy en día utiliza principalmente medios digitales 

como herramientas en su praxis cotidiana, pero esto sigue siendo así. Hay 

estudiantes. a quienes se les dificulta el uso de la plataforma por falta de tecnología. 

Habilidades de manejo de información insuficientes debido al hardware ya que 

tienen mucho miedo de no tener conocimientos previos para compartir y 

comunicarse con los demás. A los educadores que utilizan plataformas digitales les 

resulta difícil comprender lecciones, colaborar, enviar tareas y completar 

evaluaciones en línea debido a los diversos comportamientos que se producen al 

utilizar dinámicas y estrategias de aprendizaje. 

A partir de esta presentación surge la interrogante: ¿En qué medida las 

herramientas digitales influyen en el proceso de enseñanza - aprendizaje post 

pandemia en estudiantes de una Institución Educativa de Puno 2023?; en tanto, 

que como preguntas concretas: ¿En qué medida el manejo de recursos influye en 

el proceso de enseñanza - aprendizaje post pandemia en estudiantes de una 

Institución Educativa de Puno 2023?; ¿En qué medida el acceso a información 

influye en el proceso de enseñanza - aprendizaje post pandemia en estudiantes de 

una Institución Educativa de Puno 2023?; ¿En qué medida la aplicación de la 
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tecnología influye en el proceso de enseñanza - aprendizaje post pandemia en 

estudiantes de una Institución Educativa de Puno 2023? 

Este trabajo se basa teóricamente en la amplia gama de aplicaciones de las 

herramientas digitales, especialmente en la actualidad, y en la importancia del 

proceso de aprendizaje que subyace en la transferencia de teoría y la revisión de 

teoría. Lev Vygotsky, según el constructivismo social, son autores como Cobo 

(2009) que nos hablan de los medios digitales, generando de esta manera 

novedosas definiciones a partir de las de otros autores que han llevado a cabo 

trabajos semejantes, posibilitando así nuevos cambios respaldarán más 

investigaciones y llenarán los vacíos en el desarrollo del aprendizaje en el sistema 

educativo. Esto se ha demostrado en la práctica, porque dada la realidad en la que 

nos encontramos, los docentes deben ser el motor de este proceso de aprendizaje 

y este trabajo pretende dar una imagen más precisa de cómo funcionan las 

variables a través de las variables de uso. Herramientas de medición que pueden 

caracterizar la realización de mecanismos y procesos de aprendizaje. 

Metodológicamente se intenta conectar y definir relaciones entre variables 

mediante el uso y aplicación de un cuestionario censurado para que la recolección 

de información pueda alcanzar una alta validez y confiabilidad y medir las 

dimensiones de dos variables para determinar su importancia social. 

Nos muestra la relación entre ambas variables y reflexiona con relación a la 

utilización y empleo de los medios digitales y su impacto en el procedimiento de 

aprendizaje. Por otra parte, la implementación de esta investigación es correcta y 

actualizada, pues en el contexto de los nuevos métodos de enseñanza, el desarrollo 

de herramientas digitales se está dando a nivel mundial en todos los ámbitos, 

especialmente en el educativo. 

Con esto en mente, se ha planteado un objetivo general: Determinar si las 

herramientas digitales influyen en el proceso de enseñanza - aprendizaje post 

pandemia en estudiantes de una Institución Educativa de Puno 2023. Y como 

objetivos específicos: Identificar el nivel de las herramientas digitales en estudiantes 

de una Institución Educativa de Puno 2023. Identificar el nivel del proceso de 

enseñanza - aprendizaje post pandemia en estudiantes de una Institución 
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Educativa de Puno 2023. Determinar si el manejo de recursos influye en el proceso 

de enseñanza - aprendizaje post pandemia en estudiantes de una Institución 

Educativa de Puno 2023; Determinar si el acceso a información influye en el 

proceso de enseñanza - aprendizaje post pandemia en estudiantes de una 

Institución Educativa de Puno 2023; Determinar si la aplicación de la tecnología 

influye en el proceso de enseñanza - aprendizaje post pandemia en estudiantes de 

una Institución Educativa de Puno 2023. 

Como hipótesis general: Las herramientas digitales influyen significativamente en 

el proceso de enseñanza - aprendizaje post pandemia en estudiantes de una 

Institución Educativa de Puno 2023. Y como hipótesis específicas: El manejo de 

recursos influye significativamente en el proceso de enseñanza - aprendizaje post 

pandemia en estudiantes de una Institución Educativa de Puno 2023; El acceso a 

información influye significativamente en el proceso de enseñanza - aprendizaje 

post pandemia en estudiantes de una Institución Educativa de Puno 2023; La 

aplicación de la tecnología influye significativamente en el proceso de enseñanza - 

aprendizaje post pandemia en estudiantes de una Institución Educativa de Puno 

2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

Acosta y Campos (2021) tienen como objetivo proponer un sistema de gestión del 

aprendizaje para el desarrollo docente en la Universidad de Harvard. El estudio 

realizado fue no experimental y los resultados que se obtuvieron en su alcance 

demostraron que la administración de recursos de la estructura es muy importante 

y el 85% y 76% respectivamente están de acuerdo con el uso de recursos 

sincrónicos y asincrónicos lo cual se reporta como muy populares estudiantes 

porque el 80% de los estudiantes dijo que el LMS ayuda a su rendimiento 

académico y los costos asociados al proceso pueden justificar la economía en 

términos de recursos. En este sentido, concluye afirmando que el proyecto LMS 

desempeña una función trascendente en el procedimiento de aprendizaje y su uso 

posibilitará perfeccionar el procedimiento de asimilación de los resultados 

académicos de los alumnos y optimizar los recursos económicos. 

De igual forma, en su artículo, García y García (2021) intentaron analizar la 

utilización de 15 herramientas digitales utilizadas por el profesorado durante la 

cuarentena e intentaron comprender la evaluación de estas herramientas. Su 

investigación fue cuantitativa y suficientemente descriptiva. Aquí, se realizó una 

encuesta online entre 108 maestros, donde preguntaron sobre la utilización de 15 

herramientas digitales en el procedimiento de enseñanza. En conclusión, notamos 

que el proceso de aprendizaje del, apoyado en herramientas digitales, ha sufrido 

cambios significativos y profundos. Este trabajo se realizó porque se encontró que 

existe alguna conexión entre la utilización de los medios digitales y el procedimiento 

de aprendizaje, lo que puede servir de apoyo y base para la investigación. 

A su vez, Amador y Velarde (2019) en su estudio consideran oportuno evaluar el 

crecimiento de competencias mediante la utilización de las TIC para lograr la 

percepción de valor de acuerdo con los criterios ISTE y plantear probables tácticas 

para el mejoramiento del sistema de educación. Su trabajo es analítico y horizontal, 

utilizando métodos cuantitativos para identificar variables y luego analizarlas. 

Nuevamente, la encuesta es descriptiva ya que describe los aspectos que pueden 

determinar las competencias TIC de los estudiantes facilitar lo más posible. eficaz 

Aprovechar al máximo los recursos digitales como método de enseñanza. 
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García Martín (2021) en su libro “El uso de las herramientas digitales para la 

docencia en España durante la pandemia del COVID-19” Debido a la pandemia del 

Covid-19, los centros educativos españoles se han visto en la obligación de 

suspender la formación presencial en las prácticas. Un enfoque orientado a los 

resultados de las tareas de aprendizaje requiere un replanteamiento de las 

situaciones normales de enseñanza y aprendizaje. En relación con eso, la 

digitalización de la educación, mediante el uso de herramientas didácticas digitales 

y las competencias digitales del profesorado, juega una función esencial en el 

procedimiento de aprendizaje en cada nivel del sistema de educación de España. 

Esta investigación analizó la utilización de 15 herramientas digitales de aprendizaje 

(plataformas educativas, blogs, wikis, herramientas de gamificación, herramientas 

de creación de contenidos colaborativos, contenidos interactivos, herramientas ad-

hoc) entre 108 docentes en activo. Al mismo tiempo, se probó la confiabilidad de la 

herramienta y se realizó un análisis factorial, resultando 9 elementos que explican 

el 71.643% de la varianza total. Posteriormente, se realizaron análisis descriptivos 

y paramétricos y se encontraron diferencias estadísticamente significativas en la 

utilización de medios digitales cuando se adoptaron como variables de agrupación 

los siguientes factores: género, sistema de administración pública, comunidad 

autónoma y tipo de centro educativo. Con base en estos hallazgos, las 

consecuencias de la pandemia del coronavirus en la educación y las restricciones 

resultantes, así como los cambios significativos resultantes en el proceso educativo 

a través de la digitalización de la educación, serán discutidos y evaluados utilizando 

varias herramientas de educación digital. 

Belén Barroso (2020) en el trabajo: Herramientas de comunicación digital en el 

contexto del Covid 19. Efecto en la asociación entre educandos y centros de 

educación en Argentina, considerando las condiciones en que el estudiantado 

enfrenta el proceso de aprendizaje en una situación preventiva y de emergencia 

Aislamiento en el caso de la Pandemia Covid-19 (ASPO) y medidas coercitivas. 

(DPR 297/2020) son inusuales y complejas. En consecuencia, el objetivo de esta 

investigación es efectuar un análisis de la experiencia de aprendizaje virtual para 

planear la comunicación pedagógica durante los procedimientos de aprendizaje; al 

mismo tiempo, reconocer puntos de vista y expectaciones de futuro relacionadas 
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con el turbulento sistema educativo hipermedia. Para lograr estos objetivos, 

realizamos una encuesta aleatoria entre 194 estudiantes de primaria, secundaria y 

universitarios de la circunscripción de Córdoba, Argentina. Partiendo de la 

información recolectada, existen claras posibilidades de mejoramiento y barreras a 

vencer. De igual modo, la pandemia ha agudizado una serie de problemas 

existentes y planteado nuevos interrogantes sobre cómo construir una educación 

orientada al pleno desarrollo de los seres humanos y la comunidad. Una educación 

que preste atención a los cambios ambientales y los desarrollos tecnológicos, pero 

al mismo tiempo se centre en las personas, su libertad y su potencial. Escuchar a 

los nuevos héroes de la educación es el primer paso para una educación que 

recuerda el pasado, se actualiza y construye la sociedad que todos merecemos. 

Aveiga (2017) estableció un objetivo de investigación para investigar la utilización 

de las TIC en los procedimientos de E-A del estudiantado para mejorar el 

aprendizaje significativo. Este estudio fue no experimental, descriptivo y no 

patentada. Se trabajó con 144 educandos y se realizaron dos encuestas para 

conseguir información. La encuesta concluyó que el 60% de los estudiantes utilizan 

los recursos tecnológicos para participar en las actividades y el 64% de los 

docentes encuentran muy difícil el uso de estos recursos en el campo de arroz 

educación actividad. Los estudiantes dijeron que sus maestros no podían 

proporcionar herramientas de aprendizaje digital sin considerar cuán útiles serían 

en el proceso de integración en su educación. Hemos llegado a la conclusión de 

que, por medio de la utilización y la aplicación de medios digitales, el tiempo y los 

recursos del aula se pueden optimizar e integrar gradualmente en las asignaturas 

individuales. Este estudio sirve de referencia ya que arroja luz sobre la utilización 

de los medios tecnológicos en la praxis cotidiana de la captura de aprendizaje. 

Martinez (2017) se propone en su trabajo el objetivo de esclarecer la asociación 

entre la utilización de las TIC y el procedimiento de aprendizaje del estudiantado de 

tercer ciclo de enfermería técnica. El estudio realizado fue independiente del 

experimento y seleccionó a 38 estudiantes cuya información se recopiló a través de 

cuestionarios. La investigación realizada reveló los siguientes resultados: Mientras 

que el cuarenta y uno por ciento de las personas encuestadas usa constantemente 

medios digitales en sus tareas cotidianas, el cincuenta y nueve por ciento de los 
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participantes expresó preocupaciones significativas sobre el procedimiento de 

aprendizaje. En este sentido, según la descripción lineal de Pearson, r = 0,727, esta 

investigación confirma que existe una mayor correlación media entre las variables 

estudiadas, lo que influye en la utilización de medios digitales y también aumenta 

la sumatoria. Procedimiento de aprendizaje. Este estudio se considera informativo 

ya que apoya una herramienta de evaluación debido a la asociación entre las 2 

variables. 

De igual forma, Serrano (2019) pretende definir la asociación entre la gestión 

tecnológica y la estrategia E-A. Este estudio es un diseño no experimental 

aleatorizado con una muestra de 30 maestros. Una encuesta que les pidió participar 

en una encuesta que brindó acceso a la información concluyó que el 46.7 % de los 

docentes informó que su uso de la tecnología en el aula era rutinario, lo que también 

fue consistente con el seguimiento continuo sugiere que el 50 % de las prácticas 

docentes de E-A y las estrategias de uso de la tecnología son efectivas. por 

maestros Para lograr esto, los investigadores recomiendan que todos los docentes 

aprovechen la tecnología en todas las actividades de aprendizaje, tanto dentro 

como fuera del aula, en todos los espacios de aprendizaje, y mantengan un deseo 

constante de aprender. zona de estudiantes. Se espera que este trabajo apoye la 

extensión de la validación de variables dimensionales en el procedimiento de 

aprendizaje. 

De igual modo, la investigación de Sánchez (2021) tuvo como objetivo identificar 

asociaciones entre la utilización de las TIC y los procedimientos de E-A del 

estudiantado. El trabajo que realizó fue un método cuantitativo y una gama 

relevante de diseños no experimentales, así como información obtenida de 52 

estudiantes que el 90% de ellos se desempeñó bien en Se puede ver que ha 

logrado buenos resultados con la herramienta. Las herramientas de los estudiantes 

se lograron y el 33,3% dijo que el proceso de aprendizaje fue bueno. Por lo tanto, 

se puede enfatizar que la utilización de medios digitales está estrechamente 

relacionada con el aprendizaje de los estudiantes. Herramientas de aprendizaje y 

procesos de aprendizaje. Este trabajo de investigación se realiza porque tiene una 

estrecha relación con la investigación que se publicará, tiene una relación directa 
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con lo estudiado hasta el momento, y además permite una definición más clara del 

abanico de variables estudiadas. 

El trabajo de investigación de Pasha (2022) tiene por finalidad esclarecer la 

asociación entre las herramientas digitales y el procedimiento de aprendizaje del 

estudiantado de la Universidad Politécnica de Lima en el 2022. La investigación se 

efectuó utilizando métodos cuantitativos y un diseño no específico. Niveles 

experimental y afines, tipo básico, se seleccionaron 70 estudiantes, se distribuyeron 

dos cuestionarios, cada variable correspondía a un dato en la recolección de datos, 

se procesó la información, existiendo una alta correlación entre ambos, se concluyó 

que existe En cuanto a los medios digitales y el procedimiento de aprendizaje del 

estudiantado de secundaria, el 44,3% del estudiantado cree que su utilización de 

los medios digitales se encuentra en un buen nivel y el 41,4% cree que su proceso 

de aprendizaje está en un buen nivel. Lo califican como moderado y el 52,9% como 

excelente. Para niveles altos se corrobora esta información aplicando el coeficiente 

de Rho-Spearman r=0.813**. Ello quiere decir que se desarrollará mejor la 

utilización eficiente y consistente de las herramientas digitales en el procedimiento 

de aprendizaje. 

Gutiérrez Quispe (Gutiérrez Quispe, 2022) En esta investigación el objetivo más 

importante fue definir la asociación entre las destrezas digitales y el aprendizaje 

autónomo entre el estudiantado de un centro universitario privado de Puno en el 

año 2022. Sobre el progreso y el desarrollo Este estudio se lleva a cabo dentro de 

métodos cuantitativos, de tipo básico, con diseño no experimental y nivel adecuado. 

La muestra se puede decir que es el conteo de 120 estudiantes que han respondido 

las preguntas del instrumento (cuestionario) correspondiente a la variable en 

estudio, y la confiabilidad del instrumento es de 0.77 y 0.86. Se utilizó el software 

SPSS v29 para analizar y/o procesar los datos recopilados. Con base en los 

resultados que se obtuvieron, podemos declarar la presencia de niveles sig. Una 

correlación de 0,012 y 0,229 indica que es positivo bajo. Por lo tanto, se puede 

concluir que si existe una correlación entre las variables en estudio. 

Ramírez (2022) El propósito de esta investigación fue definir el impacto del 

seguimiento virtual del aprendizaje en la utilización de medios digitales por parte 
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del profesorado de Moho en la educación pública. Puno, 2021. En este estudio se 

utilizaron métodos cuantitativos, nivel explicativo, diseño no experimental, métodos 

hipotéticos deductivos y causalidad. Se realizó un muestreo probabilístico 

estratificado a 87 docentes de secundaria de colegios públicos de Moho, resultando 

una muestra de 71 docentes. El método incluye un instrumento de encuesta, un 

cuestionario con 28 ítems de variables independientes y otro cuestionario con 27 

ítems de variables dependientes, ambos utilizando una escala ordinal de 5 puntos. 

El resultado de la prueba de hipótesis muestra un valor de significación de 0,00, 

que es inferior a 0,05. Esto rechaza la hipótesis nula y muestra que el modelo de 

regresión logística ordinaria es suficiente para explicar la variabilidad de las 

variables. El coeficiente de Cox y Snell de 0,831 (correspondiente al 83,1%) y el de 

Nagelkerke de 0,831 también correspondieron al 83,1%, lo que sugiere que el 

apoyo a la formación virtual tiene un impacto significativo en el uso de herramientas 

digitales. 

Choquehuanca, Huanca (2022) Este estudio tiene como objetivo determinar el 

alcance de la asociación entre las habilidades digitales y la resiliencia del 

profesorado del nivel primario, Juliaca, 2022, y el propósito específico de determinar 

el alcance de la relación entre las dimensiones (información e informacional) 

cumplir la meta, alfabetización, comunicación, colaboración), creación de 

contenido, seguridad, resolución de problemas) habilidades digitales y resiliencia. 

Se utilizaron dos cuestionarios de encuesta, preparados para el grupo de estudio, 

validados en cuanto a confiabilidad por expertos y confirmados por α de Cronbach, 

para evaluar los mismos resultados de 118 docentes que trabajan en las 

instalaciones del colegio primario en la ciudad de Juliaca durante el año escolar 

2022. Se utilizó la muestra. Resultados En este estudio, la correlación directa 

positiva promedio entre las dos variables fue muy pronunciada, con coeficientes de 

correlación de 0,513 y 0,413, respectivamente. 0,435, 0,525, 0,377, 0,420 para 

cada categoría. 

Loza (2022) La educación secundaria en las naciones en crecimiento está en un 

procedimiento de transformación y desarrollo. El impacto del COVID-19 ha obligado 

a pasar de los formatos presenciales a los virtuales sin ningún proceso de 

adecuación o adecuación, generando interrogantes sobre el rendimiento de las 
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clases y la calidad de la formación en general. Se realizó una encuesta descriptiva 

pertinente a 198 estudiantes para determinar la asociación entre el desempeño 

educativo y la calidad educativa durante el periodo Covid-19, en función de las 

percepciones de los estudiantes sobre el nivel UGEL Puno. Los resultados 

mostraron que el rendimiento educativo fue en su mayoría bueno. Bueno (69,7%) 

y educativo. Regulares de alta calidad (54,0%), buenos aspectos personales de la 

educación (61,1%), buenos aspectos organizacionales (69,7%), buenos aspectos 

interpersonales (72,2%), buenos aspectos educativos (57,1%) y aspectos 

evaluativos. Buen rendimiento académico (61,6%). Se concluyó que hubo una 

asociación significativa entre el desempeño docente de secundaria y la calidad de 

la enseñanza (Peraso R = .365; Sig. = .000, p<0.05). entre aspectos del desempeño 

docente como aspectos personales (Speraman R = .396; sig. = .000, p<0.05), 

aspectos organizacionales (Speraman R = .236; sig. = .001), p tuvo una correlación 

significativa. <0.05), dimensión interpersonal (Speraman R = .331; Sig.=.000, 

p<0.05), dimensión instruccional (Speraman R = .339; Sig.=.000, p<0.05), y 

dimensión Valor (Spellerman's R = 0,338; sig. = 0.000, p<0.05), versus calidad de 

la educación, percepciones de los estudiantes de la Secundaria UGEL Puno en la 

era del COVID-19. 

Callata (2022) La pandemia afectó a gran parte de la población y observó 

transformaciones en el panorama educativo por el trabajo remoto. Por tanto, la 

finalidad de este trabajo es definir el predominio de la autoestima en el currículo de 

educación secundaria de Puno en el año 2022. Participantes del curso en el área 

de los servicios de comunicación. Se presenta un estudio cuantitativo a partir del 

cual se pueden derivar explicaciones hipotéticas utilizando tipos básicos de 

estudios de correlación cruzada no experimentales. Considerando como población 

a todos los alumnos de 2do grado de los colegios primarios de la Institución Ciudad 

de Puno en el año 2022, un total de 125 alumnos, utilizando una muestra de 69 

alumnos de las Secciones A, B y C, se elaboró el cuestionario EDINA de la siguiente 

manera: uso formas y medios. Observaciones para la primera variable, 

observaciones para la segunda variable y una lista de verificación. Los resultados 

obtenidos no encontraron correlación entre la autoestima y el rendimiento 

académico en el dominio comunicación, p = 0,980 > 0,05, de manera que se llega 
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a la conclusión de que no se refuta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis nula. 

Reemplazo. Hipotético, 0,003 a pesar de la presencia de una correlación positiva 

débil de 0.003. 

Para comenzar a explicar y definir las variables en estudio, es necesario considerar 

enfoques epistemológicos que están estrechamente relacionados con las variables 

en estudio. Con este fin, se ha elegido un enfoque constructivista para apoyar la 

investigación sobre las dos variables representadas por la teoría Lev Vygotsky es 

el representante del constructivismo social, ya que afirma que los estudiantes son 

actores constructivos de su propio aprendizaje y pueden utilizar medios 

tecnológicos, para transformar en alternativas efectivas para avanzar en su 

aprendizaje, estimularlos y lograr el fortalecimiento de sus competencias y 

capacidades. 

En las últimas temporadas, algunos teóricos han tomado una perspectiva más 

constructivista porque permite un claro procedimiento de enseñar y aprender 

centrado en el aprendizaje y la comprensión, a causa de que el procedimiento de 

adquisición de conocimientos es cómo un individuo crea significado partiendo de 

sus habilidades adquiridas (Jonassen, 1991). 

Por otra parte, se ha adoptado específicamente la teoría del conectivismo para 

desarrollar las variables de las herramientas digitales, la cual se define y denomina 

como la teoría del aprendizaje en este nuevo tiempo digital y puede entenderse 

como parte de la emergencia en este nuevo escenario donde estamos y nos 

desarrollamos, caracterizado por el desarrollo económico gracias a los medios 

digitales disponibles en el mercado (Siemens, 2004). 

De igual forma, Cobo (2009) afirma que los medios digitales son enlaces que les 

posibilitan servir de soporte y concentración de datos para su posterior uso y 

difusión. También destacó las siguientes dimensiones, que también fueron 

adoptadas en este artículo: 

La primera dimensión, manejo de recursos digitales, señala la asociación entre el 

aprendiz y la utilización de los medios digitales, a causa de que permiten la 

generación de nuevos saberes. 
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La segunda dimensión, el acceso a la información digital, supone la adquisición y 

utilización de medios digitales como mecanismo en el procedimiento de enseñar y 

aprender que transforma las ideas propuestas de forma convencional, 

consiguiendo una naturaleza crítica, colaborativa y reflexiva e incidiendo en el 

aprendizaje real de los alumnos. Este resultado también enfrentará el desafío de 

capacitar a los docentes en la utilización de estos medios o recursos digitales. 

La tercera dimensión, aplicación de la tecnología digital: Esta dimensión se puede 

definir como el conjunto sistemático de actividades que el docente y el estudiante 

pueden utilizar para adquirir conocimientos y mejorar el fortalecimiento del 

aprendizaje y la enseñanza. Con esto en mente, se llega a la conclusión de que la 

utilización de medios digitales se ha convertido en un tópico bastante relevante en 

el sistema de educación y un recurso potencial para el apoyo y la realización de 

estrategias. 

En cuanto a la variable enseñanza-aprendizaje, según Vygotsky, la teoría 

sociocultural se refiere a un enfoque sociocultural basado en el origen social de los 

procedimientos mentales superiores. El conductismo se refleja en las condiciones 

de atención a la respuesta pasiva y automática a cualquier estímulo extrínseco que 

supone el aprendizaje asociativo basado en experiencias que crean confusión en 

el entendimiento de la realidad en un escenario ambiental basado en métodos 

basados en el objetivo final (Sarmiento, 2007). 

Según Ausubel, la teoría del aprendizaje define el aprendizaje significativo como un 

aspecto importante en el que el aprendiz conecta lo aprendido con nuevos 

conocimientos para mejorar el aprendizaje, teniendo en cuenta la incorporación de 

las cuestiones afectivas y cognitivas, y para personalizar el aprendizaje. 

De manera similar, Siemens (2014) enfatiza que el aprendizaje y el conocimiento 

es una colección de opiniones y también una conexión entre diferentes fuentes de 

datos especializados. Para esto, se debe considerar la utilización de medios 

digitales, ya que posibilitan el aprendizaje y facilitan la independencia. 

Por tanto, el contexto en el aprendizaje conforma una parte principal de estudio de 

los investigadores con mayor influencia en el área educativa y de la psicología del 
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aprendizaje a lo largo de la historia. Las investigaciones, estudios y análisis con 

relación al procedimiento de Enseñanza y Aprendizaje del estudiantado han tenido 

y continúan tenido como eje de atención los escenarios socioculturales en los 

cuales se generan los aprendizajes. De esta manera se contempla formalmente en 

los desarrollos curriculares actuales, por medio de los que se organiza el colegio. 

Por su lado, el estudio reciente con relación a la implicación para los ejercicios 

escolares y de salón de un acuerdo emergente acerca de la ciencia del aprendizaje 

y el crecimiento, trata la relevancia de generar ambientes de aprendizaje que 

fomenten la formación integral del estudiantado (Osheret al., 2020). Las diferentes 

investigaciones son concluyentes, al aseverar que el aprendizaje es un 

procedimiento complicado que no solamente supone la consecución de saberes y 

destrezas, sino de igual modo el fortalecimiento socioemocional y el confort 

psicológico y físico de los educandos (Alcalá y Gasque, 2023) 

Con relación a las dimensiones del proceso de enseñanza-aprendizaje, Cacheiro 

al. (2015) tres de ellos por los más importantes y se relacionan con la utilización de 

herramientas digitales: 1ª dimensión: El contenido de enseñanza-aprendizaje se 

puntualiza como la adaptabilidad de introducir al aprendiz al medio y entorno, tanto 

virtual como personal. 2ª dimensión: Las competencias de enseñanza-aprendizaje 

son competencias y capacidades para el intercambio de ideas en un entorno digital 

que posibilitan la resolución de problemas. 3ª dimensión: Los recursos de 

enseñanza-aprendizaje son aquellos que representan la gama de medios y 

recursos disponibles para implementar este enfoque y permitirles adquirir 

conocimientos técnicos, sociales y culturales.   



15 

III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

El tipo de estudio es aplicado; es una clase de examen que busca hallar 

una solución práctica a problemáticas existentes. Estos podrían 

comprender retos en el sitio de trabajo, la sociedad y la educación. Esta 

clase de estudio emplea metodologías experimentales, como 

experimentos, para recolectar mayor información en un campo de estudio. 

Los descubrimientos son acoplables y, generalmente, son implementados 

al terminar una investigación (Arias, et al. 2022). 

Además, posee un enfoque cuantitativo, dado que, posibilita medir 

fenómenos o variable por medio de valores numéricos y un procesamiento 

estadístico descriptivo y/o inferencial. El estudio cuantitativo se deriva del 

empirismo y la observación directa para lograr conseguir la información; en 

casos esta información es recogida por medio de instrumentos como los 

cuestionarios o las fichas de observación y en otros casos, por medio de 

una ficha de análisis documental (Arias, et al. 2022). 

3.1.2 Diseño de investigación 

Diseño no experimental correlacional causal, de corte transeccional, se 

hace cargo de buscar el porqué de los acontecimientos por medio de la 

determinación de vínculos causa-efecto. En relación con eso, las 

investigaciones causales pueden ocuparse tanto del establecimiento de los 

motivos (investigación postfacto), como de las consecuencias 

(investigación experimental), por medio de la prueba de hipótesis. Sus 

resultados y conclusiones conforman el nivel más profundo de saberes 

(Aguilar y Oseda, 2022).  A continuación, se muestra el esquema del tipo 

de investigación:  

    X 

M   r 
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    Y 

Donde: 

M: Muestra 146 estudiantes de la IES Peru Birf Juliaca 

OX: Observación de la variable herramientas digitales 

OY: Observación de la variable proceso de enseñanza aprendizaje 

R: Grado de relación entre las variables  

3.2. Variables y operacionalización 

Variable X: Herramientas digitales 

Definición conceptual: Cobo (2009) afirma que las herramientas tecnológicas 

se comprenden como una serie o variedad de recursos tecnológicos utilizados 

para recolectar, transferir, almacenar e intercambiar información. 

Definición operacional: La variable herramientas digitales actuales fue 

evaluada considerando sus tres dimensiones mediante un cuestionario de 15 

ítems a partir de las dimensiones desarrolladas sobre esta variable. 

Variable Y: Proceso de enseñanza-aprendizaje 

Definición conceptual: Cacheiro y López (2021) El proceso de enseñanza-

aprendizaje es visto como una función, una actividad relevante y una habilidad 

muy valorada.  

Definición operacional: En esta segunda variable se examinó y evaluó el 

proceso de enseñanza-aprendizaje de 2023 estudiantes de secundaria de 

Puno considerando sus tres dimensiones. Para esto fue diseñado un 

cuestionario por medio de la técnica de la encuesta, el cual contará con 15 

ítems, Su evaluación determina la magnitud de las variables testeadas 3.3. 

Población, muestra y muestreo.  
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3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Es una agrupación o grupo de componentes que tienen las mismas 

propiedades, pertenecen a una especie específica y son considerados en el 

estudio. La población considerada en el estudio fue estudiantes de secundaria 

de Puno en el año 2023, es decir, 261 estudiantes de tercer año de secundaria 

(Sánchez et al., 2018). 

Tabla 1 

Población 

Población 
Estudiantes de la Institución 

Educativa Secundaria de 
Puno 2023 

% Total 

Tercer Grado 261 100 100 

Total, de estudiantes según lo que indica en las nóminas 2023 

Fuente: Nomina Oficial de Matricula SIAGIE 2023 

Criterios de selección 

Criterios de inclusión 

Estudiantes que pertenecen a una Institución Educativa Secundaria 

de Puno 2023, que participen de las actividades de enseñanza-

aprendizaje haciendo uso de las herramientas digitales. 

Criterios de exclusión 

Estudiantes que no asisten regularmente a la Institución Educativa 

Secundaria de Puno 2023. 

3.3.2 Muestra 

La muestra que se tomó y que es representativa de la población fue 

conformada por 146 estudiantes del tercer grado de una Institución 

Educativa Secundaria de Puno 2023. 
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3.3.3. Muestreo 

Así se denominan las acciones y operaciones aplicadas y la distribución 

según las características de la muestra. La investigación también utiliza un 

tipo de selección intencional, no probabilística que tiene como objetivo 

seleccionar a los participantes de manera adecuada y de acuerdo con las 

necesidades del investigador, lo que también ocurre a través del 

reclutamiento abierto y voluntario (Hernández y Escobar, 2019). 

3.3.4. Unidad de análisis 

Estudiantado del tercer grado de una Institución educativa secundaria de 

Puno 2023 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

Se eligió como técnica de investigación una encuesta, la cual a su vez se 

aplica a ambas variables ya que nos permite responder un conjunto de 

preguntas para recabar información relevante y valiosa (Arias, 2012). 

Instrumentos de recolección de datos 

La herramienta de investigación es un recurso que cualquier autor utiliza 

para referirse a las variables. En esta investigación se trata el cuestionario 

como una herramienta para la evaluación de las dos variables, trabajando 

con una serie de elementos estructurados teniendo en cuenta los 

indicadores y dimensiones de las variables estudiadas, con el fin de alcanzar 

los objetivos propuestos (Canales, 2007). 

Como ya se mencionó, se elaboró un cuestionario sobre herramientas 

digitales y variables de enseñanza-aprendizaje, se trabajó con 3 

dimensiones para ambas variables y se incluyeron cinco indicadores cada 

una, por lo que el cuestionario finalizó con 15 ítems. (Anexo 2) 
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Validez y confiabilidad del instrumento 

La validez de contenido nos posibilitó conocer qué tan apropiada es la muestra 

obtenida de nuestra población. Al declarar la validez de contenido, podemos 

garantizar la certeza de las conclusiones que extraemos de las pruebas 

utilizadas. Además, conocemos el comportamiento en relación a lo que se 

puede medir, también vemos que los elementos que participan se llaman 

objetos o reactivos. (Escobar et al., 2008). 

En la investigación, la validez se determinó mediante la evaluación de las 

herramientas a través de la calificación de tres expertos Todos con el grado 

de requerido para la validación de los instrumentos, con amplio conocimiento 

en la maestría. Para esto, llevaron a cabo un análisis del contenido de la 

información presentada en la encuesta (Anexo 4) 

CONFIABILIDAD 

Se aplicó a una muestra de 20 estudiantes con 15 items para cada variable, 

obteniéndose el siguiente resultado por medio del coeficiente de alfa de 

Cronbach: para el instrumento Herramientas digitales 0.810, y para Proceso 

de enseñanza-aprendizaje 0.813 (Anexo 7) 

3.5. Procedimientos:  

Las siguientes secuencias fueron creadas durante la realización del estudio. 

Elige un problema de investigación. Se identificó el propósito de la 

investigación, a saber, determinar si existe una influencia entre las 

herramientas digitales y el proceso de enseñanza aprendizaje de los 

estudiantes de la institución educativa Puno 2023 para la implementación de 

este proyecto, del mismo modo que la contribución de los maestros para la 

utilización del tiempo en el aula.  

 

Se elaboró un cuestionario para determinar la relación entre estas variables. La 

validación y confiabilidad del instrumento se ha realizado y aplicado a la 

muestra seleccionada. Se configuró una base de datos de variables y 

dimensiones. Se llevó a cabo un análisis de datos mediante técnicas 
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estadísticas para determinar si existe una conexión entre las herramientas 

digitales y el proceso de enseñanza-aprendizaje.  

 

Se presentó la CARTA N° 216-2023-UCV-VA-EPG-F01/J proporcionado por la 

Universidad Cesar Vallejo a mesa de partes de la Institución, se coordinó con 

el Sr. Director para acceder a las aulas y que a través de un Decreto Directoral 

Nro 035-2023-DREP-DUGEL-SR-D.IES-PB-SM. Se me autoriza aplicar los 

instrumentos, previa coordinación con los docentes del tercer grado y dándoles 

a conocer sobre la autorización y el tiempo que debo tomar para concluir con 

la aplicación del cuestionario (Anexo 8) 

3.6. Método de análisis de datos: 

Tuvo dos fases muy bien definidas: 

Fase descriptiva: Después de usar las herramientas, la información se 

consolidó en tablas que resumen la información que consta de rango o escala 

para dimensiones y variables, nivel para dimensiones, recuentos absolutos y 

porcentajes. El procesamiento descriptivo se realizó en Excel 2016. 

Fase inferencial: En este punto, los supuestos fueron compilados por primera 

vez. Como la distribución de los datos no era normal, se utilizó el coeficiente 

rho de Spearman. Luego se compilaron los supuestos generales y específicos. 

La aplicación utilizada en este paso es SPSS V 26. 

3.7. Aspectos éticos: 

Se consideró: Respeto al derecho de autoría. Fue importante conseguir el 

permiso del director y por ende de los docentes de las diferentes secciones, 

explicándoles el propósito del cuestionario. La encuesta fue anónima, sin dar 

los nombres de los estudiantes, Se observaron las normas éticas y científicas 

de la investigación sin que los datos obtenidos fueran falseados o manipulados, 

Debe respetarse la autonomía de cada estudiante, sin estar obligado a elaborar 

un cuestionario y a contestarlo voluntariamente  
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IV. RESULTADOS

Análisis descriptivo

Tabla 2

Resultados por niveles de la variable herramientas digitales en estudiantes de

una Institución Educativa de Puno 2023

Nivel f % 

Malo 1 0.7 

Regular 78 53.4 

Bueno 67 45.9 

TOTAL 146 100 

Nota. Excel de resultados de la variable herramientas digitales 

En la tabla 2 se evidencia que para el 53.4% de los estudiantes las herramientas 

digitales están en un nivel regular; mientras que para el 45.9% se hallan el nivel 

bueno; y únicamente para el 0.7% obtienen un nivel malo. De esta manera, se 

puede señalar que el nivel que mayor prevalencia posee en la variable 

herramientas digitales en estudiantes de una Institución Educativa de Puno es el 

nivel regular. 
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Tabla 3 

Niveles de las dimensiones de la variable herramientas digitales en estudiantes 

de una Institución Educativa de Puno 2023 

Dimensiones  Niveles f % 

Manejo de recursos 

 Malo 1 0.7 

 Regular 66 45.2 

 Bueno 79 54.1 

Acceso a información 

 Malo 3 2 

 Regular 75 51.4 

 Bueno 68 46.6 

Aplicación de la 

tecnología 

 Malo 1 0.7 

 Regular 89 61 

 Bueno 56 38.3 

 

Nota. Excel de resultados de la variable herramientas digitales 

En la tabla 3 se muestran los resultados de cada una de las dimensiones 

pertenecientes a la variable herramientas digitales, hallándose que en la 

dimensión manejo de recursos el nivel que sobresale es el nivel bueno con el 

54.1%; siendo seguido por el nivel regular que consigue el 45.2%; en tanto que 

el nivel malo solo tiene el 0.7%. Por su parte en la dimensión acceso a la 

información, se aprecia que el nivel que prevalece es el nivel regular con el 

51.4%; siguiéndole a este el nivel bueno con el 46.6%; y por último se encuentra 

el nivel malo que solo logra el 2%. Finalmente, se tiene a la dimensión aplicación 

de la tecnología, en dónde el nivel que mayor puntaje obtiene es el nivel regular 

con el 61%, siendo seguido por el nivel bueno que alcanza el 38.3%; y en última 

instancia el nivel malo con tan solo el 0.7%. 
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Tabla 4 

Resultados por niveles de la variable proceso de enseñanza - aprendizaje post 

pandemia en estudiantes de una Institución Educativa de Puno 2023 

Nivel f % 

Baja 6 4.1 

Media 78 53.4 

Alta 62 42.5 

TOTAL 146 100 

Nota. Excel de resultados de la variable proceso de enseñanza - aprendizaje 

En la tabla 4 se evidencia que para el 53.4% de los estudiantes el proceso de 

enseñanza - aprendizaje se halla en un nivel medio; en tanto que para el 42.5% 

se encuentra el nivel alto; y tan solo, para el 4.1% logra un nivel bajo. De esta 

manera, se puede señalar que el nivel que mayor prevalencia posee en la 

variable proceso de enseñanza - aprendizaje post pandemia en estudiantes de 

una Institución Educativa de Puno es el nivel medio. 
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Tabla 5 

Niveles de las dimensiones de la variable proceso de enseñanza - aprendizaje 

post pandemia en estudiantes de una Institución Educativa de Puno 2023 

Dimensiones Niveles f % 

Contenidos de 

enseñanza 

aprendizaje 

Baja 6 4.1 

Media 65 44.5 

Alta 75 51.4 

Habilidades de 

enseñanza 

aprendizaje 

Baja 10 6.8 

Media 79 54.1 

Alta 57 39.1 

Recursos enseñanza 

aprendizaje 

Baja 14 9.6 

Media 65 44.5 

Alta 67 45.9 

Nota. Excel de resultados de la variable proceso de enseñanza - aprendizaje 

En la tabla 5 se muestran los resultados alcanzados por las dimensiones de la 

variable proceso de enseñanza- aprendizaje; apreciándose que en la dimensión 

contenidos de enseñanza aprendizaje el nivel que resalta es el nivel alto con el 

51.4%; siendo seguido por el nivel medio que logra el 44.5%; y por último el nivel 

bajo que solo consigue el 4.1%. Mientras que, en la dimensión habilidades de 

enseñanza aprendizaje el nivel que destaca es el nivel medio con el 54.1%; 

siguiéndole al mismo el nivel alto que logra el 39.1%; y por último se halla el nivel 

bajo que solamente alcanza el 6.8%. Finalmente, en la dimensión recursos de 

enseñanza aprendizaje el nivel que mayor prevalencia tiene es el nivel alto con 

el 45.9%; le sigue a este el nivel medio que obtiene en 44.5%; y en última 

instancia se localiza el nivel bajo que solo alcanza el 9.6%. 
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Prueba de normalidad 

Tabla 6 

Prueba de Kolmogórov Smirnov de las variables herramientas y proceso de 

enseñanza - aprendizaje  

Pruebas No 
Paramétricas 

Herramientas 

digitales 

Enseñanza-

aprendizaje 

Manejo de 

recursos 

Acceso a 

información 

Aplicación de 

la tecnología 

N 146 146 146 146 146 

Parámetros 

normales 

Media 54,53 52,77 18,79 18,05 17,68 

Desviación 

estándar 
7,497 9,356 3,263 3,050 2,905 

Máximas 

diferencias 

extremas 

Absoluta ,055 ,099 ,082 ,088 ,099 

Positivo ,055 ,051 ,061 ,060 ,073 

Negativo -,053 -,099 -,082 -,088 -,099 

Estadístico de prueba ,055 ,099 ,082 ,088 ,099 

Sig. asintótica (bilateral) ,200 ,001 ,018 ,007 ,001 

 

Nota. Excel de resultados de las variables 

En la tabla 6 son mostrados los resultados conseguidos después de haber 

aplicado la prueba de Kolmogórov Smirnov, la cual fue usada producto del 

tamaño que posee la muestra, pues esta es superior a los 50 unidades, 

posibilitando tener conocimiento de cómo se haya distribuida la misma; 

analizando los valores hallados en los niveles de significancia logrados en las 

variables y dimensiones; y puesto que estos son inferiores al 5% (p<0.05), se 

deduce que la distribución no cumplen con los parámetros definidos por la 

normalidad, resultando apropiada la utilización de pruebas no paramétricas, en 

esta investigación se decidió usar el Coeficiente de correlación de Spearman 

mediante el cual fueron comprobadas cada una de las hipótesis planteadas. 
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Contrastación de hipótesis 

Hipótesis general 

Las herramientas digitales no influyen significativamente en el proceso de 

enseñanza - aprendizaje post pandemia en estudiantes de una Institución 

Educativa de Puno 2023. 

Las herramientas digitales influyen significativamente en el proceso de 

enseñanza - aprendizaje post pandemia en estudiantes de una Institución 

Educativa de Puno 2023. 

Tabla 7 

Contrastación entre las herramientas digitales y el proceso de enseñanza - 

aprendizaje post pandemia en estudiantes de una Institución Educativa de Puno 

2023 

Coeficiente Variables Descripción 
Enseñanza-

aprendizaje 

Rho de Spearman 
Herramientas digitales 

Coeficiente de correlación ,771** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 146 

Información de ajuste de los modelos 
Chi-cuadrado 129,188 

Sig. ,000 

Pseudo R cuadrado Nagelkerke ,588 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Función de enlace: Logit. 

Nota. Excel de resultados de las variables 

La tabla 7 muestra los resultados de las correlaciones, en donde se evidencia 

que el valor logrado por el Coeficiente de correlación de Spearman fue de 0.771, 

el cual señala una alta y positiva correlación entre ambas variables, sumado al 

nivel de significancia= 0.000 cifra inferior al 1% (p<0.01); asimismo, el Pseudo R 

cuadrado de Nagelkerke igual al 0.588 con equivalencia porcentual del 59%, 

indica que dicho porcentaje de la varianza es justificado por la variable 

herramientas digitales sobre la variable proceso de enseñanza – aprendizaje; en 

consecuencia, se corrobora la hipótesis alterna, permitiendo rechazar la 

hipótesis nula.  
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Contrastación de hipótesis específicas  

El manejo de recursos no influye significativamente en el proceso de enseñanza 

- aprendizaje post pandemia en estudiantes de una Institución Educativa de Puno 

2023. 

El manejo de recursos influye significativamente en el proceso de enseñanza - 

aprendizaje post pandemia en estudiantes de una Institución Educativa de Puno 

2023. 

Tabla 8 

Resultados de la contrastación de la dimensión manejo de recursos y el proceso 

de enseñanza - aprendizaje post pandemia en estudiantes de una Institución 

Educativa de Puno 2023 

Coeficiente Variables Descripción  
Enseñanza-

aprendizaje 

Rho de Spearman Manejo de recursos 

Coeficiente de correlación ,653** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 146 

Información de ajuste de los modelos 
Chi-cuadrado 76,220 

Sig. ,000 

Pseudo R cuadrado Nagelkerke ,407 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

Función de enlace: Logit.  
 

Nota. Excel de resultados de las variables 

En la tabla 8 se halló que entre la dimensión manejo de recursos y la variable 

proceso de enseñanza – aprendizaje se obtuvo un valor en el Rho de Spearman 

de 0.653, que señala una alta correlación positiva entre dimensión-variable, 

sumado al nivel de significancia= 0.000 cifra inferior al 1% (p<0.01); asimismo, 

el Pseudo R cuadrado de Nagelkerke igual al 0.407 con equivalencia porcentual 

del 41%, indica que dicho porcentaje de la varianza es justificado por la 

dimensión manejo de recursos sobre la variable proceso de enseñanza – 

aprendizaje; en consecuencia, se corrobora la hipótesis alterna, permitiendo 

rechazar la hipótesis nula. 
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El acceso a información no influye significativamente en el proceso de 

enseñanza - aprendizaje post pandemia en estudiantes de una Institución 

Educativa de Puno 2023. 

El acceso a información influye significativamente en el proceso de enseñanza - 

aprendizaje post pandemia en estudiantes de una Institución Educativa de Puno 

2023. 

Tabla 9 

Resultados de la contrastación de la dimensión acceso a información y el 

proceso de enseñanza - aprendizaje post pandemia en estudiantes de una 

Institución Educativa de Puno 2023 

Coeficiente Variables Descripción  
Enseñanza-

aprendizaje 

Rho de Spearman Acceso a información 

Coeficiente de correlación ,662** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 146 

Información de ajuste de los modelos 
Chi-cuadrado 90,589 

Sig. ,000 

Pseudo R cuadrado Nagelkerke ,463 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

Función de enlace: Logit.  
 

Nota. Excel de resultados de las variables 

En la tabla 9 se halló que entre la dimensión acceso a información y la variable 

proceso de enseñanza – aprendizaje se obtuvo un valor en el Rho de Spearman 

de 0.662, que señala una alta correlación positiva entre dimensión-variable, 

sumado al nivel de significancia= 0.000 cifra inferior al 1% (p<0.01); asimismo, 

el Pseudo R cuadrado de Nagelkerke igual al 0.463 con equivalencia porcentual 

del 46%, indica que dicho porcentaje de la varianza es justificado por la 

dimensión acceso a información sobre la variable proceso de enseñanza – 

aprendizaje; en consecuencia, se corrobora la hipótesis alterna, permitiendo 

rechazar la hipótesis nula. 
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La aplicación de la tecnología no influye significativamente en el proceso de 

enseñanza - aprendizaje post pandemia en estudiantes de una Institución 

Educativa de Puno 2023. 

La aplicación de la tecnología influye significativamente en el proceso de 

enseñanza - aprendizaje post pandemia en estudiantes de una Institución 

Educativa de Puno 2023. 

Tabla 10 

Resultados de la contrastación de la dimensión aplicación de la tecnología y el 

proceso de enseñanza - aprendizaje post pandemia en estudiantes de una 

Institución Educativa de Puno 2023 

Coeficiente Variables Descripción  
Enseñanza-

aprendizaje 

Rho de Spearman Aplicación de la tecnología 

Coeficiente de correlación ,570** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 146 

Información de ajuste de los modelos 
Chi-cuadrado 57,583 

Sig. ,000 

Pseudo R cuadrado Nagelkerke ,326 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

Función de enlace: Logit.  
 

Nota. Excel de resultados de las variables 

 

En la tabla 10 se encontró que entre la dimensión aplicación de la tecnología y 

la variable proceso de enseñanza – aprendizaje se obtuvo un valor en el Rho de 

Spearman de 0.570, que señala una alta correlación positiva entre dimensión-

variable, sumado al nivel de significancia= 0.000 cifra inferior al 1% (p<0.01); 

asimismo, el Pseudo R cuadrado de Nagelkerke igual al 0.326 con equivalencia 

porcentual del 32%, indica que dicho porcentaje de la varianza es justificado por 

la dimensión aplicación de la tecnología sobre la variable proceso de enseñanza 

– aprendizaje; en consecuencia, se corrobora la hipótesis alterna, permitiendo 

rechazar la hipótesis nula. 
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V. DISCUSIÓN

La educación en post-pandemia ha evidenciado efectos positivos y negativos en

el contexto educativo, los estudiantes y docentes ya no son migrantes digitales,

ahora son nativos de los entornos virtuales y del uso de tecnologías, pero durante

la educación en pandemia afrontaron grandes dificultades en el procedimiento

de enseñar y aprender, que dejó una huella y un vacío relevante a nivel

internacional, al no lograr alcanzar los saberes precisados en los centros

educativos, a causa de la carencia de medios digitales, conectividad y la falta del

asesoramiento docente, que indudablemente fue el primordial detonante para los

inconvenientes en el fortalecimiento de destrezas matemáticas y pensamiento

lógico- abstracto del estudiantado (Pozo y Villacres, 2023).

En relación a los resultados del estudio se evidencia que para el 53.4% de los

estudiantes las herramientas digitales están en un nivel regular; entre tanto para

el 45.9% se hallan el nivel bueno; y únicamente para el 0.7% obtienen un nivel

malo. De esta manera, se puede señalar que el nivel que mayor prevalencia

posee en la variable herramientas digitales en educandos de una I. E. de Puno

es el nivel regular. Resultados que pueden cotejarse con el estudio de Acosta y

Campos (2021), cuyos resultados demostraron que la gestión de recursos del

sistema es muy importante y el 85% y 76% respectivamente están de acuerdo

con el uso de recursos sincrónicos y asincrónicos lo cual se reporta como muy

populares estudiantes porque el 80% de los estudiantes dijo que el LMS ayuda

a su rendimiento académico y los costos asociados al proceso pueden justificar

la economía en términos de recursos. En este sentido, concluye afirmando que

el proyecto LMS desempeña una función trascendente en el procedimiento  de

aprendizaje y su uso posibilitará el mejoramiento del procedimiento de

asimilación de los resultados académicos de los alumnos y optimizar los recursos

económicos.

En relación a los resultados de cada una de las dimensiones pertenecientes a la

variable herramientas digitales, hallándose que en la dimensión manejo de

recursos el nivel que sobresale es el nivel bueno con el 54.1%; siendo seguido

por el nivel regular que consigue el 45.2%; en tanto que el nivel malo solo tiene

el 0.7%. Por su parte en la dimensión acceso a la información, se aprecia que el
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nivel que prevalece es el nivel regular con el 51.4%; siguiéndole a este el nivel 

bueno con el 46.6%; y por último se encuentra el nivel malo que solo logra el 2%. 

Finalmente, se tiene a la dimensión aplicación de la tecnología, en dónde el nivel 

que mayor puntaje obtiene es el nivel regular con el 61%, siendo seguido por el 

nivel bueno que alcanza el 38.3%; y en última instancia el nivel malo con tan solo 

el 0.7%. Resultados que son equiparables con los de Aveiga (2017), quien 

concluyó que el 60% de los estudiantes utilizan los recursos tecnológicos para 

participar en las actividades y el 64% de los docentes encuentran muy difícil el 

uso de estos recursos en el campo de arroz educación actividad. Los estudiantes 

dijeron que sus maestros no podían proporcionar herramientas de aprendizaje 

digital sin considerar cuán útiles serían en el proceso de integración en su 

educación. Hemos llegado a la conclusión de que por medio del uso y la 

aplicación de herramientas digitales, el tiempo y los recursos del aula se pueden 

optimizar e integrar gradualmente en las asignaturas individuales. Este estudio 

sirve de referencia ya que arroja luz sobre la utilización de los medios 

tecnológicos en la praxis cotidiana de la captura de aprendizaje. 

También se evidenció que para el 53.4% del estudiantado el proceso de 

enseñanza - aprendizaje se halla en un nivel medio; en tanto que para el 42.5% 

se encuentra el nivel alto; y tan solo, para el 4.1% logra un nivel bajo. De esta 

manera, se puede señalar que el nivel que mayor prevalencia posee en la 

variable proceso de enseñanza - aprendizaje post pandemia en educandos de 

una Institución Educativa de Puno es el nivel medio. Resultados que pueden ser 

comparados con el estudio de Martínez (2017), al revelar que el 41 % de los 

encuestados usa constantemente herramientas digitales en sus actividades 

diarias, el cincuenta y nueve por ciento de los participantes expresó 

preocupaciones significativas sobre el proceso de aprendizaje. En este sentido, 

según la descripción lineal de Pearson, r = 0,727, este estudio confirma que 

existe una mayor correlación media entre las variables estudiadas, lo que influye 

en la utilización de herramientas digitales y también aumenta la sumatoria 

procedimiento de aprendizaje. Este estudio se considera informativo ya que 

apoya una herramienta de evaluación debido a la relación entre las dos variables. 
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Por lo que se refiere a los resultados alcanzados por las dimensiones de la 

variable proceso de enseñanza- aprendizaje; apreciándose que en la dimensión 

contenidos de enseñanza aprendizaje el nivel que resalta es el nivel alto con el 

51.4%; siendo seguido por el nivel medio que logra el 44.5%; y por último el nivel 

bajo que solo consigue el 4.1%. Mientras que, en la dimensión habilidades de 

enseñanza aprendizaje el nivel que destaca es el nivel medio con el 54.1%; 

siguiéndole al mismo el nivel alto que logra el 39.1%; y por último se halla el nivel 

bajo que solamente alcanza el 6.8%. Finalmente, en la dimensión recursos de 

enseñanza aprendizaje el nivel que mayor prevalencia tiene es el nivel alto con 

el 45.9%; le sigue a este el nivel medio que obtiene en 44.5%; y en última 

instancia se localiza el nivel bajo que solo alcanza el 9.6%. Resultados que 

pueden ser cotejados con el estudio de Belén (2020), partiendo de la información 

recopilada, existen claras posibilidades de mejoramiento y barreras a vencer. De 

igual modo, la pandemia ha agudizado una serie de problemas existentes y 

planteado nuevos interrogantes sobre cómo construir una educación orientada 

al pleno desarrollo de los seres humanos y la comunidad. Una educación que 

preste atención a los cambios ambientales y los desarrollos tecnológicos, pero 

al mismo tiempo se centre en las personas, su libertad y su potencial. Escuchar 

a los nuevos héroes de la educación es el primer paso para una educación que 

recuerda el pasado, se actualiza y construye la sociedad que todos merecemos. 

Haciendo referencia a los resultados de las correlaciones, en donde se evidencia 

que el valor logrado por el Coeficiente de correlación de Spearman fue de 0.771, 

el cual señala una alta y positiva correlación entre ambas variables, sumado al 

nivel de significancia= 0.000 cifra inferior al 1% (p<0.01); asimismo, el Pseudo R 

cuadrado de Nagelkerke igual al 0.588 con equivalencia porcentual del 59%, 

indica que dicho porcentaje de la varianza es justificado por la variable 

herramientas digitales sobre la variable proceso de enseñanza – aprendizaje; 

por lo tanto, se corrobora la hipótesis alterna, permitiendo rechazar la hipótesis 

nula. Hallazgos que pueden ser cotejados con el estudio de Serrano (2019), el 

cual llegó a la conclusión de que el 46.7 % de los docentes informó que su uso 

de la tecnología en el aula era rutinario, lo que también fue consistente con el 

seguimiento continuo sugiere que el 50 % de las prácticas docentes de E-A y las 

estrategias de uso de la tecnología son efectivas, por maestros. Para lograr esto, 
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los investigadores recomiendan que todos los docentes aprovechen la 

tecnología en todas las actividades de aprendizaje, tanto dentro como fuera del 

aula, en todos los espacios de aprendizaje, y mantengan un deseo constante de 

aprender zona de estudiantes. Se espera que este trabajo apoye la extensión de 

la validación de variables dimensionales en el proceso de aprendizaje. 

También se encontró que entre la dimensión manejo de recursos y la variable 

proceso de enseñanza – aprendizaje se obtuvo un valor en el Rho de Spearman 

de 0.653, que señala una alta correlación positiva entre dimensión-variable, 

sumado al nivel de significancia= 0.000 cifra inferior al 1% (p<0.01); asimismo, 

el Pseudo R cuadrado de Nagelkerke igual al 0.407 con equivalencia porcentual 

del 41%, indica que dicho porcentaje de la varianza es justificado por la 

dimensión manejo de recursos sobre la variable proceso de enseñanza – 

aprendizaje; en consecuencia, se corrobora la hipótesis alterna, permitiendo 

rechazar la hipótesis nula. Resultados que pueden ser cotejados con el estudio 

de Pasha (2022), donde se llegó a la conclusión de que hay relación significativa 

entre las herramientas digitales y el procedimiento de aprendizaje del 

estudiantado de secundaria, el 44,3% del estudiantado cree que su uso de las 

herramientas digitales se encuentra en un buen nivel y el 41,4% cree que su 

proceso de aprendizaje está en un buen nivel. Lo califican como moderado y el 

52,9% como excelente. Para niveles altos se corrobora esta información 

aplicando el coeficiente de Rho-Spearman r=0.813**. Ello quiere decir que se 

desarrollará mejor el uso efectivo y consistente de las herramientas digitales en 

el procedimiento de aprendizaje. 

Asimismo, se encontró que entre la dimensión acceso a información y la variable 

proceso de enseñanza – aprendizaje se obtuvo un valor en el Rho de Spearman 

de 0.662, que señala una alta correlación positiva entre dimensión-variable, 

sumado al nivel de significancia= 0.000 cifra inferior al 1% (p<0.01); asimismo, 

el Pseudo R cuadrado de Nagelkerke igual al 0.463 con equivalencia porcentual 

del 46%, indica que dicho porcentaje de la varianza es justificado por la 

dimensión acceso a información sobre la variable proceso de enseñanza – 

aprendizaje; en consecuencia, se corrobora la hipótesis alterna, permitiendo 

rechazar la hipótesis nula. Resultados que pueden ser cotejados con el estudio 



 

34 
 

de Gutiérrez et al., (2022), en el cual con base en los resultados obtenidos, se 

puede declarar la presencia de niveles sig. Una correlación de 0,012 y 0,229 

indica que es positivo bajo. Por lo tanto, se puede concluir que si existe una 

correlación entre las variables en estudio. 

En la tabla 10 se encontró que entre la dimensión aplicación de la tecnología y 

la variable proceso de enseñanza – aprendizaje se obtuvo un valor en el Rho de 

Spearman de 0.570, que señala una alta correlación positiva entre dimensión-

variable, sumado al nivel de significancia= 0.000 cifra inferior al 1% (p<0.01); 

asimismo, el Pseudo R cuadrado de Nagelkerke igual al 0.326 con equivalencia 

porcentual del 32%, indica que dicho porcentaje de la varianza es justificado por 

la dimensión aplicación de la tecnología sobre la variable proceso de enseñanza 

– aprendizaje; en consecuencia, se corrobora la hipótesis alterna, permitiendo 

rechazar la hipótesis nula. Sobre estos hallazgos, se hace mención del estudio 

de Ramírez (2022), sus resultados muestran un valor de significación de 0,00, 

que es inferior a 0,05. Esto rechaza la hipótesis nula y muestra que el modelo de 

regresión logística ordinaria es suficiente para explicar la variabilidad de las 

variables. El coeficiente de Cox y Snell de 0,831 (correspondiente al 83,1%) y el 

de Nagelkerke de 0,831 también correspondieron al 83,1%, lo que sugiere que 

el apoyo a la formación virtual tiene un impacto significativo en el uso de 

herramientas digitales. 

Para finalizar, los resultados de este trabajo recomiendan que si bien la mayoría 

de los estudiantes perciben las herramientas digitales y el proceso de 

enseñanza-aprendizaje en un nivel regular o medio, existe un potencial para 

mejorar la efectividad de estas herramientas en el proceso educativo. Las 

dimensiones específicas, como el manejo de recursos, el acceso a los datos y la 

utilización de la tecnología, también muestran áreas que podrían beneficiarse de 

una mayor atención y desarrollo. La alta correlación encontrada entre las 

herramientas digitales y el proceso de enseñanza-aprendizaje respalda la 

importancia de continuar explorando y mejorando la incorporación de las 

ciencias aplicadas en la educación post pandemia. La calidad de la educación 

en línea depende en gran medida de cómo se utilizan las herramientas digitales 

y de cómo se abordan los desafíos de acceso y competencia digital.  
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Las herramientas digitales están en un nivel regular para el 53.4% de

los estudiantes de una Institución Educativa de Puno es el nivel regular. 

Hallazgos que son un punto de partida para evaluar el nivel de 

competencia digital de los estudiantes en una Institución Educativa de 

Puno. 

Segunda: El proceso de enseñanza – aprendizaje post pandemia se halla en 

un nivel medio para el 53.4% de los estudiantes de una Institución 

Educativa de Puno es el nivel medio. Por tanto, la mayoría de los 

estudiantes considera que el proceso de enseñanza-aprendizaje post 

pandemia en la Institución Educativa de Puno se encuentra en un nivel 

medio en términos de calidad o efectividad. 

Tercera: Las herramientas digitales influyen significativamente en el proceso de 

enseñanza - aprendizaje post pandemia los estudiantes de una 

Institución Educativa de Puno con un valor logrado por el Coeficiente 

de correlación de Spearman fue de 0.771, el cual señala una alta y 

positiva correlación entre ambas variables, sumado al nivel de 

significancia= 0.000 cifra inferior al 1% (p<0.01); asimismo, el Pseudo 

R cuadrado de Nagelkerke igual al 0.588 con equivalencia porcentual 

del 59%, indica que dicho porcentaje de la varianza es justificado por 

la variable herramientas digitales sobre la variable proceso de 

enseñanza – aprendizaje; por lo tanto, se corrobora la hipótesis 

alterna, permitiendo rechazar la hipótesis nula.   

Cuarta:  Entre la dimensión manejo de recursos y la variable proceso de 

enseñanza – aprendizaje se obtuvo un valor en el Rho de Spearman 

de 0.653, que señala una alta correlación positiva entre dimensión-

variable, sumado al nivel de significancia= 0.000 cifra inferior al 1% 

(p<0.01); asimismo, el Pseudo R cuadrado de Nagelkerke igual al 

0.407 con equivalencia porcentual del 41%, indica que dicho 

porcentaje de la varianza es justificado por la dimensión manejo de 

recursos sobre la variable proceso de enseñanza – aprendizaje; por 
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lo tanto, se corrobora la hipótesis alterna, permitiendo rechazar la 

hipótesis nula. 

Quinta:  Entre la dimensión acceso a información y la variable proceso de 

enseñanza – aprendizaje se obtuvo un valor en el Rho de Spearman 

de 0.662, que señala una alta correlación positiva entre dimensión-

variable, sumado al nivel de significancia= 0.000 cifra inferior al 1% 

(p<0.01); asimismo, el Pseudo R cuadrado de Nagelkerke igual al 

0.463 con equivalencia porcentual del 46%, indica que dicho 

porcentaje de la varianza es justificado por la dimensión acceso a 

información sobre la variable proceso de enseñanza – aprendizaje; 

por lo tanto, se corrobora la hipótesis alterna, permitiendo rechazar la 

hipótesis nula. 

Sexta:    Entre la dimensión aplicación de la tecnología y la variable proceso de 

enseñanza – aprendizaje se obtuvo un valor en el Rho de Spearman 

de 0.570, que señala una alta correlación positiva entre dimensión-

variable, sumado al nivel de significancia= 0.000 cifra inferior al 1% 

(p<0.01); asimismo, el Pseudo R cuadrado de Nagelkerke igual al 

0.326 con equivalencia porcentual del 32%, indica que dicho 

porcentaje de la varianza es justificado por la dimensión aplicación de 

la tecnología sobre la variable proceso de enseñanza – aprendizaje; 

por lo tanto, se corrobora la hipótesis alterna, permitiendo rechazar la 

hipótesis nula. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: Para el director de la institución educativa, una sesión de

capacitación a maestros y educandos en la utilización correcta 

de las herramientas digitales brinda la oportunidad de 

perfeccionar la enseñanza y el aprendizaje al planificar un uso 

racional para que los docentes estén lo suficientemente 

capacitados y capaces de realizar sus actividades de manera 

activa y diligente. Un proceso de aprendizaje fácil de entender 

que mantiene a los estudiantes interesados en aprender y usar 

las ciencias aplicadas para extender sus saberes y destrezas 

digitales. 

Segunda: Los docentes de secundaria deben poner en funcionamiento 

el manejo de herramientas y recursos tecnológicos en el 

desarrollo de sus actividades, incentivando a los estudiantes a 

buscar datos confiables, que redunde en aprendizajes 

significativos y de largo plazo. 

Tercera:  Para el estudiantado de secundaria, la utilización de 

herramientas digitales para el aprendizaje para el desarrollo del 

aprendizaje no reemplaza la creatividad y la imaginación, sino 

que se convierte en un medio para conocer a los estudiantes 

Nuevos desarrollos que ayudan a fortalecer habilidades y 

destrezas Conocimiento. 

Cuarta   :   Para los investigadores, llevar a cabo más investigaciones que 

vinculen la utilización de medios digitales con el procedimiento 

de aprendizaje, incluso de forma experimental, podría permitir 

una mirada más clara y precisa a los efectos entre ellos para 

conseguir un entendimiento más profundo. Conozca los muchos 

aspectos que colaboran e inciden en estas variables y las 

mejores formas de mejorarlas. 
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ANEXOS 

Anexo 1 Tabla de operacionalización de variables 

 

Variables de 
estudio 

Definición conceptual Definición 
operacional 

 
Dimensión 

 
Indicadores 

Escala de 
medición 

Variable 1 
 

Herramientas 

digitales 

Cobo (2009) 

manifiesta que las 

herramientas 

tecnológicas se 

entienden como el 

conjunto o la 

multitud de 

recursos 

tecnológicos que 

sirvan como 

recogida, 

transmisión, 

almacenamiento e 

intercambio de 

información. 

La presente 
variable 
herramientas 
digitales se 
evaluará con un 
cuestionario 
aplicando una 
encuesta que 
estará constituido 
por 15 items para 
ello se tendrá base 
las dimensiones 
que se trabajaran 
de esta variable. 

Manejo de 
recursos 
digitales 

- Adaptación 

- Contenidos 

- Lecturas 
especializad
as 

- Estructura 

- Estrategias 

Ordinal 

Acceso a la 
información 
digital 

- Alcanza 
informaci
ón 

- Interactúa con 
compañeros 

- Flexibilidad de 
medios de 
consulta 

- Interdependen
cia positiva 

- Aportes al grupo 

Ordinal 

Aplicación de 
la tecnología 
digital 

- Uso responsable de 
las TIC 

- Necesidad de 
Conocimientos 
previos 

- Reconoce efectos 
colaterales 

- Uso de 
conocimientos 
técnicos 

- Material de 
retroalimentación 

Ordinal 

Variable 2 

 
Proceso de la 

enseñanza- 

aprendizaje 

Cacheiro & López 

(2021), indican que 

el proceso de 

enseñanza- 

aprendizaje se 

entiende como una 

forma  de 

complementar en 

interactuar con los 

estudiantes 

participantes en la 

que compartirán y 

se comunicarán 

teniendo la visión 

de lo que se espera 

lograr y 

relacionándolo con 

el uso de las 

herramientas 

En esta segunda 

variable se 

estudiará el 

proceso de 

enseñanza- 

aprendizaje en los 

estudiantes de la 

Institución 

Educativa 

Secundaria, para 

ello se diseñará 

un cuestionario 

mediante la 

técnica de 

encuesta que 

tendrá 15 ítems, 

para su 

evaluación se 

tendrá en cuenta 

Contenid

os de 

enseñan

za 

aprendiz

aje 

- Adaptación 

- Contenidos 

- Lecturas 
especializad
as 

- Estructura 

- Estrategias 

Ordinal 

Habilidad

es de 

enseñanz

a 

aprendiza

je 

- Dominio de 
Software 

- Resolución de 
inconvenientes 

- Autoanálisis
de progreso de 
aprendizaje 

- Adopción de 
recursos 
tecnológicos 

- Habilidades 
comunicativ
as 

 

Ordinal 



digitales para volver 

las actividades más 

dinámicas e 

interactivas. 

las dimensione s 

que se han 

considerado de la 

variable de 

estudio. 

Recur

sos 

enseñ

anza 

apren

dizaje 

- Acceso a
bibliotecas
virtuales

- Acceso al aula virtual
- Uso de foros de

debate
- Uso de recursos

para  trabajo
digitales

- Uso de sitios web
especializados

Ordinal 



 

 

ANEXO 2  

CUESTIONARIO SOBRE LAS HERRAMIENTAS DIGITALES 

Estimado estudiante, el presente cuestionario trata sobre el uso de las herramientas 
digitales que percibe como estudiante de la IES “Perú Birf” Juliaca cuyo fin es ver cómo se 
relaciona con el uso de HERRAMIENTAS DIGITALES post pandemia que recibe como 
estudiante de dicha Institución. 
La encuesta presenta respuestas de carácter confidencial, y de antemano se agradece por 
su ayuda. Marque la casilla que usted crea conveniente y que se ajuste a su perspectiva 
individual. 

 

1 2 3 4 5 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo 
Ni de acuerdo  ni en 

desacuerdo 
De acuerdo 

Totalmente de 
acuerdo 

Nº ÍTEMS 1 2 3 4 5 

Dimensión: Manejo de recursos 

1 
Tienes los conocimientos necesarios para buscar información 
en diferentes sitios web 

     

2 
Entiendes la información que es explicada en tus sesiones 
virtuales 

     

3 Eres capaz de acceder a diversas plataformas virtuales      

4 
Generas nuevos conocimientos a partir de información 
brindada por tu docente o encontrada en la web 

     

5 
Realizas tareas o trabajos encomendados por el docente a 
partir de información colgada en diferentes medios digitales 

     

Dimensión: Acceso a información 

6 
Subes tus tareas y trabajos a alguna plataforma sin problema 
alguno 

     

7 
Tienes dificultades para realizar trabajos de manera virtual 
con tus compañeros de grupo 

     

8 
Tienes facilidad en el uso de medios de consulta (llamadas, 
correos, WhatsApp, Zoom, mensajes, y otras herramientas 
digitales.) 

     

9 
Consideras que participas activamente en el desarrollo de tus 
cursos 

     

10 
Contribuyes con aportes para el desarrollo de actividades del 
curso 

     

Dimensión: Aplicación de la tecnología 

11 
Manifiestas tu opinión respecto a las herramientas utilizadas 
para mejorar el desarrollo de las clases 

     

12 
Necesitas estudiar previamente para poder manejar una 
página o plataforma virtual 

     

13 
Realizas tus trabajos teniendo en cuenta criterios de 
derechos de autor 

     

14 
Aplicas tus conocimientos técnicos para el desarrollo de las 
actividades 

     



Baremo 
Del instrumento 

Escala Nivel 

15-35 Malo 

36-55 Regular 

56-75 Bueno 

15 
Recibes material de retroalimentación de los temas tratados 
a haciendo uso de las herramientas digitales. 



 

 

CUESTIONARIO SOBRE PROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE 
 

Estima do estudiante, el presente cuestionario trata sobre el proceso de enseñanza- 
aprendizaje que percibe como estudiante de la IES “Perú Birf” tiene por finalidad ver cómo 
se relaciona con el proceso de ENSEÑANZA-APRENDIZAJE post pandemia que recibe 
como estudiante de dicha institución 
La encuesta presenta respuestas de carácter confidencial, de antemano se agradece por 
su ayuda. Marque la casilla que considere en base a su criterio, teniendo en cuenta las 
opciones de respuesta siguiente: 
 

1 2 3 4 5 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

De acuerdo Totalmente 
de acuerdo 

 

Nº ÍTEMS 1 2 3 4 5 

Dimensión: Contenidos de enseñanza aprendizaje 

1 
Consideras que manejas bien las diversas plataformas al momento 
de intervenir en clase 

     

2 
Consideras que la información presentada en clase es relevante y 
actual 

     

3 
La lectura de artículos, teoría o explicaciones del docente permite 
comprender y analizar fácilmente el tema expuesto 

     

4 
Los temas presentados en las sesiones virtuales son entendibles      

5 
Las estrategias de enseñanza empleadas por el docente son 
dinámicas y facilitan el aprendizaje del área 

     

Dimensión: Habilidades de enseñanza aprendizaje 

6 Tienes dominio de softwares como office, Libre Office, Word, Excel, 
Power Point, entre otros. 

     

7 Planteas soluciones que resuelvan los inconvenientes que surgen 
durante el desarrollo de tus sesiones 

     

8 Autoevalúas tu progreso de aprendizaje      

9 En tu institución educativa se te ha instruido sobre cómo aprovechar 
las bondades de los recursos web 

     

10 Tienes dificultad para comunicarte durante el desarrollo de las 
sesiones virtuales del área curricular 

     

Dimensión: Recursos enseñanza aprendizaje 

11 Tienes acceso a la biblioteca virtual y bases de datos disponibles en 
el aula virtual 

     

12 Tienes acceso a un aula virtual      

13 Haces uso de foros de debate en la plataforma virtual empleada por 
la Institución 

     

14 En tus sesiones de aprendizaje virtual haces uso de recursos para 
trabajos digitales como pdf, vídeos, Prezi, ppt. Canva, etc. 

     

15 Tienes acceso a sitios web que presentan contenidos 
especializados, artículos y demás contenido por medio del aula 
virtual 

     

Muy agradecido por tu apoyo. 
  



Baremo 
Del instrumento 

Escala Nivel 

15-35 Baja 

36-55 Media 

56-75 Alta 
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Decreto de autorización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



ANEXO 5 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



ANEXO 6 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  





 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  





 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  





 

 

ANEXO 7 

BASE DE DATOS 

  HERRAMIENTAS DIGITALES   

Nro 

Ord 

Dimensión: Manejo 

de recursos   
Dimensión: Acceso a 

información   Aplicación de la tecnología   

Nro 

Ord P1 P2 P3 P4 P5   P6 P7 P8 P9 P10   P11 P12 P13 P14 P15   

1 3 4 2 3 4 16 3 3 5 3 3 17 3 4 2 3 4 16 

2 4 2 5 4 5 20 4 4 5 3 4 20 2 2 1 4 5 14 

3 4 3 5 3 4 19 5 4 5 3 3 20 3 4 4 3 4 18 

4 4 4 3 4 5 20 3 3 4 5 3 18 4 5 3 4 5 21 

5 4 3 4 3 5 19 3 5 3 4 4 19 4 3 4 4 3 18 

6 4 5 4 4 5 22 4 4 5 4 5 22 4 5 4 5 4 22 

7 4 5 5 4 5 23 4 4 5 5 4 22 5 5 4 4 5 23 

8 4 3 5 4 4 20 4 3 4 3 5 19 4 4 4 3 5 20 

9 3 3 3 4 5 18 3 3 4 4 3 17 4 3 4 4 4 19 

10 4 5 4 5 4 22 5 3 4 4 4 20 4 4 3 4 4 19 

11 5 3 4 4 4 20 3 3 3 3 4 16 3 4 4 4 3 18 

12 4 3 4 3 4 18 4 2 4 2 2 14 3 4 4 3 1 15 

13 4 4 3 4 4 19 3 2 4 4 4 17 3 4 3 4 3 17 

14 3 2 2 3 2 12 3 2 4 3 3 15 3 5 3 4 3 18 

15 4 4 3 5 4 20 4 2 4 3 3 16 4 3 3 5 4 19 

16 3 4 3 3 3 16 2 3 3 3 2 13 3 2 5 4 2 16 

17 3 2 2 3 3 13 2 1 5 2 3 13 2 5 4 4 4 19 

18 4 3 4 4 3 18 4 3 4 3 4 18 4 4 5 5 5 23 

19 4 4 3 4 4 19 3 2 3 3 3 14 3 2 3 2 3 13 

20 4 4 3 4 3 18 3 3 3 4 4 17 4 5 4 4 4 21 

21 4 4 4 3 3 18 1 3 4 4 4 16 4 2 3 3 3 15 

22 5 5 5 5 1 21 1 5 5 5 5 21 5 5 5 5 1 21 

23 4 4 4 5 1 18 4 5 3 4 5 21 5 5 5 5 1 21 

24 5 3 4 3 2 17 3 2 5 2 3 15 3 4 5 4 3 19 

25 5 4 5 4 5 23 3 2 3 4 4 16 5 4 4 5 3 21 



26 4 3 4 4 4 19 5 3 5 3 5 21 4 2 3 4 4 17 

27 5 4 5 4 4 22 4 3 5 4 4 20 4 1 4 4 4 17 

28 3 3 4 3 5 18 3 4 5 3 4 19 3 3 3 4 3 16 

29 3 3 3 3 4 16 3 4 4 3 3 17 4 4 3 5 3 19 

30 4 3 4 4 3 18 2 3 4 4 4 17 4 3 3 4 4 18 

31 2 2 3 4 3 14 2 3 2 2 3 12 2 3 3 2 3 13 

32 4 4 4 3 3 18 2 5 5 4 4 20 4 3 3 3 4 17 

33 4 4 4 3 3 18 2 5 5 4 5 21 5 4 3 3 2 17 

34 4 4 4 4 4 20 3 3 3 4 4 17 3 3 4 4 3 17 

35 2 3 2 4 2 13 4 1 3 4 2 14 3 4 2 3 3 15 

36 4 3 5 3 4 19 2 4 5 3 1 15 5 1 5 3 1 15 

37 3 4 5 4 3 19 3 4 5 3 4 19 4 4 5 4 5 22 

38 4 3 4 4 4 19 4 3 4 3 3 17 4 3 4 4 3 18 

39 4 2 2 4 3 15 3 2 2 3 3 13 4 2 4 2 2 14 

40 3 1 4 5 2 15 1 1 2 4 2 10 2 4 4 4 1 15 

41 5 4 4 3 4 20 3 2 3 3 4 15 3 3 2 5 3 16 

42 5 3 4 4 4 20 3 3 5 3 3 17 4 5 4 5 1 19 

43 5 3 5 5 4 22 3 4 5 4 5 21 4 4 3 3 3 17 

44 5 3 5 5 5 23 3 4 5 4 3 19 5 4 5 5 4 23 

45 5 5 5 5 4 24 4 2 5 4 4 19 5 5 4 4 4 22 

46 5 5 5 5 5 25 4 1 5 4 4 18 5 5 5 5 5 25 

47 5 5 5 5 5 25 3 1 5 5 3 17 3 1 5 5 5 19 

48 4 4 4 4 4 20 4 3 5 4 4 20 4 3 5 4 3 19 

49 3 4 5 4 3 19 4 3 4 4 4 19 3 4 3 4 3 17 

50 2 2 2 2 2 10 3 2 4 2 4 15 4 2 4 4 4 18 

51 5 5 4 5 5 24 5 5 5 5 4 24 4 4 5 5 5 23 

52 5 5 4 5 4 23 3 4 5 5 4 21 4 3 2 5 3 17 

53 4 5 5 3 4 21 5 3 5 5 4 22 1 1 1 5 5 13 

54 4 2 5 2 3 16 5 3 4 3 4 19 4 3 2 4 4 17 

55 3 4 5 4 4 20 5 3 4 4 4 20 5 2 1 4 5 17 

56 4 3 5 3 4 19 4 3 5 5 4 21 4 1 2 4 4 15 



 

 

57 3 2 3 4 3 15 3 3 2 3 4 15 5 5 2 5 5 22 

58 4 4 4 4 4 20 5 3 5 4 4 21 4 2 2 4 4 16 

59 3 3 1 4 4 15 3 2 4 4 4 17 4 4 2 2 4 16 

60 4 5 5 5 5 24 5 3 4 4 4 20 4 4 5 5 4 22 

61 5 3 3 5 4 20 3 3 5 4 5 20 3 5 2 3 5 18 

62 5 4 5 4 4 22 5 4 5 4 5 23 4 5 2 4 5 20 

63 3 3 5 4 3 18 4 3 5 4 4 20 4 5 2 4 5 20 

64 5 3 5 4 5 22 4 2 5 5 3 19 4 4 2 5 4 19 

65 3 5 3 3 5 19 5 3 3 5 3 19 1 5 2 5 5 18 

66 5 4 5 4 4 22 5 3 5 5 5 23 4 4 2 5 5 20 

67 5 4 3 5 4 21 5 4 4 3 5 21 4 4 2 5 4 19 

68 4 5 5 4 5 23 5 4 5 5 4 23 5 4 4 4 3 20 

69 5 5 5 5 4 24 5 2 5 5 4 21 5 4 3 5 3 20 

70 5 4 5 4 5 23 4 3 5 5 5 22 4 4 5 5 5 23 

71 4 3 5 4 3 19 4 3 5 3 4 19 4 3 3 4 4 18 

72 4 4 5 3 4 20 4 3 4 4 4 19 5 3 2 5 4 19 

73 4 3 2 5 2 16 4 4 5 5 4 22 4 5 4 5 4 22 

74 3 3 4 3 1 14 1 4 3 3 3 14 1 3 4 3 1 12 

75 2 3 4 2 2 13 5 3 5 3 2 18 3 3 2 4 2 14 

76 5 5 5 5 5 25 4 5 4 4 3 20 4 4 4 4 4 20 

77 5 1 5 5 1 17 1 5 5 1 5 17 5 1 5 1 5 17 

78 5 1 5 3 3 17 1 5 5 3 3 17 5 3 3 1 5 17 

79 5 2 2 2 5 16 1 1 5 4 4 15 5 4 3 4 4 20 

80 3 3 3 3 3 15 2 3 4 2 3 14 2 3 3 2 3 13 

81 4 4 5 4 5 22 5 4 5 4 5 23 4 4 4 5 5 22 

82 5 4 5 4 5 23 4 4 5 3 3 19 3 4 4 4 4 19 

83 5 4 5 5 3 22 3 3 5 5 4 20 4 3 2 5 4 18 

84 4 4 4 5 1 18 5 4 4 5 4 22 4 4 5 4 3 20 

85 4 4 5 4 4 21 4 4 4 3 3 18 3 4 4 4 4 19 

86 4 4 5 4 5 22 5 4 5 4 5 23 4 4 4 5 5 22 

87 5 3 4 4 4 20 4 3 5 3 3 18 3 4 2 3 3 15 



 

 

88 4 4 3 3 3 17 5 4 4 4 5 22 3 3 3 4 2 15 

89 4 4 3 3 3 17 5 4 4 4 4 21 4 3 3 4 3 17 

90 5 5 5 4 5 24 5 4 5 4 4 22 5 3 5 5 5 23 

91 4 4 3 4 3 18 3 3 4 3 3 16 3 1 3 4 2 13 

92 5 4 4 4 4 21 5 4 5 4 4 22 4 3 4 4 4 19 

93 3 5 4 4 3 19 2 3 4 4 3 16 3 2 3 3 3 14 

94 4 4 3 5 4 20 3 4 4 5 2 18 4 4 3 5 2 18 

95 4 2 3 5 4 18 3 4 4 5 2 18 4 4 3 5 1 17 

96 4 4 4 4 3 19 3 2 5 4 4 18 4 3 4 4 3 18 

97 3 2 2 3 4 14 2 3 5 3 3 16 2 4 3 4 4 17 

98 4 3 4 2 3 16 3 2 4 3 3 15 4 4 4 3 3 18 

99 2 3 2 3 2 12 1 4 3 3 3 14 3 4 3 2 3 15 

100 4 3 4 3 4 18 5 3 4 4 3 19 3 4 5 3 3 18 

101 4 3 5 3 4 19 3 3 5 4 3 18 4 4 3 5 3 19 

102 4 3 4 3 3 17 3 3 5 4 3 18 3 1 4 1 3 12 

103 5 3 5 3 4 20 6 4 5 4 3 22 3 4 5 3 3 18 

104 3 4 3 3 5 18 2 2 3 4 4 15 3 2 2 4 2 13 

105 4 5 3 2 4 18 3 2 4 4 3 16 3 2 1 3 4 13 

106 4 3 3 3 4 17 2 3 2 4 3 14 1 5 4 3 3 16 

107 5 4 5 3 4 21 5 4 5 4 3 21 4 3 4 4 3 18 

108 4 5 4 4 5 22 4 2 5 5 4 20 4 4 5 4 4 21 

109 5 4 5 5 5 24 5 4 4 3 4 20 5 4 4 4 4 21 

110 4 5 5 5 4 23 4 4 5 3 4 20 5 1 1 4 2 13 

111 5 3 5 4 5 22 4 3 5 3 4 19 4 5 5 4 3 21 

112 5 3 5 4 5 22 4 3 5 3 4 19 4 5 5 4 3 21 

113 4 4 4 4 4 20 3 3 3 3 3 15 3 4 3 3 3 16 

114 1 4 2 3 3 13 2 3 2 3 5 15 3 4 4 2 3 16 

115 3 5 5 3 3 19 2 1 3 3 3 12 2 3 2 4 3 14 

116 3 1 5 4 3 16 3 2 4 3 4 16 2 5 4 4 3 18 

117 4 3 4 4 4 19 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 4 20 

118 4 3 2 4 2 15 1 4 3 5 5 18 1 3 4 3 3 14 



 

 

119 5 3 5 5 5 23 5 4 5 5 5 24 1 5 1 1 1 9 

120 4 5 4 4 4 21 3 3 4 3 4 17 3 3 4 4 3 17 

121 4 3 2 4 2 15 4 4 4 3 4 19 4 3 3 3 4 17 

122 2 4 4 4 4 18 2 4 3 4 2 15 4 3 3 4 4 18 

123 1 5 5 5 1 17 5 1 1 5 5 17 3 5 3 5 3 19 

124 3 2 3 2 3 13 1 4 1 3 3 12 3 4 3 4 3 17 

125 3 1 4 4 3 15 2 5 5 3 4 19 2 3 4 5 5 19 

126 3 2 1 3 3 12 1 4 1 3 2 11 3 1 3 4 1 12 

127 3 3 3 4 3 16 1 3 3 3 3 13 3 3 3 4 3 16 

128 3 2 3 4 4 16 3 5 3 3 3 17 3 3 4 4 4 18 

129 4 2 3 3 3 15 1 1 3 3 3 11 3 2 3 2 2 12 

130 4 4 2 2 4 16 3 4 2 3 3 15 4 4 4 4 2 18 

131 4 4 4 4 4 20 3 4 3 4 4 18 3 4 3 4 2 16 

132 4 1 3 3 5 16 3 4 2 4 4 17 3 4 5 5 5 22 

133 5 3 4 3 5 20 4 3 4 3 5 19 3 5 1 3 2 14 

134 4 3 4 3 3 17 2 4 4 3 4 17 3 4 3 3 3 16 

135 4 4 4 2 4 18 1 4 4 1 4 14 3 1 4 4 3 15 

136 4 2 4 3 4 17 3 3 4 3 4 17 4 3 4 4 3 18 

137 5 5 5 4 5 24 4 5 5 4 4 22 4 4 3 5 4 20 

138 5 4 5 4 4 22 1 3 5 3 3 15 5 4 1 4 5 19 

139 5 5 5 4 5 24 1 5 4 4 3 17 4 3 1 4 5 17 

140 5 1 2 3 2 13 1 4 3 3 3 14 3 4 4 4 2 17 

141 3 3 3 2 3 14 3 3 4 4 4 18 3 3 2 1 3 12 

142 5 1 3 2 2 13 4 2 4 5 1 16 5 4 3 1 3 16 

143 5 5 5 4 5 24 4 5 5 4 4 22 4 4 3 5 4 20 

144 5 3 4 3 3 18 4 3 5 2 4 18 4 2 3 3 3 15 

145 5 4 5 4 3 21 3 2 4 4 4 17 5 3 2 4 3 17 

146 2 2 4 5 4 17 2 2 4 3 4 15 3 1 3 5 5 17 

 

  



 

 

 

ENSEÑANZA-APRENDIZAJE   

Dimensión: 

Contenidos de 

enseñanza 

aprendizaje   

Dimensión: Habilidades 

de enseñanza 

aprendizaje   

Dimensión: Recursos enseñanza 

aprendizaje   

P1 P2 P3 P4 P5   P6 P7 P8 P9 P10   P11 P12 P13 P14 P15   

3 2 3 4 4 16 4 3 5 4 4 20 4 3 4 4 5 20 

5 3 4 4 4 20 4 3 5 4 3 19 4 3 4 5 5 21 

3 4 4 3 3 17 3 3 4 4 4 18 3 3 3 5 4 18 

3 4 5 4 5 21 3 5 4 4 5 21 3 3 4 4 5 19 

3 4 3 4 3 17 3 4 5 4 5 21 4 3 5 3 4 19 

4 4 5 4 4 21 5 4 5 5 4 23 5 4 4 4 5 22 

4 4 5 4 4 21 5 4 4 5 4 22 4 5 4 5 4 22 

4 4 3 5 4 20 4 3 4 4 3 18 4 4 3 4 3 18 

3 3 4 3 4 17 3 4 4 3 3 17 3 3 3 3 3 15 

3 3 5 4 4 19 3 4 4 4 4 19 4 5 3 4 4 20 

3 4 3 3 3 16 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 3 15 

3 3 4 3 3 16 2 3 4 3 4 16 2 3 2 2 3 12 

4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 3 18 3 3 3 4 4 17 

4 3 3 4 4 18 3 3 4 4 5 19 3 3 4 5 5 20 

4 4 4 5 4 21 3 4 3 3 2 15 3 3 3 4 4 17 

4 2 3 5 5 19 3 4 4 3 4 18 4 4 2 1 4 15 

3 3 3 2 4 15 2 3 3 3 4 15 3 5 3 3 3 17 

3 4 4 4 4 19 3 3 4 4 3 17 3 4 4 4 3 18 

2 3 3 3 3 14 3 3 3 2 4 15 4 4 4 4 4 20 

4 5 5 4 5 23 4 4 4 4 3 19 4 4 3 4 5 20 

3 4 4 4 4 19 4 3 3 2 3 15 4 4 3 4 4 19 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 1 21 5 5 4 5 1 20 

4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 1 21 5 5 4 5 5 24 

3 4 5 2 4 18 4 4 3 4 4 19 5 4 2 3 4 18 

5 4 5 5 4 23 5 5 4 5 2 21 2 4 5 4 4 19 

4 5 4 5 4 22 3 4 3 4 3 17 2 3 3 3 4 15 



 

 

5 5 4 3 4 21 5 3 3 3 1 15 1 5 3 4 5 18 

4 3 3 4 3 17 3 4 3 4 3 17 3 3 4 4 4 18 

3 4 3 3 4 17 3 5 4 4 3 19 3 3 4 5 4 19 

3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 2 18 4 4 3 4 4 19 

2 3 2 3 2 12 1 2 2 2 3 10 3 2 2 3 4 14 

3 4 4 3 4 18 3 3 4 3 2 15 2 3 3 3 4 15 

3 4 4 2 4 17 5 3 4 3 3 18 1 3 4 5 3 16 

4 5 5 4 5 23 5 3 4 2 3 17 4 3 3 5 5 20 

3 3 2 2 3 13 3 3 4 2 3 15 4 5 4 3 4 20 

5 1 5 1 5 17 1 5 5 1 1 13 5 1 1 1 5 13 

4 3 5 3 4 19 5 5 4 3 5 22 3 1 2 5 4 15 

4 4 3 4 4 19 4 4 3 3 3 17 3 3 3 4 4 17 

1 3 4 2 3 13 1 3 3 2 2 11 1 1 1 1 1 5 

1 2 1 1 1 6 4 4 4 1 1 14 1 1 1 1 4 8 

4 3 4 4 4 19 3 4 1 5 3 16 2 3 1 3 3 12 

3 4 3 3 3 16 3 3 3 3 2 14 4 3 2 3 3 15 

4 4 5 4 5 22 5 3 4 4 4 20 5 5 4 4 4 22 

5 3 4 5 5 22 3 3 5 5 4 20 3 5 3 5 4 20 

4 4 4 4 5 21 4 4 5 5 2 20 4 4 4 4 5 21 

4 3 5 5 5 22 4 4 4 3 3 18 2 5 2 5 5 19 

4 5 5 5 5 24 3 5 5 5 5 23 3 3 3 5 4 18 

4 4 5 3 5 21 4 5 4 4 2 19 4 5 3 4 4 20 

2 3 4 4 4 17 2 4 3 4 3 16 2 4 3 3 3 15 

2 2 4 4 4 16 4 2 2 4 4 16 2 4 2 4 4 16 

4 4 5 4 4 21 4 5 5 5 5 24 4 5 4 5 5 23 

3 5 5 4 4 21 2 4 5 5 1 17 1 1 1 5 5 13 

5 4 4 5 4 22 5 4 4 4 5 22 5 5 4 5 5 24 

3 4 5 2 3 17 3 4 4 4 3 18 2 4 3 5 2 16 

4 4 5 4 4 21 4 5 5 4 3 21 4 5 4 5 4 22 

3 4 4 5 3 19 4 4 5 3 2 18 4 2 3 5 5 19 

5 5 3 3 5 21 2 5 3 5 2 17 3 3 3 5 5 19 

5 4 4 4 3 20 5 4 4 4 2 19 4 4 4 5 5 22 



4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 3 19 2 5 5 4 4 20 

5 4 4 4 3 20 3 4 4 3 3 17 3 5 3 5 4 20 

4 3 4 5 3 19 5 4 5 4 3 21 4 5 3 5 3 20 

5 4 4 4 5 22 4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 4 21 

4 3 4 4 4 19 3 4 4 5 4 20 4 5 4 4 4 21 

5 4 4 4 3 20 5 4 5 3 5 22 5 4 4 5 4 22 

3 5 5 3 5 21 3 5 3 3 5 19 3 3 3 5 4 18 

5 4 4 3 5 21 3 3 4 4 2 16 5 5 5 5 4 24 

5 4 4 2 3 18 5 4 3 4 2 18 2 3 4 5 4 18 

5 3 5 5 5 23 3 4 4 3 5 19 5 4 4 5 5 23 

5 4 3 5 4 21 5 3 4 4 1 17 4 4 3 5 4 20 

5 4 4 4 5 22 5 4 5 5 5 24 4 3 2 5 5 19 

4 3 4 3 5 19 3 5 4 3 2 17 4 5 3 4 3 19 

3 5 3 4 3 18 5 4 5 3 4 21 3 3 3 5 4 18 

4 4 4 4 4 20 3 4 5 4 5 21 3 3 3 5 5 19 

3 1 3 1 3 11 3 3 3 3 5 17 1 1 1 3 2 8 

3 2 2 2 2 11 1 2 2 2 4 11 1 2 2 5 5 15 

4 5 5 5 4 23 3 3 4 5 4 19 5 5 4 5 5 24 

5 5 1 1 5 17 5 5 5 1 1 17 5 5 5 5 1 21 

1 3 5 5 1 15 3 5 1 3 5 17 1 3 5 5 1 15 

5 4 1 2 3 15 1 1 3 1 1 7 2 3 4 5 4 18 

4 3 4 3 4 18 5 5 5 4 3 22 4 2 4 4 3 17 

4 5 4 5 4 22 5 5 5 4 5 24 2 2 2 3 5 14 

4 4 4 3 3 18 4 4 3 2 2 15 2 4 2 3 4 15 

4 4 5 4 4 21 5 4 4 3 2 18 1 2 4 4 5 16 

4 3 4 4 4 19 5 4 5 5 4 23 4 5 5 5 5 24 

4 4 4 3 3 18 5 4 3 3 2 17 2 2 2 5 5 16 

4 5 4 5 4 22 3 5 5 4 5 22 2 4 4 3 5 18 

3 4 5 4 4 20 5 4 3 3 4 19 1 2 3 5 4 15 

4 4 4 3 5 20 3 4 3 5 4 19 1 2 2 5 4 14 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 1 2 2 5 5 15 

5 4 4 4 5 22 5 5 5 5 3 23 3 3 3 5 5 19 



 

 

3 3 4 4 5 19 3 3 2 2 1 11 2 4 3 5 5 19 

4 4 4 3 3 18 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 5 21 

3 4 5 5 4 21 2 4 4 4 3 17 2 3 3 5 4 17 

2 3 4 3 4 16 1 2 4 3 2 12 3 4 3 5 5 20 

2 3 4 2 4 15 1 2 4 3 3 13 3 4 3 5 5 20 

3 4 3 4 5 19 3 3 3 4 1 14 2 5 3 5 5 20 

3 2 3 2 5 15 1 4 3 4 2 14 1 1 3 4 4 13 

2 2 4 2 3 13 3 3 3 2 4 15 2 2 2 2 2 10 

3 4 3 3 3 16 2 3 4 3 3 15 4 4 3 2 3 16 

4 3 3 3 4 17 3 4 5 4 3 19 5 3 4 5 5 22 

4 4 3 4 4 19 4 3 3 5 3 18 4 4 3 5 5 21 

3 1 3 2 3 12 3 4 4 5 2 18 2 4 2 3 4 15 

3 5 4 3 5 20 4 4 3 3 3 17 3 4 3 4 3 17 

3 3 3 4 3 16 1 3 2 2 4 12 2 4 1 1 3 11 

4 3 3 3 3 16 4 3 4 1 3 15 3 2 1 3 3 12 

4 2 3 4 1 14 3 4 3 1 5 16 1 4 3 4 2 14 

4 4 5 3 4 20 4 4 3 3 4 18 2 4 3 4 4 17 

4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 2 19 4 4 4 4 4 20 

4 4 5 3 4 20 4 4 4 4 1 17 3 3 4 4 4 18 

5 5 4 5 5 24 5 5 5 2 1 18 5 5 5 5 5 25 

4 3 4 3 4 18 4 5 5 4 4 22 3 3 3 5 5 19 

4 3 4 3 4 18 4 5 5 4 4 22 3 3 3 5 5 19 

3 3 3 4 3 16 3 3 3 2 3 14 2 4 3 3 3 15 

1 3 3 3 3 13 2 3 3 3 4 15 2 3 1 4 3 13 

2 3 3 1 2 11 2 2 2 1 2 9 4 4 3 5 5 21 

4 4 4 2 3 17 4 4 4 4 3 19 4 1 2 5 5 17 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 3 4 5 3 4 19 

3 3 3 3 3 15 2 3 3 1 5 14 1 1 1 1 2 6 

5 5 5 5 5 25 1 1 2 3 2 9 5 5 5 5 5 25 

3 4 3 3 2 15 4 3 4 4 2 17 3 4 3 4 4 18 

4 3 3 3 3 16 4 3 3 2 3 15 4 4 3 5 4 20 

4 4 3 4 3 18 3 2 4 2 4 15 2 2 3 4 3 14 



5 5 5 1 3 19 1 3 5 3 1 13 1 1 1 3 3 9 

2 3 3 2 3 13 1 3 3 2 4 13 1 1 1 4 3 10 

1 3 5 2 4 15 2 3 5 3 1 14 1 5 3 2 1 12 

1 3 1 1 3 9 1 3 1 4 1 10 1 1 1 1 1 5 

3 3 3 3 3 15 3 2 3 4 3 15 1 4 3 4 3 15 

4 4 4 2 4 18 5 3 4 4 5 21 1 2 3 3 2 11 

3 3 2 1 3 12 1 2 5 1 1 10 1 2 3 1 3 10 

4 4 2 2 3 15 1 4 4 2 4 15 2 2 2 4 3 13 

3 1 2 1 2 9 3 2 4 3 3 15 1 2 2 4 3 12 

4 3 4 2 4 17 3 4 5 4 4 20 4 3 4 3 3 17 

1 4 2 3 5 15 2 4 2 4 3 15 4 5 3 2 5 19 

3 2 3 1 3 12 2 3 3 3 4 15 2 2 2 4 2 12 

3 4 5 3 4 19 5 3 2 3 4 17 1 4 1 1 4 11 

4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 3 19 4 4 3 4 4 19 

4 4 4 3 5 20 5 5 4 5 4 23 4 5 3 4 4 20 

4 5 4 5 4 22 3 3 5 4 4 19 4 5 4 4 5 22 

4 4 5 5 3 21 3 4 5 4 2 18 4 5 5 5 5 24 

3 2 3 3 4 15 2 3 3 3 5 16 3 4 4 3 3 17 

3 3 4 4 1 15 4 1 1 1 1 8 1 1 1 1 1 5 

5 4 5 3 1 18 1 3 4 4 3 15 3 5 1 2 5 16 

3 3 3 5 4 18 5 4 4 5 4 22 5 5 4 5 4 23 

4 4 5 1 3 17 2 3 4 2 3 14 2 3 4 3 3 15 

4 5 4 4 4 21 4 4 5 5 1 19 4 5 5 5 5 24 

3 4 4 1 2 14 1 4 3 4 5 17 1 1 1 1 4 8 



ANEXO 8    

Confiabilidad 

Determinación del alfa de Cronbach de las variables: 

Confiabilidad de los instrumentos 

Instrumentos N° de Coeficiente Alfa 

Ítems Cronbach 

Herramientas digitales 15 0.810 

Proceso de enseñanza-aprendizaje 15 0.813 

Fuente: Resultados de confiabilidad 




