\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

La gestién de almacén y la productividad de

representaciones y fabricaciones M&J S.A.C., Ate 2021

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciada en Administracion

AUTORA:
Barrantes Teccsi, Veronica (orcid.org/0000-0002-0433-1443)
ASESOR:

Mg. Cervantes Ramén, Edgard Francisco (orcid.org/0000-0003-1317-6008)

LINEA DE INVESTIGACION:
Gestion de Organizaciones
LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econdmico, empleo y emprendimiento

LIMA — PERU
2021



Dedicatoria

El trabajo de investigacion va dedicado a mi
madre Yndalesia Teccsi Baez, por haberme
apoyado en cada uno de mis pasos Yy
ensefiarme buenos valores, por la motivacion
constante que permitieron que hoy en dia sea
la persona que soy y por sSu amor
incondicional y también se la dedico a mi
familia y amigos por el apoyo constante que
siempre me han brindado.



Agradecimiento

Quiero agradecer al docente asesor
Cervantes Ramén, Edgard Francisco por el
apoyo constante que siempre ha brinda con
Sus conocimientos y consejos para el progreso

de la realizacién de la investigacion.



indice de contenidos

(O 1 (1] - U PUPPPRRR [
P Yo =T [=Tod 140 1T=T o1 (o RO PP PP P PP iii
INAICE A& CONLENIAODS ...ttt ettt et e st st e e e saeeneas iv
[T [1e3=l e [N =1 o1 L= Y= SRR v
INCICE A FIGUIAS .....eeeeeeee ettt e, Vi
TS U0 0= o SRR vii
ADSITACT ... Viii
INTRODUGCCION ....cooiviiiticieiieteete ettt sttt sttt sttt en s 1
1. MARCO TEORICO ..ottt ettt st 6
NI, METODOLOGIA.......ciiiiiitieieeee ettt 16
3.1 Tipo y disefio de la iNVeStigacion ...............ueeeiiieeiiiiiiiiiiiieee e 16
3.2 Variables y operacionalizacCion ..............coouuuuuiiiiiieee e 17
3.3 Poblacion, muestra y MUESIIEO.........cevvvviviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 18
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.........cccccevvvvvvvvieeeeeene. 19
3.5 ProCediMIBNIOS .......uuuuiiiie e e e e e e e e e e 23
3.6 Método de analisis de datoS...........cccvvvvviiiiiiieiiiiiiieeeeeeeeeeee e 23
3.7 ASPECIOS BLICOS ..ceiiiieeiiiiiiiieie ettt e e e 24
V. RESULTADOS ... 25
V. DISCUSION ......coiiitiitiiett ettt ettt ettt 36
VII. CONCLUSIONES. ... o e e 39
VII. RECOMENDACIONES .......ooiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 40
REFERENCIAS ... e e e e e et e e e eaas 42
AN X O S .o e aas 49



indice de tablas

Tabla 1: TECNICA € INSIIUMENTO .....cciiiiiiiiiiiiie ettt e et e e e e e e et e e e e e e e e anas 20
Tabla 2: Informacion de expertos designados para validacion del instrumento. ............... 20
Tabla 3 :Promedio de validacion del cuestionario de la variable: gestion de almacén...... 21
Tabla 4: Promedio de validacion del cuestionario de la variable: productividad ............... 21
Tabla 5: Niveles de confiabilidad ..............c.ooviiiiiiiiii e 22
Tabla 6: Fiabilidad de la gestién de almacén y la productividad. ................cccoevvviiienneenn.. 22
Tabla 7: Fiabilidad de la variable gestion de almaceén.............ococvviiiiiiiiiiiiiiiiiiceeeeee 22
Tabla 8: Fiabilidad de la variable de productividad................ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeee 23
Tabla 9: Resultado descriptivo de gestion de almaceén ............ccevvvvvviiviiiiiiiiiiieiiiiiiieeeeee, 25
Tabla 10: Resultado descriptivo de la productividad ..............cceevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 26
Tabla 11: Resultado descriptivo de la dimension recepcion..........ccccccceeevviiiiiiiiiiieeeeeees 27
Tabla 12: Resultado descriptivo de la dimension almacenamiento ...............ccccceeeeeeeeennen, 28
Tabla 13: Resultado descriptivo de la dimension distribucion ..o, 29
Tabla 14: Prueba de normalidad de la gestién de almacén y la productividad. ................ 30
Tabla 15: Coeficiente de COIMEIACION ............uiiiiiiiiiiiii e 31
Tabla 16: Prueba de hip6tesis general de las variables de estudio. ...............cccvvvvvvvenen... 32
Tabla 17: Prueba de hip6tesis especifica reCepCion. ............cevvvvvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 33
Tabla 18: Prueba de hip6tesis especifica almacenamiento...........ccccccevvvvvvveeiiiiiiiiieeeennnn, 34
Tabla 19: Prueba de hip6tesis especifica distribucion...............ccoovvvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee, 35



indice de figuras

Figura 1. Representacion grafica de gestion de almaceén ...........ccccccooviiiiiiiieennnn. 25
Figura 2. Representacion grafica de la productividad .............cccccceeeiiiiiiiiiiiennnnn. 26
Figura 3. Representacion grafica de reCepCion ..........coeuvvvviiiiiieeeiiveiiiicie e, 27
Figura 4. Representacion grafica de almacenamiento ..............ccceevvvvvvieiieeeeeeeennns 28
Figura 5. Representacion grafica de distribucion .............ccccoovviieiiiiiiiiiiiiee e, 29

Vi



RESUMEN

La realizacion de la investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacion
entre la gestion de almacén y la productividad de Representaciones y Fabricaciones
M&J S.A.C., Ate 2021. La metodologia que utilizé el estudio fue de un enfoque
cuantitativo, ademas tuvo un estudio de tipo aplicada con un nivel correlacional de
disefio no experimental, asimismo de corte transversal. De igual manera se tomo
una poblacion censal a 30 colaboradores. Para la recoleccion de datos se utilizd
la técnica de encuesta mediante el cuestionario, anteriormente validados, se
demostro la validez del instrumento mediante el juicio de experto y la confiabilidad
del Alfa de Cronbach =0. 952.Tuvo como resultado un Rho de Spearman de 0.902,
gue indicé una correlacion positiva muy alta. Se concluyé que, ante una gestion de
almacén bien definidas, expresado a partir de la recepcion de los suministros,
ademas del almacenamiento de los bienes y distribucion de los requerimientos

solicitados, permite incrementar la productividad de la empresa investigada.

Palabras clave: La gestion de almacén, la productividad, recepcion de

mercaderia, almacenamiento y distribucion de los bienes.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship between
warehouse management and productivity of Representaciones y Fabricaciones
M&J S.A.C., Ate 2021. The methodology used in the study was of quantitative
approach, also had a study of applied type with a correlational level of non-
experimental design, also cross-sectional. Likewise, a census population of 30
collaborators was taken. The validity of the instrument was demonstrated by expert
judgment and the reliability of Cronbach's Alpha = 0.952. A Spearman's Rho of
0.902 was obtained, indicating a very high positive correlation. It was concluded
that, before a well-defined warehouse management, expressed from the reception
of supplies, in addition to the storage of goods and the distribution of the requested

needs, allows to increase the productivity of the investigated company.

Keywords: Warehouse management, productivity, goods receipt, storage and

distribution of goods.
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l. INTRODUCCION

La realidad problematica del estudio cientifico tiene como variables la gestion de
almacén y la productividad.

A nivel mundial toda empresa, sea de produccion, comercializacion o
servicios, exigen el suministro de productos para llevar a cabo sus operaciones de
produccion o venta. En este sentido, la existencia del almacén hoy en dia a dejado
de ser solo un espacio donde se ubica los materiales y stock de la organizacion. A
través de la correcta gestion de almacén se controla la recepcion, renovacion,
facilidad de ubicacion y entrega de materiales, accesorios, herramientas y
productos a tiempo, asi como optimizar el servicio a los clientes, puesto que permite
generar un valor agregado. En este sentido, es importantes controlar los bienes
almacenados, puesto que es el soporte de la cantidad de bienes requeridos, por
consiguiente, un nivel bajo de abastecimiento puede ocasionar continuas
interrupciones en el sistema de produccion y la incapacidad de lograr atender la

demanda de los clientes.

Asimismo, a nivel internacional segun Huguet, Pineda y Gémez (2016),
indico en la revista Redalyc, que en Venezuela en oxigeno Carabobo, C.A. Es una
empresa de produccion de gases de uso medicinal e industrial, se ha visto afectado
el area almacén, entre los problemas mas recurrentes se resalté el tiempo de
identificacion de los articulos y bienes almacenados, ocasionando demoras en la
entrega de los suministros solicitados, considerandose que el encargado tarde en
preparar los requerimientos alrededor cuarenta y cinco minutos a mas para la
identificando de la solicitud, inclusive en las situaciones mas desfavorables pueden
demorar alrededor de tres dia, también hay escaso espacio para la recepcion de
los bienes solicitados, puesto que un 80% de los 30,8 m2 consignados para la
recepcion estan siendo desperdiciados por los bienes y repuestos que no tiene un
espacio definido dentro del area de almacén, demorando ser ubicados hasta dos
meses en situaciones desfavorables. De igual manera, la inestabilidad econémica
y politicas de gestién empresarial, que presenté Cuba se ve reflejado en el sector
salud dentro del area de almacén, detectandose fallas en manejo de los materiales,
efectos médicos y medicamentos. Ocasionando poco espacio de reserva, falta de

disponibilidad de los materiales, desconfianza en la informacion de la



documentacion, falta de comunicacion entre los procesos logisticos y falta de
equipos para el traslado de los materiales. (Garcia, Rios y Gutiérrez, 2018).
Mientras tanto Meza, Salas, Obredor y Mercado (2019), indicaron que en Colombia
en el sector metalmecanico en la ciudad de Barranquilla, se interpreté que el 60%
de las empresas encuestadas realizan la medicion del cumplimiento de los
proveedores teniendo en consideracion el tiempo de entrega, la calidad y
devoluciones, el 80% de los clientes encuestados utilizan el cambio de datos
electronicos, el 20% restante no usa el sistema de pedidos, el 60% buscan un
contacto directo con los proveedores para obtener materia prima a bajo costo, el
40% de los clientes encuestados le interesa un establecimiento para poder
compartir informacion y solo el 20% de los clientes encuestados realiza un control
de inventario anualmente.

A nivel nacional segun Ocafa, Estela y Gutiérrez (2017), en la revista
Ingnosis indicaron que en Inversiones Quiaza S.A.C., la realizaciéon del
procedimiento de gestion de almacén, la cual permiti6 disminuir el precio de
inventario, dando como resultados en el area de almacenamiento un 14.52%, lo
cual permite economizar s/. 0.18, para la caja del afio; los costos por despacho se
redujeron en un 7.41% lo que supone un beneficio de s/. 0.10 por afio y el pecio por
m 2 de almacenamiento disminuyd un 61.61% lo que nos da un beneficio de s/.

610.16 por metro cuadrado al afio.

A nivel local, Representaciones y Fabricaciones M&J S.A.C., fue creada
en el 2005, se localiza, en el departamento de Lima distrito de Ate. Es una empresa
que brinda fabricacién de maquinas, servicios y puertas automaticas, esta Uultima
dirigidas a plantas de alimentos y almacenes. Ademas, cuenta con un area de
servicio post-venta que se hace de la colocacion y el sostenimiento de los mismos.
Sin embargo, se identificé diversos problemas en referencia a la productividad de
la empresa, observando que los esfuerzos de los colaboradores que se requieren
para llegar a la meta han disminuido, no estan llegando a los tiempos de fabricacion
y servicio, también hay sobre costos de los materiales comprados a ultima hora,
asimismo, no se esta cumpliendo con los cronogramas de trabajos propuestos. Esto
se da porque no hay una buena gestion de almacén debido a que la recepcion y
abastecimiento de los materiales requeridos no se esta verificando de manera

correcta, ocasionando demoras en la devolucién de los materiales, de la misma



forma el almacenamiento no se esta acondicionando segun los cédigos de
ubicacion del kardex, provocando retrasos en la busqueda de los materiales,
equipos y herramientas. igualmente, los despachos, entrega o distribucidon no se
estan atendiendo con prontitud debido a que no hay stock en algunos accesorios,
productos, herramientas y también se observé desorden en la documentacion. La
empresa debe buscar revertir dichos errores tan recurrentes, de lo encontrado, se
agrandaran los inconvenientes anteriormente sefialados, conduciendo como
resultado el incremento de los precios operativos y posibles paradas de produccion
lo que representaria un deterioro de los equipos de trabajos y efecto en el proceso
de las demas diligencias, causando una mala imagen ante los clientes debido al
desajuste en la atencion de los pedidos. Por consiguiente, esta investigacion

evidencio la relaciéon entre las variables estudiadas.

La siguiente investigacion presenté como problema principal:
¢,Como se relaciona la gestion de almacén y la productividad de
Representaciones y Fabricaciones M&J S.A.C., Ate 20217

Por consiguiente, establecido como problemas especificos:

e (Cudl es larelaciéon entre la recepcion y la productividad de Representaciones
y Fabricaciones M&J S.A.C., Ate 20217

e (;Cudl es la relacion entre el almacenamiento y la productividad de
Representaciones y Fabricaciones M&J S.A.C., Ate 20217
e (Cudl es la relacion entre la distribucibn y la productividad de
Representaciones y Fabricaciones M&J S.A.C., Ate 20217
En este punto la investigacion presentd las justificaciones tedricas, practica, social
y metodoldgica:

Justificacion tedrica, esta investigacion fue redactado segun bases
tedricas vinculados a la gestion de almacén y la productividad, ademas mediante el
estudio se hallo la relacion entre las variables estudiadas asimismo las bases
tedricas respaldaron la investigacién planteada. Al mismo tiempo, el estudio ayuda
en conocimiento a futuras investigaciones, que se encuentre vinculados con los
temas indagados y a la probleméatica planteada de manera que la informacion
obtenida de la recoleccion sea de fuentes confiables.

Justificacion practica, el estudio dio a conocer el grado de relacion que



tuvo las variables investigadas, ya que se identificé en la problemética los puntos
débiles de la gestion de almacén y como estas pueden intervienen en el buen
funcionamiento de sus servicios, asimismo este estudio brindé recomendaciones

para que la empresa pueda aplicarlo convenientemente para su crecimiento.

Justificacion social, el estudio tuvo como propésito brindar informacion a
Representaciones y Fabricaciones M&J S.A.C., para que esta tome medidas
correctivas en la mejorar de la gestion de almacén y de esa manera garantice a sus
clientes un servicio y productos de calidad, buscando lograr una mayor participacion

en el mercado.

Justificacion metodoldgica, la investigacion contiene informacién
autentica de fuentes y autores fiables, las cuales pasaron por una medicion
mediante la técnica e instrumentos de evaluacién, respaldandose del programa
SPSS, el cual verificd la autenticad de los datos recolectados y el turnitin que

permitié descartar el plagio, dandole un mayor valor y utilidad al estudio.
La formulacion del objetivo principal fue de la siguiente manera:

Determinar la relacion entre la gestion de almacén y la productividad de
Representaciones y Fabricaciones M&J S.A.C., Ate 2021.

Del mismo modo, establecieron los objetivos especificos de la investigacion:
e Analizar la relacion entre la recepcion y la productividad de Representacion y
Fabricaciones M&J S.A.C., Ate 2021.

e Analizar la relacibn entre el almacenamiento la productividad
de Representacion y Fabricaciones M&J S.A.C., Ate 2021.

e Analizar la relacion entre la distribucion y la productividad de Representacion y
Fabricaciones M&J S.A.C., Ate 2021.

De la misma forma planted la hipotesis general:

Existe relacion entre la gestion de almacén y la productividad de
Representaciones y Fabricaciones M&J S.A.C., Ate 2021.

Del mismo modo, establecieron los objetivos especificos de la investigacion:

e Existe relacion entre la recepcion y la productividad de Representacion y



Fabricaciones M&J S.A.C., Ate 2021.

Existe relacion entre el almacenamiento y la productividad de

Representacion y Fabricaciones M&J S.A.C., Ate 2021.

Existe relacion entre la distribucion y la productividad de Representacion y
Fabricaciones M&J S.A.C., Ate 2021.



. MARCO TEORICO

Asimismo, consideramos los estudios previos internacionales que dieron sustento
a nuestra investigacion:

Rathnayake y Karunarathne (2015), en su articulo titulado Percepcion de
los empleados de la eficacia de la Almacenes: Con especial referencia a la
Desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones Field, Sri Lanka. El objetivo
del estudio de investigacion fue desarrollar un marco adecuado para los almacenes
en desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones, incluido el ambito de
factores sobre la eficacia de esos almacenes. Tuvieron un enfoque cuantitativo de
tipo aplicada, con un nivel correlacional. Asimismo, emplearon un método de
analisis descriptivo, ademas utilizaron la encuesta mediante el cuestionario,
lograron encuestar a 86 colaboradores. Dando como resultado en la investigacion,
el Impactos ambientales debidos a los materiales/maquinarias tiene sig. 2 colas de
40.815 .000 y diferencia media de 1. 63372. concluyeron que los impactos
ambientales debido a los materiales/maquinas es un componente importante para
incrementar la eficacia.

Alvarez, Freire y Gutiérrez (2017), en su investigacion titulado
Capacitacion y su impacto en la productividad laboral de las empresas chilenas.
Tuvo como objetivo evaluar la capacitacion en la productividad laboral de las
empresas chilenas. Tuvieron un andlisis de dato descriptivo con un nivel
correlacional, ademés se utilizaron la encuesta, mediante el cuestionario
consideraron 8.084 empresas usando la productividad en forma de variable. Los
resultados que encontramos en la métrica MDL1 donde adquirimos una
cuantificacion 0.2686 que en seguida de utilizar CEM se comprime a 0.2402, esto
demuestra la baja en el desequilibrio general de la muestra. En intermedio las
compafias que capacitan tiene como resultado 2.74% de productividad en
comparacion de las empresas que no capacitan tiene como resultado 2.12% de
productividad, al comparar resultados no son significativas estadisticamente.
Concluyeron que la preparacion no obtendria un resultado caracteristico sobre la
productividad laboral de las compafias de Chile.

Montes y Pulla (2019), en su articulo titulado la gestién administrativa y su
incidencia en la productividad de las microempresas ecuatorianas. Caso de estudio

taller Dipromaxde la ciudad de Santo Domingo. El objetivo del estudio fue conocer



su nivel de productividad y favorecer con el logro de sus objetivos la optimizacién
de sus recursos. Tuvieron un enfoque cuantitativo, también fue de tipo aplicada,
empled un nivel correlacional, asimismo la técnica de recopilacion de datos que
utilizaron fue la encuesta mediante el cuestionario que fue aplicado a 12
trabajadores. Los resultados del estudio son representados con un 84% de los
colaboradores de la planta manifestaron que es esencial que se desarrolle un nuevo
disefio del area de produccion, el 16% que equivale a dos personas encuestadas
refirid lo contradictorio. De acuerdo con el 92% de encuestados se establece que
ocurren dificultades en la fabrica por causa de la distribucion de los trabajos.
Concluyeron que el incremento de la agilizacion de los bienes existente y la
aplicacion de equipos de direccion permite el disefio de un guia de gestion
productora.

Sanchez, P., Sanchez, C., Sanchez, J. y Cruz (2014), en su articulo
titulado Innovacion y Productividad Manufacturera. Tuvieron como objetivo analizar
la incidencia de las caracteristicas inherentes al trabajo sobre la satisfaccion laboral
del Ministerio de Trabajo e Inmigracion de Espafia. Ademas, tiene un analisis de
dato descriptivo con un nivel correlacional, fue un estudio de tipo aplicado,
asimismo se utilizé la encuesta, mediante el cuestionario se consideraron 1872
comparniias de 20 sectores manufactureros. Los resultados fueron que el criterio de
correlacion (R2) es de 0,9492, con un rango muy aproximado a uno, de modo que
la eficacia de este ajuste es muy alta. Los valores estimados indican los coeficientes
de capital (CAP) y trabajo (NLAB) de 0,1787 y 0,8382 para cada uno de ellos.
Concluyeron que la totalidad de los dos datos analizados arrojaron un valor de
1,0169, de modo que hay retornos de nivel levemente en aumento. Esto quiere
decir que la productividad conseguida se incrementa en gran proporcion a lo que
realizan los medios de trabajo.

Coérdoba (2015), en su articulo titulado Implementacién de tecnologias
como estrategia para fortalecer la productividad y competitividad de las pymes de
la confeccion en Medellin. Tuvo como objetivo analizar la ejecucion de tecnologias
como estrategia para fortalecer la productividad y competitividad de las pymes de
la confeccién en Medellin. Pertenecio a una investigacion descriptivo, con enfoque
cuantitativo no experimental, se trabajé con una poblacion de 1.034 pequefias

compaifiias, inclusive utilizé la encuesta mediante el cuestionario encuesto a 1.034



empresas. Como resultado se obtuvo con un grado de fiabilidad del 95%, intervalo
de riesgo del 5%, los mas probables fueron p=0,7 y q=0,3. Mediante la prueba
preliminar se hallaron valores p y g por el calculo de la muestra, con esos valores
se realiz6 el analisis y el promedio fue de 71. El andlisis estructurado se hizo como
el Unico medio para recopilar informacion; con el alfa de cronbach de 0,745.
concluyé que aplicar nuevas herramientas tecnologicas puede incrementar la
productividad de las pequefias compaiiias.

Asimismo, consideramos los estudios previos nacionales que dieron

sustento a la investigacion:
Cabrera (2018), en su investigacion titulada Control de inventarios y productividad
en empresas textiles del distrito de Ate, 2018. Tuvo como objetivo determinar qué
relacion existe entre el control de inventarios y la productividad en empresas textiles
del distrito de Ate, 2018. La metodologia tuvo un enfoque cuantitativo de nivel
correlacional, no experimental, asimismo la muestra se compuso de 71 compaiias,
se aplicé la encuesta mediante el cuestionario. Como producto logro el coeficiente
de correlacion de Rho Spearman = 0.713. Concluy6 que existe correlacion positiva
entre el registro de inventario y el rendimiento, indicando que hay una correlacion
directa de las variables estudiadas.

Zabaleta (2018), en su investigacion titulada gestion de almacenes y su
relacion con la productividad laboral de la Empresa Viza Constructores S.A.C.,
Juanjui, 2018.Tuvo como objetivo establecer la relacion de la gestion de almacenes
con la productividad laboral de la empresa Viza constructores S.A.C., Ademas, fue
un estudio de enfoque cuantitativo de tipo aplicada, de nivel correlacional, no
experimental, asimismo la poblacién esta establecido por 24 colaborador, de igual
manera empled el cuestionario para la recoleccion de los datos. Dando como
resultado el Rho de Spearman es de Coeficiente correlacional=0. 883. Concluyo
gue existe correlacion positiva muy fuerte entre las variables investigadas.

Meza (2018), en su investigacion titulada gestion de almacenes y la
productividad en la empresa Quimica Suiza Industrial del Peru, Callao 2018. Tuvo
como objetivo determinar la relacion entre la gestion de almacenes y la
productividad en la empresa Quimica Suiza Industrial del Peru, Callao 2018. Los
métodos empleada fue de enfoque cuantitativo de tipo aplicada, correlacional no

experimental, la muestra de 54 colaboradores, se empleé como herramienta de



recaudacion de informacién un cuestionario. Los resultados el coeficiente Rho de
Sperman es 0.448, lo que significa que existe una correlacion positiva débil.
Finalmente concluyd que ambas variables estudiadas se relacionan
significativamente en la empresa investigada.

Cobos y Veneros (2019), en su investigacion titulada la gestion de
Almacén y su influencia en la Satisfaccion del Cliente de la distribuidora Herich
Motocross — Chimbote 2019.Tuvo como objetivo determinar la gestion de Almacén
y su influencia en la Satisfaccién del Cliente de la distribuidora Herich Motocross —
Chimbote 2019. el método utilizado en la investigaciéon fue de tipo aplicada
correlacional no experimental, para lo cual se aplicé una encuesta a una muestra
de 162 clientes. Los resultados fueron significativos, con la prueba Rho con un
resultado de 0,624, por lo tanto, existe una correlacién positiva considerable en las
variables estudiadas. Concluy6 que el 55% de encuestados contemplaron que la
distribucion tiene un rango de regular a muy malo dentro de la gestién de almacén,
que tiene como resultados en cada dimension un 46% en recepcion de las
mercaderias, asimismo en almacenamiento tiene un 57.4%, y ademas en
movimiento de mercaderia un 43%, la cual consideraron los encuestados un nivel
regular y muy malo respectivamente.

Villar (2019), en su investigacion titulada la gestion de almacenes y la
eficiencia en la comercializacion de la empresa Fertilizantes Quimicos del Peru
S.R.L., San Luis 2019.tuvo como objetivo determinar la relacién que tiene la gestion
de almacenes y la eficiencia en la comercializacion de la empresa Fertilizantes
Quimicos del Pert S.R.L., San Luis 2019. El método implementado en el estudio
es de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo de nivel correlacional no
experimental - transversal, para lo cual se aplicd una encuesta, con una muestra
censal de 30 colaboradores, asimismo el instrumento utilizado fue el cuestionario.
Los resultados encontrados fueron que obtuvo un alfa de Cronbach de 0.861, lo da
entender que tiene una alta fiabilidad estadistica. Concluy6 que hay una correlacion
positiva media con un Rho de Spearman de 0.387.

A continuacién, el estudio brindd diversas teorias relacionadas con
nuestra primera variable: la gestion de almacenes, expresado de manera clara

segun los autores mencionados.



La gestidon de almacén es pieza fundamental dentro de la cadena de valor,
ya que permite tener un mayor control del inventario como lo mencionaron Reyes
(2009) y Gomez (2013) citado en Pefa y Silva (2016), refirieron que la gestion de
almacenes se toma en consideracion como un factor interno que interviene sobre
la correcta gestion de los inventarios, ya que a partir de esta, se desarrollan la
funcion de recibimiento, manejo, resguardo de la siguiente busqueda de articulos,
que respalden la accesibilidad de los mismo en el momento que se soliciten. asi lo
respalda segun Brent y Travis (2008), citado en Pefia y Silva (2016), sefialaron que
la gestion de almacén vigila y mantienen todos los articulos inventariados, debe
estar cuidado en un espacio apropiado para estar a salvo de robos y diversos dafios
por obsolescencia como vencimiento y mala manipulacion, la gestion de almacén
debe tener en cuenta el mantenimiento de registros y el acceso de la ubicacion
precisa de los materiales. Asi lo considero, Womack, Jones y Roos (1990) citado
en Bo, Haizhi, Desheng y Xiurong (2020), manifestaron que el abastecimiento es
un desafio requiere un equilibrio entre gastos de conservacion y gastos de escasez,
de tal forma mantener un inventario ajustado produce beneficios como minimizar el
desperdicio y aumentar la eficiencia. Por otra parte, Borthakur et al. (2011) citado
en Mansouri, Toosi y Buyya (2017), sostuvieron que un unico almacén de datos de
las existencias almacenadas y cotizadas ofrece la disponibilidad, durabilidad y
escalabilidad adecuadas. Pero la dependencia de un Unico almacén de datos tiene
riesgos como el bloqueo del proveedor, fallas econémicas, por ejemplo, un aumento
en precio e indisponibilidad de los articulos requeridos, ademas cuando ocurren
una catastrofe probablemente conduce a la pérdida de datos. En tal sentido De
Koster, Johnson y Roy (2017), sefialaron que los principios del disefio y gestion de
almacén resalta un papel importante en el aumento de la eficiencia de las
actividades realizadas, la cual permite la reduccion de fatiga, rotacion de empleados
y mejoras en el servicio al cliente. Los nuevos procedimientos de automatizacion
de los almacenes pueden ayudar a aumentar la flexibilidad operativa y a satisfacer
las crecientes expectativas de los clientes. De la misma forma segun Nadiya, Serhii,
Irina y Lyidmyla (2019), manifiestan que los almacenes ayudan a preservar la
calidad de los productos, materiales y materias primas; aumentar el ritmo y la

organizacién tanto de la produccion como de las ventas; mejorar el mejorar el uso
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del territorio, reducir el tiempo de inactividad de los vehiculos y los costes de
transporte de la mano de obra; organizacién eficaz de las actividades de venta.

Segun Rathnayake y Karunarathne (2015), argumentaron sobre la gestion
del almacén es un aspecto fundamental para todas las organizaciones, ya que la
gestién adecuada del almacén hace que las obras sean mas eficientes, mientras
que la gestion inadecuada de los almacenes genera algunos costos adicionales y
es ineficiente. Asimismo, Rathnayake y Karunarathne (2015), nos hablaron que la
importancia de la gestion del almacén también aumenta el valor de los materiales,
las maquinas y el equipo del almacén. De tal manera Van den Berg y Zijm (1999)
citado en Pang y Chan (2017), mencionaron que la gestion eficiente del almacén
es de vital importancia para las procedimientos de la cadena de suministro,
inclusive esto se debe a que el almacén actia como intermediario que conecta a
los proveedores ascendentes con los clientes descendentes a lo largo de la cadena
de suministro, a fin de mejorar la competitividad, muchas empresas tratan de lograr
un alto volumen de produccion y distribucién, manteniendo al mismo tiempo
inventarios minimos a lo largo de la cadena de suministro, donde los productos
deben entregarse a los clientes en un plazo breve. De esta forma Pang y Chan
(2017), destacaron que las operaciones eficientes de almacenamiento reducen
considerablemente la distancia de recogida en la busqueda de los pedidos y el
tiempo de procesamiento de distribucion de los bienes para la ejecucion de los
pedidos dentro del almacén, a fin de responder con brevedad las necesidades de
los clientes.

Mediante las teorias definidas el estudio menciono las dimensiones de la
primera variable: gestion de almacén.

Segun Akindipe (2014) explic6 que la gestion de almacén es la
coordinacién de esfuerzos para lograr la eficiencia mediante la compra, el traslado,
el espacio utilizado para depositar los bienes y el aprovechamiento de los insumos
utilizados, por lo tanto, es fundamental para incrementar la productiva de la
organizaciéon (pag. 94). Ademas, segun Herrera (2020), indicé que la recepcion de
los materiales es el procedimiento por el cual los materiales o productos de los
proveedores, lleguen al almacén con el fin de ser seleccionados, monitoreados y
colocados en el almacén, para su posterior ubicacion en las infraestructuras del

area de almacenamiento y su correcta distribucion. En tal sentido segun Loja
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(2015), citado Moreno y Bonilla (2019), sefialaron que El sistema de inventario es
un grupo de procesos y normas que abarca el control y planificacion de los articulos,
siendo su principal funcion estimar costos de productos adquiridos para luego ser
utilizados, de igual manera segun Olivos et al. (2015), citado Moreno y Bonilla
(2019), indicaron que el control de stock es sumamente esencial en la gestion de
inventario puesto que permite mantener la proyeccion, clasificacion, orientacion y
revision de los articulos almacenados con el fin de brindar respuesta inmediata a lo
solicitado con la calidad y confiabilidad en los costos. Asimismo segun Faber, De
Koster y Smidts (2018), manifestaron que la gestién de almacenes se refiere a la
planificacion, la optimizacion y el control de las operaciones del almacén, de tal
manera las operaciones se apoyen mediante un sistema de informacion de gestion
de almacenes (SGA).la cual consigne el control de manipulacién de flujos de
entrada, la asignacién de ubicacién de los productos en el almacenamiento, la
preparacién de lotes, embalaje, actividades logisticas de valor afadido y la
liberacion de pedidos.

Segun Mao, Xing y Zhang (2018), indicaron que la tecnologia de la
informacion hace que el sistema de informacion mejore en gran medida la eficiencia
de la logistica. Al mismo tiempo, también proporciona las condiciones para la
integracion de la demanda empresarial, la distribucion y la gestion de inventarios.
La informatizacion de la logistica puede aplicarse para el control sistematico del
transporte, el almacenamiento y el aprovisionamiento, asi como para el
aprovisionamiento. Ademas, segun Tutam y White (2019), manifestaron que el flujo
de materiales es una consideracion primordial a la hora de disefiar los almacenes.
Ademas, es una serie de instalaciones con una identificacion comuan, almacén o
centro de distribucion, desempefian un papel fundamental en las redes de
suministro y distribucion actuales al facilitar y agilizar los movimientos de los
productos entre los fabricantes y los clientes, ademas de reducir los costes de las
operaciones.

Segun Flamarique (2019), destaco que el almacén es un lugar planificado
con el objetivo de almacenar equilibradamente los bienes o articulos, sosteniendo
el comercio y la solicitud de los bienes requeridos, puesto que usualmente no
concuerda con los cantidades y tiempos, por la tardanza en su elaboracion, la

ubicacion con referencia al cliente o la estacionalidad, por ello el almacenamiento
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ayuda a poner en nivel igualitario entre las compras y las ventas a través de la
reglamentacion de los flujos de operacion de los productos y la adjudicacién de los
productos terminados. Ademas, segun Gamberini, et al. (2008), citado en Cardona,
Orejuela y Rojas (2018), refirieron que la optimizacion de la infraestructura del
almacén es de vital importancia para aquellas empresas que tiene reducidos sus
espacios, puesto que el area de almacenamiento es costosa, dado que los tamafios
de los articulos influyen en el disefio del area, ademas brindan informacion de los
bienes almacenados con el fin de mejorar la ubicacion y la accesibilidad.

Segun Maravi, Matuk y Chong (2019), indicaron que la estructura de la
operacion de carga y descarga, de las entregas de las existencias de la empresa y
los reglamentos apropiados, las rutas, la sefializacién y el espacio publico, deben
ayudar al desarrollo eficiente del trabajo. Asimismo, segun Hopp et al. (2005) citado
en Apaza, Chavéz y Herrera (2015), manifestaron que los materiales deben ser
distribuidas a las diferentes areas asignadas con sus caracteristicas e identificacion
del producto para su rapida accesibilidad. Asimismo, segun Cano et al. (2015),
indicd que la distribucién busca responder los requerimientos solicitados de manera
eficiente, esto implica crear valor en la cadena de abastecimiento mediante la
optimizacién del nivel de inventario de manera que se responda de caracter
inmediato el transporte y la entrega de lo solicitado.

Nos apoyamos mediante las bases teoéricas para las definiciones de la
segunda variable: la productividad

La productividad es un elemento fundamental del éxito de toda empresa
esta tiene que estar alineadas con las diferentes areas de la cadena de suministro
para incrementar su eficiencia. Segun Chen (2017), refirié que la productividad
puede definirse como el rendimiento de una organizaciéon en la conversion de
tiempo, capital, mano de obra, capacidad, materia prima y otros recursos en
productos y servicios. Asimismo, Mozumder, Chakraborty y Hoque (2019),
definieron la productividad como uno de los aspectos principales que preocupan a
toda organizacion orientada a la produccion. Tipicamente representa la eficacia de
la mano de obra empleada en una industria. Para ello citamos a Jin, Leem y Lee
(2016), describieron que la productividad se vincula con la eficiencia de los factores
de fabricacion en el procedimiento de elaboracion, a fin de que cuanto mayor sea

la produccion, mas bajos son los insumos y, por lo tanto, mas bajo es el costo del
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producto. Este mejora la competitividad de la empresa. Asimismo, la optimizacion
de la produccién es parte importante de la gestion empresarial en cuanto a la
limitacion de los costes y el incremento de los beneficios. De tal manera Syverson
2004; Balasubramanian y Sivadasan (2009), citados en Hann, Kim, Wang y Zheng
(2020), indican que dar los articulos incorrecta a los solicitantes tienen
consecuencias directas con la productividad, dado que una mala asignacién puede
dar lugar a pérdidas de horas laborables. Por otra parte, Chen (2017), indic6 que la
productividad se ve afectada por diversas situaciones de inestabilidad, por lo tanto,
los problemas de la productividad se ven alterados por diversos factores interno
que se dan por la poca disposicion de los implementos brindados para la realizacion
de los trabajos, puesto que la mejora de la eficacia de un trabajador es un factor de
formacion que puede conducir a la productividad, pero que no resulta facil de
cuantificar con precisién. Ademas, la baja calidad de las herramientas, productos e
insumos puede dar lugar a la fabricacion de productos de baja calidad, causando
la disminucion de la produccién y rendimiento de los colaboradores a realizar
reproceso por la baja calidad o medidas correctivas. Igualmente, segun Galindo y
Rios (2015), argumentaron que la productividad es la disposicion de los recursos
utilizados de manera que este de un valor econémico, ademas una productividad
de nivel alto abarca lograr producir mas valor econémico con los menos recurso y
capital humano requeridos. En efecto la Organizacion Internacional del Trabajo
(1980) citado en Bazaldua y Garcia (2014), destacan que el rendimiento es la
proporcién de los bienes o servicios producidos y el costo de los insumos
manejados en el transcurso de la manufacturacion.

Mediante las teorias definidas mencionamos las dimensiones de la
segunda variable la productividad. Segun Montes y Pulla (2019), mencionaron que
la eficiencia, la eficacia y la efectividad estan intimamente ligadas al rendimiento de
los recursos utilizados por el empleado para elaborar o producir, causando un
efecto concreto dentro de la organizacion.

Segun Martin, Gomez y Pérez (2007) citado en Fontalvo, De La Hoz y
Morelos (2017), manifestaron que la evaluacion de la eficiencia constituye un factor
esencial de toda empresa, puesto que permite examinar el grado de los logros
conseguidos y los métodos aplicados para conseguirlos (pag. 51). En ese mismo
contexto segun Calvo, Pelegrin y Gil (2018), indicaron que la eficiencia se refiere a
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las acciones empleadas con respecto a los bienes utilizados y los efectos logrados.
Ademas, es una condicion resaltadas por las empresas debido que permite lograr
las metas planteadas de manera que tomen decisiones favorables, cuando se tiene
los recursos limitados y en situaciones complejas.

Segun Fontalvo, De La Hoz y Morelos (2017), expresaron que la eficiencia
se relaciona con la utilizacion razonable de los recursos y medios para alcanzar
determinados objetivos, se refiere a la posibilidad de lograr un resultado establecido
anteriormente en el minimo plazo y con el minimo uso de recursos, debe
considerarse que el aumento de la explotacion del espacio laboral no
necesariamente conduce a un incremento de la productividad (pag. 52)

Segun Mayo et al. (2009) citado en Fontalvo et al. (2017), definieron sobre
la eficacia, se hace referencia al grado en que una entidad ha logrado alcanzar los
resultados establecidos con anticipacion, esto es, un indicador que muestra la
habilidad de la compafiia para lograr sus propdsitos (pag. 51). En tal sentido segun
George, Labori, Bermudez y Gonzalez (2017), mencionaron que la eficacia permite
entender que es el propésito que se quiere lograr, es decir pueda concretarse
mediante los tiempos y condiciones correctas que beneficien al maximo resultados.
En ese mismo contexto segun Rubio (2006); Garcia (2002); Trillo del Pozo (2002);
Sallan (2001), citado en Ganga, Cassinelli, Pifiones y Quiroz (2014), definieron la
eficacia es el logro de la realizacion de los trabajos asignados sin cuidar las
cantidades de los recursos empleados, ya que este busca cumplir las tareas
asignadas lo mejor posible, sin un juicio racional en la utilizacion de los recursos.

Segun Rizo (2019), manifesté que la eficacia es hacer las cosas correctas,
es el hecho de realizar las labores de manera eficaz y efectiva. Asimismo, se puede
decir que la efectividad es el calculo de la eficiencia y eficacia de un procedimiento,
permite entender el comportamiento idoneo de este procedimiento y del sistema en
gue se integra. Asimismo, segun Garcia (2018), explico que la efectividad es el
grado de cumplimiento todos los procesos que nos dé como resultado el producto
0 servicio, puesto que sea el grado de respeto de los periodos pactados de la

entrega de los articulos o servicios solicitados.
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[l METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

3.1.1 Enfoque

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, ya que reunié informacion para
contrastar la hipotesis propuesta del estudio.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) citado en Ortega (2018),
afirmaron que el enfoque cuantitativo tiene como principio la medicién, es un
método de pruebas estadisticas del calculo de un estudio que se tiene que alinear
por un conjunto de procesos que se debe cumplir dentro de la investigacion para si
lograr contrastar las interrogantes planteas en el estudio y determinar
adecuadamente la correlacion de las variables planteadas mediante la recaudacion
de la informacion.

3.1.2 Tipo

La investigacion tuvo un estudio de tipo aplicada, porgue estuvo encaminado a
solucionar de forma objetiva los problemas hallados en Representaciones y
Fabricaciones M&J S.A.C.

Segun Loépez, P. (2019), destacO que la investigacion de tipo aplicada
tiene como objetivo principal impulsar el avance cientifico. Son los cimientos que
permiten el progreso de los conocimientos e inciden en el mundo social, natural o
fisico.

3.1.3 Nivel
El estudio tuvo un nivel correlacional, esto precisa decir, gue se conocio la relacion
entre las variables propuestas en el estudio.

Ademas, segun Cauas (2015), explicé que el nivel correlacional de la
investigacion se emplea para precisar el grado de relacion dos variables, asimismo
se recoge los datos en un solo momento de la investigacion.

3.1.4 Disefio
El estudio tuvo un disefio no experimental, no se alteraron las variables, por tal
motivo, se observo y se mostré en su estado natural.

Segun Fraticelli, Gonzéalez, Uribe, Moreno y Orengo (2018), indicaron que
el disefio no experimental ha sido realizado sin la manipulacion intencional de las

variables. Esto datos se consigue a partir de la observacion de los acontecimientos,
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tal y como suceden en su entorno normal, de manera que se puedan
posteriormente analizar.

Ademas, el estudio tuvo un corte transaccional, puesto que se recogio la
informacion en un solo momento. De acuerdo con Toro y Parra (2006), citado en
Fraticelli et al. (2018), indicaron que el disefio de esta investigacion comprende un
corte transversal, en el cual la informacion se recopila en un Unico momento. La
finalidad de este enfoque era identificar las variables y su intensidad de relacion en

un momento dado.

3.2 Variables y operacionalizacion
Segun Espinoza, E. (2018), refirieron que la variable es un elemento con una

identidad determinada, que toman valores diferentes, segun las condiciones del
entorno que se presenten, ademas su importancia es destacada en la aplicacion
practica que se realiza en los estudios cientificos, donde es preciso asignar un valor
fijo y exacto de las variables para la solucion a los problemas.

Asimismo, segun Avalos (2014) citado en Espinoza (2019), indicaron que
la operacionalizacion de las variables comprendié la descomposicion de las
dimensiones que conforman la variable estudiada y a su vez detallando sus
indicadores con el fin de poder observar y hacer mediciones de forma directa. (Ver
Anexo 1)

Nuestro proyecto utilizé las variables cualitativas, pero con un enfoque cuantitativos
debido a que se conocio el valor determinado para analizarlas.

Segun Cauas (2015), manifestaron que la investigacion cualitativa se
refiere al empleo preferencial o exclusiva de la informacién de caracter cualitativo y
orientado a la descripcion detallada de los fendmenos estudiados. La mayoria de
estas investigaciones hacen hincapié en el uso de la practica de la investigacion.
3.2.1 Lagestién de almacén
Segun el Manual Practico de Logistica (2011) citado en Huguet, Pineda y Gomez
(2016) expresaron que la gestion de almacén consiste en el procedimiento logistico
gue se encarga desde el ingreso, acopio y desplazamiento de las existencias dentro
del almacén hasta el punto donde se encuentra el cliente.

Ademas, la medicién de la primera variable se conocié6 mediante los
resultados estadisticos que se aplicaron a mediante la encuesta compuesta por 18

preguntas que comprendié las dimensiones de la variable estudiada que son:
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recepcion, almacenamiento y distribucion. Puesto que se conocio la relacion que
existe con la productividad.

3.2.2 Laproductividad

Segun Medina, (2010) citado en Fontalvo, De La Hoz y Morelos, (2017),
manifestaron que la productividad consiste en un proceso que rodea los elementos
mediante de las actividades, obteniendo resultados positivos en cuanto al uso de
los recursos manipulados o con lo que se le asigna se consigue los mismo o mayor
rendimiento.

De igual manera la segunda variable fue medida por medio de resultados
estadisticos aplicado en la encuesta constituida por 19 preguntas y con las
dimensiones de eficiencia, eficacia y efectividad, mediante estas preguntas se
conocio el grado de relacion que tiene con la gestion de almacén.

3.3 Poblacién, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

La poblacion estuvo compuesta por 30 colaboradores, que es el total de los
trabajadores contratados. Asimismo, es censal porque estuvo compuesto por una
poblaciébn menor 100 personas. por lo tanto, no se considero el calculo de la
muestra ni el muestreo respectivo.

Segun Remides (1997) citado en Romani (2018), expresaron que
determinar la muestra censal es aquel estudio donde toda la unidad investigada se
toma en consideracion como una muestra.

De igual forma Arias, Villasis y Miranda (2016), indicaron que la poblacién
es un grupo de estudio determinado y limitado que se considera conveniente en
base a las caracteristicas que se busca para la muestra.

3.3.2 Criterios de seleccion

Inclusion

Para la investigacion se consider6 como parte de la poblacibn a todos
colaboradores que se encuentren contratados en Representaciones vy
Fabricaciones M&J S.A.C, Ate.

Exclusion

En el analisis no se incluyeron como parte de la poblacion a los colaboradores que
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pertenece al servicio a terceros y personas que no laboran o estén en periodo de
prueba en Representaciones y Fabricaciones M&J S.A.C, Ate.

3.3.3 Muestreo

El estudio utiliz6 el muestreo no probabilistico, puesto que fue seleccionados de
manera conveniente la poblacién, debido que tuvieron caracteristicas que
considero el investigador.

Segun Otzen y Manterola (2017), manifestaron que es posible disponer
de dos tipos de muestreo: probabilistico y no probabilistico. Las estadisticas del
muestreo probabilistico permiten identificar el grado de posibilidad de que cada
persona investigada tenga una seleccion aleatoria para la muestra. En cambio,
cuando se utilizan técnicas de muestreo no probabilistico, la seleccién de los
sujetos de la investigacion dependera de ciertos atributos y preferencias que el
investigador considere en ese momento.

3.3.4 Unidad de analisis
La unidad de andlisis estuvo conformada por cada colaborador de
Representaciones y Fabricaciones M&J S.A.C, Ate 2021.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
3.4.1 Técnica

Esta investigacion considerd la utilizacion de la técnica de la encuesta enfocada a
recaudar datos relevantes para el analisis del estudio.

Segun Lopez y Fachelli (2016), indicaron que la encuesta constituye la
practica de recopilacion de informacion por medio de la interrogacién realizada a
las personas cuyo propoésito es conseguir de forma sistematica las mediciones de
los conceptos que se obtienen a partir de un problema de investigacién previamente
construido.
3.4.2 Instrumento
El estudio utilizé6 como técnica la encuesta porque se realiz6 una visita a la empresa
para recopilar datos sobre la situacion real de Representaciones y Fabricaciones
M&J S.A.C, Ate. Por ello se realizd un instrumento de medicion que fue mediante
el cuestionario el cual esta compuesta por 37 items, mediante la escala de Likert,
el cual contiene 5 escala de valoracion.

Segun Lopez y Fachelli (2016), manifestaron que el cuestionario es el

instrumento de recaudacion de datos, en el cual las preguntas se plantean de forma
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sistematica y organizada y en el cual las respuestas son registradas por medio de
un procedimiento de registro establecido y simplificado.

Tabla 1
Técnica e instrumento
Nunca Casinunca  Algunas veces Casisiempre Siempre
1 2 3 4 5
Validez

Para la validacion del instrumento se realizé6 mediante 3 docentes especialistas
conocedores de las variables planteadas, asimismo cada uno de los expertos
calificaron de cuerdo al criterio de contenido y de constructo, ademas brindaron una
calificacion porcentual por cada especialista con el propésito de que el cuestionario
sea evaluado de manera auténtica.

Segun McMillan y Schumacher (2005), citado en Fraticelli et al. (2018),
manifestaron que la validez del contenido significa demostrar que en el instrumento
consta de una muestra representativa y necesaria de los elementos del universo en

el que consiste la caracteristica, atributo o aspecto que se pretende analizar.

Tabla 2
Informacién de expertos designados para validacion del instrumento.
Informacién expertos

Experto 1 Dr. La Cruz Arango Oscar David
Experto 2 Mg. Alonso Lépez Alfredo
Experto 3 Mg. Aramburd Geng Carlos Abraham
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Tabla 3
Promedio de validacion del cuestionario de la variable: gestion de almacén

Criterios de
evaluacion Exp. 01 Exp. 02 Exp. 03 Total
Claridad 87% 85% 87% 259%
Objetividad 88% 85% 88% 261%
Pertinencia 88% 85% 88% 261%
Actualidad 88% 85% 91% 264%
Organizacion 89% 85% 89% 263%
Suficiencia 88% 85% 88% 261%
Intencionalidad 88% 85% 90% 263%
Consistencia 88% 85% 88% 261%
Coherencia 88% 85% 88% 261%
Metodologia 88% 85% 91% 264%
Total 2618%
CcVv 87%

En la tabla 3 se observé el calculo de promedio de la validez de los
expertos, en consideracion a la primera variable de estudio, tuvo como resultado
un promedio de 87% la cual direcciona a una valoracion de confianza excelente

para la ejecucion de la recoleccion de los datos.

Tabla 4
Promedio de validacion del cuestionario de la variable: productividad
Criterios de Exp. 01 Exp. 02 Exp. 03 Total
evaluacion
Claridad 85% 86% 87% 258%
Objetividad 88% 86% 92% 266%
Pertinencia 88% 86% 90% 264%
Actualidad 91% 86% 89% 266%
Organizacion 89% 86% 91% 266%
Suficiencia 88% 86% 89% 263%
Intencionalidad 90% 86% 91% 267%
Consistencia 88% 86% 89% 263%
Coherencia 88% 86% 88% 262%
Metodologia 91% 86% 92% 269%
Total 2644%
Ccv 88%

En la tabla 4 se observé el célculo de promedio de la validez de los
expertos en consideracion a la segunda variable de estudio, tuvo como resultado un
promedio de 88% la cual direcciona a una valoracion de confianza excelente para la

ejecucion de la recoleccion de los datos.
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Confiabilidad

El estudio realiz6 una prueba piloto para dar certezas de la confidencialidad de la
investigacion, se utilizo la fiabilidad del alfa de cronbach para medir la confiabilidad
del instrumento mediante el programa SPSS V25.

Segun Fraticelli et al. (2018), mencionan que el estudio de confiabilidad
demuestra que un instrumento tiene consistencia internamente. Para calcular este
parametro se ha seleccionado los procedimientos de consistencia interna del Alpha
de Cronbach. Ademas, segun Farias (2020), mencioné que la escala de valores del
alfa va de 0 a 1. Cuanto mas se acerque al 1, mas alto sera la consistencia interna

de los elementos estudiados.

Tabla 5
Niveles de confiabilidad
Valores Niveles

Mayor a 0.9 Perfecta
Mayor a 0.8 Elevada
Mayor a 0.7 Aceptable
Mayor a 0.6 Regular
Mayor a 0.5 Baja
Mayor a 0.4 Nula

Autor: Herndndez et al., (2014)

Tabla 6
Resultado de analisis de fiabilidad de la gestion de almacén y la productividad.
Fiabilidad global N° de elementos
0.952 37

A través del analisis de fiabilidad se consiguio6 el resultado global de los
elementos expuestos, dando resultado un 0.952, lo que demostr6 que el

cuestionario tuvo un nivel perfecto para ser aplicado en la investigacion.

Tabla 7
Resultado de analisis de fiabilidad de la variable gestién de almacén
Fiabilidad de la primera variable N° de elementos
0.906 18

Con referencia a las interrogantes de la primera variable, se consiguié un
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analisis de fiabilidad de 0.906, lo que demostraron que elementos expuesto tuvieron
un nivel perfecto para ser aplicado en la encuesta de la investigacion.

Tabla
Resultado de andlisis de fiabilidad la variable de productividad
Fiabilidad de la segunda variable N° de elementos

0.898 19

Con respecto al cuestionario de la segunda variable de productividad se
consiguio un analisis de fiabilidad de 0.898, lo que demostraron que elementos
expuesto tuvieron un nivel elevada para ser aplicado en la encuesta de la

investigacion.

3.5 Procedimientos
El estudio us6 el cuestionario en los trabajadores de Representaciones y

Fabricaciones M&J S.A.C. una vez desarrollado las indagaciones de forma
anonima, se realiz6 una base de datos de las respuestas a través del Microsoft
Excel 2019, asimismo los resultados obtenidos se dividieron segun las variables
con sus respectivas dimensiones e indicadores, para luego pasar los datos al SPSS
y poder expresar la informacién mediante tablas y figuras, finalmente se realizé6 la

estadistica descriptiva e inferencial.

3.6 Método de andlisis de datos
Esta investigacion comprendio dos métodos de andlisis de datos las cuales son:

Estadistica descriptiva
Para el analisis de los datos se tuvo que realizar mediante la estadistica descriptiva.
Ademas, el programa estadistico que se utilizo en el estudio fue el SPSS Stactistics
25, ya que constituyo en valores estadisticos los datos recogidos por el
cuestionario, lo que permitié visualizar de manera grafica junto a una interpretacion
definida.

Segun Rendodn et al. (2016), indicaron que la estadistica descriptiva se
refiere a una rama de la estadistica que recomienda el modo en que se resumen,
claramente y facil, toda la informacion resultante del estudio en forma de tablas,

gréaficos o cuadros.
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Estadistica inferencial

De igual manera, la investigacion emple6 el método de analisis inferencial.
Asimismo, con la prueba de normalidad se proporcionaron las pruebas
correspondientes que permitieron afirmar o rechazar la hipétesis expuesta en la
investigacion, empleando Rho Spearman en el andlisis estadistico de la asociacion
de las variables mediante el modelo de correlacion a fin de alcanzar una conclusion
clara a través de los procedimientos estadisticos.

Segun Flores, Miranda y Villasis (2017), manifestaron que la estadistica
inferencial se refiere a las conclusiones de los andlisis que se efectian mediante la
informacion proporcionada por la muestra de la poblacién. Las pruebas estadisticas
se emplean con el propdsito de demostrar las probabilidades planteadas en la

investigacion.

3.7 Aspectos éticos

Para el desarrollo de la investigacion Representaciones y Fabricaciones M&J
S.A.C., estuvo informado sobre la aplicacion del cuestionario a los colaboradores
mostrandose conforme. Ademas, en la investigacion se considero el respeto de los
autores estando referenciados y citados de acuerdo a las normas APA. Ademas, el
método de recoleccion de datos y andlisis, no fue manipulada ni falsificada con la
finalidad de obtener resultados especificos. Asimismo, se desarroll6 siguiendo los
parametros de la Universidad César Vallejo.
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V. RESULTADOS
4.1 Estadistica descriptiva

4.1.1 Analisis descriptivo de la primera variable

Tabla 9
Resultado descriptivo de gestion de almacén
Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Casi nunca 3 10,0 10,0 10,0
A veces 7 23,3 23,3 33,3
Casi siempre 19 63,3 63,3 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Casi nunca A wveces Casi siempre Siempre

Figura 1. Representacion grafica de gestion de almacén

En la tabla 9 y figura 1, con referencia a la primera variable la gestion de

almaceén se identifico del total de los colaboradores encuestados que equivalen a

30 colaboradores, indicaron casi siempre el 63.3% de un total 19 colaboradores,

asimismo un 23.3% respondieron a veces con un total de 7 colaboradores, de igual

forma el 10% de un total de 3 colaboradores encuestados respondieron casi nunca.

por ultimo, el 3.3% de un total de 1 colaborador respondioé siempre. Mediante los

efectos expuestos, se evidencia claramente que los colaboradores encuestados

perciben una apropiada gestion de almacén.
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4.1.2 Andlisis descriptivo de la segunda variable

Tabla 10
Resultado descriptivo de la productividad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 8 26,7 26,7 30,0
Casi siempre 21 70,0 70,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Zasi nunca A veces Casi siempre

Figura 2. Representacion grafica de la productividad

Enlatabla 10y figura 2, con referencia a la segunda variable productividad
se identific6 del total de los colaboradores encuestados que equivalen a 30
colaboradores, indicaron casi siempre el 70% de un total 21 colaboradores,
asimismo un 26.67% respondieron a veces con un total de 8 colaboradores, de igual
forma el 3.33% de un total de 1 colaborador respondi6 casi nunca. Mediante los
resultados expuestos, se evidencia que la gran mayoria de los encuestados
perciben que una apropiada gestibn de almacén permite incrementar la
productividad.
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4.1.3 Analisis descriptivo de la recepcion

Tabla 11
Resultado descriptivo de la dimension recepcion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Casi nunca 3 10,0 10,0 10,0
A veces 5 16,7 16,7 26,7
Casi siempre 18 60,0 60,0 86,7
Siempre 4 13,3 13,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 3. Representacion grafica de recepcion

De acuerdo con la tabla 11 y figura 3, en los resultados expuesto de la
primera dimension recepcion, indicaron casi siempre el 60%, de 18 colaboradores, de
igual manera un 16.67%, de 5 colaboradores indicaron siempre, asimismo el 13.3%
de 4 colaboradores indicaron a veces, por otro lado, el 10%. de 3 los colaboradores
encuestados respondieron casi nunca. De esta forma se evidencia que la gran

mayoria de encuestados perciben una adecuada recepcion de los suministros.
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4.1.4 Andlisis descriptivo de la dimensidén almacenamiento

Tabla 12
Resultado descriptivo de la dimension almacenamiento
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 5 16,7 16,7 16,7
A veces 4 13,3 13,3 30,0
Casi siempre 17 56,7 56,7 86,7
Siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

Figura 4. Representacion grafica de almacenamiento

Siempre

En la tabla 12 y figura 4, con referencia a la segunda dimension

almacenamiento, indicaron casi siempre el 56.67% de un total 17 colaboradores,

asimismo un 16.7% respondieron a veces con un total de 5 colaboradores, de igual

forma el 13.33% de un total de 4colaboradores encuestados respondieron casi
nunca. por ultimo, el 13.33% de un total de 4 colaboradores respondié siempre. De

lo mencionado, se evidencia que la gran mayoria de encuestados perciben un

adecuado almacenamiento de las existencias.
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4.1.5 Analisis descriptivo de distribucion

Tabla 13
Resultado descriptivo de la dimension distribucion
_ _ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  porcentaje valido acumulado
A veces 5 16,7 16,7 16,7
Casi siempre 17 56,7 56,7 73,3
Siempre 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Figura 5. Representacion grafica de distribucion

En la tabla 13 y figura 5, con referencia a la tercera dimensién

distribucion, indicaron casi siempre el 56.7% de un total 17 colaboradores,

asimismo el 26.67% respondieron siempre con un total de 8 colaboradores, de igual

forma el 16.67% de un total de 5 colaboradores respondi6é a veces. Mediante los

efectos expuestos, se evidencia que la mayoria de los colaboradores encuestados

distinguir el movimiento de los bienes de manera correcta.
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4.2 Estadistica inferencial
4.2.1 Prueba de normalidad

Segun Romero (2016), indicé que la prueba de normalidad, deja comprobar qué
tipo de reparto cumplen nuestros datos recolectados y, con ello, qué pruebas
paramétricas o no paramétricas debemos emplear para el cruce de los datos.
Hipotesis de normalidad:

e HO: La distribucion estadistica de la muestra es normal.

e H1: Ladistribucion estadistica de la muestra no es normal.
Decision:

e Sielvalor Sig. es > 0.05 se acepta la hipotesis nula.

e Si el valor Sig. es < 0.05 se rechaza la hip6tesis nula.

Tabla 14
Prueba de normalidad de la gestion de almaceén y la productividad.
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico g Sig.
La gestion de almacén ,376 30 ,000 , 751 30 ,000
La productividad ,429 30 ,000 ,623 30 ,000

Asimismo, Romero (2016), indico que el tamafio de la muestra se tiene en
cuenta a la hora de elegir una prueba. En tal efecto, como la muestra es mayor o
igual a 30, se utilizé la prueba de Kolmogo6rov-Smirnov.

Como se observo en la tabla 14, se estableci6 el tipo de estadistico que
se empled. De igual forma se comprobo el valor de sig. el cual corresponde a 0.000,
la cual se identificd que es menor a 0. 05.Por ello no existe reparto normal, lo que
permite precisar que es no paramétrica, lo que indica que se trabajo con el Rho de
Spearman.
Por consiguiente, al no mostrar una distribucion normal de las variables empleadas
en el estudio, es no paramétrico, segun Bautista, Victoria, Vargas y Hernandez
(2020), indicaron que el estudio no paramétrico es de distribucion libre, su
movimiento puede ser positivo 0 negativo, trabajando con la escala de valoracion

ordinal.
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4.2.2 Prueba de hipotesis
Se realizd la prueba de la contrataciéon de las hipotesis planteadas en la
investigacion. De igual forma se conocio la tabla que mostro el grado de coeficiente
de correlacidon que se empled en el estudio para identificar en qué valor se
encuentra los resultados conseguidos al pasar los datos en el programa de
SPSSV25.

Tabla 15
Coeficiente de correlacion
Valor del coeficiente (+/-) Significado
-1 Negativa grande y perfecta.
-0,9a-0,99 Negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Negativa alta
-0,4 a 0,69 Negativa moderada
-0,2 a-0,38 Negativa baja
-0,01a-0,19 Negativa muy baja
0 Nula
0,01a0,19 Positiva muy baja
0,2a0,39 Positiva baja
0,4 a0,0,69 Positiva moderada
0,7a0,89 Positiva alta
0,9a0,99 Positiva muy alta
1 Positiva grande y perfecta

Hernandez et al., (2014) - adaptado

Prueba correlacional entre la gestién de almacén y la productividad.

e Ho: No existe relacion entre la gestion de almacén y la productividad de

Representaciones y Fabricaciones M&J S.A.C., Ate 2021.

e Hi: Existe relacion entre la gestion de almacén y la productividad de
Representaciones y Fabricaciones M&J S.A.C., Ate 2021.

Estrategia de prueba:

e Sielvalor Sig. es = 0.05 se acepta la hipotesis nula.

e Si el valor Sig. es < 0.05 se rechaza la hipoétesis nula.
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Tabla 16

Prueba de hipotesis general de las variables de estudio.

Gestion de  Productividad
almaceén

Gestidn de Coeficiente de 1,000 ,902™
almacén correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

Spearman N 30 a0

Productividad  Coeficiente de ,902™ 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se demuestra en la tabla 16, que el nivel de sig. bilateral posee el valor
de 0.00, es decir que es menor a 0.05. Por consiguiente, se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alterna.

Donde se observé que existe relacion entre la gestion de almacén y la
productividad de Representaciones y Fabricaciones M&J S.A.C., Ate 2021.a su vez
alcanzé el Rho de Spearman de 0.902, lo que reafirma una correlacion positiva muy
alta.

Prueba de hipotesis especifica entre la recepcion y la productividad
e Ho:

No existe relaciobn entre la recepcion y la productividad

de Representaciones y Fabricaciones M&J S.A.C., Ate 2021
e Hi: Existe relacibn entre la recepcion y la productividad
de Representaciones y Fabricaciones M&J S.A.C., Ate 2021.
Estrategia de prueba:
e Siel valor Sig. es = 0.05 se acepta la hipétesis nula.

e Sielvalor Sig. es < 0.05 se rechaza la hipétesis nula.
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Tabla 17
Prueba de hipétesis especifica recepcion.

Recepcion  Productividad
Recepcién  Coeficiente de 1,000 ,826™
correlaciéon
Rho de Sig. (bilateral) ] ,000
Spearman N 30 30
Productividad ~ Coeficiente de ,826™ 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 )
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se demuestra en la tabla 17, que el nivel de sig. bilateral posee el valor

de 0.00, es decir que es menor a 0. 05.Por consiguiente se rechaza la hipétesis

nula y se acepta la hipotesis alterna.

Donde se observo que existe relacion entre la recepcién y la productividad

de Representaciones y Fabricaciones M&J S.A.C., Ate 2021. A su vez consiguio el

Rho de Spearman de 0.826, lo que reafirma una correlacion positiva alta.

Prueba de hipoétesis especifica entre el almacenamiento la productividad

e HO: No existe relacion entre el almacenamiento y la productividad de

Representaciones y Fabricaciones M&J S.A.C., Ate 2021.

e H1: Existe relacion entre el almacenamiento y la productividad de

Representaciones y Fabricaciones M&J S.A.C., Ate 2021.

Estrategia de prueba:

e Si el valor Sig. es =2 0.05 se acepta la hipotesis nula.

e Sielvalor Sig. es < 0.05 se rechaza la hipotesis nula.
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Tabla 18
Prueba de hipétesis especifica almacenamiento.

Almacenamiento Productividad
Almacenamiento  CO€ficiente de 1,000 588"

correlacion

Sig. (bilateral) _ ,001
Rho de N 30 30
Spearman Productividad Coeficiente de ,588™ 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,001 :

N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se demuestra en la tabla 18, que el nivel de sig. bilateral posee el valor
de 0.001, es decir que es menor a 0. 05.Por consiguiente se rechaza la hip6tesis

nula y se acepta la hipotesis alterna.

Donde se observé suficiente evidencia estadistica que existe relacion
entre el almacenamiento y la productividad de Representaciones y Fabricaciones
M&J S.A.C., Ate 2021.De igual manera se consiguié el Rho de Spearman de 0.588,

lo que reafirma una correlacion positiva moderada.

Prueba de hipoétesis especifica entre la distribucion y la productividad
e HO: No existe relacion entre la distribucién y la productividad de
Representaciones y Fabricaciones M&J S.A.C., Ate 2021
e HI1: Existe relacién entre la distribucibn y la productividad de
Representaciones y Fabricaciones M&J S.A.C., Ate 2021.

Estrategia de prueba:
e Sielvalor Sig. es =2 0.05 se acepta la hipotesis nula.

e Sielvalor Sig. es < 0.05 se rechaza la hipétesis nula.
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Tabla 19

Prueba de hipétesis especifica distribucion.

Distribucion Productividad

Distribucion  Coeficiente de 1,000 ,655™
correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 30 30
Spearman  Productividad Coeficiente de ,655™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Se demuestra en la tabla 19, que el nivel de sig. bilateral posee el valor
de 0.00, es decir que es menor a 0. 05.Por consiguiente se rechaza la hipétesis nula

y se acepta la hipétesis alterna.

Donde se observo suficiente evidencia estadistica que existe relacion
entre el almacenamiento y la productividad de Representaciones y Fabricaciones
M&J S.A.C., Ate 2021.a su vez consiguié el Rho de Spearman de 0.665, lo que

reafirma una correlacién positiva moderada.
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V. DISCUSION

A través de la discusion se compara los resultados obtenidos con los antecedentes
previos mencionados en el estudio.

De acuerdo al objetivo general, determinar la relacion entre la gestion de
almaceén y la productividad de Representaciones y Fabricaciones M&J S.A.C., Ate
2021. Los resultados brindados en la tabla 16 mostraron un nivel de correlacion
positiva muy alta con un Rho de Spearman de 0. 902, entre ambas variables;
ademas, un valor calculado de sig. bilateral de 0.00 es decir que es menor al sig.
bilateral esperado de 0.05.Frente a lo mencionado se rechaza la hipotesis nulay se
acepta la alterna, donde se reafirma que existe relacion entre las variables antes
mencionadas; datos que al ser contrastado con lo hallado por Meza (2018), en su
estudio que lleva como titulo gestion de almacenes y la productividad en la empresa
Quimica Suiza Industrial del Peru, Callao 2018,que evidencia como resultado una
correlacion positiva débil con un Rho de Spearman de 0.448. Con estos resultados
obtenidos se confirma coincidentemente que ambos estudios tienen relacién, no
obstante, el grado de coeficiente de correlacién se discrepa debido a que en el
antecedente tiene una correlacion positiva débil, por la diferencia que existe en la
muestra ya que el 63.3% de los colaboradores segun la tabla N° 9 del resultado
descriptivo de gestibn de almacén indicaron que casi siempre perciben una
apropiada gestion de almacén. Ademas segun Brent y Travis (2008), citado en
Pefay Silva (2016), sefialaron que la gestion de almacenes supervisa y cuida todos
los articulos inventariados, deben ser guardados dentro del espacio apropiado para
estar protegidos contra robos y diversos deterioros por obsolescencia como
caducidad o mala manipulacién, la gestién de almacenes por su parte debe tener
en consideracion el registro de los datos y el acceso a la ubicacién precisa de los
materiales para una rapida atencion de los requerimientos solicitados.

Segun el primer objetivo especifico, analizar la relacion entre la recepcion
y la productividad de Representacion y Fabricaciones M&J S.A.C., Ate 2021.los
resultados expuestos en la tabla 17 donde se hall6 una correlacion positiva alta con
un Rho de Spearman de 0.826, entre ambas variables; ademas, un valor calculado
de sig. bilateral de 0.00 es decir que es menor al sig. bilateral esperado de
0.05.Frente a lo mencionado se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna,

donde se reafirma que existe relacion entre las variables; datos que al ser
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comparados con Zabaleta (2018), en su investigacién que lleva como titulo gestién
de almacenes y su relacion con la productividad laboral de la Empresa Viza
Constructores S.A.C., Juanjui 2018. que evidencié que hay una correlacion positiva
alta con un Rho de Spearman 0.833. Con estos resultados obtenidos se confirma
coincidentemente que ambas variables tienen correlacion. Ademas, segun Herrera
(2020), indicé que la recepcién de los materiales consiste el procedimiento
mediante el cual ingresan los materiales que provienen del proveedor para ser
seleccionados, controlados y ubicados en los almacenes, a fin de que
posteriormente se localicen en los espacios destinados y sean debidamente
distribuidos.

En el segundo objetivo especifico, analizar la relacion entre el
almacenamiento y la productividad de Representacion y Fabricaciones M&J S.A.C.,
Ate 2021. Los resultados expuestos en la tabla 18 donde se extrajo una correlacion
positiva moderada con un Rho de Spearman de 0.588, entre ambas variables;
ademas, un valor calculado de sig. bilateral de 0.001 es decir que es menor al sig.
bilateral esperado de 0.05.Frente a lo mencionado se rechaza la hipotesis nulay se
acepta la alterna, donde se reafirma que existe relacion entre las variables; datos
que al ser contrastados con lo encontrado en Villar (2019), en su investigacion que
lleva como titulo la gestion de almacenes y la eficiencia en la comercializacion de
la empresa Fertilizantes Quimicos del Pert S.R.L., San Luis 2019. que evidencia
que hay una correlacion positiva media con un Rho de Spearman de 0.387. Con
estos resultados obtenidos se confirma coincidentemente que ambas variables
tienen relacién. Ademas, segun Flamarique (2019), destacé que el almacén es un
lugar planificado con el objetivo de almacenar de forma equilibrada las mercancias
o articulos, sosteniendo la actividad comercial y la solicitud de los bienes
requeridos, debido a que no suele coincidir con las cantidades y tiempos, por la
demora en su elaboracion, la ubicacion con referencia al proveedor o la
estacionalidad, por lo tanto el almacenamiento contribuye a ponerse en nivel parejo
entre compras o ventas a partir del ordenamiento en los flujos de operaciones a los
productos asi como la entrega de productos terminados.

En el tercer objetivo especifico, analizar la relacion entre la distribucion y
la productividad de Representacion y Fabricaciones M&J S.A.C., Ate 2021.Los

resultados expuestos en la tabla 19 donde se extrajo una correlacion con positiva
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moderada con un Rho de Spearman de 0.665, entre ambas variables; ademas, un
valor calculado de sig. bilateral de 0.00 es decir que es menor al sig. bilateral
esperado de 0.05.Frente a lo mencionado se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la alterna, donde se reafirma que existe relacion entre las variables; datos que al
ser comparados en Cobos y Veneros (2019), en su investigacion que lleva como
titulo la Gestion de almacén y su influencia en la Satisfaccion del Cliente de la
distribuidora Herich Motocross — Chimbote 2019. que evidencié que hay una
correlacion positiva considerable con un Rho de Spearman de 0,624. Con estos
resultados obtenidos se confirma coincidentemente que ambas variables tienen
relacion. De igual manera segun Cano et al. (2015), indic6 que la distribucion
pretende atender los requerimientos requeridos de forma eficiente, lo que implica
generar valor en la cadena de suministro por medio de la optimizacion del stock a
fin de responder de forma inmediata al transporte y entrega de la mercancia
solicitada.
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VI. CONCLUSIONES

En concordancia a los objetivos planteados y a los resultados logrados a
través del desarrollo del estudio, a continuacion, se sefalaron las siguientes
conclusiones:

Primera. Se llegd a determinar que, si existe una correlacion positiva muy
alta entre la gestion de almacén y la productividad de Representaciones y
Fabricaciones M&J S.A.C., Ate 2021; donde se demuestra una significancia
bilateral de 0.00 y el Rho de Spearman de 0.902; es decir que, ante una gestion de
almacén, expresado a partir de la recepcion, almacenamiento y distribucién de los
requerimientos solicitados, se incrementa la productividad de la empresa
investigada.

Segunda. Se lleg6 analizar que, si existe una correlacion positiva alta
entre la recepcion y la productividad de Representacion y Fabricaciones M&J
S.A.C., Ate 2021, donde sefala una significancia bilateral de 0.00 y el Rho de
Spearman de 0.826; es decir que, ante la recepcion de los suministros
correspondientes enfocados a la necesidad de los colaboradores se aumenta la
productividad de la empresa.

Tercera. Se llegé analizar que, si existe una correlacién positiva moderada
entre el almacenamiento y la productividad de Representacion y Fabricaciones M&J
S.A.C., Ate 2021, donde se demuestra una significancia bilateral de 0.001 y el Rho
de Spearman de 0. 588; es decir que, ante una correcta estructura de
almacenamientos de los suministros, permite incrementar la productividad de la
empresa estudiada.

Cuarta. Se lleg6 analizar que, si existe una correlacion moderada entre
la distribucion y la productividad de Representacion y Fabricaciones M&J S.A.C.,
Ate 2021, donde se identifica una significancia bilateral de 0.00 y el Rho de
Spearman de 0.665, es decir que, la distribucion de los materiales en cuanto a la
verificacion de las especificaciones de los pedidos ayuda a la continuidad de las
operaciones de los trabajos la cual permite incrementar la productividad de la

empresa investigada.
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VIl. RECOMENDACIONES
En los resultados expuestos en la investigacion permite plantear las siguientes
recomendaciones:

Primera. Se mostré una correlacion positiva muy alta en la gestion de
almacén y la productividad de Representaciones y Fabricaciones M&J S.A.C., Ate
2021, se recomienda que la empresa tome medidas correctivas en la recepcion de
los materiales mediante una panificacion de un flujo r4pido de entrada de
mercaderia, ademas el, almacenamientos se debe redisefiar el lay-oaut a través de
la identificacién de la ubicacion y clasificacién de los bienes segun su exigencia
continua y con respecto a la distribucion mediante un disefio de red de movimiento
de los bienes en la cual se establecerd politicas y herramientas de control y
verificacion de los articulos almacenados que busque la continuidad de la demanda
solicitada.

Segunda. Se mostrd una correlacion positivo alta entre la recepcién y la
productividad de Representaciones y Fabricaciones M&J S.A.C., Ate 2021, se
recomienda que la empresa siga tomando medidas correctivas en la recepcion de
los materiales implementando un kardex virtual en el cual se localice de manera
real la entra y salida los materiales, ademas de un disefio de flujo de entrada de los
materiales la cual consiste en la llegada de la mercaderia, comprobacién de los
bienes en la orden de compra, verificacion de los bienes entrantes, firma y sello de
la aceptacion de los materiales entregados, registro de la mercaderia en el kardex
y por ultimo almacenamiento temporal.

Tercera. Se mostré una correlacion positiva moderada entre el
almacenamiento y la productividad de Representaciones y Fabricaciones M&J
S.A.C., Ate 2021, se recomienda establecer estrategias de ubicacion de los
materiales mediante la clasificacion de las columnas y filas enumeras, ademés de
colocar carteles con el cédigo de ubicacion claros de los materiales que se
encuentre en el almacén para su rapida identificacion.

Cuarta. Se mostré una correlacion positiva moderada entre la distribucion
y la productividad de Representaciones y Fabricaciones M&J S.A.C., Ate 2021, se
recomienda la correcta verificacion para el traslado y entrega de los suministros
solicitados por las areas, mediante formatos nuevos de registros salida y

devoluciones, cual tenga como especificaciones la fecha, hora, persona
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responsable, descripcion del articulo y el plazo de entrega o devolucion para evitar
pérdidas de los articulos o dafios.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINCION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA TIPO DE
OPERACIONAL DE MEDICION ESCALA
Segun indica en el Manual Practico Recepcion Entrada y salida ordinal
5 de Logistica (2011) citado en 5 de materiales 1-2 1. Nunca
La gestion Huguet, Pineda, & Gomez (2016), | Se medio la ; — 2. Casi nunca
de almacén que la gestion de almacén consiste variable gestion Disponibilidad 3-4 3 A veces
un proceso logistico que se encarga | de almacen, Aprovisionamiento 56 4.Casi siempre
desde la recepcion, | utilizando como Nivel  de 78 5.Siempres
almacenamiento y desplazamiento | instrumento el Almacenamiento | Aimacenamien
de las existencias dentro del | cuestionario, en to
almacén hasta el punto donde se | escala de Likert, Ubicacion de los materiales| 9-10
encuentra el cliente. a colaboradores,
considerando un
total de 18 items. Cadigo del producto 11-12
Documento de pedido 13-14
15-16
Distribucion Movimientos de
mercancias
Control de localizacion 17-18
Segun indica Medina, (2010) citado Eficienci Integracion del Personal 1-2 ordinal
_ ciencia
La en Fontalvo, De La Hoz, & Morelos, | Se  medira Recursos 3-4 1. Nunca
productivida (2017), manifiestan que la la variable _ _ 2. Casi
d productividad consiste en un | productividad, Medio de trabajo 5-6-7 nunca
proceso en el cual participan los | utilizando Eficacia Cumplimientos de las 8-9 3. A
elementos por medio de las como tareas veces
actividlades se  obtenga un | instrumento el Método de trabajo 10-11 4. Casi
resultado, positivd en cuanto al uso | cuestionario, en — siempre
de los recursos utilizados o con lo | escalade Likert, a objetivos 12-13 5. Siempr
que se le asignaron se puede |OSI borad Efectividad Logro 14-15 es
conseguir los mismo o mayor | colaboradores,
rendin?iento. Y considerando un Resultados 16-17
total de 19 items. Pedidos Verificados 18-19




Anexo 2: validacion del documento

En

la investigacion de

CUESTIONARIO

la gestion de almacén y la productividad de

Representaciones y Fabricaciones M&J S.A.C., Ate 2021. Tuvo como objetivo

medir el grado de relacion de las variables estudiadas.

Asi mismo agradecemos a cada uno de los encuestados por el apoyo brindado,

por favor tratar de responder con total sinceridad. Cabe recalcar que el cuestionario

es totalmente anénimo.

INSTRUCCIONES:

Marque con una X segln sea su respuesta:

necesario hasta el ingreso de nueva
suministros.

Escala de 1 2 3 4 5
valoracion Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca .
siempr
e
Gestion de
almacén
N° Items Escala
1 2 3 4

RECEPCION
01 El responsable del area de almacén controla la

entrada y salida de suministros.
02 Los documentos que respaldan la guia de

ingreso de requerimientos al area de almacén

tiene los datos completos del responsable.
03 Al momento de atender los requerimientos de los

colaboradores se atiende con los suministros

necesarios para realizar las actividades

programadas.
04 La solicitud de los pedidos son atendidos a tiempo.
05 El area de almacén cuentan con el stock




06

Los registros de requerimientos son
entregados de manera oportuna al area de
abastecimiento para posteriores compras.

ALMACENAMIENTO

07 El area de almacén tiene los espacios suficientes
para la conservacion de los bienes y materiales
almacenados.

08 El personal encargado del area de almacén
cuenta con un registro adecuado de los
suministros existente.

09 El personal encargado del area de almacén
agrupa las herramientas y materiales de acuerdo
al tipo y tamario.

10 En el area de almacén se identifica y acomoda el
material en lugares accesibles y de facil ubicacion.

11 Estan codificados los bienes almacenados.

12 La codificacion realizada es apropiada para la

clasificacion de suministro.

DISTRIBUCION

13 El personal encargado del area de almacén
registra el movimiento en el kardex .

14 El encargado del area del almacén verifica
gue la factura contenga requisitos completos
del pedido.

15 El responsable del almacén agrupa los pedidos
de las necesidades por areas respectivas.

16 El traslado de los materiales a las diferentes areas,
tanto en el tiempo como en las condiciones es
oportunas.

17 El encargado del area del almacén, controla el
proceso de aprovisionamiento y distribucién de los
suministros periédicamente.

18 Los formatos de los registros de informacion de
la entrega de los requerimientos son adecuados
para un posterior control.

Productividad
N° Items Escala
3

EFICIENCIA

19 El area de almacén y el area de produccion
estan en comunicacion.




20 El jefe promueve nuevos procedimientos de
trabajo cada mes.

21 Los recursos proporcionados son suficientes
para cumplir con sus actividades.

22 | Si hay bienes o materiales sobrantes son
reutilizados en algun otro trabajo.

23 Los materiales estan disponibles cuando se
necesitan

24 Las instalaciones de la empresa cuentan con el
mobiliario adecuado para realizar las labores de
cada trabajador.

25 | Los medios o sistemas de informacién y
comunicacién estan bien canalizados.

EFICACIA

26 la entrega del producto final o servicio se cumple
a la fecha indicada.

27 | Las funciones y actividades estan
distribuidas equitativamente en las areas
de la empresa.

28 El jefe de produccion propone mejoras en el
proceso productivo.

29 El jefe de produccién motiva al
cumplimiento de objetivos para lograr mejor
resultados.

30 La empresa asigna a cada personal metas y
objetivos a cumplir

31 Los objetivos asignados son alcanzable.

EFECTIVIDAD

32 | La empresa es puntual con la entrega de
trabajos o servicios que se le establece.

33 La empresa logra realizar sus actividades con
responsabilidad.

34 | La empresa orienta los esfuerzos de sus
colaboradores hacia la realizacién de sus metas.

35 Los resultados obtenidos son los esperados.

36 | La entrega de trabajos son correctamente
verificados antes de su salida de la empresa.

37 Con gue regularidad se presentan inconformidades
en el producto final o servicio brindado.
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Anexo 5: Documento de autorizacion

“Afo del Bicentenario del Perd: 200 afos de Independencia®™

Senor:

Jorge Enngue Rojas Camilio

Gerente general de Representaciones y Fabricaciones M&J S AC.
direccion: P; Buenos Amigos Nro 184 Asc. Buenos Amigos.

-Presente
ASUNTO: Solicitud de autonzacon

Por medio de la presente yo: Veronica Barrantes Teccsi, con @l DNI 77370245,
Cédigo de la alumno:7001033952, me encuentro en el proceso de tesis para
obtener el titulo profesional de cenciado en adminstracion, me dingo a usted de
la manera mas respetuosa para concabir su autonzackon para ia realizacon de
Ia investigacion que lleva como titulo. La gestidn de aimacén y la productividad
de Representaciones y Fabricaciones M&J S A C . Ate 2021 y publicacion al
término de la nvestigacon en el Repositono Insttucional de la UCV
(http Mrepositono ucy edu.pel). En este sentido, requiero la sutonzacdn para el
ingreso a la empresa a fin de realizar una encuesta a los colaboradores, que serd
de suma impoctancia para ol desarrolio de la investigacion, ademas cabe recaicar
que los datos extraldos se wilizardn Unicamente con fines académicos

Segura de contar CON Su autorzacion y apoyo, hago propia la oportunidad para
expresarie 10s sentimientos de mi Mayor Consideracion y estima personal

Ate, 10 de mayo dal 2021




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CERVANTES RAMON EDGARD FRANCISCO, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "LA
GESTION DE ALMACEN Y LA PRODUCTIVIDAD DE REPRESENTACIONES Y
FABRICACIONES M&J S.A.C., ATE 2021", cuyo autor es BARRANTES TECCSI
VERONICA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 23.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 20 de Julio del 2021

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CERVANTES RAMON EDGARD FRANCISCO Firmado electronicamente
ORCID: 0000-0003-1317-6008 22-07-2021 19:49:34

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0139541
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