ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Implementacion del Area de Produccién de jarabes de
esencias naturales en Huamachuco 2023

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
Ingeniero Industrial

AUTOR(ES):
Avellaneda Suarez, Jose Fernando (orcid.org/0000-0003-1416-8050)
Rivera Paredes, Fanny (orcid.org/0000-0002-3332-8470)

ASESOR:
Dr. Almonte Ucafian, Hernan Gonzalo (orcid.org/0000-0002-5235-4797)

LINEA DE INVESTIGACION

Gestion Empresarial y Productiva

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

LIMA - PERU
2023



DEDICATORIA

A nuestros padres por su apoyo incondicional y a
todas nuestras familias, amigos, conocidos, por
brindarnos fuerzas para seguir adelante, a nuestros
profesores por guiarnos durante toda la carrera
universitaria, dedicado a todos los que contribuyeron
con nuestra formacion profesional que llega a su

término.



AGRADECIMIENTO

Primeramente, agradecer a Dios por la salud, la vida
y la fortaleza para lograr esta meta. También un
agradecimiento especial a nuestros padres que son
nuestro mayor tesoro y a toda nuestra familia porque
siempre nos han brindado su apoyo incondicional y
todas las personas que nos apoyaron siempre, a la
universidad Cesar Vallejo, por permitirnos terminar la
carrera profesional, a todos nuestros maestros por
compartir sus ensefianzas y guiarnos por un camino

del bien.



iINDICE

(0911 37N I U P [
DEDICATORIA. ...t e s e e s e e s s s s s n e s e e s n s e rnn e rnnnns i
AGRADECIMIENTO. ... e e e e s e s s ra e s e e s e e r e s e rnnenns i
10T ] [0 = SRRSO iv
INDICE DE TABLA.....cccutttiitreeeaneeessneeesannesseneessanne e e ssnneessnneessanneenneas vii
INDICE DE FIGURAL........ccoittiuiieeeeeeieeneeeeeeeeeaaaeeeseseesnnaneeeeeernnnanneeeees viii
INDICE DE IMAGEN........cuuuiieieieiieieeeeeeeeerannneeeeeeersnnneesserrssnnsnseseeeesnnnnnn iX
RESUMEN. ... e s r e e e e s e e r e s rrn e rn e rn e e ennenns X
N = 3 I ¥ O P Xi
| INTRODUGCCION: ....cviiiiiieciecieceeeee et ete e ete ettt eae et eaeeae e e saeeaeeaeeteeae e 12
I MARCO TEORICO ... .ciiiiiiieceeceeeeeeeeee ettt eaeeaeeae e 15
2.1 ANTECEDENTES ... e e 15
2.2  Teorias relacionadas. ..........ccouuiiiiiiiiiiiiee e 17
2.2.1  Planificacion y €JECUCION..........coiiuiiiiiiiieee e 17
2.2.2  0rganizacion y CONLIOl........ccoeiiiiiiiiiiiiiieee e 17
2.2.3  Cumplimiento de Metas .........ccouvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 18
2.2.4  OptimizaciOn € FECUISOS ......cceiiiuiiiiiieieeee e e e et e e e e e eeee s 18
2.2.5 Ingenieria de MEtOUOS ......ccoeeeiiiiiiiiiiiiiee e 18
2.2.6  ProduCtivVidad ............ccoeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 18
2.2.7 Y0 dE MEJOIA...ccceeeiiiiiii et e e e e e e e eaaaa 18
2.2.8  TIiemMpPO ESTANAAr........cccoeeiiiieiie e e 18
2.2.9  EfICIENCIA ..ooviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeee e 19
2.2.10 EfICACIA ...cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieee et 19
2.2.11 MaterialeS Yy €QUIPOS: ......ccuuuiiiiiiiiiie et 19
2.2.12 Fabricacion de Jarabes: ...........ciiiiiieeeieeeecee e 19



2.3 MaAterias PriMAS ......ccuuiiiiiiieee et e e e e e 20
2.3.1 LA SACAIOSA.....ccvviiiiiiiieee it 20
2.3.2  ESENCIas NAUAIES: ........coviiiiiiiiiiiiiiieee et 20
ZZRCIRC TR ©¢-1[To F-To Io (=1 I o o o [1 o1 (o 1SR 20
2.3.4  TIPO d€ JarabeS ¥ USOS:.....cccuuuuuiiiieeeeeeeeeeiiiiiaa e e e e e e eeeeeitnin e e e e e eeeeeennes 20

I METODOLOGIA ..ottt 22

3.1 Tipoy disefio de iNVESHGACION ..........ceeiiiieiiiiiiiiiiiiieee e 22
3.1.1  Tip0 de iNVESLIGACION: .......uueiiieieeeeiiiiiiieee e 22

3.2 Disefo de INVESHGACION: .......cooiiiiiiiiiiiiei e 22

3.3  VARIABLES Y OPERACIONALIZACION......cocciiiieeieeeeceecee e 22
3.3.1  VARIABLES ... 22
3.3.2 Variable independiente: .........cccoeeeiiiiiiiiiiiiii e 22
3.3.3  Variable dependiente:.........ccccoiiiieiiiiiiiiiie e 23

3.4 Poblacion, Muestra Y MUESIIEO .........ccciiieiiiiiiiiiiiiiiei e 23
341 PODBIACION ... 23
4.2 MUBSITEO: ..ot 24
3.4.3  TECIUCAS ..ttt ettt e e e e e e 24
3.4.4 Instrumentos de recoleccion de datos. ...........ccccvverriiiieeeriiiiieeeniene 25

3.5  ProCedimientos: ........coooiiiiiiiiiiiiiee e 25

3.6  Método de analisis de datoS:........c.uuueiiiiieeeiiiiiiiiieee e 26
3.6.1 Estadistica deSCrPLVA .........eeiiiieeiiiiiiiiieieeee e 26
3.6.2 Validez y confiabilidad ................uuuuiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 26

3.7 ASPECLOS BLICOS: ...cciiiiiiieieiiee e 27

IV RESULTADOS ...t e et e e e e et e e e eeb e eeees 28

4.1 Datos del area de elaboraciéon de jarabes............cccccvvviiiieiiiiiiiiieiiiinnnn. 28

4.2 Estadistica deSCrHPLIVA..........ccuuuiiiii e 40



VA 5] [ oL U 1S] [0 ] F O SER 44

VI CONCLUSIONES ... ..o 47
VII RECOMENDACIONES. ... 48
REFERENCIAS. ... s e 49
ANEXOS....eiiii s 57

Vi



Tabla 1:
Tabla 2:
Tabla 3:
Tabla 4:
Tabla 5:
Tabla 6:
Tabla 7:
Tabla 8:
Tabla 9:

INDICE DE TABLA

TIPOS d€ JArabes .......oooviiiiiiiiiii 21
Validez y confiabilidad ............oooeeiiiiiiiii e 26
Porcentaje de actividades ...........coooveeeiiiiiiiiiii e 35
POorcentaje de MEJOra .......ccoovvviuiiiiiie e e 35
TIempPO SUPIEMENTANIOS ......cevvviiiiiiiiiiiiiiiiieeee et 36
Tiempo estandar de cada ProCeS0 ........coevviiiiiiiiiiiieee e 37
Resultado de la productividad ............ccoovviiiiiiiiiei e, 41
Resultados de [a efiCIENCIa............uuuuriiiiiiiiiiiiiiiie 42
Resultados de [a efiCacial...............uuuuuiiiiiiiiiiiiiii e 43

vii



Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura

INDICE DE FIGURA

1: Diagrama de ISHIKAWA ........oooiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 14
2 o Lo [0 TR TP 29
3: Ubicacion del area a implementar.............cccooeeeeeiiiiieiiiiiie e, 30
4: Plano de distribucion del area de elaboracion de jarabes.................... 30
5: Descripcion de cada materias y materiales.........ccccccovviiiiiiiiiieieneennnne 31
6: Materiales @ ULIZAr ..........coooiiiiiiiii e 31
7: Cantidad de materias Primas ........ccceeeeeeeeeeiiiiiiiiieeeeeeeeeeeiine e e e e e eeeeanns 31
8: DOP de elaboracion de jarabe ...........ccoovvvveiiiiiiiiie e, 34
9: Creacion de UN LaYOUL .........ooouueiiiiiiiee e 37
10: Checklist de correcciones en la implementacion del area.................. 38
11: Productos termiN@adOS ........ccevviiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeee et 38
12: Grafico de la productividad...............ccoeeiiiiiiiiiiiiii e 41
13: Grafico de efiCIENCIA. ......ccceeiieeeeici e 42
14: GrafiCo de EfiCACIA. ... ..uiiieeeiieeeiiiiie e e e 43

viii



INDICE DE IMAGEN

IMAgEN 1: INGIEAIENTIES. ... .uiiiiiiiiiiiiiiie it beaneeeee 32
[MAGEN 2: ACCESOIIOS ...ttt besnnnnnes 32
IMAagen 3: LIENAAO...........iiii e e e 32
Imagen 4: SEAAlIZACION ..........cooovieiiiiei e 33
IMAGEN 5. MUEBSIIAS. ... .t e e 40



RESUMEN

El estudio investigado tiene como objetivo principal, determinar como la
implementacion del area de produccion de jarabes de esencias naturales
incrementa la productividad en Huamachuco. En su aplicacion se utilizo técnicas
de herramientas de ingenieria industrial, como la ingenieria de métodos, una
aplicacion fundamental para nuestro proyecto, ademas, comprende un tipo de
investigacion descriptiva, teniendo un disefio no experimental: trasversal
descriptivo simple comparativo realizando las descripciones de la ingenieria de
meétodos, de las variables de nuestra investigacion, hablar sobre la ingenieria de
métodos y la productividad. De acuerdo a varios autores empleando esta
herramienta han incrementado la productividad de la elaboracion de los jarabes que
cumplen con el mismo proceso, cumpliendo los estandares de calidad, seguimiento
en cada proceso, también el cumplimiento de metas y la optimizacion de recursos,
ademas, se elaboré un DOP y DAP para la elaboracion de cada proceso del
producto, asimismo, el | capitulo se describiran los antecedentes Nacionales e
Internacionales del problema, donde se evaluard la situacion que lleva el jarabe de
esencias naturales, por otro lado el marco tedrico, se llegara a recopilar informacion
adecuada de jarabes que se han llegado a elaborar con esencias naturales, teorias
relacionadas y metodologia que se requiere, por otro lado se presenta el método,
resultados y discusion, la cual se dieron resultados positivamente de la elaboracion
del jarabe a base de esencias naturales aplicando la herramienta se ha

incrementado la productividad, eficiencia y la eficacia.

Palabras clave: Ingenieria de métodos, productividad, eficiencia, eficacia,

Elaboracion de jarabes, esencias naturales.



ABSTRACT

The main objective of the investigated study is to determine how the implementation
of the natural essence syrup production area increases productivity in Huamachuco.
In its application, techniques from industrial engineering tools were used, such as
methods engineering, a fundamental application for our project, in addition, it
includes a type of descriptive research, having a non-experimental design:
transversal descriptive simple comparative carrying out the engineering descriptions
of methods, of the variables of our research, talk about methods engineering and
productivity. According to several authors, using this tool has increased the
productivity of the preparation of syrups that comply with the same process, meeting
quality standards, monitoring in each process, also the fulfillment of goals and the
optimization of resources, in addition, developed a DOP and DAP for the elaboration
of each process of the product, likewise, the | chapter will describe the National and
International background of the problem, where the situation of the syrup of natural
essences will be evaluated, on the other hand the theoretical framework, is
managed to compile adequate information on syrups that have been made with
natural essences, related theories and methodology that is required, on the other
hand, the method, results and discussion are presented, which gave positive results
from the preparation of the syrup based of natural essences, applying the tool has

increased productivity, efficiency and effectiveness.

Keywords: Method engineering, productivity, efficiency, effectiveness, Syrup

production, natural essences.
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| INTRODUCCION:

En la actualidad las industrias farmaceéuticas han ido evolucionando, la cual se han
presentado cambios, proyectando de una manera artesanal para las plantas
industrializadas, por lo cual habido cambios filoséficamente en el area de
produccion, sin embargo, aun existen carencias con la aplicacion de estandares de
calidad. Asimismo, la baja productividad puede significar para una planta de
productos farmacéuticos, mas fuertes en sus procesos, no solo hara beneficios
monetarios sino para alcanzar a ofrecer productos de calidad y aumentar la

empresa.

Segun, GIRON, Melania y MENDOZA, Marielos, el jarabe se usa desde tiempos
antiguos, en la actualidad son formas farmacéuticas generalmente utilizados, las
soluciones que estan concentradas mayormente son de los azlcares (sacarosa)
que estadn en agua, también en liquido acuoso. En caso de que utilice el agua
purificada es mayormente para su preparacién de solucién sacarosa, la cual su
preparacion se le llega a conocer el jarabe simple. La importancia de la estabilidad
del jarabe que se logra mirar en su apariencia es como la eficacia que tiene los
principios activos y a su vez sus componentes. Su cristalizacion que tiene la

sacarosa es mayormente observada en tapas de frascos de jarabes (2019. P. 16.).

Segun, FLORES, A. Jiménez, et al. Sistema SCADA, nos dice que la elaboracion
de jarabe simple describe lo que se debe apreciar las unidades de medida que se
van a controlar las cuales son, peso, nivel y temperatura. El proceso inicia con un
tanque de capacidad suficiente que se vierten los kilos que tiene azucar, el tanque
se presenta con una compuerta que se observa en su totalidad cerrado,
presionando el botén START, se inicia con el procede a abrirse, accediendo a los
colaboradores para que puedan vaciar en toda su totalidad el azlcar, llegando a su
peso completo (2018.P.4).

Para, CHAPONAN, Orlando, 2018, en la actualidad, en las industrias
farmacéuticas, una planta industrial para elaborar jarabes se observa en procesos
de lineas donde se desarrolla con la materia prima, materiales, también insumos

llegando a desarrollar y poder elaborar productos finalizados, la cual estan en los

12



parametros de calidad llegando a satisfacer al cliente, donde es un factor importante
para la implementacion de indicadores y estandares, asimismo, Sus procesos que

llegan a reducir costos operativos y eliminando los tiempos no productivos (p.16).

Dentro de las tradiciones en las poblaciones andinas los jarabes de esencias
naturales han ayudado mucho dentro de las creencias, en casos de la célera, es
por ello que se ha presentado diversos tipos de jarabes a base de diferentes
esencias naturales, la necesidad de crear un area de produccion en Huamachuco,
nace porgue no se cuenta con un facil acceso, ya que estos productos se producen
en la ciudad de Trujillo y en esta zonas el requerimiento no es muy alto, asumiendo
que los laboratorios producen en base a la demanda de los consumidores, ante la
necesidad de la alta demanda de consumo en esta ciudad y sus alrededores de
Huamachuco ademas ayudan para el estrés, el higado, los rifiones, entre otras
enfermedades, cabe resaltar que al elaborarse lejos de aqui son costos adicionales
para el transporte, por otro lado, la idea de elaborarlos aqui es para facilitar al

consumidor.

En base a lo dicho anteriormente se esta proponiendo la implementacion del area
de produccion de jarabes de esencias naturales. De la solucion que se presenta en
agua, azUcar y también &cido citrico, se llegan a obtener dos componentes que se
desarrolla del azlcar, la glucosa y fructosa, obteniendo un liquido ligero dorado y
espeso que tiene un contenido similar a la glucosa y fructosa que llega a endulzar
un 30% mas que el azlcar, asimismo, se llegan a insertar en cantidades menores,
a diferencia que tiene la fructosa que presenta mas dulce que la glucosa, siendo

componentes que de distribuye por separado porque multiplican el edulcorante.

Para abarcar el problema de la investigacion nos basaremos en diferentes
investigaciones para una buena implementacion del area, cumpliendo con todas las
normas que requiere el estado, aplicando la ingenieria de métodos, buenos
estandares de calidad en todos los procesos, espacios amplios, entre otros, por lo
cual tenemos como problema lo siguiente: ¢ COmo la propuesta de implementacion
del area de produccion de jarabes de esencias naturales incrementara la

productividad en Huamachuco?
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de jarabes jarabes el acceso del producto
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productos requerimientos

Figura 1: Diagrama de ISHIKAWA

Por otro lado la justificacion nos muestra porque se realiza esta investigacion,
debido y ante la necesidad que se requiere implementar un area de produccion en
esta zona debido que no existe, y para trasladar el producto son costos adicionales,
es por ello que nos basamos en la realizacion de esta investigacion, se hara lo
posible por implementar un area amplia, eficaz, que ofrezca para el consumidor un
producto de calidad, presentando bajos precios, ademas, buscamos la mejora de
nuestros jarabes siempre controlando en todos los procesos, material necesarios y

de calidad en materias primas entre otros.

Con relacion al objetivo general se expres6 de la siguiente manera: Determinar
como la implementacién del area de produccién de jarabes de esencias naturales
incrementa la productividad en Huamachuco. En cuanto a los objetivos especificos
se formularon de la siguiente manera: Determinar como la implementacién del area
de produccion de jarabes de esencias naturales incrementa el cumplimiento de
metas en Huamachuco. Determinar como la implementacion del &rea de produccion
de jarabes de esencias naturales incrementa la optimizacion de recursos en

Huamachuco.
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I MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES

La investigacion en cuestion tiene los siguientes antecedentes nacionales:

Segin COBOS LOPEZ, Carmen, 2023, con la aplicacion de la herramienta de
ingenieria de métodos para la mejora de la productividad de una empresa de la
industria farmacéutica, de acuerdo con los indicadores de eficiencia, eficacia y
productividad incrementando la eficiencia en el 3 mes 67,94%, eficacia 72,81%, la
productividad incremento al 69,47%, mejorando y cumpliendo con los objetivos
planteados en la empresa, el tiempo estdndar es una valoracién de 20,77 de
porcentaje (p. 48).

De acuerdo, CALDERON MARTINEZ, Camila, FLORES GALLEGOS, Valeria,
2022, afirman que la aplicacion de ingenieria de métodos incremento la
productividad significativamente en la empresa con una productividad de 80,76%
resultados mejorados, en cuanto a la eficiencia, optimizacion de recursos,
obteniendo como resultado 91.84% vy la eficacia con un resultado de 87,94%,
cumpliendo las metas mejorando los resultados promedios, con tiempo estandar de
20,18 min, una valoracion de 9% (p.62.).

Segun, TENORIO RIVAS, Yahira, 2023, con la propuesta de la ingenieria de
métodos para incrementar la productividad, como resultado un aumento en la
productividad mediante el mejoramiento de procesos y calidad del producto con un
32,14%, la importancia de la herramienta de ingenieria de métodos, del mismo
modo la mejora de la eficiencia de la produccion aumenta un 87,36% debido al
control de la produccién y la reduccién de errores y la eficacia 89.37% aumento con
el cumplimiento de metas, con respecto al tiempo estandar 21% de valoracion,

ademas con observaciones en minutos de 5, 6,7, 8, 9, 5, 6 (p.54).

Segin, CORDOVA JIMENEZ, Lauro, 2021, la aplicacion de la ingenieria de
métodos para mejorar la produccion de jarabes de la productividad aumento 28%
a causa de las mejoras de la ingenieria de métodos, tiempos y movimientos en el
area de produccion de la empresa, con la eficiencia incremento el 16% la eficacia
a un 18% con la aplicacion de la ingenieria de métodos mejoro la eficiencia, para

alcanzar la maxima productividad se deben realizar las mejoras en su proceso
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productivo, el tiempo estandar es de 40,6% de valoracion, con observaciones del
2,1,3,5,6 (p. 118).

De acuerdo con PAREDES, Rosita. 2021, propuesta de mejora en la produccion de
acuerdo con la teoria de ingenieria de métodos para aumentar la productividad en
la planta de produccion de jarabes, la productividad significativa aumento un
62,42% la mano de obra, la eficiencia a 96,15% reduciendo los tiempos,
optimizando recursos, la eficacia aun 89.44% optimizando los recursos (p. 56).

A continuacion, la investigacién recopila los siguientes antecedentes
internacionales:

De acuerdo con ARBELAEZ, Anyeli, BOTERO, Luis y CASTELLANOS, Sandra
(2018), en su proyecto de investigacion propuesta de mejora del proceso de
elaboracion de jarabes, propone la ingenieria de métodos, reorganizacion de la
planta especificamente en el proceso, la produccion de jarabes se incrementdé la
productividad un 20%, en cuanto a la eficiencia incremento al 17%, en cuanto al
eficacia una mejora favorable, mantenimiento en un 18.7%, reduciendo los recursos

a un porcentaje aceptable (p.55).

Segun a ROJAS, Viviana y VIQUEZ, Jesus, 2022, en su investigacion sobre el
desarrollo de una propuesta empleando la herramienta de ingenieria de métodos
qgue mejora la productividad en la produccion de jarabes, en un laboratorio
farmacéutico, incrementando al 30% de la productividad, en cuanto a la eficiencia
aumento al 57,89% con el cumplimiento de metas y en la eficacia la optimizacion

de recursos a un 18 % de incremento para la mejora de la propuesta. (p. 80).

De acuerdo a NUNEZ RODRIGUEZ, Laura, MANTILLA RAMIREZ, Fabian y
SANCHEZ GAMBOA, Anyeli, 2022, en su trabajo de investigacion, disefio de una
propuesta de mejoramiento de la productividad en el proceso de produccion de
jarabes, obteniendo la productividad con un incremento de 15%, el cumplimiento
de metas a un 68% de eficiencia, que logro generar garantias que asegura el
contenido del producto, en la eficacia aumenta 50% y el tiempo estandar es de
16,7% de valorizacion, también don dimensiones de 3,2,5,6,7,5(p. 105).

De acuerdo, CARIAS NORORI, Lara, 2019, propuesta de ingenieria de métodos

para incrementar la productividad de proceso de produccion de jarabes
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proponiendo como indicadores de investigacion, la productividad a incrementando
un 95,70%, la cual requiere de un buen manejo de métodos para su incremento,
la eficiencia incremento a un 95%, de la maquinaria con buenos resultados en
procesos de produccion y la eficacia 94% cumplimiento plan de produccién, para la
mejora continua, optimizar el equilibrio y tiempo el estandar de 18% de la

valorizacion, ademas las dimensiones consideradas son 1,4,5,7,8,2,1 (p.19).

Segun las investigaciones de ACOSTA Lady, MARTINEZ Laura Y SANABRIA
Nadia, 2019. En su investigacion sobre la propuesta para el mejoramiento
productivo en la linea de jarabes en un laboratorio aumento la productividad un 85%
con los controles en el proceso la elaboracion de jarabes para la garantia de la
calidad del producto, asimismo, la eficiencia incremento al 40% y eficacia al 60%
cumpliendo las metas propuestas en cada proceso de produccién, con respecto al

tiempo estandar se determind a una valoracion de 34,9% (p.35.).

2.2 Teorias relacionadas

2.2.1 Planificaciony ejecucion

Segun, MENDOZA, 2020, nos indica que, la planificacion y ejecucion llega a formar
en la importancia que tiene para aumentar las actividades que tiene en el proceso,
crecer en pedidos y reducir costos, la planificacién es forma ordenada y de calidad,
también confiable que ayuda a tomar una mejora para la empresa en sus
dimensiones y en sus medidas de revision de los procesos de la produccion,
presentando el cumplimiento y satisfaccion para los clientes, en cambio la ejecucion
tiene indicadores que llegan a preparar especialmente una estrategia de negocio y

también un proyecto para llevarlo a cabo (p.5).

2.2.2 Organizacién y control

De acuerdo con GUTIERREZ, Percy y CORDERO, Magno. 2021, nos dice que la
organizacion se encarga de la relacion técnica que existe entre, niveles, funciones
en las actividades que tienen los trabajadores y materiales de la organizacion para
obtener su maxima eficiencia para el desarrollo de planes y objetivos siguiendo
cada proceso que requiere para una buena organizacién. En cuanto al control se
encarga de regular cada paso de las funciones que asegure que se esta cumpliendo

como fueron organizadas para luego ser corregidas (p.21.).
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2.2.3 Cumplimiento de metas

El cumplimiento de metas tiene como variable dependiente y también el liderazgo,
asimismo la motivacion ya que presenta las metas a los colaboradores generando
una motivacion. (MENDOZA, Joel, SEGOVIA, Adriana, 2020).

2.2.4 Optimizacion de recursos

Se desarrolla mejoras que alcanzan en el proceso de la empresa, logrando cumplir
con las estrategias que se genera en la optimizacién de recursos, brindando una
mejora con el objetivo que se debe cumplir. (CONDORI, Sergio, GOMEZ, Mariano,
2019).

2.2.5 Ingenieria de métodos

Es una herramienta, que nos permite desarrollar el estudio de métodos para llegar
a brindar una solucion al problema a las areas mas criticas y poder identificarlas.
(Acosta, Martinez, Sanabria, 2018).

2.2.6 Productividad

Por parte de Rodriguez, 2022, indica que la productividad es un factor importarte
gue se observa en una empresa, la cual se llega a aumentar las actividades que se
puede proyectar reflejandose en los estados financieros que es un factor importarte
en una empresa, por otro lado, presentando y mejorando en los costos que se tiene,

asimismo se fortalece con el trabajo y el desarrollo del producto final (pg. 10).

2.2.7 % de mejora

Se llega a mencionar como una actividad, su principal factor es buscar soluciones
a los problemas llegando a elevar la capacidad y cumplir con los objetivos,
brindando el mayor de los resultados, (RIVAS, Claudia y ZAMORA, Heydy, 2019).

2.2.8 Tiempo estandar

De acuerdo con GONZALES, Irvin y QUISPE, Alexis, nos menciona que el tiempo
estandar permite conocer y obtener un mayor conocimiento de los tiempos de cada
actividad que se llega a realizar, también se alcanza a adquirir los tiempos que se
realiza los operarios y por ultimo, la cantidad de insumos que se determina en

métodos de medicién de trabajo, la cual son técnicas para resolver las causas.
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2.2.9 Eficiencia
Se llega a utilizar para el uso de recursos y también para el cumplimiento de
actividad, se puede medir con técnicas, la cual la eficiencia se involucra con el uso

minimo recurso de produccion que se requiere (DEZA, Jimmy, 2019).

2.2.10 Eficacia

Segun JIMENEZ, Lauro, 2021, nos menciona que la eficacia es un factor importante
en la empresa, la cual implica en el producto o servicio que se brinda, por lo que en
general no es capaz de completar los 100% de efectividad del producto que se
realiza, si no que se busca que sea adecuado llegando a satisfacer al cliente y

cumplir los objetivos que se trazan.
2.2.11 Materiales y equipos:

La maquinaria con que se contara para la realizacion en el proceso de produccion,
estara constituida por la capacidad para producir, agui no se puede sobrepasar los

limites que el jefe de esta area de produccion proporciona al &rea de fabricacion.

e Vasos de precipitacion u otros recipientes adecuados.
e Agitador mecénico.

e Filtro clarificante.

e Embudo

e Cocina industrial

2.2.12 Fabricacién de jarabes:

Es el proceso mas importante, es fundamental con el fin de elaborar los jarabes
terminados en diferentes sabores de acuerdo con los estandares de calidad y asi
en la sanidad especificando para cada proceso que presenta en el insumo para

llegar a su preparacion del jarabe.
2.2.13 Jarabe:

Preparaciones acuosas de uso tradicional caracterizado por un sabor

caracteristico, dulce y consistente viscosidad. Contiene sacarosa a una
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concentracion de al menos 45%. Los jarabes normalmente contienen otros agentes

aromatizantes como esencias naturales para darle color, sabor y consistencia.

2.3 Materias Primas

2.3.1 La Sacarosa:

Es el endulzante mayor utilizado en las industrias, la cual se llega a elaborar los
jarabes conteniendo una alta porcién de esta, no es solo para endulzar, la cual su
viscosidad tiene la estabilidad frecuente para sus microorganismos teniendo asi
una falta de disponibilidad de agua, asimismo, la sacarosa se llega a obtener

principalmente de saccharum officinarum inneo (cafia de azucar).

2.3.2 Esencias naturales:

De acuerdo COSMETIC, 2022, Las esencias naturales son sustancias aromaticas
naturales, llegando obtener las fragancias, para poder alcanzar esas esencias de
un 100% natural que deben extraerse de plantas botanicamente de origen
geografico, se obtienen mediante procesos fisicos establecidos en la norma ISO
9235. Donde la materia prima no sufra modificaciones quimicas en su

procesamiento, mediante destilacion, extraccion y presion en frio (p.1.).
2.3.3 Calidad del producto:

Segun MURILLO, Carlos, 2021, la calidad del producto es muy importante que se
espera al momento de adquirirlo para consumirlo. La calidad del producto es la
percepcion ideal del buen sabor, olor, etc. Se pretende asegurar una buena calidad
del jarabe mediante la adecuada y responsable adquisicion de materias primas,

ademas, de la recepcion de insumos, evaluando la contratacion de proveedores
(p-30.).

2.3.4 Tipo de jarabes y usos:

20



Tabla 1: Tipos de jarabes

TIPOS DE JARABES Y USOS
Compuesto: Desinflama el higado (célera).
Achicoria: Artritis, diabetes, Estrefiimiento
Enfermedades del aparato circulatorio para que circule mejor.
Granada: Para aliviar malestares estomacales, la acidez, reflujo gastroesofagico y
mejora las funciones de los rifiones.
Tolu: Tiene propiedades expectorantes, por eso es usado en infecciones
broncopulmonares, ademas, diurético y cicatrizante.
Cebolla: Para la buena circulacién sanguinea evitando colesterol, arteriosclerosis e
hipertension, Diurético y digestivo.
Cerraja: Digestivo, tiene propiedades curativas en padecimientos del higado.
Pifia: Digestiva, facilita la secrecion gastrica y alivia enfermedades intestinales.
Maracuya: Recomendado para espasmos bronquiales o intestinales.
Berros: Recomendado para el aparato respiratorio, como expectorante.
Adecuado para el tratamiento de las enfermedades respiratorias como el
resfriado y en especial, aquellas que acompafian las flemas como la
bronquitis.
Platano: Estimula la digestién, para aquellos con problemas de diarrea.
Fresa: Diuréticas y antirreumaticas, muy Util, para la eliminacion de los liquidos
sobrantes del organismo.
Antiinflamatorio (ayuda a eliminar las inflamaciones de las personas con
artritis) y Astringente (evita las diarreas).
Uva: Para la rapida digestion, es diurético.
Menta: Digestivo (antiespasmaddico y carminativo).
Respiratorio (antiséptico y antiinflamatorio).
Naranja: Digestivo, para los nervios y reumatismo.
De Alfalfa: Para la desintoxicacién de la sangre y el higado.
Pacientes con osteoporosis.
Fortalecer los pulmones en caso de bronquitis.
Lima: Para la diabetes, disminuye la hipertension.
Mejoramiento del funcionamiento cardiovascular.
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Il METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion:

Cada resultado de investigacion se necesita una adecuada eleccion de disefio de
investigacion, la cual uno es diferente que el otro y con el tipo de disefio también.
(REBOLLO, Patricia y ABALOS, Emma, 2022).

El tipo de investigacion es descriptiva, ya que busca describir una propuesta para
la implementacion del area de produccion de jarabes de esencias naturales,
aplicando la herramienta ingenieria de meétodos, gestion empresarial, en la
propuesta de implementacion del area de produccion, planificacion y ejecucién para

poderla realizacion de este proyecto.

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo ya que los indicadores
propuestos de nuestras variables, se usan datos numéricos para medir la
implementacion del area de produccion, asimismo se realizé redactando lo

investigado por los 10 antecedentes.
3.2 Disefio de investigacion:

Se describe y explica todos los procedimientos, estudios de instrumentos,

recoleccion de datos y también los métodos. (SOLIZ, Desidiero, 2019).

Es de disefio no experimental: transversal descriptivo, simple comparativo
realizando las descripciones de la ingenieria de métodos, de las variables de
nuestra investigacion, hablar sobre gestion empresarial y mencionar la

implementacion de un area de produccion de jarabes.

3.3 VARIABLES Y OPERACIONALIZACION
3.3.1 VARIABLES:
3.3.2 Variable independiente:

Ingenieria de métodos

Definicion conceptual:
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Es una herramienta, que nos permite desarrollar el estudio de métodos para llegar
a brindar una solucion al problema a las areas mas criticas y poder identificarlas
(Acosta, Martinez, Sanabria, 2018).

Definicién operacional:

Se muestra en la incrementacion de la productividad, por otro lado, reducir los

costos de la empresa, para amentar las utilidades de la corporacion.
3.3.3 Variable dependiente:

Productividad

Definicion conceptual:

Son los resultados, lo cual se refleja en los resultados, llegando a mejorar los cotos

y beneficios que se presenta en una empresa. (Gutiérrez, 2021).
Definicién operacional:

Es el rendimiento que se llega a medir los recursos que tiene la empresa,
familiarizando dentro de los procesos con la eficiencia y la eficacia, llegando a

reflejar en el trabajo y producto final.

3.4 Poblacion, Muestra Y Muestreo

3.4.1 Poblacién

Se determina en la totalidad de individuos y también elementos, la cual se llega a
sefialar caracteristicas, para que sea estudiada. (NAUPAS, Humberto, VALDIVIA,
Marcelino, PALACIOS, Jesus, ROMERO, Hugo, 2018).

La poblacién de estudio de este presente el proyecto de investigaciéon son 10
indicadores de articulos analizados para proponer la implementacion con la

ingenieria de métodos para incrementar la productividad.

e Criterios de inclusion:
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El proyecto de investigacion es una propuesta de investigacion desarrollada

a través del andlisis de 10 antecedentes de investigacion.
3.4.2. Muestra:

La muestra es la seleccion de la poblacién, ya que relne caracteristicas de su
totalidad, la cual permite el desarrollo de los resultados. (NAUPAS, Humberto,
VALDIVIA, Marcelino, PALACIOS, Jesus, ROMERO, Hugo, 2018).

Para el presente proyecto de investigacion, se determina la muestra de 10
indicadores extraidos de los antecedentes investigados con caracteristicas

parecidas a nuestro proyecto.
3.4.2 Muestreo:

Es un procedimiento que selecciona las unidades de estudio que conforman de la
muestra, la cual recolecta los datos que se requiere en la investigacion. (NAUPAS,
Humberto, VALDIVIA, Marcelino, PALACIOS, Jesus, ROMERO, Hugo, 2018).

En el muestreo es no probabilistico, no hubo porque en la investigacion se eligio el

namero de muestra por conveniencia.
3.5. Técnicas E Instrumentos De Recolecciéon De Datos
3.4.3 Técnicas

Determinar las técnicas que se llagaran a utilizar en cada proceso de la
investigacion. (SOLIZ, Desidiero, 2019).

Para el presente proyecto de investigacion se emple6 técnicas e instrumentos, la

cual se mostraran:

La observacion, encuestas, Check list y fichas bibliograficas de los procesos que
se llevan a cabo, para la obtencion del producto con el instrumento de diagrama de

procesos ademas se utilizara diagrama de flujo.

Se realiz6 a través de un analisis de lo aplicado por mis 10 antecedentes para ver

Si nuestro proyecto es aceptable.
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3.4.4 Instrumentos de recoleccién de datos.

Son herramientas o materiales, la cual se recolecta datos y también informacion,
se presenta en preguntas, items que son repuestas del investigado. (NAUPAS,
Humberto, VALDIVIA, Marcelino, PALACIOS, Jesus, ROMERO, Hugo, 2018).

Para los instrumentos de recoleccion de datos hemos optado por un analisis
documental se elabora un Check list para la evaluacién de cada accion realizada
que se deben evaluar para el cumplimiento de cada actividad, ademas se aplicara
la ingenieria de meétodos, asi como el instrumento de LAYOUT, para la
identificacion de los espacios de las instalaciones distribuir cada proceso para el

area de produccion.

3.5 Procedimientos:

Este proyecto de investigacion presenta como variables de estudio, gestion
empresarial e implementacion de area de produccion de jarabes, por lo cual nuestra
variable independiente, es decir, la gestion empresarial permite validar los
indicadores de ejecucion y planificacion dentro de cada proceso, asi como también,

organizacién y control para una buena implementacion.

La gestion empresarial nos ayuda para la implementacion de un area de produccion
de jarabes. Con las dimensiones esta, la planificacion y ejecucion en el area de
produccién para una buena implementacion del area y organizacion y control es
donde se desarrollarda los cambios y controles con un check list que deben
incorporarse en los diferentes procesos para la obtencion del producto, dentro del

area de produccion.

Para la realizacion de este proyecto se utilizara la ingenieria de métodos, lo cual
nos ayudara a la formulacion y la seleccion de los mejores métodos para proponer
un area adecuada para la implementaciéon del area adecuada un espacio

suficientemente para cubrir lo necesario.
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3.6 Método de analisis de datos:

3.6.1 Estadistica descriptiva

Formular recomendaciones como resumir, claro y sencillo, los datos de la
investigacion del proyecto en cuadros, tablas, figuras o graficos. De acuerdo con
los objetivos de la investigacion, identificando las escalas de medicién de las
variables del proyecto de investigacion.

e Valor estimado

El monto determinado por los investigadores encargados de las contrataciones,
determinadas por las indagaciones realizadas.

e Desviacion estandar:

La desviacion estandar permite determinar el promedio de fluctuacion de los datos

respecto a su punto central o media.

3.6.2 Validez y confiabilidad

Tabla 2: Validez y confiabilidad

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

JUICIO DE EPERTOS

ING. FREDDY ARMANDO RAMOS HARADA

ING. MARCO ANTONIO FLORIAN RODRIGUEZ

ING. HERNAN GONZALO ALMONTE UCANAN
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VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

10 ARTICULOS LEIDOS

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

No

ACTORES

INDICADORES

COBOS LOPEZ, Carmen, 2023

PRODUCTIVIDAD, EFICIENCIA'Y EFICACIA

CALDERON MARTINEZ, Camila, FLORES GALLEGOS,

2 |Valeria, 2022, PRODUCTIVIDAD, EFICIENCIA'Y EFICACIA
3 | TENORIO RIVAS, Yahira, 2023 PRODUCTIVIDAD, EFICIENCIA'Y EFICACIA
4 |CORDOVA, JIMENEZ, Lauro, 2021 PRODUCTIVIDAD, EFICIENCIA'Y EFICACIA
5 | QUISPE PAREDES, Rosita. 2021, PRODUCTIVIDAD, EFICIENCIA'Y EFICACIA

ARBELAEZ, Anyeli, BOTERO, Luis y CASTELLANOS,

6 | Sandra (2018), PRODUCTIVIDAD, EFICIENCIA Y EFICACIA
7 |ROJAS SOTO, Viviana y VIQUEZ RAMIREZ, 2022, PRODUCTIVIDAD, EFICIENCIA Y EFICACIA

NUNEZ RODRIGUEZ, Laura, MANTILLA RAMIREZ, Fabian | propucTIVIDAD, EFICIENCIA Y EFICACIA
8 |y SANCHEZ GAMBOA, Anyeli, 2022

CARIAS NORORI, Lara, 2019

PRODUCTIVIDAD, EFICIENCIA'Y EFICACIA

10

ACOSTA Lady, MARTINEZ Laura Y SANABRIA Nadia, 2019

PRODUCTIVIDAD, EFICIENCIA'Y EFICACIA

3.7 Aspectos éticos:

La presente investigacion de este trabajo de investigacion es realizada dentro de

los principios éticos siempre con la veracidad de los materiales, medidas,

instrumentos realizados el servicio, el compromiso y transparencia que se realiza,

se hace que este trabajo sea auténtico. % del turnitin.
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IV RESULTADOS

4.1 Datos del area de elaboracion de jarabes

Descripcion detallada de ingenieria de métodos

El estudio de métodos o ingenieria de métodos es un factor importante del estudio
de trabajo, la cual tiende a mejorar y aumentar la productividad de una empresa,
eliminando desperdicios, llegando a solucionar los problemas que se presentan en
una corporacion, (CORDOVA, Lauro, 2021).

Importancia de ingenieria de métodos:

Busca un mejor funcionamiento en la empresa, aplicando las habilidades para
mejorar los procesos y sistemas llegando a optimizar los procesos de trabajo y las
actividades de sus trabajadores, asimismo, estudia los analisis de cada area de
trabajo, con el propésito de encontrar una mejora para la elaboracion del producto,

eliminando los cuellos de botellas que se presentan.
Objetivo del estudio de trabajo:

e Aumentar los procesos y sus procedimientos.
e Aumentar el disefio de trabajo.
e Desarrollar mejoras en el trabajo

e Mejorar la fatiga innecesaria
Seleccion del proyecto:

CORDOVA, Lauro, 2020, Principalmente los proyectos seleccionados son nuevos
productos o ya productos existentes teniendo un alto costo de produccion y una
pequefia utilidad, claramente estos productos tienen dificultades de conserva de
calidad y no pueden llegar a ser competitivos, asimismo, este tipo de proyectos

estan dispuestos para la aplicacion de métodos. (p. 44).

Presentando un manejo de ingenieria de métodos, desarrollando un proceso
ordenado y una seleccion de proyecto, la cual es fundamental para un nuevo disefio
de trabajo utilizando las herramientas de ingeniera, para realizar un trabajo rapido

y en menos tiempo.

Presentacion propiamente del area del jarabe
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La empresa esta constituida mediante la elaboracion de una implementacion de un
area de produccion de jarabe, la cual lleva presente la esencia natural en el
producto, presentando en el mercado un producto innovador, favoreciendo a las
personas para su salud y garantizando un producto de buena calidad para nuestros

clientes.

Asimismo, este producto favorecera a toda la poblacion, la mayoria de los
productos no llegan a abastecer a todos los clientes, la cual se llega a elaborar este
producto innovador, para lograr alcanzar y abastecer a gran mayoria de las
personas. Por otro lado, presentamos nuestro propio logo de la empresa, la cual

nos identificara en el producto que se realizara.

Figura 2: Logo

Implementar en un area adecuada de produccién de jarabes

En este punto se vera el plano de distribucion de cada punto en su debido orden
para un area adecuada para garantizar la ubicacién de las materias primas, del
material en su respectivo espacio, ademas, la ubicacion de cada instalacion para la

elaboracion de los jarabes de esencias naturales.

Documentacion general
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Disposicion del procedimiento operativos escritos que indiquen el uso de los
mantenimientos y la calificacion de cada uno de los materiales, asimismo la
elaboracion de los jarabes y a su vez los controles de calidad de cada proceso de
la elaboracion, las funciones de limpieza, del area y materiales, ademas, la
disposicion de residuos sélidos e higiene y seguridad, controles de temperatura y

humedad.
Ubicacion

Luego viene la ubicacion adecuada, un lugar amplio para propuesta de la
implementacion del area de produccion de jarabes, por lo cual sera la direccion: Av.
Garcilaso de la vega S/N Mz. A Lote 12.

o
79 fs(efe
A
<<
)

Huamachuco 13301

Figura 3: Ubicacion del area a implementar

e El &readel laboratorio para el control de calidad

MATERIA PRIMA MATERIALES PRODUCCION
CONTROL DE PRODUCTO ALMACENADO PATIO DE
CALIDAD TERMINADO VEHICULO

Figura 4: Plano de distribucion del area de elaboracion de jarabes
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DESCRIPCION

MATERIA PRINA

MATERIALES

PRODUCCION

CONTROL DE CALIDAD

PRODUCTO TERMINADO

ALMACEM

PATIO DE VEHICULO

Figura 5: Descripcion de cada materias y materiales

Documentacion relativa a las materias y material de infraestructura.

Disposicion de una ficha individual de todo el material que ingresa, lo cual deben

incluir fecha de ingreso, datos relacionados, registro de infraestructura incluyendo,

namero de registro interno, identificacion de los productos, proveedor, cantidad,

numero de lote, entre otros datos.

Contar con materia prima adecuada cantidades necesarias

Vasos de precipitacion u otros 2

recipientes adecuados.

Agitador mecanico

Filtro clarificante.

Embudo

Cocina industral

Figura 6: Materiales a utilizar

Sacarosa

455-65%

Agua purificada

C.5.p.

Esencias naturales

X%

Figura 7: Cantidad de materias primas
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Ingredientes del jarabe

Imagen 1: Ingredientes

Materiales para la elaboracién del jarabe

Imagen 2: Accesorios

Llenado del jarabe

Imagen 3: Llenado
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Area sefalizada para la elaboracion de jarabes

[y

AVISADOR
BONORD

POZO
A TIERRA

Imagen 4: Senalizacion

Obtencion y presentacion de datos:

En este punto es seleccionado el trabajo que se debe perfeccionar, se debe
presentar observaciones de manera clara y concisa, estructurando y facilite un

estudio técnico, mediante recolecciones de grafico y diagramas (p. 47).

e Diagrama de operaciones de procesos (DOP)

Muestra todas las operaciones de inicio a fin, desde la materia prima hasta el

empaquetamiento del producto, especificando los componentes que presentan.

Creacion del DOP Y DAP
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Conservantes al agua

Sacarosa

Corrector del sabor

Agitador con turbina

Filtracion

Esencia natural

Almacenado

Figura 8:'75'(-))P de elaboracion de jarabe

e Diagrama analitico de procesos (DAP)

Este diagrama muestra la trayectoria de los procesos de un producto terminado,

presenta simbolos en diagramas del flujo de procesos las cuales son, operaciones,

inspeccion, transporte, espera y por ultimo almacenamiento, mostrandose en la

siguiente imagen:

pacarosa, corrector al sabor

Lparado  Matenal | Bawes—
Diiagrama no. T Hoja: T da | Hasuman
FProdusto: Actwidad Actusl Propecits | Foanomis
Jarabe de ssencias naturales Operacion o
Inspecciin o
Aptvidad Espera 0
Fabricacién de jarabes Transporte =] !
) Almasenamiento “
Meatods: aeteal | propuesic Dstancs (oS ]
Lugar: Temps (BeS -ham b
- Costo
F
Cparario (s) scha ng Mana de cbra
Compuesio por Fecha: Materal
Aprobado por Facha: T T AL
Acodad
DESCRIPCION ICamcided Prizamcin [Tiempe OBSERVACIONES
o I0lb e | &
Transporte de proveedores de K
materia prims
[Fecepcion de materia prima * [Fecibida
etirada del almacen '__. [For erden de produccion
_.--""'.- —
esado = Mledi una Balanza
Alezclado: Conservants al agus

[Agitader con tarbinas

iltraciom

3encia natural

e oo o0

[Elaboracion del jarabe

Traslado al almacen

lAlmacenado

s
[

TOTAL

6 B [0 1 |4

Figura 9: DAP de elaboracion de jarabes
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Porcentajes de actividades

PORCENTAJES DE CADA ACTIVIDAD PARA LA ELABORACION DE JARE
ACTIVIDAD SIMBOLO N° %
OPERACION O 8 | 80%
INSPECCION :> 4 16%

DEMORA 3 4%

TRASPORTE 0 0%

ALMACENAMIENTO \/ 0 0%
Actividades totales 15 100%

Tabla 3: Porcentaje de actividades

Se identifica 15 actividades de la elaboracion de jarabes de esencias naturales se

observo que son 2 actividades las que son innecesarias y demandan mayor tiempo:

e Trasporte de materias primas

e Realiza el embotellado

Luego de estas 2 actividades se demoran un tiempo de 12 minutos con 33
segundos después de ver a detalle cada actividad realizada en la linea de
produccion elaboracién de jarabes de esencias naturales lo representamos en %

de acuerdo con el siguiente:

Se describe los porcentajes de actividades actuales, se obtuvo de las actividades
identificadas como operaciones es 80%, con respecto a la inspeccién es de un 16%

y una demora de 4%.

Actualmente no se identifican actividades de demora por lo contrario de observo las

actividades identificadas como operaciones que existen algunas que no generan

valor.

PORCENTAJES DE MEJORA CADA ACTIVIDAD PARA LA ELABORACION DE JARE
ACTIVIDAD SIMBOLO N | % MEJORA

OPERACION Q 6 | 80% 6

INSPECCION ) 1| 4% 1

DEMORA ) 0] o% 0

TRASPORTE 0| 0% 0

ALMACENAMIENTO N/ 4 | 16% 4

Actividades totales h 11 | 100% 11

Tabla 4: Porcentaje de mejora
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La diferencia entre actividades actuales y actividades propuestas, de acuerdo con

el analisis que se realiz6 hemos realizados mejoras proponiendo dejar 4 actividades

gue no generan valor:

Por lo cual 11 actividades muestran el 100% de actividades totales y al disminuir

estas 4 actividades, la cual tenemos un 4% en actividad de merma.

% de mejora= N° de actividades realizadas - N° de actividades programadas x 100

9% de meiora=15-11 x 220 — a9
% de mejora=1 ]]XJOO 4%

Asimismo, presenta informacion detallada del andlisis de los tiempos, la cual el

objetivo es identificar y mejorar las actividades de los tiempos estandares.

Tiempo suplementario

TABLA SOBRE LOS TIEMPOS SUPLEMENTARIOS SEGUN LA OIT

CALCULOS DE TIEMPOS SUPLEMENTARIOS

Por fatiga constantes

Necesidad personal

6%

Fatiga

4%

10%

Por Fatiga Variab

le

Monotonia mental

4%

Estado de pie

3%

7%

SUPLEMENTOS POR CONTIGENCIA

Falta de Materia Prima

1%

Paro Mecanico

2%

3%

Tabla 5: Tiempo suplementarios
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Tiempo estandar de cada proceso

TIEMPO ESTANDAR DE CADA PROCESO
Valorizacién Tiempo

ritmo de promedio Tiempo % de Tiempo Estandar

trabajo Observaciones (Min) Min Normalizado Suplementos Min

1 20,8% 2| 3 |5| 6 |8|1|3 4 0,83 0,17 1,00

2 34,9% 3|13 |4|5 |7 /8|9 6 1,16 0,23 1,39

3 9,0% 11| 11 [11] 11 |11 |89 10 2,16 0,43 2,59

4 21,0% 5|16 |7| 8|9|5|6 7 1,36 0,27 1,64

5 40,6% 2|1 |3|5]|6|3|2 3 0,65 0,13 0,78

6 18,0% 1|4 |57 |8]|2]|1 4 0,83 0,17 1,00

7 16,7% 3|12 |3|5]|6|7]|8 5 1,01 0,20 1,21

TIEMPO ESTANDAR 9,60

Tiempo de suplementos | 20% ‘

Tabla 6: Tiempo estdndar de cada proceso

Finalmente, se realiz6 el tiempo estandar del proceso con datos de las

investigaciones de los antecedentes, se determind de 9.60 minutos por caja de

producto terminado

Creacién de un Layout.

Es una distribucién de la planta que nos detalla las areas de trabajo, maquinas, etc.

Presentando un disefio de ubicaciones de todas las actividades que se observaba

en diagrama analitico, se muestra en la siguiente figura:

2

Materia prima Materiales

g

cn Sy
Irt e

Produccion

' %@

-

.- o
Producto

terminado

Control de calidad

Figura 9: Creacion de un Layout

Correccion de actividades realizadas a través de un checklist.
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Consiste en el método de control de actividades, tareas y conductas realizadas en

la implantacion de éarea para elaborar jarabes para alcanzar resultados

satisfactorios de forma sistematica.

CHECKLIST DE UN AREA DE PRODUCCION DE JARABE

sl [ NO

OBSERVACION

MATERIA PRIMA

Rece pcion de materia prima a tiempo

Ingreso de producto

Verificacion

Rece pcion y almacenado

Presenta orden y limpieza

Ambiente adecuado

NCNRR

MAQUINARIA

Magquinas nuevas (Hoja de checklist al dia)

Certificacion tecnica

Ubicacion segura de las maquinas

Presenta sisternas de seguridad

PRODCUCICION

produdr)

Requerimie nto de materia prima ( para

Insumos en buen estado

Funcionamiento de maquinas

Operario calificado

Elaboracion del producto

Elaboracion del producto

Control de calidad

Enbasado, etiquetadoy sellado

PRODUCTO TERMINADO

Clasificacion del producto

Empaquetado

ALMACEN

Almacen adecuado

Presenta orden y limpieza

estado)

Estado de las infraestructura (estan en perfecto

Pasillos despejados

Presenta iluminacion

Ventilacion

NG ] ki 4 NG

Ubicacidn de los productos

Figura 10: Checklist de correcciones en la implementacion del area

Controles de calidad

Control de calidad de los productos terminados

= PH

*  Fisicos

+ Trasparencia

» Viscosidad

* Volumen deseado

« Color
*  Sabor
= Olor

* Cuerpos extrafios

* Densidad

Figura 11: Productos terminados
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Microbiologico: El andlisis microbiolégico que se realizaran en la elaboracion de
jarabes son los que emiten las farmacopeas 25 para dichas formas farmacéuticas

de jarabes de esencias naturales.

e Determinacién de Pseudomona aeruginosa

e Determinacion de escherichia coli.

e Conteo de aerobios totales (método recuento de placa).
e Conteo de levaduras y hongos.

e Resolucion de salmonella sp.
Métodos 2: de controles de la calidad

Inicia de la certificacion obligatoria, se presentan los productos la cual estaran
sujetos a controles de calidad antes de su entrega que es su destino final, llegando
a realizar en otros centros de laboratorios acreditados que estan dentro de la red
de laboratorios oficiales de controles de calidad del ministerio de salud. Los
controles de calidad se hacen por LOTE, asi también las pruebas de control que se
llegaran a implementar las cuales seran, efectuadas y certificadas por un solo

laboratorio.
Tomas de muestras

Los proveedores deberan solicitar el control de calidad correspondiente, con las
cantidades acordadas para cada una de las entregas. Para ello, se seleccionara de

forma aleatoria el lote.

La técnica de la muestra corresponde al método aleatorio simple para la

identificacion de productos.
Presentacion de los jarabes:

e Cantidad de muestra sera de 30 (por lote)

e Pruebas: caracteristicas fisicas, identificar, PH, volumen promedio, imite
microbiano (S, N, T).

e La especificacion de la prueba requerida debe corresponder al protocolo de

analisis segun el autorizado en su Registro Sanitario.
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Jarabe de muestras elaborado

Imagen 5: Muestras

4.2 Estadistica descriptiva

Analisis de datos

Se analiza las operaciones para proyectar que alternativa de resultado dara el mejor

producto o servicio, este es la clave para poder tener un buen analisis de datos.
Presente e implemento de métodos

Es mediante una seleccion de procedimiento para cada una de las operaciones,
transporte e inspeccién asociando con cada alternativa, una de ellas es la
productividad.

Productividad
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Tabla 7: Resultado de la productividad

PRODUCTIVIDAD
69.47% 18% 0.031049964
80.76% 29% 0.083584592
32.14% -20% 0.038844468
28.00% -24% 0.05687748
62.42% 11% 0.011174604
20.00% -32% 0.10143588
30.00% -22% 0.04773788
15.00% -37% 0.13578488
95.70% 44% 0.19229102
10|85.00% 33% 0.10989888
Promedio 52% Suma 0.808679649

O |0 N[OOI IWIN |-

| 10 | | Desviacion | 0.299755391

PRODUCTIVIDAD

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Figura 12: Grafico de la productividad

Interpretacion:

Luego de proponer la implementacién del area de produccién de jarabes de
esencias naturales a través de los antecedentes se obtiene el promedio de 52% de

incremento en la productividad.

Eficiencia
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Tabla 8: Resultados de la eficiencia

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

EFICIENCIA
1/67.94% 16% 0.025892028
2(191.84%| 40% 0.159928008
3(87.36% 36% 0.126103112
4116.00%| -36% 0.12851508
5|96.15%| 44% 0.19625786
6|17.00%| -35% 0.12144528
7(57.89% 6% 0.003649368
8168.00% 16% 0.02608548
9[95.00%| 43% 0.18620088
10(40.00% -12% 0.01403988
Promedio 64% Suma 0.988116977
10 | Desviacion | 0.331346911

EFICIENCIA
2 3 4 5 6 7 8 9

Figura 13: Grafico de eficiencia

Interpretacion:

10

Luego de proponer la implementacién del area de produccién de jarabes de

esencias naturales a través de los antecedentes se obtiene el promedio de 64% de

incremento en el cumplimiento de metas

Eficacia
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Tabla 9: Resultados de la eficacia

EFICACIA
1]/72.81%| 21% | 0.043936352
2[87.94%| 36% | 0.130256028
3/89.37%| 38% | 0.140782544
4]18.00%| -34% | 0.11457548
5/89.44%| 38% |0.141308328
6]18.70%| -33% | 0.10988562
7/18.00%| -34% | 0.11457548
8]50.00| -2% 0.00034188
9]94.00%| 42% 0.17767068
10/60.00%| 8% 0.00664388

Promedio 60% Suma 0.979976273

| 10 | | Desviacion | 0.32997917

EFICACIA
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Figura 14: Grafico de eficacia

Interpretacion:

10

Luego de proponer la implementacion del area de produccion de jarabes de

esencias naturales a treves de los antecedentes se obtiene el promedio de 60% de

incremento en la optimizacion de recursos.
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V DISCUSION

Con los datos encontrados de diferentes investigaciones, el presente estudio de
investigacion titulada “Propuesta de Implementacion del area de produccion de
Jarabes de Esencias Naturales en Huamachuco 2023”, manteniendo relacién con
las teorias e investigaciones mencionadas en los antecedentes, que se comprobara
con los resultados obtenidos, en la implementacion del &rea de produccién, aportes
beneficiosos durante el desarrollo de la investigacion con respecto al objetivo
general es determinar como la implementacion del area de produccion de jarabes
de esencias naturales incrementa la productividad en Huamachuco.

Como se puede ver en la pagina 36 de nuestro trabajo de investigacioén con la
implementacién de la ingenieria de métodos coincide con COBOS LOPEZ, Carmen,
2023 con la aplicacion de la herramienta de ingenieria de métodos para la mejora
de la productividad de una empresa de la industria farmacéutica, la productividad
incremento al 69,47%, mejorando y cumpliendo con los objetivos planteados en la
empresa, el tiempo estandar es una valoracion de 20,77 de porcentaje, por lo cual
aumentando la productividad de nuestra investigacion en 52% de elaboracion de
jarabes al aplicar esta metodologia incrementa significativamente.

Por otro lado con la implementaciéon de la ingenieria de métodos coincide con
NUNEZ RODRIGUEZ, Laura, MANTILLA RAMIREZ, Fabian y SANCHEZ
GAMBOA, Anyeli, 2022, en su trabajo de investigacion, disefio de una propuesta
de mejoramiento de la productividad en el proceso de produccion de jarabes,
obteniendo la productividad con un incremento de 15%, con la metodologia
propuesta la productividad tuvo un incremento de un 52% favorablemente para
nuestra investigacion cumpliendo con el objetivo de determinar como la
implementacion del area de produccién de jarabes de esencias naturales
incrementa la productividad en Huamachuco.

Con respecto a nuestros objetivos especificos en la pagina 37 de nuestra
investigacion se ve el incremento de la eficiencia la optimizacion de los recursos
cumpliendo con el objetivo, determinar como la implementacién del area de
produccion de jarabes de esencias naturales incrementa el cumplimiento de metas
en Huamachuco. De acuerdo con CALDERON MARTINEZ, Camila, FLORES
GALLEGOS, Valeria, 2022, afirman que la aplicacion de ingenieria de métodos

incremento la productividad significativamente en la empresa con la eficiencia,
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optimizaciéon de recursos, obteniendo como resultado 91.84% vy resultados
promedios, con tiempo estandar de 20,18 min, una valoracion de 9%, con respecto

al incremento de nuestra investigacion en un 64% de la eficiencia.

De acuerdo al autor el diferenciado los resultados segun ARBELAEZ, Anyeli,
BOTERO, Luis y CASTELLANOS, Sandra (2018), en su proyecto de investigacion
propuesta de mejora del proceso de elaboracion de jarabes, proponer la ingenieria
de métodos, reorganizacion de la planta especificamente en el proceso, la
produccion de jarabes la eficiencia incremento al 17%, en cuanto al eficacia una
mejora favorable, cumpliendo con el objetivo especifico determinar como la
implementacion del area de produccion de jarabes de esencias naturales
incrementa el cumplimiento de metas incremento a un 64% resultados favorables a

la investigacion.

Con respecto al objetivo especifico, determinar como la implementacién del area
de produccién de jarabes de esencias naturales incrementa la optimizacion de
recursos en Huamachuco comparando con CARIAS NORORI, Lara, 2019,
propuesta de ingenieria de métodos para incrementar la productividad de proceso
de produccién de jarabes proponiendo como indicadores de investigacion,
incrementando la eficacia 94% cumplimiento plan de produccion, para la mejora
continua y optimizar el equilibrio obteniendo como resultados de la eficacia en un

60% de incremento.

Segln las investigaciones de ACOSTA Lady, MARTINEZ Laura Y SANABRIA
Nadia, 2019. En su investigacion sobre la propuesta de para el mejoramiento
productivo en la linea de jarabes en un laboratorio aumento la productividad un
85% con los controles en el proceso la elaboracién de jarabes para la garantia de
la calidad del producto, asimismo, incremento la eficacia al 60% cumpliendo las
metas propuestas en cada proceso de produccién, cumpliendo con nuestro objetivo
especifico determinar como la implementacion del area de produccién de jarabes
de esencias naturales incrementa la optimizacion de recursos en Huamachuco con

un incremento de 60%.

En la presente investigacion, las principales observaciones que se encontraron en

la investigacion al realizar la implementacion de la ingenieria de métodos siendo
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rentable implementar un area de produccion para elaborar jarabes en Huamachuco,
se procedio a hacer un Layout, DOP, DAP, CHECK LIST, un flujo de caja para
evaluar paso a paso cada procedimiento para la implementacion del area con un
ambiente amplio para el desarrollo de la investigacion, con las actividades
realizadas se implementara el area de produccién de jarabes que ayudaran a
futuras investigaciones. Asimismo, brindara aportes en la toma de decisiones para
la futura empresa que se implementara para que el negocio sea rentable con
elaboracion de productos de calidad siempre asi incrementar la productividad y sea

rentable.

Las herramientas de ingenieria empleadas en este proyecto son factores
importantes para la implementacién del area de produccion de los jarabes de
esencias naturales como es la ingenieria de métodos son factores importantes que
ayudan y facilitan el emprendimiento, también aplicamos un flujo de caja lo cual nos
ayudo a la evaluacion de saber si es restable el negocio de implementar en la zona
de Huamachuco, por la alta demanda de los jarabes de esencias naturales.

Finalmente, se implantara el area de produccién de jarabes se inicia con la
ubicacion del lugar, los permisos para el area en Huamachuco, comprar los
equipos, materiales, materia prima etc. Procediendo a la produccion de jarabes de
calidad siempre para lograr resultados positivos y obtener un buen producto para

satisfacer al cliente.
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VI CONCLUSIONES

Con respecto a las conclusiones, estas se determinan a continuacion:

En base con el cumplimiento del objetivo general, se concluyé que se determiné
como la implementacion del area de produccion de jarabes de esencias naturales
incrementa la productividad en Huamachuco, mediante la aplicacion de la
herramienta de ingenieria de métodos y la productividad, se obtuvo resultados
positivos en promedio de dicha aplicacion del incremento es de un 52% de

productividad.

En cuanto al cumplimiento del primer objetivo especifico se concluy6 de la siguiente
manera, se determind como la implementacién del area de produccion de jarabes
de esencias naturales incrementa el cumplimiento de metas en Huamachuco.
Mediante la aplicacion de la herramienta de ingenieria de métodos y la
productividad. Empleando estrategias de actividades realizadas obteniendo
resultados positivos para el cumplimiento de metas como es la eficiencia con

promedio de 64%.

Con el segundo objetivo especifico se concluy6é con la determinacién como la
implementacion del area de produccion de jarabes de esencias naturales
incrementa la optimizacion de recursos en Huamachuco. Implementacion del area
de produccién de jarabes de esencias naturales mediante la optimizacion de
recursos con un promedio de 60% de eficacia incrementando la productividad de
los productos cumpliendo con todos los estandares desde un inicio hasta su entrega
final de los jarabes.

47



VIl RECOMENDACIONES

Con las investigaciones realizadas se realiza las siguientes recomendaciones:

Se recomienda, emplear las herramientas de ingenieria de métodos para la
determinacion de la implementacion del &rea de produccion de jarabes de esencias
naturales con ello incrementara la productividad, mediante la aplicacién de la
herramienta de ingenieria de métodos obteniendo resultados positivos con

promedio alto de produccion.

Se recomienda realizar una investigacion detallada para realizar la implementacion
del area de produccion de jarabes de esencias naturales para incrementar el
cumplimiento de metas en realizar un analisis para luego llevarlo hacer realidad,
para implementar el area en que nos hemos proyectado realizamos la aplicacion

de la ingenieria de métodos para lograr las metas propuestas.

Se recomienda dar seguimiento a cada procedimiento que se realiza para la
implementacion del &rea de produccién adecua de jarabes de esencias naturales,
con la aplicacion de las herramientas de ingenieria de métodos se logro
optimizacién de recursos para cada proceso empleando la eficacia se dio

resultados favorables para el proyecto.
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ANEXOS

Anexol: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL VARIABLES

¢Como la propuesta de "Variable independiente:

. o, i Determinar como la implementacion L, X
implementacién  del area de , L. . Ingenieria de métodos

L, i ._|del area de produccién de jarabes de
produccién de jarabes de esencias

esencias naturales incrementa la

naturales incrementara la . Variable dependiente:
. productividad en Huamachuco N
productividad en Huamachuco? Productividad
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DIMENSIONES Y VARIABLES DEPENDIENTES
éComo la propuesta de . . .,
. , i Determinar como la implementacién
implementacion  del drea de , -, )
L, . . _|del area de produccién de jarabes de
produccién de jarabes de esencias . . . .
. esencias naturales incrementa el Capacidad productiva
naturales incrementara el .
. cumplimiento de metas en
cumplimiento de metas en
Huamachuco
Huamachuco?R
éCoémo la propuesta de . . .,
. L, i Determinar como la implementacién
implementacion  del area de , .. .
L, . . |del area de produccién de jarabes de
produccién de jarabes de esencias . . 3 i
; esencias naturales incrementa la Estdndares de calidad
naturales incrementara la o
. optimizacion de  recursos en
optimizacion de  recursos en
Huamachuco
Huamachuco?i
Anexo 2: Matriz de operacionalizacion
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR FORMULA ESCALA
Es una herramienta, que nos | PLANFICACIONY | | N ACTIVIDADES REALZADAS /1| _ .
permite desarrollar el estudio de|Se muestra en laincrementacion| £ ecucion % DEMEJORA | DADES PROGRAMADAS | RAZON
VARIABLE metodos para llegar a brindar{de la productividad, por atro

INDEPENDIENTE:  [una solucion al problema a las|lado, reducir los costos de la

INGENIERIA DE METODOS |areas mas criticas y poder|empresa, para amentar las
indentificarlas (Acosta, Martinez, |utilidades de la corporacion. ORGANZACION Y TEMPO

Sanabria, 2018). CONTROL ESTANDAR TO=TO(1+VA)*(1+SUPLE) RAZON

. TIEMPO DE UNIDADES
Es elrendimiento que se llega a|  OPTMZACONDE | oo o) PRODUCIDAS /TEMPODE | RAZON

medir los recursos que fiene la) ~ RECURSOS UNIDADES REQUERIDAS
empresa, familiarizando dentro

Son los resultados, lo cual se
refleja en los resultados, llegando

VARIABLE DEPENDIENTE. a mejorar los catos y beneficios

PRODUCTIVIDAD de los procesos con la eficiencia

Y la eficacia, legando a reflear) o ynero pe ercacs | ' DE UNDADES PRODUCIDAS /| s
en el trabajo y producto final. METAS ° DE UNIDADES REQUERIDAS

que Se presenta en una empresa.
(Gutierrez, 2021).

Anexo 3: Estadistica inferencial

Ingrediente Cantidad Precios

Sacarosa 50m| s/ 30.00
Agua destilada 5lts S/ 39.50
Esencias 2509 s/ 65.00
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Anexo 4: Datos del costo unitario

Célculo del costo unitario de produccién

Cantidad de productos x lote (unidades) 100
MATERIA PRIMA DIRECTA

DETALLE UNIDAD CANTIDAD PRECIO S/. COSTO X LOTE COSTO UNIT.
Sacarosa Kg. 30 6 180.00 1.80
Agua Purificada Lts 100 1.15 115.00 1.15

Esencias

Naturales g 500 0.36 180.00 1.80
TOTAL COSTO DE MATERIA PRIMA 475.00 4.75

MANO DE OBRA DIRECTA

DETALLE UNIDAD CANTIDAD PRECIO S/. MONTO S/. COSTO UNIT.
Recipiente Valde
grande unidad 2 25 50 0.5
Cocina Industrial Unidad 1 79.90 79.90 0.80
Agitador
Mecénico Unidad 1 107.17 107.17 1.07
Embudo unidad 1 8.90 8.90 0.09
TOTAL COSTO DE MANO DE OBRA 245.97 2.46
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
Alquiler Lote 1 200 200.00 2.00
Agua Lote 1 9 9.00 0.09
Luz eléctrica Lote 1 30 30.00 0.30
TOTAL COSTO INDIRECTOS DE FABRICACION 239.00 2.39
COSTO UNITARIO TOTAL x (Lote) 959.97 9.60

Anexo 5: Costos fijos

Célculo de costos fijos

Unida
Descripcion 2 d_e etk VaI_or ll\\llllgrrlléﬁ Proyeccion Anual
medid d Unit. al
a
Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Tasa de crecimiento anual de los costos 5% 5% 5% 5%
Gastos Generales 288 3,456 3,629 3,810 4,001 4,201
A"‘I‘éi('gl e | Mes 1 200 | 200 | 2400 2,520 2,646 2,778 2,017
Luz Mes 1 79 79 948 995 1,045 1,097 1,152
Agua Mes 1 9 9 108 113 119 125 131
Gastos Administrativos 1,175 14,100 14,805 15,545 16,323 17138.64
Administract | pes 1 | 1000 | 1,000 | 12000 | 12600 | 13230 | 13802 | 14586
Contador Mes 1 150 150 1,800 1,890 1,985 2,084 2,188
Impuestos Mes 1 25 25 300 315 331 347 365
Gastos de Ventas 1,600 19,200 20,160 21,168 22,226 23,338




Ventas Mes 1 11%0'0 1,100 13,200 13,860 14,553 15,281 16,045
Actividades
de Mes 1 500.00 500 6,000 6,300 6,615 6,946 7,293
promocion
Gastos de Exportacion - - - - -
Gastos financieros 250 3,000 3,150 3,308 3,473 3,647
Intereses | yyag 1 250 | 250 3,000 3,150 3,308 3,473 3,647
Prestamos
Gastos de Operacion (Nuevos Soles) 3,313 39,756 41,744 43,831 46,023 48,324
Anexo 6: Proyeccion de ingresos mensuales
Proyeccion de Ingresos Mensuales
MESES
Me | Mes | Mes | Mes [ Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Total
ITEMS sl 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12 x afio
Proyeccion de
Cantidades
Unidades x cada
lote 100 | 100 | 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100
Cantidad de lotes
X mes 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Cantidad 1.0 | 1.00 | 1.00 12.00
proyectada 00 0 0 [1.000 [1.000|1.000 ) 1.000 |1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 0
12, 1 12,9 | 12,9
Precio de venta 98 8 8 12,98]12,98]12,98]12,98 (12,98 12,98 (12,98 (12,98 12,98 | 12,98
Proyeccién de 12.9 |1 12.9 | 12.98 | 12.98 | 12.98 | 12.98 | 12.98 | 12.98 | 12.98 | 12.98 | 12.98 | 155.7
Ingresos (S/.) 13 80 80 0 0 0 0 0 0 0 60
Proyeccién de Ingresos Anuales
ANOS
ITEMS Afiol | Afo2 | Afo3 Afio 4 Afio 5
Proyeccién de Cantidades
Cantidad de produccién mensual 1.000 1.000 1.200 1.440 1.728
Tasa de crecimiento (con
respecto al afio anterior 20% 20% 20% 20%
Cantidad de meses 12 12 12 12 12
Cantidad proyectada 12.000 14.400 17.280 20.736 24.883
Precio de venta 12,98 12,98 12,98 12,98 12,98
Proyeccién de Ingresos S/.155.760 | S/.186.912 | S/.224.294 | S/.269.153 | S/.322.984
Anexo 7: Determinacion del precio a la venta
Determinacién del precio de venta
Cantidad de productos elaborados x mes 1.000 Unidades de produccion x Mes
ITEMS UNIDAD CANTIDAD | PREC. UNIT | MONTO
COSTOS VARIABLES
Materiales e insumos directos Unidad 1.000 4,75 4.750,00
Mano de obra directa Unidad 1.000 2,46 2.460,00
Costos indirectos de fabricacion Unidad 1.000 2,39 2.390,00
COSTO VARIABLE TOTAL 9.600,00
COSTOS FIJOS
Gastos Generales Mes 1 239 239,00
Gastos Administrativos Mes 1 250 250,00
Gastos de Ventas Mes 1 950 950,00
Gastos Financieros Mes 1 250 250,00

59



COSTO FIJO TOTAL 1.689,00
COSTO TOTAL (mensual) 11.289,00
COSTO VARIABLE UNITARIO 9,60
COSTO FIJO UNITARIO 1,69
COSTO UNITARIO TOTAL 11,29
MARGEN DE UTILIDAD (%) % 15% 1,69
PRECIO DE VENTA 12,98
Determinacion del Punto de Equilibrio (mensual)
Punto de Equilibrio = Total de costos fijos PE = 1.689,00
Precio - Costo
variable unitario 3,38
Unidades
PE = 499,36 / mes
Costos Fijo Total (CF) 1.689,00
Costo variable Unitario
(CvU) 9,60
Moneda /
Precio de Venta (Pv) 12,98 PE = 6.482,83 soles
Anexo 8: Recursos Humanos
Remuneracion
Formade . Costo Total
Personal Contrato Cantidad Mensual en (Soles)
Soles
Mano de Obra Directa
Quimico Farmacéutico 1 1.500,00 1500,00
Ayudante 1 650,00 650,00
Repartidor de mercaderia 1 300,00 300,00
Total Mano de Obra Directa 2.450,00
Mano de Obra Indirecta
Administradora 1 400,00 400,00
0,00
0,00
Total Mano de Obra Indirecta 400,00
Total Mano de Obra (Nuevos Soles) 2.850,00
Anexo 9: Materia prima mensual
Materiales e insumos mensuales
q Costo Total
N° Materiales e insumos Unidad CalnE o Valor Unit. (Nuevos
Mes
Soles)
1 Sacarosa Kg 150 6 900,00
2 Agua purificada Lts 1000 1,15 1.150,00
3 Esencias Naturales g 1000 0,36 360,00
Costo Total de Materiales (para un mes en promedio) (Nuevos Soles) 2.410,00
Anexo 10: Inversion inicial
INVERSION INICIAL
Precio Unitario
Rubros de Inversiones Unidad | Cantidad (Nuevos LY 'IS'otIaI
Soles) (Nuevos Soles)
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Inversién Tangible 3.794,97
Equipamiento y Maquinaria 244,97
Cocina industrial Unidad 1 79.90 79.90
Recipientes valde grande Unidad 2 25,00 50,00
agitador mecanico unidad 1 107,17 107,17
Embudo unidad 1 7,90 7,90
Equipos de Oficina 1.850,00
PC para oficina Unidad 1 1.500,00 1.500,00
Impresora Unidad 1 350,00 350,00
Equipos de Limpieza, seguridad y Otros 90,00
Escoba y trapeador Unidad 1 40,00 40,00
Otros equipos de limpieza Global 1 50,00 50,00
Herramientas 100,00
Herramientas en general Global 1 100,00 100,00
Muebles en General 510,00
Mesas Unidad 2 150,00 300,00
Sillas Unidad 6 35,00 210,00
Infraestructura (construccion) 1.000,00
Adecuacion del local Unidad 1 1.000,00 1.000,00
Inversion Intangible 1.000,00
Gasto de organizacién y constitucion 300,00
Formalizacién de empresa Global 1 300,00 300,00
Gastos en capacitacion 300,00
Capacitacion de colaboradores Global 1 300 300,00
Gastos en Publicidad y Promocién 400,00
Gastos de en material gréfico Global 1 400,00 400,00
Capital de Trabajo 10.623,00
Gastos en materiales e insumos basicos 2.410,00
Pago de sueldos y salarios 4.900,00
Gastos de operacion 3.313,00
TOTAL DE INVERSION 15.417,97
. Monto de | Vida Util | Depreciacién . Valor residual
Depreciacion & = 9 Depreciacion
Inversion (Afos) % Anual (S1.) (sl.)
Equipamiento y Maquinaria 244,97 5 20% 48,99 0
Equipos de Oficina 1.850,00 3 33% 616,67
Equipos de Limpieza, seguridad o
y Otros 90,001 5 20% 18,00
Herramientas 100,00 5 20% 20,00
0,
Muebles en General 510,00 5 20% 102,00 0
i o
Infraestructura (construccion) 1.000,00 5 20% 200,00 0
Total Depreciacion Anual 1.005,66 0,00




Anexo 11: Proyeccion de costos de produccion

Proyeccién de costos de produccion
Afio Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Materiales e insumos (S/.) 57.000 68.400 82.080 98.496 118.195
Mano de Obra Directa (S/.) 29.516 35.420 42.504 51.004 61.205
Costos indirectos de 28.680 34.416| 41.299| 49559 59.471
fabricacion
Costo de Producci6n S/. 115.196| 138.236| 165.883| 199.059 238.871
Proyeccion de costos totales
| ANOS
Afo ~ ~ ~ ~
COSTOS 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
(S) (Sl) (Sl) (Sl) (Sl)
115.196,4
COSTOS DE PRODUCCION 0 138.235,68 165.882,82 199.059,38 238.871,26
Materiales e insumos 57.000,00 [ 68.400,00 82.080,00 98.496,00 118.195,20
Mano de Obra Directa 29.516,40 | 35.419,68 42.503,62 51.004,34 61.205,21
Gastos indirectos de fabricacion 28.680,00 | 34.416,00 41.299,20 49.559,04 59.470,85
GASTOS DE OPERACION 35.885,66 [ 37.619,66 39.440,66 41.352,66 43.360,66
Gastos Generales 7320 7686 8070 8474 8898
Gastos Administrativos 9000 9450 9923 10419 10940
Gastos de ventas 18360 19278 20242 21254 22317
Depreciacion 1.006 1.006 1.006 1.006 1.006
Amortizacién de intangible 200 200 200 200 200
GASTOS FINANCIEROS 3.200,00 2.859,51 2.410,07 1.816,81 1.033,70
Capital 10.000,00 8.935,98 7.531,48 5.677,53 3.230,32 0,00
Interés 32% 32% 32% 32% 32%
Intereses 3.200,00 2.859,51 2.410,07 1.816,81 1.033,70
Amortizacion 1.064,02 1.404,51 1.853,95 2.447,21 3.230,32
Cuota 4.264,02 4.264,02 4.264,02 4.264,02 4.264,02
TOTAL DE COSTOS (Nuevos 154.282.0 178 714.85 | 207.733555 | 242.22885 | 283.265,62
Soles) 6
Estructura de Costos: Fijos y Variables
ANOS
RUBRO Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
(Sl.) (Sl.) (Sl.) (Sl.) (Sl.)
COSTOS FIJOS 39.086 40.479 41.851 43.169 44.394
Depreciacion 1.006 1.006 1.006 1.006 1.006
Amortizacién de intangible 200 200 200 200 200
Gastos Generales 7.320 7.686 8.070 8.474 8.898
Gastos Administrativos 9.000 9.450 9.923 10.419 10.940
Gastos de Ventas 18.360 19.278 20.242 21.254 22.317
Gastos Financieros 3.200 2.860 2.410 1.817 1.034
Costo Fijo Total 39.086 40.479 41.851 43.169 44.394
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COSTOS VARIABLES 115.196 138.236 165.883 199.059 238.871
Materiales e insumos 57.000 68.400 82.080 98.496 118.195
Mano de Obra Directa 29.516 35.420 42.504 51.004 61.205
Gastos Indirectos de fabricacion 28.680 34.416 41.299 49,559 59.471

Costo variable total 115.196 138.236 165.883 199.059 238.871
Punto de Equilibrio Econémico
ANOS
RUBRO Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
(Sh) (Sl) (Sl) (Sh) (Sh)
Costo Fijo Total 39.086 40.479 41.851 43.169 44.394
Costo Variable Unitario 9,60 9,60 9,60 9,60 9,60
Costo Fijo Unitario 3,26 2,81 2,42 2,08 1,78
Precio Unitario del producto 12,98 12,98 12,98 12,98 12,98
PUNTO DE EQUILIBRIO (cantidad) 11.555 11.967 12.372 12.762 13.124
PUNTO DE EQUILIBRIO (S/.) 150.008 155.356 160.620 165.681 170.382
Anexo 12: Estado de ganancias y perdidas
Cuadro: Estado de Ganancias y Pérdidas
| ANOS
NS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas 155.760 186.912 224.294 269.153 322.984
Costo de produccion 115.196,40 138.235,68 165.882,82 199.059,38 238.871,26
Utilidad Bruta 40.563,60 48.676,32 58.411,58 70.093,90 84.112,68
Gastos Generales 7.320,00 7.686,00 8.070,00 8.474,00 8.898,00
Gastos Administrativos 9000,00 9450,00 9923,00 10419,00 10940,00
Gastos de Ventas 18.360,00 19.278,00 20.242,00 21.254,00 22.317,00
Utilidad de Operacién 5.883,60 12.262,32 20.176,58 29.946,90 41.957,68
Depreciacion 1.006 1.006 1.006 1.006 1.006
Amortizacion de Intangible 200 200 200 200 200
Gastos Financieros 3.200,00 2.859,51 2.410,07 1.816,81 1.033,70
Utilidad Antes de Impuestos 1.477,94 8.197,15 16.560,85 26.924,43 39.718,32
Impuestos (28%) 413,82 2.295,20 4.637,04 7.538,84 11.121,13
Utilidad Neta (Nuevos Soles) 1.064,12 5.901,94 11.923,81 19.385,59 28.597,19
Cuadro: Flujo de Caja Econémico
ANOS
RUBRO Afio O Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
(Sl) (Sl) (Sl) (Sl) (Sl) (Sl)
Ingresos Por Ventas 155.760 186.912 224.294 269.153 333.607
Ventas 155.760 186.912 224.294 269.153 322.984
Valor Rescate de Activo Fijo 0,00
Valor Rescate de Capital Trabajo 10.623,00
Total Ingresos 155.760,00 | 186.912,00 | 224.294,40 | 269.153,28 | 333.606,94
Costos de produccion 115.196,40 | 138.235,68 | 165.882,82 | 199.059,38 | 238.871,26
Gastos operativos 35.885,66 | 37.619,66 | 39.440,66 | 41.352,66 | 43.360,66
Impuestos 413,82 2.295,20 4.637,04 7.538,84 | 11.121,13
Inversion 15.417,97
Total Egresos 15.417,97 | 151.495,88 | 178.150,54 | 209.960,52 | 247.950,88 | 293.353,04

Flujo Neto Econémico (Nuevos -

Soles) 15.417,97 | 4.264,12 8.761,46 14.333,88 | 21.202,40 | 40.253,89
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Indicadores de Evaluacion
Indicadores Econémicos

Valores
Valor Actual Neto - VAN (Soles) 36.475,48
Tasa Interna de Retorno Econémico - TIR (Soles) 64,05%
Periodo de Recuperacion de Inversion (en afios) 3,00
Proyeccion de flujo de caja financiero
| ANOS
RUBRO Afio 0 Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
(Sl (Sl) (Sl (Sl (Sl.) (Sl)
Ingresos por Venta
Ventas de productos 0 155.760 186.912 224.294 269.153 333.607
Préstamo 10.000
Total de Ingresos 10.000 155.760 186.912 224.294 269.153 333.607
Costo de produccion 115.196 138.236 165.883 199.059 238.871
Gastos de operacién 35.886 37.620 39.441 41.353 43.361
Intereses 3.200 2.860 2.410 1.817 1.034
Amortizacién de Préstamo 1.064 1.405 1.854 2.447 3.230
Impuesto 414 2.295 4.637 7.539 11.121
Inversion 15.418
Total Egresos 15.418 155.760 182.415 214.225 | 252.215 | 297.617
Flujo Neto Financiero
(Nuevos Soles) -5.418 0 4.497 10.070 16.938 35.990
Indicadores Econémicos Valores
Valor Actual Neto - VAN (Soles) 15.417,97
Tasa Interna de Retorno Econémico - TIR (Soles) 90,49%
Periodo de Recuperacion de Inversion (en afios) 2,50

Anexo 13: Encuesta

1. Le gustaria que elabordramos jarabes de esencias naturales en Huamachuco
30 respuesgtas

®s
B Ko

Andlisis: En este gréafico se visualiza que en el 96.7% de boticas y farmacias

encuestadas si les gustaria que se elaborara el jarabe de esencias naturales en
Huamachuco.

64



Anexo 14: Encuesta

2. ;Qué opina de implementar un drea de produceion de jarabes en Huamachuco?

30 reipueitag

@ MUY BIEMN
@ EXCELENTE
BUEMD

Andlisis: En este gréafico se visualiza que en el 70% de las boticas y farmacias
encuestadas les parece una excelente idea de implementar un area de produccion

de jarabes de esencias naturales en Huamachuco.

Anexo 15: Encuesta

3. Compraria nuestro jarabe de esencias naturales

30 respussios

Andlisis: En este gréfico se visualiza que en el 96,7% de las boticas y farmacias

encuestadas si compraron nuestros jarabes de esencias naturales.

Anexo 16: Encuesta

4. usted vende en su botica este tipo de jarabes

A0 respussias

® =i
i HND

Andlisis: En este grafico se visualiza que el 86,7% de las boticas y farmacias
encuestadas si venden jarabes de esencias naturales traidos de Truijillo lo cual lo

consiguen a un costo elevado.
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Anexo 17: Encuesta

5. (Cuantos jarabes vende diario en su botica?

29 respuestias

@ 2 UNIDADES
® 3 UNIDADES
® 5 UNIDADES

Andlisis: En este grafico se visualiza que el 41,4% de las boticas y farmacias
encuestadas si venden 5 unidades diarias aproximadamente de jarabes de

esencias naturales.

Anexo 18: Encuesta

6. ; Cuantos jarabes de esencias naturales vende al mes?

28 respuesias

@ 10 JARABES
& 15 JARABES
20 JARABES

Andlisis: En este grafico se visualiza que el 41,4% de las boticas y farmacias
encuestadas si venden 5 unidades diarias aproximadamente de jarabes de

esencias naturales.

Anexo 19: Encuesta

7. £Qué tipo de jarabe vende mas?

Y FApU LN

& COMPUESTO
i PR
CERRAJA
P OTROS SABORES

Andlisis: En este grafico se visualiza que en el 48,3% prefieren adquirir jarabe
compuesto mientras que 20,7% prefiere de cerraja el 17,2% prefiere de otros

sabores.
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Anexo 20: Encuesta

8. ; Usted lo recomienda a sus pacientes este tipos de jarabes?

30 respuestas

Andlisis: En este gréfico se visualiza que el 96,7% de las boticas y farmacias
encuestadas si recomiendan a sus pacientes este tipo de jarabes de esencias

naturales.

Anexo 21: Encuesta

9. Le gustaria que elaboremos a gran escala estos jarabes

29 respuesias

& s
[ Q=]

Andlisis: En este gréfico se visualiza que el 96,6% de las boticas y farmacias
encuestadas si les gustaria que se elabore a gran escala los jarabes de esencias

naturales.

Anexo 22: Encuesta

10; Cuantos jarabes esta dispuesta adquirir?

29 respussiag

i i5almes
& 20 a los dos meses

30 a los 3 meses

Andlisis: En este grafico se visualiza que el 34,5% de las boticas y farmacias
encuestadas desean adquirir 20 unidades a los dos meses aproximadamente de

jarabes de esencias naturales, mientras 31% desea adquirir 15 unidades al mes.
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Anexo 23: Encuesta

0 respuUSstas

11. ¢A que precio y cantidad le gustaria comprarlo los jarbes?

@ unlole a s’ 790
@ docena a sl 10,00

unidades a s’ 12 00

Andlisis: En este grafico se visualiza que el 53,3% de las boticas y farmacias

encuestadas desean adquirir una docena a s/ 10.00 cada uno mientras que el

26,7% desea comprar a s/ 7.90 cada uno de jarabes de esencias naturales, y 20%

desea adquirir unidades de jarabes al precio de s/12 soles.

Anexo 24: Modelo de Canvas

* Mantenimiento de semicios
* Logistica

* Instalaciones

* Pedidos a proveedares

*Venta en pagina web
* Publicidad
*Venta de los jarabes

|JARABE DE ESENCIA NATURAL
SOCIOS CLAVES B ACTIVIDADES CLAVES 7 || PROPUESTADEVALOR 1 || RELACIONCLIENTE 4 CLIENTES 2
* Proveedores de la materia * Promaciones (Precios con
* Industrias farmaceuticas prima * Producto de mejor calidad, 2 descuento) * Para el publico en
base de esencia matural, €OM|\+paidad an gl producto qgeneral
* Farmacias * Elaboracion de jarabe mayor accesibilidad al cliente, los||« T
jarabes pasan por toda l0g||.ciojas * Menos para:  Los
* Boticas estandares de calidad, producto ¢ Asistencia esocial diabeticos
100%  recomendado, compra L
mediante  tienda o tambien
RECURSOS CLAVES 8| serivicio de dalivery a domicilio. CANALES 3
* Localicacion *Plataforma:
* Publicidad (Facebook, Tiktok, whatsapp,
* Logistica Intagram)
* Recursos financiero *Farmacias
* Recursos humanos *Pagina web
|
ESTRUCTURA DE COSTOS § FUENTES DE INGRESO 5
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Anexo 25: Muestras

Anexo 26: Muestras

.-

Anexo 27: Muestras
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Anexo 28: Carta de presentacion

CARTA DE PRESENTACION

Metr.: Heman Gonzalo Almonte Uzafian
Docente universidad Cesar Vallejo

Presente

Asmto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos &3 muv grato comunicamos con usted para expresarle muestros saludos v asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo Avellanedz Suarez, Jose Femando y Rivera Paredes,
Fanny estudiantes del programa de Ingenieria Industral de la UCV, en la sede ATE, promocion
2023, requerimos validar los metrumentos con los cudles recogeremos la mformacion necesana

para poder desamrollar muestra investizacion v con la cual optaremos el grado de Ingemero
Industrial.

El titulo nombre de nuestro provecto de mvestizacion es:

“Implementacion del area de produccion de Jarabes de Esencias Naturales en
Huamachuco 2023*

v siendo mmprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
loz mstrumentos en mencion, hemos conziderado comvemiente recumr a usted, ante sm
comnotada experiencia en temas educativos vio mvestizacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Anexo N 1: Carta de presentacion

Amnexo N° 2: Matriz de operacionalizacion

Anexo N 3: Definiciones conceptuales de las vanables

Amexo N° 4: Certificado de validez de contemido de los mstrumentos

Expresindole mis sentimientos de rezpeto v consideracion me despidos de usted, no sm
antes agradecerle por [a atencidn que dispense a la presente.

Atentamente |

y 1

) f

P : g
& k_ 5;’1‘3

D.N.I: 77051562 (Avellaneda Suarez, Jose Femando) DNI: 73673177 (Rivera Paredes, Fanny)
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Anexo 29: Definicion conceptual de la variable

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE:
VARIABLE INDEPENDIENTE: Ingenieria de métodos
Es una herramienta, que nos permite desarrollar el estudio de métodos para llegar a brindar una solucion al problema a las
areas mas criticas y poder identificarlas (Acosta, Martinez, Sanabria, 2018).
DIMENSION 1: Planificacion y ejecucién
Segin, MENDOZA, 2020, nos indica que, que la planificacion y ejecucion llega a informa en la importancia que tiene para
aumentar actividades que tiene en el proceso, crecer en pedidos y reducir costos, la planificacion es forma ordenada y de
calidad, también confiable que ayuda a tomar una mejora parala empresa en sus dimensiones y en sus medidas de revision
de los procesos de la produccion, presentando cumplimiento y satisfaccion para los clientes, en cambio la ejecucidn tiene
indicadores que llegan a preparar especialmente una estrategia de negocio y también un proyecto para llevarlo a cabo (p.5).
DIMENSION 2: Organizacion Y Control
De acuerdo con GUTIERREZ, Percy y CORDERO, Magno. 2021, nos dice que la organizacion se encarga de la relacion
técnica que existe entre, niveles funciones y en las actividades que tienen los trabajadores y materiales de la organizacion
para obtener su maxima eficiencia para el desarrollo de planes y en los objetivos siguiendo cada proceso que requiere para
una buena organizacion. En cuanto al control se encarga de regular cada paso de las funciones que asegure que se esta
cumpliendo como fueron organizadas para luego ser corregidas (p.21.).
VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad
Son los resultados, o cual se refleja en los resultados, llegando a mejorar los cotos y beneficios que se presenta en una
empresa. (Gutiérrez, 2021).
DIMENSION 1: Optimizacién de recursos
Se desarrolla mejoras que alcanzan en el proceso de la empresa, logrando cumplir con las estrategias que se generaen la
optimizacion de recursos, brindando una mejora con objetivo que se debe cumplir. (CONDORI, Sergio, Gémez, Mariano,
2019).
DIMENSION 2: Cumplimiento de metas
El cumplimiento de metas tiene como variable dependiente y asi el liderazgo también, asimismo la motivacion ya que

presenta las metas a los colaboradores y generando una motivacion. (MENDOZA, Joel y SEGOVIA, Adriana, 2020).
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Anexo 30: Operacionalizacion de las variables

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

MATRIZ DE OPERACIONALEACION
VARMBLES DEFINICIONCONCEPT UAL DEFCIONOPERACIONAL DINENSIONES INDICADOR FORMULA ESCALA
Es una herramienta, que nos
permite desarrollar el estudio|Se  muesira  en  la| PLANFICACIONY | o oo npy  (WACTMDADESREALZADAS (N oy og
\ de meidos parm legar alincrementadon de  h EJECUCION ACTMDADES PROGRAMADAS
m;‘;:ggm_ brindar una soludon  allproductvdad, por coftro ldo,
INEENERIA DE METODOS prp_bbma a Ias_ areqs mas|reducir los coss de la
cnficas y poder indentificadas|empresa, para amenfar las| i
(Acosta, Martinez, Sanabria, |ufiidades de la corporacion. ORGANEACONY 1) ESTANDAR|  TO=TO(1+VA)"{1+SUPLE} RAZON
2018) CONTROL
Es el rendimiento que se llega TEMPO DE UNIDADES
Son los resutados, o il e, g e racurss que ienel OP;'E'EUE‘:?%DE EFCENCA | PRODUCDAS/TEMPODE | RAZON
refeja en los resutados,| empresa,  famiaiizando UMDADES REQUERDAS
VARIABLE DEPENDIENTE: |llegando a mejorar los cotos y dertn de Ius. ocBSIS Con |
PRODUCTNIDAD | beneficios que se presenta en| _ . o )
uwa empesa  (Gubiemez, eficenda y la eficada
) presa. legando a refiejar en el rabajo)] CUMPLMINETO DE EFICACH N° DE UNDADES PRODUCIDAS / -
2021) \ produchy finel, VETAS \° D UNIDADES REQUERIDAS

Anexo 31: Certificado de validez

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDQ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ACCIDENTABILIDAD

Variables Claridad? |Pertinencia? |Relevancia® Sugerencias

Si | No Si No Si No

Variable independiente: Implementacion del area de produccion
de Jarabes de Esencias Naturales en Huamachuco 2023

Variable Independiente: Ingenisria de métodos

Dimension 1: Planificacion y ejecucion

Indicador: " DEACTIVIDADES REALIZADAS ® ® ®
7 D= ACTIVIDADES PROGRAMADAS
Dimension 2: Organizacion y control
X X X

Indicador: TO=TO({+VA} i +SUPLE)

Variable Dependiente: Productividad

Dimension 1: Cumplimiento de metas

TIEMPO DE UNIDADES PRODUCIDAS X X X
TIEMPQ DE UNTDADES REQUERIDAS

Indicador:

Dimension 2: Optimizacién de recursos

Indicador: N°DE UNIDADES PRODUCIDAS x X ®
N®DEUNIDADES REQUERIDAS

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sin observaciones

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] Ate, 01 de julio del 2023
Apellidos ¥y nombres del juez evaluador: Mgtr Ing Hernan Gonzale Almonte Ucafian DNI: 03370069
Especialidad del evaluador: INGENIERO INDUSTRIAL

{

1 Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es concizo, exacto y direcio )
2 Pertinencia: Si el item pertenece & la dimension. :/
* Relevancia: El item es aprogiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dics suficiencia cuando los items plantzades son suficientes para medir Iz dimensidn
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Anexo 32: Carta de presentacion

CARTA DE PRESENTACION

Metr: Freddv Ammando Eamos Harada
Docente umiversidad Cesar Vallejo

Presente

Asmto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos ez muy grato comunicamos con usted para expresarle muestros saludos v asi mismo,
hacer de su conocimiente que, siendo Avellaneda Suarez, Jose Femando v Rivera Paredes,
Fanny extudiantes del programa de Ingenieria Industrial de la TUCV, enla sede ATE, promocion
2023, requerimos validar los mstrumentos con los cudles recogeremos la informacion necesaria

para poder dezamrollar meestra investigacion v con la cugl optaremos el grado de Ingemiero
Industrial.

El titulo nombre de muestro proyvecto de investizacion es:

“Implementacion del area de produccion de Jarabes de Esencias Naturales en
Huamachuco 2023*

v slendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especizlizados para poder aplicar
loz mstrumentos en mencion, hemos considerado comvenlents recumir & usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos vio mvestizacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Anexo N° 1: Carta de presentacion

Amexo N 2: Matriz de operacionalizecion

Anexo N° 3: Definiciones conceptuales de las vanables

Amexo N 4: Certificado de validez de contenido de los instromentos

Ll

Expreséndole miz sentimientos de respeto v conaideracion me despidos de usted. no sin
antes agradecerle por la atencidn que dispense 2 la presente.

Atentaments.

a ___.:_'.:-_-.-- I- | Y
il 2 lnald
.-'r"'"l]_t | i B
Pt B 'kq_l o -
ta "I"p-_.-"'

D.N.I: 77051562 (Avellaneda Suarez, Jose Fernanda) DINI: 73673177 (Bivera Paredes, Fanny)
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Anexo 33: Definicion conceptual de la variable

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE:
VARIABLE INDEPENDIENTE: Ingenieria de métodos
Es una herramienta, que nos permite desarrollar el estudio de métodos para llegar a brindar una solucion al problema a las
dreas mas criticas y poder identificarlas (Acosta, Martinez, Sanabria, 2018).
DIMENSION 1: Planificacion y ejecucion
Seq(in, MENDOZA, 2020, nos indica que, que la planificacion y ejecucion llega a informa en la importancia que tiene para
aumentar actividades que tiene en el proceso, crecer en pedidos y reducir costos, a planificacion es forma ordenada y de
calidad, también confiable que ayuda a tomar una mejora para la empresa en sus dimensiones y en sus medidas de revision
de los procesos de la produccion, presentando cumplimiento y satisfaccion para los clientes, en cambio la ejecucion tiene
indicadores que llegan a preparar especialmente una estrategia de negocio y también un proyecto para llevarlo a cabo (p.5).
DIMENSION 2: Organizacion Y Control
De acuerdo con GUTIERREZ, Percy y CORDERO, Magno. 2021, nos dice que la organizacion se encarga de la relacion
técnica que existe entre, niveles funciones y en las actividades que tienen los trabajadores y materiales de la organizacion
para obtener su maxima eficiencia para el desarrollo de planes y en los abjetivos siguiendo cada proceso que requiere para
una buena organizacion. En cuanto al control se encarga de regular cada paso de las funciones que asegure que se est
cumpliendo como fueron organizadas para luego ser corregidas (p.21.).
VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad
Son los resultados, o cual se refleja en los resultados, llegando a mejorar los cotos y beneficios que se presenta en una
empresa. (Gutiérrez, 2021).
DIMENSION 1: Optimizacion de recursos
Se desarrolla mejoras que alcanzan en el proceso de la empresa, logrando cumplir con las estrategias que se genera enla
optimizacion de recursos, brindando una mejora con objetivo que se debe cumplir. (CONDORI, Sergio, Gomez, Mariano,
2019).
DIMENSION 2: Cumplimiento de metas
El cumplimiento de metas tiene como variable dependiente y asi el liderazgo también, asimismo la motivacion ya que

presenta las metas a los colaboradores y generando una motivacion. (MENDOZA, Joel y SEGOVIA, Adriana, 2020).
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Anexo 34: Operacionalizacion de las variables

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

y pmoduci final. METAS

N DE UNIDADES REQUERIDAS

MATRIZ DE OPERACIDNALEACION
VARIABLES DEFINCIONCONCEPTUAL DEFICION OPERACIONAL DINENSIONES INDICADOR FORMULA ESCALA
Es una herramienta, que nos
permite desarrollar el estudio |Se muestra en la| PLANIFICACIONY % DE MEJORA W ACTMDADES REALIFADAS /N RAZON
\ de metodos parm legar alincrementadon de  ha EECUCION ACTMDADES PROGRAMADAS
mn;ﬁ‘;ﬁ‘g&ﬁ_ brindar una solucon  al|productidad, por oftro kdo,
INGENERIADE METODOS pr.n.bbma a Ias_ areqs mas|reducir los coshs de Ia
cnfcas y poder indentificadas|empresa, para amenfar las )
(Acosta, Martinez, Sanabria, |ufilidades de la corporacion. OP‘%g:ﬁfo'?w TEMPO ESTANDAR|  TO=TO{1+VAJ*{1+SUPLE} RAZON
2018).
Es el rendimiento que se llega TEMPO DE UNIDADES
Son los resutados, o wal el 5 e recursas que fiene OP;'E'ES:SDC;LDE EFCENCA | PRODUCDAS/TEMPODE | RAZON
refeja en los resutados| empresa,  familiarizando UNDADES REQUERDAS
VARIABLE DEPENDIENTE: |llegando a mejorar los cotos y dentro de Ius- ocBSS. Con |
PRODUCTNIDAD | beneficios que se presenta en| _ . pr )
ua empresa  (Gubierez, eficenda y la eficada
201 legando a refejar en el rabajo| CUMPLMINETO DE — ¥ DE UNDADES PRODUCIDAS | 0, s

Anexo 35: Certificado de validez

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ACCIDENTABILIDAD

Variables Claridad" |Pertinencia®

Relevancia®

Sugerencias

Si | No Si No

Si No

Variable independiente: Implementacion del drea de produccién
de Jarabes de Esencias Naturales en Huamachuco 2023

Variable Independiente: Ingenieria de métodos

Dimension 1: Planificacion y ejecucion

[N* DE ACTIVIDADES REALIZADAS
N°DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Indicador:

Dimension 2: Organizacion y control

Indicador:  TO=TO(I+Vd)*(1+5UPLE)

Variable Dependiente: Productividad

Dimensién 1: Cumplimiento de metas

TIEMPO DE UNIDADES PRODUCIDAS w ®
TIEMPQ DE UNIDADES REQUERIDAS

Indicador:

Dimension 2: Optimizacion de recursos

Indicador: ¥°DE UNIDADES PRODUICIDAS X X
N®DE UNIDADES REQUERIDAS

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sin observaciones

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Mgty Ing Freddy Armando Ramos Harada

Especialidad del evaluador: INGENIERO INDUSTRIAL-MBA

lCIaridad: 3e entiende sin dificultad alguna el enuncizdo del item, &= conciso, exacto v dirscto
2 Pertinencia: Si el item pertensce a la dimension.
i Relevancia: El item s apropiado para representar &l components o dimensicn ezpecifica del conatructo

Nota: Suficiencia, 2= dice suficiencia cuando los items planteados =on suficientss para medir la dimensidn

No aplicable [ ]

DNI: 07823251

—

1O

Ate, 01 de julio del 2023
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Anexo 36: Carta de presentacion

CARTA DE PRESENTACION

Mgy, Marco Antonio Florian Rodrizuez
Docente universidad Cesar Vallejo

Prezente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludes v asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo Avellaneda Suarez, Joze Fernando v Rivera Paredes,
Fanny estudiantes del programa de Ingenieria Industrial de 1a UCV, en la sede ATE, promocién
2023, requerimos validar los instrumentos con los cudles recogeremos la informacion necesaria
para poder desarrollar nuestra investigacion v con la cual optaremos el grado de Ingeniero
Industrial.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es:

“Implementacion del area de produccion de Jarabes de Esencias Naturales en
Huamachuco 2023"

y stendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencidn, hemos considerado conveniente recurrit 8 usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos vo investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Anexo N° 1: Carta de presentacion

Anexo N 2: Matriz de operacionalizacicn

Anexo N 3: Definiciones conceptuales de las variables

Anexo N° 4: Certificado de validez de contenido de los mstrumentos

el e

Exprezandole mis sentimientos de respeto v consideracion me despidos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente. 1

D.N.I: 77051562 (Avellaneda Suarez, Jose Fernando) DNI: 73673177 (Rivera Paredes, Fanny)
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Anexo 37: Definicion conceptual de la variable

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE:
VARIABLE INDEPENDIENTE: Ingenieria de métodos
Es una herramienta, que nos permite desarrollar el estudio de métodos para llegar a brindar una solucion al problema a las
dreas mas criticas y poder identificarlas (Acosta, Martinez, Sanabria, 2018).
DIMENSION 1: Planificacion y ejecucion
Segun, MENDOZA, 2020, nos indica que, que la planificacion y ejecucion llega a informa en la importancia que tiene para
aumentar actividades que tiene en el proceso, crecer en pedidos y reducir costos, la planificacion es forma ordenada y de
calidad, también confiable que ayudaa tomar una mejora para la empresa en sus dimensiones y en sus medidas de revision
de los procesos de la produccion, presentando cumplimiento y satisfaccion para los clientes, en cambio la ejecucion tiene
indicadores que llegan a preparar especialmente una estrategia de negocio y también un proyecto para llevarlo a cabo (p.5).
DIMENSION 2: Organizacion Y Control
De acuerdo con GUTIERREZ, Percy y CORDERO, Magno. 2021, nos dice que la organizacion se encarga de la relacién
técnica que existe entre, niveles funciones y en las actividades que tienen los trabajadores y materiales de la organizacion
para obtener su maxima eficiencia para el desarrollo de planes y en los objetivos siguiendo cada proceso que requiere para
una buena organizacion. En cuanto al control se encarga de regular cada paso de las funciones que asegure que se esta
cumpliendo como fueron organizadas para luego ser corregidas (p.21.).
VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad
Son los resultados, lo cual se refleja en los resultados, llegando a mejorar los cotos y beneficios que Se presenta en una
empresa. (Gutiérrez, 2021).
DIMENSION 1: Optimizacion de recursos
Se desarrolla mejoras que alcanzan en el proceso de la empresa, logrando cumplir con las estrategias que se genera enla
optimizacion de recursos, brindando una mejora con objetivo que se debe cumplir. (CONDORI, Sergio, Gémez, Mariano,
2019).
DIMENSION 2: Cumplimiento de metas
El cumplimiento de metas tiene como variable dependiente y asi el liderazgo también, asimismo la motivacion ya que

presenta las metas a os colaboradores y generando una motivacion. (MENDOZA, Joel y SEGOVIA, Adriana, 2020).
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Anexo 38: Operacionalizacion de las variables

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

y pmoduci final. METAS

N DE UNIDADES REQUERIDAS

MATRIZ DE OPERACIONALFACION
VARIABLES DEFINICIONCONCEPTUAL DEFICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR FORMULA ESCALA
Es una herramienta, que nos
permite desarrollar el estudio |Se muestra en la| PLANIFICACIONY % DE MEJORA W ACTMDADES REALIFADAS /N RAZON
\ de metodos parm legar alincrementadon de  ha EECUCION ACTMDADES PROGRAMADAS
mn;ﬁ‘;ﬁ‘g&ﬁ_ brindar una solucon  al|productidad, por oftro kdo,
INGENERIADE METODOS pr.n.bbma a Ias_ areqs mas|reducir los coshs de Ia
cnfcas y poder indentificadas|empresa, para amenfar las )
(Acosta, Martinez, Sanabria, |ufilidades de la corporacion. ORGANEACIONY |y iy ESTANDAR|  TO=TO(1+VAY"{1+SUPLE) RAZON
2018). CONTROL
Es el rendimiento que se llega TEMPO DE UNIDADES
Son los resutados, o wal el 5 e recursas que fiene OP;'E'ES:SDC;LDE EFCENCA | PRODUCDAS/TEMPODE | RAZON
refiela en los  resutados, L UNIDADES REQUERDAS
) la  empresa, familianzando
VARIABLE DEPENDIENTE : |llegando a mejorar los cobos y dentro de Ios. Droceses. con |a
PRODUCTNIDAD | beneficios que se presenta en| _ . pr )
ua empresa  (Gubierez, eficenda y la eficada
201 legando a reflejar en el rabajo| CUMPLMINETO DE —— ¥ DE UNDADES PRODUCIDAS /| o,

Anexo 39: Certificado de validez

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ACCIDENTABILIDAD

Variables Claridad' |Pertinencia® |Relevancia® Sugerencias

S5i | No Si No

Si No

Variable independiente: Implementacion del area de produccion
de Jarabes de Ezencias Maturales en Huamachuco 2023

Variable Independiente: Ingenierfa de métodos

Dimension 1: Planificacion y ejecucion

N*DE ACTIVIDADES PROCRAMADAS

Indicador: 1 DE ACTIVIDADES REALIZADAS ® X ®

Dimension 2: Organizacion y control

Indicador: ~ TO=TOI+IH)1+5UFLE)

Variable Dependiente: Productividad

Dimension 1: Cumplimiento de metas

Indicador: TIEMPO DE UNIDADES PRODUCIDAS % x
TIEMPD DE UNIDADES REGUERIDAS

Dimension 2: Optimizacion de recursos

N=DEUNIDADES REQUERIDAS

Indicador: N°DE UNIDADES PRODUCIDAS x X x

Ohzervaciones (precizar =i hay suficiencia): Sin observaciones

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable dazpuéz de corregir [ ] No aplicable [ ] Ate, 01 de julic del 2023

Apellido: ¥ nombres del juez evalnador: Mty Ing Marco Antonic Floriin Rodriguez

Ezpecialidad del evaluador: INGENIERO INDUSTRIAL-MBA

Claridad: Se erfiands sin dificuliad alguna 2| enunciade del fem, es carciso, exacts y direcio
¢ Partinencia: Si gl #zm pederecs & la dmensicn.
* Ralewancia: El item &5 apropiado para represeritar 3l components o dimensidn especifica del constructn

Neta: Suficiencia, s= dice suficiencia cuando los iters plameades son swiicentes para medir la dimersian

DNI: 18093024
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