UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Contratacion de locadores de servicio y la productividad organizacional en

una aseguradora de salud de Lima, 2023.

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Maestra en Gestion Publica

AUTORA:

Ortega Morales, Tania Stefani (orcid.org/0000-0001-8079-4186)

ASESORES:
Dr. Menacho Rivera, Alejandro Sabino (orcid.org/0000-0003-2365-8932)

Mg. Jaramillo Ostos, Dennis Fernando (orcid.org/0000-0003-0432-7855)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Politicas Publicas

LINEA DE ACCION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento
LIMA — PERU

2023


https://orcid.org/0000-0001-8079-4186
https://orcid.org/0000-0003-2365-8932
https://orcid.org/0000-0003-0432-7855

DEDICATORIA

A Dios por iluminarme y bendecirme siempre
de miles maneras en diferentes situaciones. A
mis padres, hermana y sobrinito que me
brindan su apoyo, atenciones, paciencia, amor
con todas sus fuerzas para que yo pueda
seguir adelante en todo. Y a mi novio que
siempre cuento con su apoyo incondicional y

Sus consejos en cada momento.



AGRADECIMIENTO

Alos catedraticos de la Universidad César Vallejo, que cultivaron en mi persona, los valores
éticos para mejorar cada dia como persona, profesional y como gestora de investigacion

que contribuiran a mejorar y llevar la calidad de la gestion publica a otro nivel.

Debo agradecer de manera especial y sincera a mis asesores el Dr. Menacho Rivera
Alejandro Sabino y el Dr. Jaramillo Ostos, Dennis Fernando por guiarme para realizar esta
tesis bajo su direccion. Su apoyo y confianza en mi trabajo, su capacidad para guiar mis
ideas ha sido un aporte invaluable, no solamente en el desarrollo de esta tesis, sino
también en mi formacién como investigadora. Las ideas propias, siempre enmarcadas en
su orientacion y rigurosidad, han sido la clave del buen trabajo que hemos realizado juntos,

el cual no se puede concebir sin su siempre oportuna participacion.

Agradezco a mi novio que frente a cada dificultad que se me presentaba estaba ahi
brindando todo su paciencia, cariio y apoyo incondicional estando siempre pendiente
sobre mi en cuanto al avance de mi tesis y también en las situaciones diarias. Y finalmente
agradezco también a mis padres y a mi hermana quienes han sido los gestores para
continuar y concluir mis estudios de maestria, ya que en momentos mas dificiles estaban

ahi mostrandome todo su apoyo incondicional la cual estuvieron para mostrarmelo.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MENACHO RIVERA ALEJANDRO SABINO, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Contratacion de locadores de
sernvicio y la productividad organizacional enuna aseguradora de salud de Lima, 20237,
cuyo autor es ORTEGA MORALES TANIA STEFANI, constato que la investigacidn tiene
un indice de similitud de 25.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Tumifin, &l cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte v concluyo gue cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que comesponda ante cualquier falsedad,
pcultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

Cesar Vallejo.
LIMA, 13 de Agosto del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
MEMACHO RIVERA ALEJANDRO SABIND Firmado electronicaments
ORCID: D000-0003-2365-8032 O8-2023 18:27:57
Codigo documento Trilce: TRI - 0648998

a4 INVESTIGA

-
o2 LUCVY



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, ORTEGA MORALES TANIA STEFANI estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, declaro bajo juramento que todos los datos e informacion que acompaifian la
Tesis titulada: "Contratacion de locadores de sernvicio ¥ la pl"DdUE‘ti'u'idad organizacinnal (=
Lna asegurad-::ra de salud de Lima, 2023.", es de mi autoria, poar lo tanto, declaro que Ia
Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.
2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando comrectamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.
3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.
4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.
En tal sentido asumo la responsabilidad que comesponda ante cualguier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

Cesar Vallejo.

Hombres v Apellidos Firma

TAMIA STEFANI ORTEGA MORALES ) .
Firmado electronicaments
DMI: 46684603 por: TORTEGAM = 13-08-

ORCID: 0000-0001-8079-4186 2023 02-18:35

Codigo documento Trilce: TRI - 0648999

« INVESTIGA
Ucv

i



iNDICE DE CONTENIDOS

CARATULA . e i
DEDICATORIA. . ettt ettt a e e e e e e e e e et et ar e e e e e e eeaesta e e e e e e eeeeae i aaeaeaeae e trra s ii
AGRADE CIMIENT O .ttt ettt ettt et iii
Declaratoria de autenticidad del @SESOr..........o.iuiuiiiii e iv
Declaratoria de originalidad del autor........... ..o v
INAICE dE CONTENIAOS. ... .ot Vi
INAICE A TADIAS. ..., Vii
INICE & GrafiCOS. ... ue e viii
R SUMIEN . e e iX
Y 0151 1= X PP X
l. INTRODUGCCION. ... .ottt e 1
Il. MARCO TEORICO .. ...ttt 4
. METODOLOGIA. ... oo 12
3.1. Tipoydisefio de investigacion............ccooiiiiii i, 12
3.2.  Variables y operacionalizaCion.............coouiuiiiiiiiiii e 13
3.3.  Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analiSiS.........covoeeeeie i, 13
3.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos..............ccvuveiiriiiiiiiieiinnennn. 14
3.5, PrOCEAIMIENTOS. ... .ttt e et 16
3.6.  Meétodo de analisiS de datOS. .........c.ouiuiniei i 16
3.7, ASPECLOS BLICOS. .. ettt ettt e 16
V. RESULT AD O S . ..ottt ettt 18
V. DISCUSION . ...ttt 25
VI. CONCLUSIONES. . ..t e e et eaeaes 27
VII. RECOMENDACIONES. . .. e 28
REFEREN C A . ... e ettt et ettt et 29
AN X O S . e 33



iINDICE DE TABLAS

Tabla 1. Resumen de procesamiento d€ CASOS..........ciiviiieiiiiiiiiiiiiiee et eeeeeeees 15
Tabla 2. Estadisticas de fiabilidad ............ccoooiiiiiiii e 16
Tabla 3. Distribucion de frecuencias de la Variable V1: Contratacién de locadores de
=T Y o1 o TP UUPPPPPPPPPN 18
Tabla 4. Distribucién de frecuencias de la Variable V2: Productividad Organizacional ...19
Tabla 5. Distribucion de frecuencias de la Variable Contratacion de locadores de servicio
SEQUN SUS IMENSIONES ......ceiiiiiiiiiiiiiiiii ettt ettt 20
Tabla 6. Distribucién de frecuencias de la Variable Productividad Organizacional segun
SUS AIMENSIONES.... .ottt e ettt e e e e e e et eetbb s e e e e e e e eeesbbb e e eeeeeeeennes 20
Tabla 7. Pruebas de normalidad..............ooiiiiiiiiiiiiiiii e 21
Tabla 8. Correlacion entre las variables Contratacion de locadores de servicio y
Productividad Organizacional..............ccooiiiiiiiiiii e 22
Tabla 9. Correlacion entre Requerimiento de nueva orden de servicio y Productividad
OrganizacCional ..........cooo e 23
Tabla 10. Correlaciéon entre Conformidad de prestacion y Productividad Organizacional 24

Tabla 11. Correlacién entre Pago por honorarios y Productividad Organizacional............ 25

Vi



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1. Contratacion de locadores de SEIVICIO . .. ... vee e 18

Grafico 2. Productividad Organizacional

viii


file:///C:/Users/tania/Desktop/TESIS%20FINAL%20DE%20FINALES%2004.08.docx%23_Toc142247220
file:///C:/Users/tania/Desktop/TESIS%20FINAL%20DE%20FINALES%2004.08.docx%23_Toc142247221

RESUMEN

La presente investigacion titulada: “La contratacion de locadores de servicio y la
productividad organizacional en una aseguradora de salud de Lima, 2023”, tuvo como
objetivo determinar la relacion entre la contratacion de locadores de servicio y la
productividad organizacional en una aseguradora de salud de Lima, 2023. Esto como
respuesta al problema: ; Qué relacidn existe entre la contratacién de locadores de servicio

y la productividad organizacional en una aseguradora de salud de Lima, 20237

Esta investigacion se realizé dentro del enfoque Cuantitativo, se utilizé para su propésito
el disefno correlacional, tomo como muestra a 80 locadores de quienes recogio la
informacion en un solo momento. Los instrumentos fueron graduados en la escala de

Likert de 5 opciones, la cual se valido y probé su confiabilidad.

La investigacion concluyd que si existe relacion positiva baja la contratacion de locadores
de servicio y la productividad organizacional en una aseguradora de salud de Lima, 2023”,
hallandose una correlacion de 0,360 con un valor calculado para p = 0.000 a un nivel de
significancia de 0,01 (bilateral); lo cual indica que la correlacién positiva baja, informacion
relacionada a la contratacién de locadores de servicio y productividad organizacional.
Como resultado respecto a la variable contratacion de locadores se obtuvo que el 66.3%
se ubica en un nivel alto, mientras que el 26.3% en un nivel regular y en un nivel bajo el
7.5%, en cuanto a la productividad organizacional los locadores resaltaron que el 63.7%
se situa en el nivel alto, mientras que el 31.3% se ubica en un nivel regular, y en un nivel

bajo 5.0%, teniendo asi aceptacion ambas variables.

Palabras clave: Contratacion, requerimiento, conformidad, honorarios, productividad



ABSTRACT

The present investigation entitled: "The hiring of service locators and organizational
productivity in a health insurer in Lima, 2023", had the objective of determining the
relationship between the hiring of service locators and organizational productivity in a
health insurer of Lima. Lima, 2023. This as a response to the problem: What is the
relationship between the hiring of service locators and organizational productivity in a
health insurer in Lima, 20237.

This research was carried out within the Quantitative approach, the correlational design
was used for its purpose, | took as a sample 80 locators from whom the information was
collected at a single moment. The instruments were graded on the 5-option Likert scale,
which was validated and its reliability tested.

The investigation concluded that there is a positive relationship between hiring service
locators and organizational productivity in a health insurer in Lima, 2023", finding a
correlation of 0.360 with a value calculated for p = 0.000 at a significance level of 0. .01
(bilateral); which indicates that the positive correlation is low, information related to the
hiring of service providers and organizational productivity. As a result, regarding the hiring
of tenants variable, it was obtained that 66.3% are located at a high level, while 26.3% at
a regular level and 7.5% at a low level, in terms of organizational productivity, the tenants
highlighted that 63.7% is located at the high level, while 31.3% is located at a regular level,

and 5.0% at a low level, thus accepting both variables.

Keywords: Hiring, requirement, compliance, fees, productivity



l. INTRODUCCION

En el contexto actual, referirnos a locadores de servicio, que se da a los servicios de una
persona en el que no existe tal vinculo con la entidad pero que, si ha de cumplir dichas
actividades, es decir, no es empleado de dicha empresa y/o entidad, pero lleva consigo
asi a mencionar que solamente se contrata sus servicios, pero no se rige a una
subordinacion, teniendo a alguien como empleador, obtenido solo asi a cumplir el
requerimiento, sin ninguna mayor relacion entre si. Es asi como en relacion con la
productividad organizacional se hace mencion una nocién de una disposicion involucrada,
dado en funcion de contar y graduar elementos a modo de su eficacia, aumento de

recursos y bienes hacendosos de manera operacionalizado, pero sin lazo alguno.

A nivel mundial la contratacion de locadores de servicio se h a visto implicada en ser un
contrato nominado regulado por la norma civil, obteniendo de ello el servicio de manera
especifica que se pueda cumplir y/o satisfacer los requerimientos necesarios sin la mayor
parte, ya que en este no existe ningun vinculo. Es asi como emplea que cada contrato
maneje sus propios materiales y herramientas, de modo que realiza dependencia, en el
aspecto de periodo se muestra una labor en especifica o en algunos casos suele ser mas
prolongado donde ahi se convierta de manera amplia en un plazo indeterminado; es por
ello por lo que su normalidad el plazo para su contratacion puede llegar a ser de tres (03)
afios y/o (06) afios, segun lo solicitado. Eso si se manifiesta en una parte del contrato
ciertos criterios de los cuales podrian repercutir, como es el caso de los puntos de
confidencialidad principalmente. Asimismo, cuanto la contratacion de locadores de
servicio demuestra una productividad organizacional no presenta cierta formalidad incluso
se desarrollaria de forma verbal, es asi como ello se menciona el no vinculo laboral con
la entidad que ha de solicitar su servicio, para realizar las actividades. (Equipo de Expertos
en Juridico, 2022).

A nivel de Latinoamérica, especificamente en México causa que en muchos de los casos
se realiza mencion entre la locacion de servicios y el outsourcing; primeramente, en la
instancia referido al contrato de locacion de servicios, el locador se obliga a prestar sus
servicios por un tiempo o cierto trabajo a cambio, ello es dispuesto en el articulo 1764 del
Caddigo Civil de dicho pais. E igual modo en el articulo 1766 el locador debe prestar el
servicio personalmente, pudiendo contar con auxiliares y suplentes bajo su propia

direccion y responsabilidad, siempre y cuando el contrato y sus modalidades permitan la



cooperacion de otros y no contradigan la naturaleza de dicha prestacion. (Moreno, s/f)

Asimismo, en cuanto a, la contratacion de lo nivel de Perl en general el tema de locadores
de servicio parte desde la norma general del TUO N° 30225 — Ley de Contrataciones del
Estado; sumando que la mayor parte de personal que presta servicios a la entidad son
locadores de servicios refiriendo con contratos de caracter civi. Es asi como la
problemética se maneja en relacion con los locadores de servicio y la productividad que
ellos realizan, pertenecientes tales las unidades de la institucion y sus actividades
mencionadas en sus términos de referencia y que son mencionados en sus productos y/o

entregables que hacen mencion mensualmente. (El Peruano, 2019)

A nivel local, las entidades publicas estan inmersas en distintas deficiencias, brechas y
limitaciones, estas se deben a la poca capacidad de gestion y carente propuesta de
acciones internas. Por ello, es que en muchas instituciones del Estado peruano es donde
existe vacios en la capacidad de gestionar debidamente una asistencia de atributo en
dicha gestion estatal (publica) mas que nada, respecto a la modalidad de locadores de
servicio una de las entidades de la seccidn estatal en su mayoria contando con una gran
cantidad de locadores de las diferentes unidades, &reas, direcciones a la atencién de

asegurados.

Por ello, la presente investigacion esta basada en identificar como se aplican ciertos
criterios respecto al cumplimiento y funcionalidad que caracterizan a los locadores de

servicio y especificamente con la productividad organizacional.

Por lo expuesto, se abordé la siguiente interrogante: ¢ Cémo se relaciona la contratacion
de locadores de servicio y la productividad organizacional en una aseguradora de salud de
Lima, 20237?; asimismo, se planteo las interrogantes especificas: a) ¢ Como se relaciona
un requerimiento de una nueva Orden de Servicio y la productividad organizacional en una
aseguradora de salud de Lima, 20237?; b) ¢(Como se relaciona la conformidad de
prestacion de sus productos y la productividad organizacional en una aseguradora de
salud de Lima, 20237?; c) ¢ Cémo se relaciona el pago por honorarios de los locadores de

servicio y la productividad organizacional en una aseguradora de salud de Lima, 20237

La investigacion tendra como justificacion practica, estara centrada en resultados cuya
informacion aportara a la entidad en los puntos criticos dentro de la institucion,
especificamente la de sus unidades organicas en cuanto a los locadores que cuentan con

una orden de servicio vigente y que estarian proximos a generarles o préximas érdenes



de servicio y la productividad organizacional que este relacione en comun.

Es por eso por lo que el presente trabajo de investigacion ayudara a comprender el manejo
de uno de los contratos civiles més usados en las entidades publicas, lo que implica tener

mas conocimiento y manejo de ambas variables mencionadas en esta investigacion.

En cuanto la justificacion teodrica, la realizacion de esta tesis, donde se tomara diferentes
puntos tedricos a resaltar en cuanto a la primera variable es la contratacion de los
locadores de servicio y la segunda variable, en cuanto a la productividad organizacional,
siguiendo el marco tedrico y contexto nacional e internacional a través de explicacién o

derechos de autores.

De igual modo, la justificacién metodolégica se planteard en la problemética del uso de
técnicas e instrumentos, siendo asi, el uso de dos variables (dependiente e
independiente), en primera la técnica basada en una encuesta, segundo el instrumento
como es el cuestionario. (recoleccion y andlisis de datos) la cual nos mostrara resultados

idéneos, mediante su aplicacion.

A su vez, se trazé a manera de objetivo general la investigacion como: Determinar la
relacion de la contratacion de locadores de servicio y la productividad organizacional en
una aseguradora de salud de Lima, 2023; asimismo, se planteé los objetivos especificos:
Determinar la relacion de un requerimiento de una nueva Orden de Servicio y la
productividad organizacional en una aseguradora de salud de Lima, 2023; b) Determinar
la relacibn de la conformidad de prestacion de sus productos y la productividad
organizacional en una aseguradora de salud de Lima, 2023; c) Determinar la relacién del
pago por honorarios de los locadores de servicio y la productividad organizacional en una

aseguradora de salud de Lima, 2023.

Finalmente, se propuso la hipétesis general de la investigacion: La contratacion de
locadores de servicio se relaciona con la productividad organizacional en una aseguradora
de salud de Lima, 2023; asimismo, se planteé las hipétesis especificas a) El requerimiento
de una nueva Orden de Servicio se relaciona con la productividad organizacional en una
aseguradora de salud de Lima, 2023; b) La conformidad de prestacion de sus productos
y la productividad organizacional en una en una aseguradora de salud de Lima, 2023; c¢)
El pago por honorarios de los locadores de Servicio se relaciona con la productividad

organizacional en una aseguradora de salud de Lima, 2023.



Il. MARCO TEORICO

A nivel nacional Villafuerte (2022) en su estudio demostré Causas de la desnaturalizacion
y el trabajo informal en los arrendamientos de servicios del sector publico, enfoque
cualitativo, disefio es no experimental — transversal. En cuanto los encuestados fueron
aplicado 45 empleados con contrato de locacién de servicios. Las entrevistas seran
aplicadas de tipo semiestructuradas (guion de preguntas) a través de medios virtuales (en
este caso via zoom). Los resultados de manera general fueron que un 93.33% de
locadores de servicios, sienten que no pueden recibir proteccion legal del estado. Y de
manera especifica, primero que el 51.11% del total ha firmé un contrato de servicios con
una entidad publica varios dias después de la expiracion del contrato, segundo el 71.11%
su orden de servicio ha excedido el plazo que le corresponde, tercero el 53.33% han
empezado a laborar como tercero en su entidad publica sin haber firmado contrato, cuarto
el 55.56% siguen trabajando aun después de haber cumplido con el servicio para el cual
fue contratado, quinto el 57.78% trabajar en su unidad incluso después de recibir la orden
de servicio. Finalmente, se observa que el 64,44%se lo contratd para este servicio y no
hace casi nada mas. Dicho estudio concluy6 que distorsion e inobservancia laboral en los

Contratos de locadores de Servicio Publico del Pert en 2021 proviene de una jornada

laboral, continuidad del empleo y ocultamiento del empleo.

Montalvo (2022) en su investigacion analizé como afecta los derechos laborales en esta
posicion como locadores de servicios y su productividad dentro de la Municipalidad distrital
de Tdcume, la cual implica parte de evaluaciones (desempefio de sus actividades) y mas
adelante quizas poder acceder a una plaza diferente frente a otro régimen, sin embargo
ello no garantiza accederla, poniendo asi su principal régimen a la deriva y vulnerando
nuevamente su aceptacion, se uso el enfoque cuantitativo, el método usado fue exegético
y descriptivo. En cuanto los encuestados fueron aplicado a 32 servidores de municipalidad
distrital de Tucume. La técnica usada fue la encuesta, es asi que el 72% indica que el
Estado se ocupa de restringir la contratacion por locacion, de igual modo con el 72% da a
conocer que no se realiza el gradualismo necesario, porque pone al trabajador en una
posicién vulnerable sin la certeza de que podréa participar en la competencia. publico; el
78% esta acordar que se tomaran medidas para asegurar las condiciones de trabajo al
empleador que haya sido victima de la inestabilidad de la relacion laboral en la relacion
contractual.; el 68% valida conocimiento sobre dicho enunciado de lo dispuesto en el

articulo 1764 del Cddigo Civil; el 62% La poblacion considera que los contratos de este
4



tipo, que no limitan estrictamente la aplicacion de esta excepcion al ambito obligatorio del
derecho civil, lo cual en consecuencia conlleva a un efecto desnaturalizado de las
condiciones laborales. Y por ultimo el 78% sefiala la necesidad de modificar el Cédigo
Civil, que imposibilita tal acuerdo en circunstancias excepcionales, para impedirles el
empleo permanente. Dicha investigacion determind que el Municipio de Tucume utilizé un
contrato de locacion de Servicios para amparar la relacion laboral que fue desnaturalizado,
lo que demostré que el trabajador cumplié con las obligaciones definidas en su contrato
de trabajo, pero al mismo tiempo se le podria aplicar la Ley N° 31298 en el caso de una
licitacion publica, pero que en Ultima instancia no le garantiza el acceso a la tarea y con

ello el reconocimiento de sus derechos adquiridos.

Mendoza (2022) determiné la relacion que existe entre la gestion administrativa del
municipio y el empleo de los locadores, su enfoque cuantitativo, nivel descriptivo
correlacional y disefio no experimental de corte transversal, una muestra de 50
localizadores de servicios seleccionados por muestreo no probabilistico intencional utilizo
la técnica de encuesta para recolectar datos y un cuestionario como medio para obtener
informacion sobre la gestion administrativa y el desempefio laboral, dando como resultado
una gestiéon administrativa variable. que el 64% esta en un nivel normal, En cuanto al
desempefio, los locadores destacaron que el 78,00% esta en un buen nivel, concluyendo
que no existe una relacién significativa entre la gestién administrativa y el desempefio de
los locadores de servicios de la unidad, Esto se debe a la falta de implementacién y puesta
en marcha de una encargatura productora, que también se relaciona con la encargatura

de los personales que laboral en su conjunto.

Bonifaz (2022) demostré como afecta el uso de la estacion de turnos la estabilidad de
los empleos en el estado del Peru durante la crisis sanitaria del 2021en el estado de Perd,
con un enfoque cuantitativo, el disefio no experimental descriptivo correlacional, el
cuestionario se realizado a 20 participantes, encontrd que el coeficiente de correlacion de
Pearson de 0.466 y el valor de significancia es menor a 0.05, cuya relacibn moderada
entre ambas variables y en base a los efectos del cuestionario se obtuvo mayoria de

poblacion, 6sea el encuestado esta de acuerdo que trabaja en el sistema de alquiler de

servicios y la poblacién mencionada tiene un alto nivel, no tienen estabilidad laboral

Ramirez y Ramirez (2021) determiné que el uso de contratos de trabajo a término fijo

promueve la productividad, se acordé que el desempefio de los empleados es mejor,

5



porque se reducen los costos laborales y esto tiene un efecto positivo en la rentabilidad
de las empresas. Este tipo de contrato de trabajo también esta en aumento, lo que permite
cubrir las vacantes resultantes del aumento de la demanda del mercado laboral y evitar
los altos costos de terminacion del empleo. Ademas, los contratos de duracidn
determinada, a diferencia de las relaciones laborales indefinidas, reducen la probabilidad
de ausencia de los empleados, evitando asi una disminucién de la productividad laboral.
Finalmente, los autores sefalaron que las empresas que utilizan contratos de duracion

determinada se benefician de reducciones de costos, lo que les permite aumentar sus

actividades de innovacion.

Nufez (2021) analiz6 consecuencias de trato de servicios en el sector publico en 2020
cualitativamente su estructura es fenomenoldégica, los participantes son funcionarios (10)
que trabajan en los tres niveles administrativos y en organismos independientes
apropiables al sector publico. Se utilizé una técnica de entrevista. para recolectar
informacion a través de un cuestionario, utilizando un cuestionario como medio de
recopilacion de informacion. El marcador demostré que estos contratos de locadores de
servicios utilizados en el sector publico, por lo tanto, fomentan la informalidad laboral que
vulnera los derechos del arrendador, que estos contratos se continian modificando los
resultados, que se viola el principio de autonomia, que conduce al ahorro en el
presupuesto publico y provoca la desigualdad en los salarios y el empleo de los

funcionarios en el Peru.

Granada (2019) determiné de qué manera la Cultura Organizacional se relaciona con
la Productividad, es de tipo descriptivo, cuantitativo y correlacional, con un disefio no
experimental y transversal. En cuanto a los encuestados fueron aplicados a 50
colaboradores de la unidad de administracion, Las entrevistas seran aplicadas a través de
un cuestionario basico. Los resultados trasmiten que existe incidencia entre la cultura
organizacional y la productividad de los colaboradores. También, existe concordancia
significativa entre la cultura organizacional y las horas laboradas. Ademas, entre la cultura
organizacional y el desempeifio laboral existe concordancia significativa y correspondencia
directamente proporcional. Por Gltimo, entre la cultura organizacional y la eficiencia de la
ejecucion del gasto publico existe también una concordancia significativa y directamente

proporcional.

A nivel internacional Cabezas y Brito (2021) en su estudio buscé conoce el efecto de la
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gestion del talento humano en el desempefio de los empleados de las gasolineras, con
metodologia mixta (cualitativo y cuantitativo), el estudio se realiz6 mediante la encuesta
en cuanto su recoleccién de datos la cual fueron 25 trabajadores de la estaciéon de servicio.
Los resultados dieron como principal punto que El 88% de los encuestados cree que se
deben definir con mayor precision las actividades correspondientes a cada tarea,
principalmente para especificar la actividad a realizar y asi definir la responsabilidad; El
52% de los encuestados manifestd que el personal no recibe reconocimiento por el
desempefio y calidad de su trabajo. Y por ultimo Hay un porcentaje de 24 empleados de
la gasolinera que comenzaron a trabajar sin capacitacion, considerando ademas que las
capacitaciones de la empresa finalmente se realizan dos veces al afo, pero no todos los
empleados pueden asistir a ellas. Es por ello que a través de la gestion del talento humano
se tiene impacto significativo y positivo en el desempefio laboral. Es una vision sistematica
y holistica de la eficacia organizacional. Asi, se enfatiza el valor de una gestion consistente
de los RRHH en el desarrollo sustentable basado en la productividad y el desarrollo

organizacional alcanzado por la empresa.

Roa (2021) en su estudio determin6 el nivel de productividad y rendimiento en
trabajadores de diferentes empresas en Bogota. enfoque cuantitativo, su disefio no es
experimental en disefio transversal, conjunto de datos, es de tipo descriptivo. Se considero
a 50 trabajadores tanto mujeres como hombres de diferentes zonas de Bogota que se
encuentren vinculados a empresas ya sea privada o publica y que pertenezcan a
diferentes sectores econdmicos y con un rango de edad entre los 23 y 50 afios. tienen un
buen nivel de rendimiento dentro de sus puestos de trabajo. Esto puede mejorar
significativamente si existe un adecuado nivel de bienestar laboral y calidad de vida
laboral, pues la variable de comportamientos contraproducentes muchos trabajadores
comentan aspectos negativos de su trabajo y asi mismo no son lo suficientemente

proactivos.

Lopez (2020) en su investigacion tratd de descubrir la relacion entre la gestion del
talento humano y la productividad laboral para mejorar los procesos existentes, su enfoque
es mixto, su diseflo fue no experimental. Los encuestados de Tecnimadera fueron 10
empleados de Bafos de Agua Santa, Ecuador. La herramienta fue un cuestionario y la
técnica fue una encuesta. Inmediatamente después de los resultados, 50 empleados estan

totalmente de acuerdo en que se ajustan al perfil de trabajo dado por la empresa. El 80%



estd de acuerdo que la orientacion recibida durante el inicio del trabajo facilitd el
desemperio de las tareas. El 80% de los empleados no esta de acuerdo con que el salario
gue percibe por su trabajo cumpla con sus expectativas. El 80% esta de acuerdo que, si
procedimiento de evaluacién de empleados es apropiado, el 28% esta muy de acuerdo en
que su conocimiento contribuye a la implementacién de sus actividades. El 90% esta de
acuerdo que se maneja de forma adecuada los materiales de trabajo. El 80% esta de
acuerdo en que mantienen el control fisico y administrativo sobre los materiales y equipos
necesarios para realizar las operaciones diarias, y finalmente el 80% esta de acuerdo en
que el trabajo final que producen cumple con los requisitos en cuanto a contenido,

precision y presentacion.

Gomez (2019) en su estudio analizo la relacion entre el capital humano y la
productividad en una aerolinea en Querétaro, México. Su enfoque es cuantitativo, su tipo
de disefo es no experimental con disefio transversal correlacional o transaccional- causa.
Los encuestados fueron 79 empleados de la compaiiia. La herramienta de recoleccion fue
un cuestionario que consta de 17 puntos puntuados en una escala tipo Likert y cinco
opciones de respuesta. En cuento a los resultados considerando al uso de las dimensiones
en esta tesis se tomo6 en consideracién los siguientes puntos, como lo es que el 67,1%
considera que su trabajo es esencial e integral para lograr sus objetivos, el 79.7% el grupo
de trabajo puede completar las tareas propuestas por la empresa en el tiempo estipulado,
un 98.9% cree que el trabajo en equipo con los socios significa que las actividades se
completan a tiempo en la si bien de control como parte de la estructura organica ofrecen
limitaciones en cuanto a la gestion de competencias en su personal. Es por ello por lo que
se sostuvo que dicha hipotesis evidencia suficiente los procesos de gestion de habilidades
técnicas personales tienen un efecto positivo en la productividad de la empresa, se

argumenta que esta relacion esta influenciada por el tipo de estructura organizacional.

Peralta (2016) determiné los componentes que influyen en la satisfaccion y
productividad de los empleados en empresas privadas de vigas de cable en Costa Rica.
El enfoque mixto. En el uso del método se dio la recoleccién de datos fue a través de una
conversacion telefénica. Los encuestados fueron 43 participantes colaboradores. El uso
de dos instrumentos fueron el cuestionario para medir la aptitud de existencia de los
colaboradores y el otro para medir la productividad o rendimiento. Los resultados dieron

Las relaciones positivas incluyeron: mayor responsabilidad y flexibilidad, y mayor



satisfaccion. Conseguir algo de trabajo remoto se trata mas de proactividad y
adaptabilidad. Cuanto mas tiempo pase bajo la supervisiéon de un supervisor, obtendra
mas experiencia, adaptabilidad y trabajo en equipo. cuanto mas tiempo y dias por semana
trabaje de forma remota, menos trabajo en equipo obtendra. Se aplico dos tipos de andlisis

detallados, el descriptivo y el inferencial.

Pilatasig (2012) proporcioné un sistema de gestion de talento humano, ello para
promover la eficiencia y eficacia en la empresa, manejo un enfoque cuantitativo, pertenece
a una investigacion descriptiva — correlacional. Los encuestados la compusieron 15
trabajadores de la empresa, la cual, la técnica de recoleccion de datos fue una encuesta
tipo cuestionario. Es ello que determiné como respuesta que dicha entidad carece de la
estructura del proceso de seleccion de personal, lo que impide obtener personal
especializado, idoneo y poco productivo, por otro lado, el plan de formacion del personal
no cumple con sus expectativas; y esto, a su vez, no produce los resultados esperados,
porgue no tiene en cuenta la induccion, la formacién bésica, la educacién y el desarrollo
del personal No se ajusta a los fines y objetivos declarados. y ocasionando el
entorpecimiento y retraso de los procesos, insuficiente manejo de las habilidades

humanas, lo que a su vez afecta la productividad.
V1: Contratacion de locadores de servicio

Quispe (2021): los contratos por locaciéon de servicios por desnaturalizacidén se presentan
en manifestarse por no conocer lo que implicaba este tipo de contratacion.
Constantemente firman el acuerdo por sus servicios y el tiempo de labores con la empresa
es prolongado, se presta para la evasion de la responsabilidad de violacién de derechos
y beneficios otorgados al trabajador, esta modalidad de contrato puede desnaturalizarse
bajo el principio de primacia de la realidad. Debido a la permanencia de los trabajadores
que se enmarca en las actividades principales de la institucion teniendo asi el no existir

las adecuadas estrategias de fiscalizacion o monitoreo.

Tras mencionar los autores Tananta y Arrascue (2021): La contratacion de locadores de
servicio hacen hincapi€é como es que se violan retribuciones primordiales de los
empleados, afectando su seguridad social y estabilidad laboral, debido a que esta forma
de contratacion distorsiona la relacion laboral entre los contratos de trabajo y limita el
ejercicio de los derechos de los trabajadores urbanos, lo que los coloca en una posicién
vulnerable en diversas situaciones. que puedan ocurrir durante y después de la prestacion
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de estos servicios El empleador no respeta las caracteristicas de esta forma de contrato
en cuanto a prestaciones sociales, tiempo de trabajo y supervision del superior inmediato
a un horario de trabajo y supervision. Existe una conexion entre el contrato del locador y
la vulneracion de los derechos fundamentales del trabajador, lo que demuestra que un

contrato basado en este procedimiento vulnera mas sus derechos.
Dimensiones de Contratacién de locadores de servicio

Requerimiento de nueva Orden de Servicio: Segun MEF (2016): atencion del bien o
servicio, enunciada por el area interesada de la entidad, comprendida de especificaciones
técnicas o términos del contrato, mostrando la descripcion ecuanime y precisa de las

caracteristicas y/o exigencias eficaces notables para efectuar el propésito publico del trato.

*Ordenes de servicio: Segun Villagran (2020): es un instrumento en el que se establece
el compromiso a efectuar para un cliente definido. Asi, cuando un cliente tiene una
pretension o necesidad, se formula una orden de servicio para que coexista una parte

interna precisa sobre un compromiso que debe efectuarse.

*Duracion de la contratacion de servicios: Segun Raffael (2022): Plazo méaximo de seis
afos, si se trata de servicios profesionales, y de tres afios, en el caso de otra clase de

servicios.

Conformidad de prestacion: Segun Martin (2021): Hecho a través del cual se concede
la aprobacion y la conformidad de la prestacion, la misma que ha sido transmitida o
recogida conforme a los requerimientos exigidos, a las caracteristicas técnicas y/o

requisitos funcionales y a los términos de referencia.

*Presentacion de Requerimientos (documentacién): Segun OSCE (2017): es la
solicitud manifestada para contratar un bien, servicio u obra que reembolse las
necesidades de un ente. La enunciacion de la obligacién da iniciacion al asunto de trato y

establece, en gran disposicion, al logro de este.

*Términos de Referencia: Documentaciones competentes, en los cuales se sefialan con
exactitud los objetivos, las caracteristicas y los procesos por los cuales se va a establecer

y proveer un producto o servicio. (Castafieda, 2023)

Pago por honorarios: Segun Marketing Cegep (2022): instrumento que sirve como recibo

de liquidacion o sustento concreto para la confirmacion de la prestacion de servicios de
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diferentes profesionales u oficios cuyos individuos, ejecutan de manera autonoma.
Teniendo como ruta, la comprobacion de la transmision y la aceptacion de un desembolso
por la prestacion proporcionada. En muchos de los casos, tratandose de locadores de
servicio cuentan y atribuyen a que estan perciban de una manera en contra con las rentas

de cuarta categoria.

*SUNAT: Segun Guerra (2018): es el ente recaudador de tributos internos; con excepcion
de los municipales. Eso permite financiar los gastos publicos del Estado como los
proyectos destinados a mejoras en la ciudadania y otros pagos regulares como los sueldos

de los empleados publicos.

*Trabajo Independiente: Situacién de un individuo que vela por cuenta propia sin estar
afin con un contrato de trabajo. Caso contrario del trabajador que es contratado mediante

un contrato de prestacion de servicios. (Josemaria, 2023)

*Emision de recibos por honorarios: se formulan cuando se procuran divisar intereses
gue son consideradas de cuarta categoria por la Ley Peruana y aunque un poco reiterado,
el gobierno peruano reflexiona que los representativos profesionales por servicios
independientes deben exponer arbitrios definiendo asi las Rentas de Cuarta Categoria.
(Javierest, 2019)

V2: Productividad Organizacional

Ramirez (2018) reconocié que la productividad laboral transforma las actividades de la
empresa desde el inicio de cada proceso en cadenas medibles y las simplifica en valores
econdémicos que posibilitan la integracion productiva como un factor importante en la

determinacion de la retribucion del recurso humano que participa en cada negocio.

Segun Valdés (2006) menciona que la productividad organizacional es como la eficiencia
del trabajo personal e integral para organizaciones e individuos trabajar muy duro y con
satisfaccion laboral. De igual modo en cuanto a la productividad

Dimensiones de Productividad Organizacional

Unidades Organicas: partes organizativas que componen el organigrama, funciones que
efecttan y las relaciones que se instituyen tal cual ellas se representan
esquematicamente, al igual que se consideran diferentes, caracterizadas por ser las
responsables de la creacion de las diferentes areas de cada entidad. (Enriquez, 2013)
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*Sector Publico: vinculacion de entidades y/o instituciones que son operados de manera

inmediata o disimuladamente por el gobierno.

*Trabajo de confianza: debe ser experimentado en contraste al acceso de un trabajador
mediante concurso publico, quien tendra permanencia en su compromiso y estara

privilegiado de los despidos arbitrarios.

Productividad: Hacer figurar (directa o indirectamente, en los entornos cambiarios y
mutuos) en el enfoque cada vez mas competidor que las naciones deben conservar en

una naturaleza de clientes, proveedores, etc. globalizados.

*Resultados: Son las respuestas que a través de la obtencién de ingresos es considerado
en la administracion en la entidad con un tiempo empefio realizado hace un alcance

positivamente para alcanzar y obtener el logro.

*Actividades realizadas: Es un ejercicio que despliega una persona o un establecimiento

de modo habitual, como parte de sus compromisos, labores y/o cargos.

Remuneracion: Es toda entrada que el trabajador percibe por parte del
contratante por los servicios entregados, asi como por la postura a soltura de su potencia
de trabajo. La remuneraciéon es uno de los complementos fundamentales de un contrato

de trabajo.

*Retribucidn del servicio: Son instrumentos que permiten generar, canalizar e invertir en
acciones como fuente de servicios en general, a través de acuerdos entre contribuyentes

y retribuyentes.
. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefo

Respondi6 al tipo basica, por lo que se aplicd un instrumento que brindé las importancias
y efectos emparentados con las hipotesis que comprobo la relacion entre las 02 variables
propuestas, segln Alvarez (2020) se sitia a obtener una nueva sensatez de modo
consecuente, con el excelente objetivo de aumentar el conocimiento de un entorno

concreto.

Disefio de la investigacion fue un estudio no experimental y de corte transversal o

transeccional, pretendié conocer la relacion de las variables existentes como es en esta
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investigacion, segtn Alvarez (2020) En este tipo de investigacion se estudia los vinculos
entre dos 0 mas variables de una investigacion, las cuales las variables que interactian

entre si, o son afectadas por un mismo fenémeno.
3.2 Variable y operacionalizacion

Variable Independiente: Contratacion de locadores de servicio

Definicion Conceptual: Servicio de contratacion civil, el cual estd ajustado por
el articulo 1764 del Cdédigo Civil. Admite la afinidad de contratar un profesional para
realizar trabajos concretos (actividades) durante una prescripcion determinada. De igual
manera, cabe resaltar que no existira una subordinacion y dependencia. La contratacion
bajo esta particularidad, al parejo de las maneras mas formativas, muestran tres

elementos: prestacion personal de servicios, retribucion y autonomia.

Definicién operacional de la variable: Es el analisis en base a la contrataciéon de
locadores de servicio mediante una encuesta aplicado en una aseguradora de salud de

Lima, 2023. Contando con tres (03) dimensiones y once (11) items.
Variable Dependiente: Productividad Organizacional

Definicion conceptual: Lineamientos que indican niveles de obediencia en términos
orientados cuantitativamente que no toman en cuenta aspectos que culminan tan
centralmente en colocaciones como lineamientos competentes, extensiones mutuas y
formas del componente humano hacia la inclusion y difusibn donde estos espacios

presentan verdaderos desafios.

Definicién operacional de la variable: Es el analisis en base a la productividad
organizacional mediante una encuesta aplicado en una aseguradora de salud de Lima,

2023. Contando con tres (03) dimensiones y nueve (09) items.
3.3 Poblacion, muestra, muestreo
3.3.1 Poblacion

Conjunto de individuos que, por sus peculiaridades biologias, fisicas o sociales, son mas

expuestas a sufrir un padecimiento determinado. (Real Academia Espafiola, 2022)

La poblacion que se desarroll6 en esta investigacion esta conformada por 80 locadores

de servicio, la cual pertenecen a sede central de la aseguradora de las diferentes
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unidades organicas.
3.3.2 Muestra

La muestra fue de 80 locadores de servicio de las diferentes unidades organicas divididos
entre ellas la Direccion de Financiamiento y Planes de Salud (11), Direccién de
Prestaciones de Salud (17), Oficina de Administracion (10), Unidad de Contabilidad y
Control Previo (15), Unidad de Logistica y Patrimonio (12), Unidad de Recursos Humanos
(09), Unidad de Tesoreria (06). Siendo ellas las principales en contar con mayor niumero

de ellos (locadores de servicio).

El muestreo era poco probable, dando a conocer que no todos los segmentos de la
poblacién poseen la procedencia de participar en la investigacién, en ello no se consideré
de forma aleatoria ya que directamente se tratd con los locadores de servicio de la entidad

a investigar los puntos a tratar.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La encuesta

El estudio manejara la técnica de la encuesta, de manera que, a través de ello, la

recoleccion de datos se recogio dicha indagacion.

Segun Begofa y Quintanal (2010): técnica de investigacion asentada en las afirmaciones
expresadas por un modelo caracteristico de una poblacion compendiada y que nos
condesciende echar de ver sentires, modos, dogmas, estimaciones intrinsecas, etc. Su
enorme potencial como principio de investigacién, es manejada por una amplia visién de
intelectuales, siendo el implemento de herramienta (instrumento) de sondeo mas meritorio

en instituciones oficiales.
Cuestionario — Escalamiento de Likert:

El instrumento para la recoleccion de datos fue un cuestionario., el cual fue disefiado por
la autora de la presente Tania Stefani Ortega Morales, la cual lleva por titulo: Contratacion
de locadores de servicio y la productividad organizacional en una aseguradora de salud
de Lima, 2023, el cual consta de 20 items, los cuales han sido divididos en 06

dimensiones, cuyas respuestas estan en escala de Likert que permitiendo asi medir
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actitudes y conocer el nivel de asentimiento por parte de los encuestados.

Almendralejo (2003). El cuestionario es un procedimiento para la obtencién y registro de
datos. Su ligereza admite manejar como herramienta de averiguacion y como instrumento
de apreciacion de individuos, métodos y presentaciones de formacion. Al mismo lapso,

admite examinar a una poblacién extensa de una manera resuelta y econémica.
Validez

Baechle y Earle (2007) “la validez es el grado en que una prueba o item mide lo que

pretende medir; es la caracteristica mas importante de una prueba.

El instrumento de investigacion fue sometido a juicio de expertos que fueron: la Mg.
Chavez Reyes, Lillian Beatriz, el Mg. William Yamunaque Cruz y la Mg. Aguirre Janampa
Mary Inés. Quienes se encargaron de revisar detalladamente el contenido del instrumento.

La cual el resultado de la validacién dio Aplicable.
Confiabilidad

Delgado (2015) En si la confiabilidad y o seguridad se hace mencion a la exactitud y
consistencia de los resultados. cuando un dispositivo se usa por segunda vez en

condiciones tan similares como sea posible.

La confiabilidad instrumental se realizé el método de Alfa de Cronbach, ingresando los
datos recolectados al estadistico IBM SPSS Stattistics, mediante una prueba piloto

realizado a 80 locadores de servicio.

Tabla 1. Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 80 100.0

Casos Excluido? 0 .0
Total 80 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.
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Tabla 2. Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.758 20

El instrumento aplicado es CONFIABLE ya que resulté con un valor de 0,758 que es
considerado como ACEPTABLE.

3.5 Procedimiento

En relacion con los procedimientos, la manera de obtencion de la informacion,
primeramente, se obtuvo los permisos y solicitudes necesarias tanto de la autoridad
estatal como de los informantes para implementar los instrumentos. Luego, los
instrumentos son entregados personalmente a cada uno de los encuestados, quienes
contestaron y brindaron sus respuestas, donde por ultimo dichas encuestas fueron
trasladas para su estudio y registro de acuerdo con las respuestas proporcionadas y sacar

respuestas definitivas.
3.6 Método de anélisis de datos

La recoleccion de datos en el estudio se hizo a que lo primero que se utilizé para crear un
extracto en el programa Excel. Los datos se procesaron con el software IBM SPSS Stattistics
para determinar el analisis estadistico, por lo tanto, se utilizé el analisis descriptivo creando
tablas de acuerdo con la informacion dada para cada variable examinados y anotando las
categorias analiticas en las que se clasifican y empezar a codificar Finalmente, esta

informacion es procesada en base a la informacién recibida previamente organizado.

Es asi como se utilizé el método cuantitativo, considerando estadisticamente descriptiva a
través de la presentacion de tablas, figuras e interpretaciones, asi como estadistica

inferencial para generalizar los resultados.

3.7 Aspectos éticos

En la presente investigacion se cito varios autores, respetando la posesion intelectual de
cada uno de ellos, de forma analoga esto lleva consigo a cabo sobre las pautas dadas por

la Universidad teniendo asi como sustento las referencias, dando menciéon a ello donde
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se hizo el uso de dichos lineamiento especificamente en el formato del Manual APA donde
se garantizara la confidencialidad y reserva de la informacion obtenida, otros de los medios
utilizados fue el software Turnitin hizo para la verificacion y la similitud respectiva; de igual
modo en la entidad donde se llevo a cabo dichas encuestas se le confirmo la no se
revelacion de sus datos personales (nombres, apellidos, cargos, areas la cual pertenecen,
experiencia) de dichos servidores respetandose asi los principios éticos de la persona y
la entidad. Es asi como se tomé estos puntos para contribuir una tesis con fines eficaces,

eficientes y éticos.
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IV. RESULTADOS

Tabla 3. Distribucion de frecuencias de la Variable V1: Contratacion de locadores

de servicio
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

valido acumulado
Bajo 6 7.5 7.5 7.5
Regular 21 26.3 26.3 33.8
Valido Alto 53 66.3 66.3 100.0

Total 80 100.0 100.0

Interpretacién: De la tabla 3 y el grafico 1, los resultados logrados en cuanto a la primera
variable Contratacion de locadores de servicio, de los 80 locadores que fueron
encuestados, el 66,25% respondieron ALTO, el 26.25% respondieron como REGULAR y

por ultimo 7.5% como BAJO interés de la variable.

Grafico 1. Contratacion de locadores de servicio

CONTRATACION_DE_LOCADORES_DE_SERVICIO

Porcentaje

BAJO REGULAR ALTO
CONTRATACION_DE_LOCADORES_DE_SERVICIO
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Tabla 4. Distribucion de frecuencias de la Variable V2: Productividad
Organizacional

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o1

valido acumulado
Bajo 4 5.0 5.0 5.0
Regular 25 31.3 31.3 36.3

Valid
O Ao 51 63.7 63.7 100.0
Total 80 100.0 100.0

Interpretacién: De la tabla 4 y el grafico 2, los resultados logrados en cuanto a la segunda
variable Productividad Organizacional, de los 80 locadores que fueron encuestados, el
63.75% respondieron ALTO, el 31.25% respondieron como REGULAR vy por ultimo 5.0%
como BAJO interés de la variable.

Gréfico 1. Productividad Organizacional

PRODUCTIVIDAD_ORGANIZACIONAL

Porcentaje

BAJO REGULAR ALTO
PRODUCTIVIDAD_ORGANIZACIONAL
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Tabla 5. Distribucion de frecuencias de la Variable Contratacion de locadores de

servicio segun sus dimensiones

D1.
Requerimiento D2. Conformidad D3. Pago por

Nivel de nueva Orden de prestacion honorarios

de Servicio

N % N % N %
ALTO 46 57.5 43 53.75 53 66.25
REGULAR 28 35 35 43.75 22 27.5
BAJO 6 7.5 2 2.5 5 6.25
TOTAL 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

Interpretacion: En la tabla 5, los resultados alcanzados respecto a las dimensiones de la

variable Contratacion de locadores de servicio. En el Requerimiento de nueva orden de

servicio el 57.5% se ubica el alto nivel, el 35% se ubica sobre el nivel regular y sobre el

nivel bajo el 7.5%. En la dimensién Conformidad de prestaciones el 53.75% se ubica en

alto nivel, el 43.75% se ubica en nivel regular y en nivel bajo el 2.5%. Y finalmente en la

dimension Pago por honorarios 66.25% se ubica en alto nivel, 27.5% en nivel regular y en

nivel bajo el 6.25%.

Tabla 6. Distribucién de frecuencias de la Variable Productividad Organizacional

segun sus dimensiones

Nivel Dgrggri]?s:s?s D2. Productividad D3. Remuneracion
N % N % N %
ALTO 27 33.75 38 47.50 21 26.25
REGULAR 41 51.25 37 46.25 59 73.75
BAJO 12 15.00 5 6.25 0 0.00
TOTAL 80 100.00 80 100.00 80 100.00

Interpretacién: En la tabla 6, los resultados alcanzados respecto a las dimensiones de la

variable Productividad Organizacional. En las Unidades organicas el 33.75% ubicado el
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nivel superior, el 51.25% se ubicado el nivel regular y en el nivel bajo el 15%. En la
dimension Productividad el 47.50% ubicado en el nivel superior, el 46.25% se ubica en el
nivel regular y en el nivel bajo el 6.25%. Y finalmente en la dimension Remuneracion

26.25% se esta ubicado el nivel superior, 73.75% nivel regular y nivel bajo el 0.00%.

Tabla 7. Pruebas de normalidad

Kolmogdérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CONTRATACION DE
LOCADORES DE 191 80 <.001 871 80 <.001
SERVICIO
PRODUCTIVIDAD
ORGANIZACIONAL A75 80 <.001 937 80 <.001

HO: Distribucion normal.

H1: Distribucion no normal

En cuanto a la prueba de normalidad, la prueba que utilizamos fue el de Kolmogérov-

Smirnov ya que nuestra fue de 80 locadores de servicios

Los resultados aplicado en el test el nivel de significancia de la variable contratacién de
locadores de servicio se obtuvo el nivel de significancia de 0.001, resultado que es menor
a 0.05, por tanto, los datos no siguen una distribucion normal, en la variable productividad
organizacional se obtuvo el grado de significancia de 0.001, resultado que es menor a
0.05, por tanto, los datos no siguen una distribucién normal, por lo tanto los datos no
siguen una distribucion normal y son no paramétricos, en ese sentido al obtener estos
resultados, para hallar las correlaciones se utilizé el coeficiente de Rho de Spearman,

técnica que se utiliza para datos no paramétricos.
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Tabla 8. Correlacion entre las variables Contratacion de locadores de servicio y
Productividad Organizacional

CONTRATACION PRODUCTIVIDAD
DE LOCADORES ORGANIZACIONAL
DE SERVICIO
Rho de Coeficiente de 1.000 .360
DE LOCADORES DE .. .
SERVICIO Sig. (bilateral) ) .001
N 80 80
Coeficiente de .360** 1.000
PRODUCTIVIDAD cOrretacion
ORGANIZACIONAL Sig. (bilateral) .001
N 80 80

El resultado obtenido en la tabla 8, utilizando el coeficiente de estudio de Rho de
Spearman, se obtuvo 0.360, lo que interpretamos como una correlacion positiva baja, el
nivel de significancia obtenido para ambas variables es de 0.001, por lo que es menor a
0.05%, de esta manera rechazamos la Ho y aceptamos el H1, donde hacemos mencion
que: Si existe relacion entre la contratacion de locadores de servicio y la productividad

organizacional en una aseguradora de salud de Lima, 2023.
Prueba de hipétesis general

H1: Existe relacidn entre la contratacion de locadores de servicio y la productividad

organizacional en una aseguradora de salud de Lima, 2023.

Ho: No existe relacién la contratacion de locadores de servicio y la productividad

organizacional en una aseguradora de salud de Lima, 2023.
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Tabla 9. Correlacion entre Requerimiento de nueva orden de servicio y
Productividad Organizacional

REQUERIMIENTO

DE NUEVA ORDEN PRODUCTIVIDAD

ORGANIZACIONAL

DE SERVICIO
Rho de Coeficiente de 1.000 260
Spearman REQUERIMIENTO ~ correlacion ' '
DE NUEVA ORDEN ' Sig. (bilateral) _ 001
DE SERVICIO
N 80 80
Coeficiente de 360 1000
correlacion : .
PRODUCTIVIDAD o
ORGANIZACIONAL Sig- (bilateral) .001
N 80 80

El resultado obtenido en la tabla 9, utilizando el coeficiente de estudio de Rho de
Spearman, se obtuvo 0.360, lo que interpretamos como una correlacion positiva baja, el
nivel de significancia obtenido para ambas variables es de 0.001, por lo que es menor a
0.05%, de esta manera rechazamos la Ho y aceptamos el H1, donde hacemos mencion
que: Si existe relacion entre el Requerimiento de nueva orden de servicio y la productividad

organizacional en una aseguradora de salud de Lima, 2023.
Prueba de hipétesis especifica 1

H1: Existe relacion entre el Requerimiento de nueva orden de servicio y la

productividad organizacional en una aseguradora de salud de Lima, 2023.

Ho: No existe relacion entre el Requerimiento de nueva orden de servicio y la productividad

organizacional en una aseguradora de salud de Lima, 2023.
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Tabla 10. Correlacion entre Conformidad de prestacion y Productividad
Organizacional

CONFORMIDAD PRODUCTIVIDAD
DE PRESTACION ORGANIZACIONAL

Rho de Coeficiente de 1.000 425
Spearman CONEORMIDAD DE correlacion
PRESTACION Sig. (bilateral) ) .001
N 80 80
Coeficiente de 187 1.000
PRODUCTIVIDAD Corretacion
ORGANIZACIONAL Sig. (bilateral) .001
N 80 80

El resultado obtenido en la tabla 10, utilizando el coeficiente de estudio de Rho de
Spearman, se obtuvo 0.425, lo que interpretamos como una correlacion positiva
moderada, el nivel de significancia obtenido para ambas variables es de 0.001, por lo que
es menor a 0.05%, de esta manera rechazamos la Ho, y aceptamos la H1 donde hacemos
mencion que: Si existe relacién entre la Conformidad de prestacion y Productividad

Organizacional en una aseguradora de salud de Lima, 2023.
Regla de decision
Prueba de hipoétesis especifica 2

Hi: Existe relaciéon entre Conformidad de prestacion la productividad organizacional

en una aseguradora de salud de Lima, 2023.

Ho: No existe relacion entre Conformidad de prestacion la productividad organizacional en

una aseguradora de salud de Lima, 2023.
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Tabla 11. Correlacion entre Pago por honorarios y Productividad Organizacional

PAG POR PRODUCTIVIDA
HONORARIOS ORGANIZACIONAL
Rho de Coeficiente de 1.000 467
Spearman PAGO POR correlacion
HONORARIOS Sig. (bilateral) ) .001
N 80 80
Coeficiente de 467 1.000
PRODUCTIVIDAD  Sorrelacion
ORGANIZACIONAL Sig. (bilateral) <.001
N 80 80

El resultado obtenido en la tabla 11, utilizando el coeficiente de estudio de Rho de
Spearman, se obtuvo 0.467, lo que interpretamos como una correlacion positiva
moderada, el nivel de significancia obtenido para ambas variables es de 0.001, por lo que
es menor a 0.05%, de esta manera rechazamos la Ho y aceptamos el H1, donde hacemos
mencion que: Si existe relacion entre el Pago por honorarios y la productividad

organizacional en una aseguradora de salud de Lima, 2023.
Regla de decision
Prueba de hipoétesis especifica 3

H1: Existe relaciéon entre el Pago por honorarios y la productividad organizacional

en una aseguradora de salud de Lima, 2023.

Ho: No existe relacién entre el Pago por honorarios y la productividad organizacional en

una aseguradora de salud de Lima, 2023.
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V. DISCUSION

El propésito principal u objetivo del estudio fue identificar la relacion contratacion de
locadores de servicio y productividad organizacional en una aseguradora de salud. de
igual forma se busco la relacion de dimensiones de la contratacion de locadores de
servicio con la otra variable que es la productividad organizacional para evaluar las
respuestas de las variables manipuladas en una aseguradora de salud., de manera que,
la validacidén y aprobacion de las variables ha sido para la primera variable un valor de
66.3% el horizonte alto referido a la contratacion de locadores de servicio y la segunda
variables con un con un valor de 63.7% para la productividad organizacional, y después
de la prueba piloto se calcula la confiabilidad usando el alfa de Cronbach de 0.758, la cual

cuenta con 20 elementos (preguntas) pertenecientes a ambas variables.

A continuacion, se comprobo que, entre las dos variables los locadores de la entidad la
califican en niveles como alto, regular y bajo; en el cual el 65% de los locadores calificaron
que la contratacién de locadores de servicio fue el de los niveles mas alto con un 66.3%
por lo tanto consideraron la relacién con la productividad organizacional; asi mismo, en
el nivel regular fue entonces que el 26.3% de los locadores consideran la relacion; y por
ultimo, cuando el 7.5% de los locadores no consideraron que la contratacion de locadores
de servicio fueran a tener relacion entre ellos.

Por tanto, se considera la distribucion de frecuencias al comprobar la relacién de las
dimensiones de la primera variable contratacion de locadores de servicio con la
productividad organizacional, asegurando asi que cuando el 57.50% de los locadores
consideran que el requerimiento de nueva orden de servicio es de un horizonte alto,
mientras que el 35% de los locadores consideran que requerimiento de nueva orden de
servicio es regular, por otro lado, el 7.5% de los locadores consideran que se encuentra
en un nivel bajo; asi mismo, el 53.75% de los locadores consideran a la conformidad de
prestacion en un horizonte alto, en el nivel regular el 43.75% y en un nivel bajo el 2.5% .
Y por ultimo el pago por honorarios en su horizonte alto obtuvo el 66.25%, nivel regular el
27.5% y en nivel bajo el 6.25%.

De igual modo teniendo los resultados de una prueba de correlacién entre variables la
contratacion de locadores de servicio y productividad organizacional obtenemos que hay
una relacion directa con el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.360, y un
sigma bilateral de 0.000, por lo tanto, el resultado fue comparable a estudios
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internacionales Gémez (2019) observo relacion entre el capital humano y la productividad
empresarial también permite concluir que las politicas de control como parte de la
estructura organica limitan la gestion de la competencia del personal. Es por ello por lo
que se llevo a cabo que dicha hipdtesis evidencia suficiente Los procesos de gestion de
habilidades técnicas del personal tienen un efecto favorable en la productividad de la
empresa, se argumenta que esta relacion esta influenciada por el tipo de estructura
organizacional. Al igual que Loépez (2021) en su investigacion tuvo como objetivo
determinar la relacion existente entre la gestion del talento humano y la productividad

laboral para mejorar los procesos existentes.

Y en el caso de los estudios nacionales, los resultados de Bonifaz (2022) demostr6 en
coémo se relaciond el uso de la locacion de servicios la cual afectd una estabilidad laboral
en una entidad del estado peruano durante la Emergencia Salubre, afio 2021, encontro
que dado el coeficiente de correlacion de Pearson de 0.466, dicha relaciéon entre las
variables es moderada y con base en los resultados obtenidos, se puede concluir que la

mayoria esta de acuerdo en trabajar en el sistema de alquiler de servicios.

Teniendo asi también a Ramirez y Ramirez (2021) que determiné uso de contratos de
trabajo a término fijo promueve la productividad, se acordé que el desempefio de los
empleados es mejor, porque se reducen los costos laborales y esto tiene un efecto positivo
en la rentabilidad de las empresas. También esta aumentando este tipo de contrato de
trabajo, lo que permite cubrir las vacantes resultantes del crecimiento de la demanda del
mercado laboral y evita los altos costos de terminacion del empleo. Ademas, los contratos
de duracién determinada, a diferencia de las relaciones laborales indefinidas, reducen la
probabilidad de ausencia de los empleados, evitando asi una disminucion de la

productividad laboral.

Finalmente, se considera los resultados de la investigacion y los de los trabajos previos,
se demuestra que, si existe relacion entre la contratacion de locadores de servicio y
productividad organizacional en diferentes tipos de entidades, como también que las
dimensiones de la contratacion de locadores de servicio y la productividad organizacional

se logra que los locadores muestren alto rendimiento.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: En relacion con el objetivo general se determina que, si existe relacion entre la
contratacion de locadores de servicio y la productividad organizacional en la aseguradora
de salud de Lima, 2023 donde p=0.001<0.05 realizado mediante el método no paramétrico
y correlacion de .360 positiva baja, atribuye como la entidad remite una ligera importancia

a sus locadores que ofrecen sus servicios.

Segundo: El objetivo especifico 1 segun los resultados obtenidos se termina con que
existe relacién entre el requerimiento de nueva orden de servicio y la productividad
organizacional en la aseguradora de salud de Lima, 2023 donde p=0.001<0.05 y su
correlacion de 0.360 positiva baja teniendo asi, que la entidad realizar el requerimiento de
una nueva orden a un locador proyecta a realizarse con efectividad y tiempo considerando
alta productividad en el area que pertenece, la cual también implicaria puntos de la
realizacion en lo que respecta como la elaboracion y tramitacion por parte del area usuaria

referido directamente en cuanto al plazo.

Tercero: Asi mismo, el objetivo 2 se lleva a cabo que, si existe relacion entre conformidad
de prestacion y productividad en la aseguradora de salud de Lima, 202 donde
p=0.001<0.05 realizado mediante el método no paramétrico y correlaciéon de .425 (42.5%)
positiva moderada, atribuyendo a que cada locador y el jefe directo hacen caso a ello con
su manejo, es asi que implica la presentacion de documentos y recibir la aprobacion (firma

de jefe directo) y el cumplimiento de acuerdo a sus términos de referencia.

Cuarto: Y finalizando el objetivo especifico 3 segun los resultados obtenidos se manifiesta
que existe relacion entre el pago por honorarios y la productividad organizacional en la
aseguradora de salud de Lima, 2023, donde p=0.001>0.05 realizado mediante el método
no paramétrico y correlacion de .467 (46.7%) positiva moderada que implica de manera

favorable.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: A la entidad seguir desarrollando el manejo de la contratacidn de locadores de
servicio, recurriendo a criterio en cuanto a los puntos a tomar a la hora de proporcionar y
brindar dicha informacion de cada locador el cual tras establecera la modalidad mas
factible en la entidad, definiendo caracteristicas decisivas con técnicas y condiciones de
acuerdo con la necesidad, considerando gradualmente en el objetivo que se ha de

cumplir para asi proyectar una gran productividad.

Segundo: Tras existir relacion entre el requerimiento de una nueva orden de servicio,
sequir realizando para el nuevo locador, la transmisién de toda informacién necesaria para
proceder a ello, implicando el orden en cuanto a su informacion que brindara a detalle el
locador y que tramitacion a de desarrollar a través del transcurso de la vigencia que entrara

su labor en la entidad.

Tercero: Si bien es cierto cada area y mas el locador es de sumamente responsabilidad
e importancia el tema de hacer el seguimiento y desarrollo de su producto de igual modo
el punto de conformidad de la prestacién se han de realizar mensualmente, en el punto
que la conformidad que ha de brindar al jefe directo de area la cual corresponde, es por
ello que los jefes de cada una de las unidades organicas deben y deberia entablar y
manejar sus tiempos a la hora de realizar la confirmacién de dicha conformidad ya que se
mostrara el visto bueno y la aprobacion de las actividades que han de cumplir cada uno
de los locadores, teniendo todo en si adecuado, conciso y entendible de las actividades

pactadas en su orden de servicio la cual generara esa productividad (avance) en general.

Cuarto: En cuanto el pago de honorarios, a las unidades organicas implicadas netamente
de la realizacion de pago (logistica, contabilidad y Tesoreria), brindar una informacién mas
centrada a ello a los diferentes locadores, en cuanto al seguimiento y/o confirmacion,
obteniendo asi el control de documentacion, la cual brindara la conformidad y satisfaccién

de dicho locador a su beneficio.
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ANEXOS

Variables y operacionalizacion

proponen verdaderos retos.
Sanchez (2021)

Remuneracion

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE NIVELES Y
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION RANGOS
L - 1,2
D1. Requerimiento -Ordenes de servicio
de nueva Qfden -Duracion de la 3,4
son un servicio de de Servicio Contratacion
contratacion civil, el cual esta P
regulado por el articulo 1764 . . (Plazos)
del Cadigo Civil. Supone la La primera variable:
contratacion profesional para contrataciones de 1. Nunca
. realizar trabajos especificos locadores ha sido .
V1. Contratacion | durante un plazo determinado. operacionalizada en D2. Conformidad -Presentacion de 5,6 2. Casi Nunca Bueno (61-76)
Es decir, no existe dimensiones: - Lonformida documentacion 3. A veces
de locadores de subordinacién y no es Requerimiento de de prestacion Témi g 7,8 ) Regular (35-60)
. dependiente, [...]. La - lerminos ae 4. Casi Siempre
servicio contratacion bajo esta nueva Orden de Referencia P Malo (19-34)
modalidad, al igual que las Servicio, Conformidad 5. Siempre
formativas, presentan tres de Prestacion y Pago
elementIO(Sj: prestgqién por Honorarios. _SUNAT
personal de servicios, .
retribucion y autonomia [...]. D3. Pago por -Trabajo 9,10
(Conexién Esan, 2019) honorarios Independiente
-Emisién de Recibo 1
por Honorarios.
“[...], esquemas de 12, 13
indicadores que reflejen . ) L
cuantitativamente el grado D1. }erdades -Unidades Organicas 14. 15
de cumplimiento de las . Organicas -Trabajo de confianza ' 1. Nunca
metas, enfoque que no La Seglé”da Vgrlgblei .
toma en consideracion productivida 2. Casi Nunca
va. aspectos tan trascendentes organizacional ha sido -Resultados 16 3. Aveces Bueno (61-76)
Productividad __dentro de las | operacionalizada en -Actividades . Regular (35-60)
organizaciones como 1o son dimensiones: Sector D2. realizadas 4. Casi Siempre
Organizacional los conacimientos técnicos, Publico, Productividad 17,18 .
las dimensiones sociales, L 5. Siempre Malo (19-34)
asi como las actitudes del Produchwdgsﬂ,
factor humano hacia el Remuneracion
trabajo y la organizapién, -Retribucion del 19,20
donde estas dimensiones D3. servicio
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: CONTRATACION DE LOCADORES DE SERVICIO Y LA PRODUCTIVIDAD ORGANIZACIONAL EN UNA ASEGURADORA DE SALUD DE LIMA, 2023.
AUTOR: ORTEGA MORALES, TANIA STEFANI

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General:

¢Cémo se relaciona la contratacién
de locadores de servicio y la
productividad organizacional en una
aseguradora de salud de Lima,
2023?

Problemas Especificos:

.Coémo se relaciona un
requerimiento de una nueva Orden
de Servicio y la productividad
organizacional en una aseguradora
de salud de Lima, 20237;

¢Coémo se relaciona la conformidad
de prestaciéon de sus productos y la
productividad organizacional en una
aseguradora de salud de Lima,
2023?

¢Cémo se relaciona el pago por
honorarios de los locadores de
servicio y la productividad
organizacional en una aseguradora
de salud de Lima, 2023?

Objetivo General:

la relacion de la
contratacion de locadores de
servicio 'y la productividad
organizacional en una aseguradora
de salud de Lima, 2023.

Determinar

Objetivos Especificos:

Determinar la relacion de un
requerimiento de una nueva Orden
de Servicio y la productividad
organizacional en una aseguradora
de salud de Lima, 2023.

Determinar la relacion de la
conformidad de prestacion de sus
productos 'y la productividad
organizacional en una aseguradora
de salud de Lima, 2023.

Determinar la relacién del pago por
honorarios de los locadores de
servicio 'y la productividad
organizacional en una aseguradora
de salud de Lima, 2023.

Hipotesis General:

La contratacion de locadores de
servicio se relaciona con la
productividad organizacional en una
aseguradora de salud de Lima, 2023.

Hipotesis Especificos:

El requerimiento de una nueva Orden
de Servicio se relaciona con la
productividad organizacional en una
aseguradora de salud de Lima, 2023.

La conformidad de prestaciéon de sus
productos y la productividad
organizacional en una en una
aseguradora de salud de Lima, 2023.

El pago por honorarios de los
locadores de Servicio se relaciona con
la productividad organizacional en una
aseguradora de salud de Lima, 2023.

Variable 1: Contratacion de locadores de servicio
“[...] son un servicio de contratacion civil, el cual esta regulado por el articulo 1764 del Cédigo Civil. Supone la contratacién profesional
para realizar trabajos especificos durante un plazo determinado. Es decir, no existe subordinacion y no es dependiente, [...]. La
contratacion bajo esta modalidad, al igual que las formativas, presentan tres elementos: prestacion personal de servicios, retribucion
y autonomia [...]. (Conexion Esan, 2019)

Dimensiones Indicadores items Escala de Medicion Niveles o Rangos
-Ordenes de Servicio
D1: Requerimiento iE;:JCSI;)n de la contratacion 1. Nunca
de nueva (l)rden de —Presentacién de 01, 02, 03 2. Casi Nunca Bueno (61-76)
Servicio documentacién 04, 05, 06
D2: Conformidad de . . 07, 08, 09, 3. Aveces Regular (35-60)
» -Términos de Referencia
Prestacion _SUNAT 10,11 4. Casi Siempre
D3: Pago por -Trabajo Independiente i Malo (19-34)
Honorarios ; AJ, P . 5. Siempre
-Emisién de Recibo por
Honorarios

Variable 2: Productividad Organizacional
Sanchez (2021) “[...], esquemas de indicadores que reflejen cuantitativamente el grado de cumplimiento de las metas, enfoque que
no toma en consideracidn aspectos tan trascendentes dentro de las organizaciones como lo son los conocimientos técnicos, las
dimensiones sociales, asi como las actitudes del factor humano hacia el trabajo y la organizacion, donde estas dimensiones proponen

verdaderos retos.

Dimensiones Indicadores items Escala de Medicion Niveles o Rangos
1. Nunca
e -Unidades Orgdnicas 2. Casi Nunca Bueno (61-76)
gi.;r;l:a;des -Trabajo de Confianza 12,13, 14,15,
& - -Resultados 16,17, 18,19, | 3-Aveces Regular (35-60)
D2: Productividad . .
" -Actividades realizadas 20 4. Casi Siempre
D3: Remuneracion L . - P
-Retribucién del Servicio Malo (19-34)
5. Siempre

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica por utilizar

Disefio: El tipo de disefo a realizar es no
experimental, porque no
manipularemos las variables.

Método: Hipotético — deductivo
Enfoque: Cuantitativo

Poblacion: La poblacién en esta
investigacion estd conformada por
276 locadores de servicio, la cual
pertenecen a la Aseguradora de
salud de las diferentes unidades
organicas.

Tipo de muestreo: Se utilizara el
muestreo no probabilistico, subgrupo
de la poblacion en el que todos los
elementos de esta tienen la posibilidad
de ser elegidos.

Tamafio de muestra: La muestra fue
de 80 locadores de servicio de las
diferentes  unidades  orgénicas
divididos entre ellas la Direccién de
Financiamiento y Planes de Salud
(11), Direccion de Prestaciones de
Salud (17), Oficina de
Administracién (10), Unidad de
Contabilidad y Control Previo (15),
Unidad de Logistica y Patrimonio
(12), Unidad de Recursos Humanos
(09), Unidad de Tesoreria (06).
Siendo ellas las principales en contar
con mayor numero de ellos
(locadores de servicio).

VARIABLE 1. Contratacidn de Locadores de Servicio

TECNICA: Encuesta

INSTRUMENTO: Cuestionario

VARIABLE 2. Productividad Organizacional
TECNICA: Encuesta
INSTRUMENTO: Cuestionario

DESCRIPTIVA:

El analisis de la investigacion se procesara mediante la herramienta de IBM SPSS Stattistics el cual nos
arrojard tablas de frecuencia, grafico de barras y el coeficiente de alfa de Cronbach, que nos ayudara con la

prueba de confiabilidad

También se espera aplicar Rho de Spearman para poder saber la correlacién entre ambas variables.
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ENCUESTA
Por favor estimado (a) locador (a), responder con toda la veracidad posible esta encuesta; esta informaciéon que nos
proporcione serd utilizada para desarrollar resultados de una tesis, de antemano se le agradece.

INDICACIONES: Ud. deberéa responder marcando con una (X) la respuesta que considere la mas adecuada. Tomar en
consideracion:

S: Siempre, CS: Casi Siempre, AV: A veces, CN: Casi Nunca, N: Nunca

N° S Cs AV CN N
ITEMS
®) 4 ®3) 2 (€]

1 ¢ Se le informa sobre un nuevo requerimiento para la elaboracion de su orden de
servicio?

2 ¢En las érdenes de servicio se estipulan claramente las actividades a realizar?

3 ¢ Su jefe es el encargado de definir el periodo en su nuevo requerimiento?

4 ¢ Se les indica la informacion de manera clara y precisa en cuanto el plazo?

5 ¢La firma de su jefe en su conformidad de prestacion es rapida?

6 ¢, Su jefe realiza la aprobacion de su conformidad de manera inmediata?

7 ¢Las clausulas en su contrato son claras y concisas?

8 ¢Las actividades van de acuerdo con su perfil profesional?

9 ¢El pago de honorarios por su servicio, se toma como prioridad?

10 ¢ Realiza correctamente la emision de su recibo por honorario?

11 ¢ Le hacen mencién cuando se ejecuta su pago de sus honorarios?

12 ¢La Unidad de Tesoreria, brinda la confirmacién de su pago que ya fue abonado a
Su cuenta?

13 ¢ Su direccion/ unidad/ area cumple con la productividad dada en su oficina?

14 ¢En su direccién/ unidad/ area el trabajo en equipo es notoriamente en cuanto a
resultados?

15 ¢La entidad brinda todas las facilidades factibles para poder realizar sus
actividades?

16 ¢Las actividades dadas (en sus términos de referencia) muestran avance durante el
horario establecido en la entidad?

17 ¢La respuesta a una actividad solicitada "URGENTE" es atendida de manera
inmediata?

18 ¢Cuenta con algun plan previamente para desarrollar sus actividades durante el
turno asignado?

19 ¢ Existe atraso o demora en cuanto respecta a sus pagos?

20 ¢El pago por honorarios se efectia de manera rapida?
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V1: CONTRATACION DE LOCADORES DE SERVICIO

D1. Requerimiento de nueva Orden de Servicio

D2. Conformidad de prestacion

D3. Pago por honorarios

PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA
N° 01 N° 02 N° 03 N° 04 N° 05 N° 06 N° 07 N° 08 N° 09 N° 10 N° 11
1 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4
2 4 3 5 2 5 5 3 4 4 5 4
3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4
4 4 5 5 3 4 5 5 5 4 5 4
5 4 3 4 5 4 5 4 5 5 4 3
6 5 4 4 5 3 4 4 5 4 5 5
7 3 4 4 5 3 4 5 4 4 4 5
8 5 5 3 3 4 5 3 5 5 5 4
9 5 5 5 4 5 3 5 4 4 4 5
10 5 3 4 3 4 4 4 5 4 4 3
11 4 3 4 3 3 4 5 5 3 3 4
12 4 3 3 3 4 3 5 4 4 3 4
13 4 5 3 3 4 4 4 5 3 3 5
14 3 5 3 5 3 4 5 5 4 3 5
15 5 4 3 3 3 5 4 5 4 3 5
16 3 5 3 4 4 5 5 4 5 3 4
17 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5
18 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5
19 5 5 4 5 4 4 3 5 4 5 4
20 4 3 4 5 3 4 4 4 5 5 4
21 3 3 4 3 4 5 4 5 5 5 4
22 5 5 4 3 3 3 4 5 5 4 5
23 5 4 4 5 4 3 5 4 4 5 4
24 4 4 3 5 4 3 4 5 4 5 5
25 4 4 4 3 4 4 5 4 5 5 4
26 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5
27 3 3 5 3 3 5 5 4 4 4 4
28 3 5 5 3 4 5 4 5 4 5 4
29 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5
30 5 5 5 4 5 4 5 3 5 5 4
31 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5
32 4 3 3 3 4 5 4 4 4 5 4
33 3 3 4 5 4 5 5 4 4 4 4
34 4 5 3 4 5 4 4 4 4 5 4
35 4 4 3 4 4 5 5 4 5 5 4
36 3 5 3 3 4 5 4 4 4 5 4
37 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5
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V2: PRODUCTIVIDAD ORGANIZACIONAL

D3. Remuneracion

N° 20

N° 19

D2. Productividad

N° 18

N° 17

N° 16

D1. Unidades Organicas

N° 15

N° 14

N°13

PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA

N° 12

10
11
12
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CONTRATACION DE LOCADORES DE SERVICIO

Dimensién 1: Reguerimiento de nueva Orden de Pertinencia Relevancia | Claridad OBSERVACIONES
Servicio Si No Si No |Si No
Se le informa del nuevo requerimiento para la elaboracion de X X X
1 |su nueva orden de servicio
|En las nuevas ordenes de servicio que se les brinda, sean los
2 puntos mencionados se detallan claramente las actividades a X X X
realizar
Hay personas encargadas especificamente para consignar el X X "
3 |periodo de su requerimiento para su nueva orden de servicio ‘
La nueva orden de servicio que es hacia su persona, indica la
4 informacion de manera clara y precisa en cuanto el plazo que X X X
|se requerira su servicio
. P Pertinencia | Relevancia Claridad
Dimension 2: Conformidad de prestacion - OBSERVACIONES
Si No Si No Si No
En el lugar donde vive, como consideraria que dan el cuidado
5 |alos entornos y recursos naturales ~ A x
|ICémo consideraria usted la funcion que cumple el alcalde
6 |[frente a los entornos y recursos naturales que cuentan X & -
IComo califica la conciencia ambiental de su comunidad en %
7 |cuanto el entomo y recursos naturales X X
Usted cdmo considera el radicar en su comunidad una
8 [conciencia de sus entornos y recursos naturales X X X
; Pertinenci Relevanci Clarida
Dimensién 3: Pago por honorarios s . d OBSERVACIONES
Si No | Si| No Si No
El cumplimiento de su pago de sus honorarios a su persona se
toma como prioridad para la entidad en las fechas pactadas a X X X
9 su retribucion
Realiza correctamente la emision de su recibo por honorario X X X
10 para su pago o necesita el apoyo de un tercero
El pago de sus honorarios que realiza las unidades X X "
1" ncargadas hace mencion cuando es ejecutado su pago E
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD ORGANIZACIONAL

. _ _ o Pertinencia | Relevancia | Claridad
imension 1: Unidades Organicas Si No si e S No OBSERVACIONES
La unidad organica (Unidad de Tesoreria) encargada de su
12 pago le brinda la confirmacion de que su pago ya fue X X X
depositado y/o abonado a su cuenta
La unidad organica que usted pertenece cumple con la X X X
13 productividad del grupo
En la unidad que usted corresponde el trabajo en equipo, a %
14 |Imedida que incrementa es de notarse todos los dias “ X
La entidad brinda todas las facilidades para poder realizar sus . ¥
15 |actividades de acorde a su unidad -
. ) . Pertinencia | Relevancia Claridad
Dimension 2: Productividad — OBSERVACIONES
Si No Si No Si No
La cantidad de actividades que hay (actualmente) se hace a
4¢ [vasto para la realizacion de las actividades y ello muestro un X X X
avance
La respuesta de los locadores en su drea y/u oficina frente a
17 los resultados que se le solicita a través de una actividad en X X X
especifica es atendida de inmediato
Cuenta con algln plan previamente para realizar las ¥ . X
18 |actividades que han de cumplir durante el dia
_ ) N Pertinencia | Relevancia Claridad
Dimensién 3: Remuneracion - OBSERVACIONES
Si No Si No | Si No
19 |Existe atraso en cuanto sus pagos por el servicio que brinda X X X
El pago se efectua de la manera mas rapida, del tiempo que le X X X
20 |hacen en mencion las areas encargadas :
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Obsaervaclones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de apilcabliidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir | |

Apellidos y nombres del juez validador, Mg: Lillian Beatriz Chavez Reyes
Especialidad del validador: Maestra en Gestion Publica y Gobernabilidad

TPertinencia: £ ftlem corresponde al concepto tedrico
formulado

2Relevancia: L ftem es apropiaco para representar al
companente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciade
del ftem, &8 conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems
planteados son suficientes para medir la dimansion

No aplicable | |

DNI: 06758420

Lima, 17 de Julio de 2023
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CONTRATACION DE LOCADORES DE SERVICIO

Dimensién 1: Requerimiento de nueva Orden de Pertinencia | Relevancia | Claridad
Servicio Si | No |Si | No [Si [ Ne OBIERVAGIONES
le informa sobre un nuevo requerimiento para la
1 racién de su orden de servicio
En las drdenes de servicio se estipulan daramente Iz
2 |actividades a realizar 7 )
u jefe es el encargado de definir el pericdo en su nuevo
3 frequerimiento A
E:lasndmlalnbnnadéndemmeradaraypredsa en
4
Pertinenci Rele ia | Claridad
Dimensién 2: Conformidad de prestacion sl oot o OBSERVACIONES
Si No Si No | Si No
5 Lalimdesuhfaensuconformbdaddepmslaciénesrépida
Su jefe reafiza la aprobacién de su conformidad de
nera inmediata
7 Las clausulas en su contrato son claras y concisas
as actividades van de acuerdo con su perfil
8 onal
Pertinencia | Relevancia | Claridad
Dimensién 3: Pago por honorarios OBSERVACIONES
Si No Si No Si No
9 El pago de honorarios por su servicio se toma como prioridad
10 |[Realiza correctamente la emision de su recibo por honorario
11 |Le menclonan cuando se ejecuta su pago de sus honorarios
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD ORGANIZACIONAL

Dimensién 1: Unidades Orgénicas

Pertinencia

Relevancia

Claridad

No

OBSERVACIONES

Unidad de Tescreria, brinda la confirmacian de
120, que ya fue abonado a su cuenta

13 |Su direccion/ unidad/ area cumple con la productividad dada en
oficina

14 En su direccion/ unidad/ drea el trabajo en equipo es
mente an cuanto a resultados

15 |La entidad brinda todas las facilidades factibles para poder
realizar sus actividades

Dimensién 2: Productividad

Relevancia

Claridad

OBSERVACIONES

Las actividades dadas (en sus terminos de referencia)
16 L‘hueslran avance durante el horario establecido en Ia entidad

respuesta a una actividad solictada “URGENTE" es
17 latendida de manera inmediata

18 [Cuenia con algin plan previamente para desarrollar
us actividades durante el tumo asignado

Dimensién 3; Remuneracion

Relevancia

OBSERVACIONES

19 [Existe atraso 0 demora en cuanto respacta a sus

20 Elmopwhwwmﬂossooﬁecﬁadomanemnplda
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Observaciones (precisar sl hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ 4] Aplicable después de corragir [ ] Mo aplicable [ ]
| ]
- .‘I ]
| e 1 ol (r 100591
Apellidos y nombres del juez validador, Dr. / Mg: ﬁ.ﬂ'wl‘..a..ﬁl A RS AL EET— DNI:........ LE( ;I‘"'; ..... D s easnemrennsnn
Bmialidaﬂﬂﬂl Fﬂ"dﬂdﬂ-ﬂ.....,.,.. ------- m.a.“a"ﬁ".l.a';u--u..u-'.-u.-.’r'-.'u.-n..u--.--.-:’-----:--.-“----.-u---.----.---1----.----1--;-—-—--".----" FEmEEsme SRR SR RS R wan = sannm
I o i o &
ceerbot e KA. dal 20,
1pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico
formulado.
2pelevancia; El item es apropiado para represantar al
companente o dimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo pe
ety

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los tems
planteados son suficientes para medir la dimensidn

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ Dt CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CONTRATACION DE LOCADORES DE SERVICIO

Dimension 1: Requery: ento de nuevs Orden de Pertinencis Relevancia Clandad

2 —e - pa— seRvA m
Se v 8i [No [Si | Mo 8 | No o8 ONCS
Se e nama 008 Un NUEVD MEguenmenio pas a
‘__'mwmawmmm - - B X ‘ X X
N @Y Sdenes 08 S6n-00 88 BN DUAN Craments @S I
: 1 xtrndaces preaie e .7!____ X 1 \
" efe o3 of encagado de defrw & DEnodD N W NUeVO X x | X
Se ks n3ca s NOMacon Ge Manerd darg y preass en i
4 CLa™o o Pz l_- X X
Pectinencia | Relevancia Claridsd
Dimensién 2: Conformadad de prestacsdn s, “9- ‘_So' N_o_ISl No OBSERVACIONES
§ La Ma de s ele 80 su CONforTeded de preslacin e fapeda x X
Su e 102022 12 A CLacaON 08 S CONorTadad 08
OAn-wam X x X
’ %
7 Las Caumulas en su cont M0 $0n Chav 33 y CoNCIsas X X
—— ——— S— X — +— .
Las Atviades van 00 AC e do Con su pesfl
8 prctercnal X X X
Pertinencia | Relevancia  Clandad
Dimansion 3. P honors os — —t -y — OBSERVACIKONES
[ s 8 | No [ Si] Mo s Mo
“ }'W""‘""“’“"“"“"’“"’""“’"“’"W‘“ x l X x |
- e §» — —-8
10 Reaizs comacts terts @ oM 300 08 W G por honorato o | \ x|
11 18 Menconan ¢ 5000 14 SACUE W CAG0 38 108 NONOraNoe | \ |'% I




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD ORGANIZACIONAL

Pomn_oncL __Robvanch*_Cbndad
Dimensién 1 Unvdades Orgarcas . No 8 No | & o OBSERVACIONES
1.2 Uniaad de Tesorera Drnda @ confirmacon de
| 1250 pago que ya fue abonado 8 su cueta X X X
172 A ONeCCOnV undad/ drea cumple Con e productivedad dede en
ofc.ra X X X
N U drscedV undad’ Araa o 1aha o en equ Do 68
Wnamenie @0 Cuanto a resuitados X X X
15 enbdad brnda 10das a8 faci Cades factibies Dara poder
B ZAr SUS Actvdades X X X
Dimensidén 2 Productmdad L - " o Sianded OBSERVACIONES
. r —
LY No Si Mo S NO
9% S UvCaces Codas len sus I0rMmnos de relerenoy)
._:.._t_-gjq\ dvance curarte o RO estat ecxio en 2 M‘!poc X X X
8 reNDUEALS 3 una ACh A sOCada “URGENTE  es
17 latendeia e manera nmed ata X X X
18 GANTA SON AGUN PN DrAVIAMante DATE GALATOI M
| [5Us acty cades ourante ef tuino 3357 #00 .2 =0 lall
Pertinencia Relevancia Claridad OBSERVACIONES
Dimens Remuneraciin - |
ik si| N | si| no | s |
| 19 £x9%0 araso 0 Jemora en Cuanio respects & 5us PagOs X % X
20 £1 D330 por RONranos e etectua de manera rapda X X X
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Obtwervaciones (preciasr ol hay suficiencia)

Opinion de splicabilidad: Apicable [ X) Aplicable después de corregir [ |
Apeiidos y nombres del jues validador My YAMUNAQUE CRUZ WILLIAN CESAR

Especialidad del validedor: TEMATICO

TPectinencia. F) tem cormesponde ol conompto InOnco
formundo

TReiavancia F1 item as apeoceado DATS mormsantar ol
COMPOORES O GEnarsain Ssiacifca om constnaso
ICiariaad Se antende wn Ofctad shpna of sruncaado
Ood MM 88 CONGSO. BRACIO y Caes0

Nota Solowncs. e e 3N s Cusndd 08 e
PR YOaIon SO0 SUNHOOOMOS DNd e 8 Oehen seon

NO splicable [ )

DNI_ 43431940

Lima, 17 de julio 2023
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