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Resumen

La finalidad principal de este trabajo de investigacion es determinar la relacion
existente entre  laimportancia del programay la adquisicibn en  Grupo
Sefeme S.A.C. 2020.El estudio es descriptivo — correlativo, no experimental y por
su caracter temporal transversal, el estudio fue realizado mediante métodos
cuantitativos en un enfoque hipotético-deductivo, para lo cual se adopté una
muestra de 90 empleados. El método consistié en formular un cuestionario con 20
preguntas utilizando una escala Likerty luego se evalud su validez por expertos
y se midi6 el nivel de confiabilidad mediante el alfa de Cronbach el cual resulto
ser muy alto con 0.941 y para la medicién se utilizé el Rho de Spearman la relacion
de correlacion 1 Y 2 de las variables presentadas con un resultado de 0,762
gue es una fuerte correlacion positiva. La conclusion de este estudio muestra que
existe una conexion entre las variables de investigacion incluyendo la planificacion

y gestion de adquisiciones de la Empresa Grupo Sefeme SAC Los Olivos 2020.

Palabras clave: Planificacion, just in time, calidad, reingenieria, lean logistc

viii



ABSTRACT

The main purpose of this research work is to determine the relationship between the
importance of the program and the acquisition in Grupo Sefeme S.A.C. 2020.The
study is descriptive - correlative, non-experimental and due to its temporal cross-
sectional nature, the study was carried out using quantitative methods in a
hypothetical-deductive approach, for which a sample of 90 employees was adopted.
The method consisted of formulating a questionnaire with 20 questions using a
Likert scale and then its validity was evaluated by experts and the level of reliability
was measured using Cronbach's alpha which turned out to be very high with 0.941
and the Rho was used for the measurement. Spearman's rating relationship 1 and
2 of the variables presented with a result of 0.762, which is a strong positive
compensation. The conclusion of this study shows that there is a connection
between the research variables including the planning and management of

acquisitions of the Company Grupo Sefeme SAC Los Olivos 2020.

Keywords: Planning, just in time, quality, reengineering, reengineering, lean

logistc



I. INTRODUCCION

Actualmente estamos atravesando una coyuntura de salud publica , se trata
de una enfermedad causada por el virus SARS-CoV-2, descubierto por primera vez
en la ciudad china de Wuhan en diciembre de 2019, se extendié y se convirtid en
una pandemia que afect6 al mundo entero y matoé a miles de personas en el Peru
se decret0 estado de emergencia el 15 de marzo debido a unos casos confirmados
paralizando todas las industrias y comercios en general generando desempleos,
perdida de liquides, quiebre de muchas compafiias causada por el COVID 19 esto
nos deja un gran precedente ya que luego de esta situacion no sera facil para
ningun pais reincorporarse ni recuperar su economia. En el entorno de las
organizaciones donde se busca ampliar y mejorar, se tiene en cuenta el mercado
competitivo bajo diversas estrategias y tacticas que deben de ser audaces y
agresivas, se busca minimizar los costos del abastecimiento y ofrecer un precio
competitivo, contando asi el tener mayor control en los procesos que abarca
minimizar costos innecesarios.Es por ello que se presenta esta investigacion segun
titulo por ser un sector de gran amplitud como la construccién, la industria de la
construccion presenta ciertas caracteristicas que limitan esta actividad industria
,donde se busca adoptar nuevas estrategias correctas para destacar en escenarios
de gran competitividad, una de ellas activar innovaciones en tecnologia y
planificacion para generar superiores resultados y expectativas en diferentes
grupos de interés denominados stakeholders que podemos destacar no solo como
clientes, sino proveedores, gobierno, usuarios entre los principales. Dentro de la
cual planificacion traeria consigo mejorar la gestion de adquisiciones, garantizar
una adecuada ejecucion de la obra en tiempo determinado por otro lado, Segun
Huerta, E. (2012) alude que la expansion de la construccion en nuestro pais aduce
que fue a finales del siglo XX impulsado sobre todo por el gran crecimiento
econdémico de los diversos hogares, la amplitud de inversiones publicas y privadas,
ambas con direccion al incremento econémico, en nuestro pais la actividad
principal es la construccion el sector de construccion por la creacion de puestos
laborales y capacidad de generar empleos de forma masiva en mano de obra
asimismo el tema de la planificacion es un tema de gran impetu, ya que genera la

mejoria de la organizacion desde la base de contacto con el cliente, donde se



esclarecen los puntos de partida y a medida del avance, para no generar pérdidas
en los proyectos creando ganancias, puestos laborales, abarcando el mercado,
donde las licitaciones se hagan de manera eficiente por la planificacion, segun
Marin,B. (2020) del diario El Pais, nos menciona que China ha conseguido construir
el hospital en tiempo récord 10 dias , el gobernador de Wuhan (China), Zhou
Xianwang para dar solucion a la alerta sanitaria del coronavirus. Las imagenes de
su construccion han dado la vuelta al mundo como ejemplo a seguir que ante
cualquier evento o suceso que se de en su pais ellos estan preparados para asumir
el reto por ende esto es una clara demostracion de que la planificacion es la clave
esencial para poder cumplir con lo proyectado dicha planificacion conlleva a tener
una buena gestion de compras en un tiempo determinado que demuestra a no dar
errores para mejora de la sociedad y calidad de sus habitantes en lo que se puede
rescatar del pais asiatico es la magnifica capacidad de organizacion, planificacion,
gestion y respuesta teniendo como resultado la entrega del proyecto en tiempo

récord.

La realidad problematica en la investigacion expuesta nos facilita conocer los
requerimientos para poder desarrollar las mejores tactitas, la empresa Grupo
Sefeme S.A.C. organizacion destinada a la construccién de centros comerciales,
colegios y diferentes obras, esta ubicado en la zona de Los Olivos, donde se
evidencia la falta de planificacién de los proyectos que se vienen ejecutando, por
las compras de Ultimo momento a precios altos, falta de material por el tiempo de
entrega, la planificacion descontinuada y carencias de una gestién de compras que
crean poca rentabilidad. La compafia debera buscar la mejora de su planificacion
y gestion de compras para asi poder ser competitivos y seguir en el mercado de la

construccion.

Para esta investigacion se proyecto el siguiente problema general: ¢Cual es
la relacion que hay entre importancia de la planificacion y gestion de compras en
Grupo Sefeme S.A.C., Los Olivos 20207 Por ello, se hace las siguientes propuestas
problemas especificos: a) ¢ Qué relacion hay entre planificacion y proveedores en
la empresa Grupo Sefeme S.A.C., Los Olivos 20207, b) ¢Qué relacion hay entre
planificacion y just in t ime en la compafia Grupo Sefeme S.A.C., Los Olivos

20207,c) ¢Qué relacion hay entre planificacién y procedimiento de compras en la


https://elpais.com/tag/wuhan/a
https://elpais.com/tag/ncov/a

empresa Grupo Sefeme S.A.C., Los Olivos 20207, Como justificacidn tedrica en
esta investigacion nos dice que existe una problematica dentro de muchas
organizaciones, que traen consigo diferentes cambios que nos permita minimizar
errores con ello maximizando la rentabilidad. La planificacion permitira en la
empresa poder organizar de manera de tiempos los diferentes objetivos que tengan
y asi mejorar la gestion de compras para alcanzar minimizar los costos, tiempos
gue trae consigo las diversas compras que hacen las organizaciones en rubro de
construccion, en la justificacion metodolégica la cual cuenta con una estructura
de los temas abordar para su analisis con la realidad que estamos expuestos. Se
emplea un método cientifico, con apoyo de instrumentos de medicion para las
variables, por ultimo, justificacién préactica se enfoca en la busqueda de
alternativas para la planificacion y la gestion de compras que sean eficientes dentro
de la empresa y salvaguardar su continuidad productiva.Se considerara a todos
los trabajadores con el fin de mejorar los procesos, la comunicacion para tener
organizada los diversos puntos que conllevan al abastecimiento necesario de
materiales con el fin de una rentabilidad relativa. Como propuesta de hip6tesis para
esta investigacion se propuso la hipotesis general: Existe relaciéon hay entre la
planificacion y gestion de compras en Grupo Sefeme S.A.C., Los Olivos 2020,
Ademas, se desarroll6 las siguientes hipoétesis especificas: a) Existe relacion hay
entre planificacion y proveedores en la empresa Grupo Sefeme S.A.C., Los Olivos
2020 b) Existe relacién hay entre planificacion y just in time en la empresa Grupo
Sefeme S.A.C., Los Olivos 2020 c) Existe relacion hay entre planificacion y

procedimiento de compras en la empresa Grupo Sefeme S.A.C., Los Olivos 2020.

En el objetivo general se proyecté en lo siguiente: Determinar la relacion que
hay entre importancia de la planificacién y gestion de compras en Grupo Sefeme
S.A.C,, Los Olivos 2020, En tanto se planteé los siguientes objetivos especificos:
a) Determinar la relacion entre planificacion y proveedores en la empresa Grupo
Sefeme S.A.C., Los Olivos 2020 b) Determinar la relacién entre planificaciéon y just
in time en la empresa Grupo Sefeme S.A.C., Los Olivos 2020 c) Delimitar la relacion
entre planificacion y procedimiento de compras en la empresa Grupo Sefeme
S.A.C., Los Olivos 2020.



Il. MARCO TEORICO

En el contexto internacional nos menciona Vasquez (2015) su propésito general es
plantear una propuesta de manual de gestion de compras para dicha empresa ya
que la empresa no cuenta con ello en dicho procedimiento utilizaran la evaluacion,
calificacion y desempefio de los proveedores ya que es fundamental para poder
tener una buena gestion menciona que hay déficit en no hay vinculacion entre
areas, no tiene claro el departamento de compras su funcién y su alcance. El
método utilizado fue estudio descriptivo, documental, bibliografica y campo. Segun
Osorio (2014) en su investigacion, tiene como objetivo contar con herramientas
adecuadas para clasificar y garantizar los suministros de productos, servicios de
calidad, confiabilidad y condiciones que ofrece cada proveedor enfocandose a
reducir costos en cada operacién y desarrollando alianzas estratégicas asimismo
menciona que el proceso de compras genera un valor importante en una
organizacion ya que impacta de forma directa ante el servicio que se facilita a los
clientes por ende recalca lo fundamental que es contar con los mejores proveedores
esto debe ser un objetivo estratégico para poder cumplir con las expectativas del

cliente.

Por otro lado Sanchez y Martinez (2017) en la revista de Ingenieria Industrial
Vol.1.mencionan que contando con una administracion correcta en la empresa
puede realizar sus tareas de compra escatimando recursos y a su vez atendiendo
a sus clientes con mayor efectividad y aceleracion, hoy en dia las organizaciones
necesitan establecer un buen método de registro de sus existencias, dado que el
mercado solicita un mayor control de los datos, este tipo de controles permite
construir su oposicion hacia diferentes asociaciones, acortando su longitud de
ensamblaje, disminuyendo costos, entre otros; sin embargo, también se esta

preparando para cambios serios en el mercado.

Asimismo Frolova, Eichstadt y Shestova (2020) en la Revista Logistec Nuevo
webinar de Logistec: "EI Camino hacia la Digitalizacion de las Cadenas de
Suministro” mencionan que los desafios logisticos afiliados con un enfoque
progresivo en la satisfaccion del consumidor, desde el procedimiento de la solicitud
hasta las devoluciones han obligado a las organizaciones a crear técnicas, a través

de diferentes canales, para garantizar la gestion de compra y asi no tener ningun



inconveniente que les haga quedar m al con el cliente. Segun Sangrada y Ubeda
(2014) en la Revista nos menciona que el area de compras es la estratégica y
generadora de valor en una empresa ya que se pueden conseguir significativos
impactos efectivos de disminucion de costos, un buen servicio al consumidor y
resultados financieros refiere que compra surge a base de una necesidad y debe

de ser identificada.

Por otro lado, Fernandez y Guerra (2017) en su tesis de investigacion nos
menciona que la gerencia de Supply delega la planificacion de produccién, a través
de las compras y la organizacion del transporte de insumos. La finalidad principal
de gerencia es evitar la residencia de inventarios que ocasionen las demoras o
paradas redundantes en la planta donde se realiza la produccion de la empresa.
Ahora las condiciones presentes en el pais ocasionan un entorno con mayor
dificultad para los abastecedores en el suministro de insumos tanto por la cantidad
y por los tiempos de entrega solicitados teniendo como base el sistema de

planificacion la cual se ha visto la mejora.

En su investigacion Pinto (2013) nos menciona en la mejora en la
implementacion de un actual sistema para planificar de manera conforme la compra
de las materias primas para suministrar al mercado nacional como al
extranjero.Tiene como objetivo ser aplicado en la empresa Duas Rodas Chile,
especificamente en logistica u comercio exterior a nivel internacional. La
planificacion hoy en dia en Duas Rodas, se ejecuta en una planilla de Excel, lo que
genera una demora y un proceso lento a la hora de llevar el control de los fletes
aéreos, importaciones se ven afectadas por la planificacion manual. Asimismo, se
requiere minimizar los tiempos en el area de importaciones, las programaciones de
los contenedores, la verificacion de cada materia prima para verificar el sobre costo

y el tiempo que conlleva esta tarea de la planificacion.

Asimismo, Segun Andrade (2017) tiene como objetivo trazar un plan anual de
gestion de compras con una proyeccion que esté basado en estrategias a corto y
mediano plazo ya que permitira cambiar y mejorar la gestion logistica con el objetivo
de minimizar sobrecostos al implementar dicha proyeccion tendra como resultado
una eficiencia permitiendo ser competitivo en el mercado y rentabilidad para la

organizacion, esta investigacion se utilizé un enfoque mixto y método cuantitativo.



Para Carro y Gonzales (2013) logistica Empresarial en Venezuela nos Sefala que
la planificacion de la logistica ayuda acreditar que los recursos disponibles de la
organizacion puedan suplir las demandas futuras y averiguacion de otros bienes, la
posicion en la que la situacion no se pueda cubrir a tiempo o con las entregas
estimadas. La planificacion en la logistica consta en calcular y poner iniciativa para
llevar a cabo todos los proyectos que se hayan planificado asimismo menciona que
la planificacion estratégica es el estimulo de decidir sobre sistematizar la asignacion

de recursos que van asignar a cada uno de las éreas.

Segun Molina (2015) menciona que tiene como objetivo planificar y ejecutar
una matriz logistica donde se pueda optimizar la administracion de los productos
de la organizacion, se evidencia la falta de un modelo logistico de compras,
recepcion, almacenamiento, suministro y atencion al cliente generando pérdidas es
por ello la implementacion de una gestion optima de logistica para mejorar la
productividad plantean la red PERT entre otros métodos para mejorar la eficiencia.

A nivel nacional, Ore y Ramos(2018) tuvo por objetivo el redisefiar el proceso
de compra con herramientas de lean manufacturing: Just in Time vy
Estandarizacion, con el fin de eliminar los procesos innecesarios, elevando asi la
productividad en grandes niveles, reduciendo los costos, tiempo de entrega e
inventario incrementando a su vez la satisfaccion del cliente colocandolo en la
competencia gracias su mejoramiento en el mercado globalizado a través de la

flexibilidad, velocidad de respuesta y los términos de agilidad.

El autor Espino (2016) exponiendo su objetivo como el rendimiento de la
productividad en un distribuidor de alimentos, la metodologia utilizada es no
experimental con disefio transversal, el tipo correlacional enfoque cuantitativo y
aplicativo. Estas herramientas aseguran el uso 6ptimo de los recursos utilizando
métodos y herramientas cientificamente probados e internacionalmente en la

comparfiia para asi lograr obtener una mejor eficiencia.

En su proyecto de investigacion Cruzado (2015) tiene como principal objetivo
la aplicacion y ejecucion de herramientas logisticas aplicadas a las 6rdenes
de compra. Asimismo, Sanchez (2017) en Revista Calameo de Gestion logistica

Supply Chain Managers 5th Edition establece que la gestién de la cadena de



suministro significa logistica de almacenamiento e inventario,produccion, servicios,
distribucion, venta e incluso la conexidon con nuestros potenciales clientes una
cadena mas completa y eficiente ya que permite tener el control tanto interno y

externo de la organizacion este método esta enfocado en disminuir riesgos.

Por otro lado Cayo (2016) en la revista Pera Retail, Los retos del supply chain
management nos menciona que estad enfocado en minimizar los costos de la
cadena de abastecimiento dentro de la organizacién también hace énfasis que el
Peru dicha herramienta estratégica forma parte de las tareas pendientes en el
mercado peruano de operadores logisticos, el manejo de la cadena de suministros
resulta fundamental para que un producto llegue al cliente dicha herramienta es
fundamental si queremos que la organizacion sea eficiente y competidora a nivel

internacional ya que gracias a eso se podria ganar otros mercados a nivel global.

En cuanto a Zarate (2014) tiene como objetivo estimar las compras para asi
planificar las adquisiciones de empaques que se necesita para poder efectuar la
competitividad que permita la realidad de adquisicion para los procesos
manufacturas de la empresa Yobel .Se realiza la apreciacion y el analisis de los
altimos periodos para poder llegar al objetivo proyectado y proponer que
planificacion la empresa necesita. Al final se hace una planificacion de los procesos
para llegar a una gestion de compras planificada ya que se quiere llegar a una

validez en el proceso de adquisicién de empaques.

En la tesis de Pajares (2017) nos menciona que la planificacion en las compras
con el suministro de los almacenes teniendo como conclusién de que hay
correlacién relevante de la planificacion de las compras con el abastecimiento de

los almacenes.

Segun los autores De la cruz y Salcedo (2017) menciona sobre el costo del
inventario y a la ruptura del stock en el proceso de planificacion de compras de una
industria de empaques flexibles con doce afios en la plaza peruana.
Procedentemente se empleard materiales que ayuden a optimizar procesos y a
mejorar nuestro stock. Lo posterior la empresa manufacturada aumento un
crecimiento en los ultimos afios en tema de ventas gracias a la optimizacion de

procesos y una mejor planificacion.



Asimismo Oblitas y Fuentes (2018) donde su finalidad fue disefiar un ofrecimiento
de progreso para el desarrollo de planificacion y administracion de compra de los
viajes corporativos, se aplico un test y un guion de entrevista como herramienta de
recoleccion de informacion, siendo ello constituyente de la prospeccion del
segmento holistica, se empled la metodologia del prospeccion del mision, la cual
se comprende de varias etapas como son la de eleccion, registro, examinacion,
estimacion, término, creacion y control; dados los objetivos que se pretenden en el
desarrollo de estas fases se logro desarrollar las imperfecciones que presento el
efectivo cambio de plan y administracion de compra de viajes corporativos esto
permitié mejorar los procedimientos a los tiempos que se emplean y la optimizacion
del sistema de viajes, mejorando la ejecucion del proceso para los dependientes
de la empresa.

Para Contreras (2018) en este desarrollo de la investigacion se evidencio
la falla en la planificacion de sus compras, y error de valoracion a sus procesos
Jla investigacion tuvo como objetivo planificar los procesos de compras,
el movimiento de inventarios y el marco de utilidad en una sociedad importadora y
distribuidora avicolas, asimismo la compafiia como parte de su planificacion
ha determinado alianzas  estratégicas con  proveedores internacionales

para ser distribuidores exclusivos de la marca.

Por otro lado la revista Redaccién Logistica 360 (2020) nos menciona que la
empresa DP Word Logistics opto por incorpora gruas para agilizar movimiento de
carga en sus operaciones asimismo indican que estas grdas se caracterizan por
tener una capacidad de carga de hasta 45 toneladas de forma eficiente gracias a
un bajo consumo energético con ello optimizarian tanto en operaciones como en
recursos Yy esto les conllevaria a obtener la maxima productividad en su

organizacion teniendo una mejor calidad de atencion a sus clientes.

Asimismo en su articulo Padilla (2020) nos menciona que pese a la situacion
gue se atraviesa a nivel mundial nos da a conocer que las operaciones y servicios
portuarios a nivel nacional el estado Peruano continta trabajando a fin de
asegurarse con el suministro de alimentacion , medicamentos y derivados a nivel
nacional para hacer capaz de enfrentar al COVID-19 segun el autor nos da a

entender que debemos de tener una capacidad respuesta y una planificacion para



asi sostener cualquier impacto que se dé como la pandemia que vive . En el marco
tedrico a continuacion detallamos sobre la variable 1 Planificacion, hablamos de
Reingenieria ya que es de suma importancia disefiar una nueva forma de trabajar

de manera ordenada y competitiva.

Segun autor Ospina,R.(2006) menciona que la Reingenieria de procesos se
basa en dirigir los procesos en vez de las funciones, restructurando la organizacion
para buscar una mejora continua teniendo una tactica el cual puede lograr una
transformacion dréastica de rendimiento medido por el costo, tiempo , servicio y

calidad, centrarse por medio de técnicas que ayudan a la mejora .

Se ha considerado las siguientes dimensiones a corto, mediano y largo plazo
en cuanto a planes a corto plazo es necesario contribuir de manera irrefutable
para alcanzar lo proyectado a 1 afio ,Cuando se clasifica la funcion del plazo a
mediano plazo lo proyectado dentro de los 3 afios , no se hace con relacion al
tiempo de ejecucién que precisa, sino con el plazo en el que dejara sentir las
consecuencias, para los planes a futuro o largo plazo también dependera de
muchas circunstancias tales también como la inquietud en el sector especifico, la
dimensién de los recursos, por otro lado, cuan mas largo el tiempo de la
planificacion, menor es la exactitud que se pueden desarrollar, mayor dificultad de
establecimiento de objetivos y planes, con lleva a un mayor riesgo. Con respecto a
la variable 2 La gestion de compra hablamos de Logistica Lean implica identificar
y eliminar actividades que no agregan valor para poder reducir los costos, segun
nos refiere el autor Budet (2012) menciona los dos pilares principales de
la logistica, el nivel de servicio y la eficiencia, es decir el producto lo obtiene en el
momento adecuado cantidad y calidad cabe recalcar que todos los tramites van de
la mano con la demanda. Logistica Lean se ha convertido en un método para
desafiar dicha necesidad de ser cada dia mas eficaz y flexibles con una calidad con
los mas altos estandares , una respuesta rapida y mejorando la atencion hacia el
cliente , el autor nos menciona que dicha herramienta se comprende de las 5S el
nombre proviene de las cinco palabras japonesas que se denominan las cinco
acciones principales entre ellas tenemos a la primera Seiri,Seiton,Seiso,Seiketsu y
por ultimo el quinto Shitsuke aplicando dichas herramientas garantiza el buen

funcionamiento y la eficiencia dentro de una organizacion. Dimension para la



variable 2 Gestion de compras. dimensién Proveedores: Segun Lopez (2014) nos
refiere que los proveedores tienen una gran funcion en las organizaciones, ya sea
dentro de los procesos directos de los procesos de suministros en un servicio o
bien, incluyendo el manejo de la calidad y la distribucion, el poder escoger de forma
eficaz a los proveedores es un paso importante ya sea por diferentes circunstancias
por el costo y calidad requerida, durante y antes de elegir a los proveedores se
toman en cuenta el tipo de relacion que se desea tener con los proveedores.
Dimension Just in time: el abastecimiento JIT de los materiales solicitados para
su transformacion de un bien, esto dada por la demanda se debe de identificar si
dicha materia prima se encuentra en almacén , si es de alta rotaciéon para lograr
abastecer en el momento preciso sin afectar a produccién o atencion de este si los
materiales es abastecidos por los proveedores contar con estrategias 0 en su
defecto estrategias como el stock optimo, una gestion de abastecimiento eficiente
(URZELAI Inza, 2010 pag. 63). Dimensidén Procedimiento de compras: Segun
Sangri, A. (2014) nos menciona que los procedimientos de adquisicion son bésicos
para el triunfo de las organizaciones, porque determina la efectividad de la
administracion de los bienes. La sociedad requiere de insumos, materia prima, etc
para su funcionamiento, sin los cuales no podria lograr la fabricacién y distribucion

de sus productos o servicios.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Hernadndez dice que el disefio del estudio no experimental se obtiene como un
estudio en el que no se manipulan las variables, las variables se toman a medida
gue se desarrollan en el contexto habitual a analizar, es transversal y la informacion
se recolecta a lo largo de un periodo de tiempo para ser analizado y descrito. El
disefio de la investigacion es no experimental y transversal porque las variables no
se manipulan sin pruebas. Ademas, segin Upas et al. Métodos de busqueda
Enfoque de investigaciéon segun Naupas et al. (2014) afirmaron que el andlisis
cuantitativo demuestra una variedad de procedimientos secuenciales y de muestra
que siguen pautas antes de la recopilacion de datos.Dado que la informacion
resultante esta disponible, se debe crear un marco que cumpla con las pautas sin
hacer referencia a ellas para demostrar su confiabilidad. La investigacion se
sustenta en un estudio descriptivo correlacional, el cual, segun Hernandez,
Ferndndez y Batista (2014) determina las caracteristicas del individuo a analizar, lo
gue requiere determinar qué variables se utilizan y como se someten para poder
analizar. Entre los tipos de investigacion es la de tipo aplicada, y los autores
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) mencionan que las teorias se utilizan para
obtener conocimiento y validar la investigacion aplicandola a diferentes problemas,
caracteristicas y situaciones. Este tipo de investigacion surge del analisis de
diversas alternativas nuevas posibles o de la aplicacion de teorias a la resolucién
de problemas reales, pero sélo en el campo de la investigacién. Cabe sefialar que
el método de anélisis de datos es un método deductivo hipotético que se prueba
refutando supuestos y se complementa y compara con la realidad. Segun Bernal
(2010) la deduccion hipotética es un proceso que comienza con enunciados
formulados como hipdtesis y los intentos de probar o refutar estas hipotesis,
llevando a conclusiones que deben estar respaldadas por hechos. El estudio
explica la definicién, conceptos, actividades, dimensiones e indicadores de la

primera variable Planificacion y de la segunda variable Gestion de Compras.
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3.2. Variable y Operacionalizacion

El estudio explico la primera variable Planificacion y la segunda variable Gestion de

compras se definié conceptual, operacional, dimensiones e indicadores.
Variable 1: Planificacién Definicién conceptual

Chiavenato (2017). Es un modelo de toma de decisiones que define y demuestra el
propésito de las metas de una organizacion, define el negocio en el que opera,
también define los términos econdmicos, humanos y técnicos previstos. El proceso
de planificacion estratégica es el resultado de un largo y complejo proceso
de aprendizaje organizacional, esto significa cambiar a las organizaciones para

hacerlas mas complejas en el logro de sus objetivos

Definicién operacional

En la primera variable Planificacion (independiente) dicha variable se medira a
través de sus indicadores, teniendo una escala de liker del 1 al 5 luego se procesé

a través del programa SPSS version 26.
Dimension 1. Corto Plazo

Ledn y Rivas (2020) afirma que la planificacion a corto plazo significa desarrollar

uno o mas planes para alanzar metas u objetivos en el futuro cercano.
Indicadores
Indicador 1. Objetivo Anual

Laoyan(2022) nos menciona que los objetivos a corto plazo espera que venzan
por debajo de un afio y que son necesarios para financiar gran parte del activo

circulante de la empresa.
Dimension 2. Mediano Plazo
Avila (2023) refiere Mediano plazo o también llamados objetivos tacticos, no se

pueden alcanzar de inmediato, pero se puede lograr como organizacién mediante
un esfuerzo sostenido y enfocado.
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Indicador 1. Objetivo a 3 afios

Flores (2021) son objetivos que se marcan a un proximo futuro, las metas a

mediano plazo son metas anuales o0 semestrales.
Dimension 3. Largo Plazo

Avila (2023) segun el autor nos hace referencia a que este tipo de objetivos
tardaran mas en hacerse realidad la implementacion puede llevar afios y que

generalmente se basa en objetivos a corto y mediano plazo.
Indicador 1. Objetivo 05 afos

Andnimo (2012) nos indica que estan disefiados para lograrse proximos 3 a 5
afos estan planificados para el futuro lejano y buscar dirigir sus acciones

presentes teniendo en cuenta al futuro segun su planificacion.
Variable 2: Gestién de Compras

Espino (2016) es un suministro continuo de materiales, bienes y/o servicios
incorporarlos directa o0 indirectamentea la cadenade comercializacion
o produccién 'y ponerlos a disposicion en el momento adecuado, al

precio adecuado y en la cantidad adecuada y en el lugar adecuado.

Definicion conceptual

La segunda variable es la gestién de compras (variable dependiente) que se medira
utilizando sus puntuaciones del 1 al 5 y luego se procesara utilizando el SPSS

version 26.
Dimensiéon 1. Proveedores

Vivancos y Fernandez (2021) el término proveedor se refiere a una
entidad que suministra bienes o servicios a una empresa, también conocida como

proveedor.
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Indicador 1. Seleccién de proveedores

Duefas (2017) lafase en la etapa de seleccion de proveedores es comparar
diferentes ofertas segun las necesidades de la empresa y elegir un proveedor mas
adecuado, se debentener en cuenta aspectos como precio, calidad,

condiciones de pago, tiempo de entrega etc.
Indicador 2. Capacidad de negociacién

Bazan, Quispe y Velarde (2015) la negociacién es una forma de llegar a un acuerdo
con ambas partes en la cooperacién y competencia, el método sugiere una serie

de acciones de ambas partes con el fin de llegar a un acuerdo beneficioso.
Indicador 3. Abastecimiento

Retamozo (2013) nos menciona que consta en un conjunto de técnicas gestién en
procedimientos y procesos de inventarios para la entrega de la mercaderia a tiempo
con una subvencion razonable u optimacion del flujo de mercaderias, se centra en

la gestidn eficaz de la asignacion o entrega hacia el cliente final.
Dimension 2. Just in time

Manrique y Quise (2020) justo a tiempo es un término utilizado por Kiichiro Toyoda
para expresar su vision inquebrantable de producir solo lo que se necesita en el
momento adecuado un método de produccion que mejora la eficiencia y reduce

costos.
Indicador 1. Confiabilidad

Pulgarin (2019) la confiabilidad es la cantidad de tiempo que un producto puede
funcionar de manera efectiva después de haber sido puesto en uso. La mala calid
ad del producto significa menos confiabilidad; una mayor calidad significa mas con
fiabilidad.
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Indicador 2. efectividad

Moscoso y Benites (2019) eficacia organizacional es identificar objetivos de la
organizacion, se refiere al resultado como logro de una meta la relacion entre el

resultado y la expectativa.

Indicador 3. disponibilidad

Segun nos menciona Moraida (2016) Esta es la cantidad maxima de un producto
en particular que desea mantener en su inventario, segun el costo que representa

para su negocio y el tiempo que lleva hacerlo.
Dimension 3. Procedimiento de compra

Villaseca (2021) Consiste en dar ciertos pasos para alcanzar una meta entregar
bienes y/o servicios de manera eficiente; deben entregarse en determinadas
cantidades adecuadamente, en el momento adecuado, en el lugar y al precio
acordado. Una buena gestion del proceso de adquisiciones es esencial porque
cada dolar ahorrado en la compra de materiales, suministros y servicios afectara

directa y positivamente los resultados de adquisiciones en la organizacién
Indicador 1. Orden de compra

Turovski (2022) la gestion de ordenes de compra es el proceso de establecer y
seguir las politicas y procedimientos internos de la empresa para gestionar las
ordenes de compra. El propdésito de la gestion de 6rdenes de compra es garantizar
que las 6rdenes de compra se emitan, realicen un seguimiento, administren y

procesen de manera Optima y consistente.

Indicador 2. Recepcion

Cardenas (2017) la gestion de la recepcion de las mercancias se realiza con un
doble tratamiento primero la clasificacibn de control de calidad y segundo
comprueban segun las especificaciones de la orden de compra la mercancia la cual

sera recibida y se determinara su ubicacion en el almacén.
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Indicador 3. Calidad

Mancilla(2017)la calidad es sindbnimo de satisfaccion del consumidor y usuario, pa
ra lograr altos niveles de satisfaccion ,consumidores los productos y servicios deb
en satisfacer con las necesidades y expectativas ésta es la Unica forma en que

se puede decir que un producto o servicio beneficia a un consumidor o usuario.
3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Esteban (2009) teoriz6 que una poblacion es un grupo de personas directamente
relacionadas con el problema en estudio (p.177). Por lo tanto, en el estudio
participaron 90 colaboradores de Grupo Sefeme S.A.C. personal, Los Olivos
2020.La poblacién es finita porque todos los participantes del estudio son
enumerables.En la muestra, Naupas et al (2014) mencionaron que la muestra se
deriva de una poblacion de individuos tomados de la poblacion para investigacion
estadistica. Debido a la pequefia poblacién de la organizacién, la situacién se
abordard a través de una muestra censal, donde se incluye a todos los empleados

en la muestra de 90 empleados de Grupo Sefeme S.A.C., Los Olivos 2020
3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Nos menciona Esteban (2009) que la encuesta es una herramienta importante para
el requerimiento de datos, es de tipo transversal, ya que esta basado en un sustento
como el cuestionario. Nos ayudara a ver los aspectos de la realidad estudiada, la
cual se obtendra datos a través de las respuestas que nos proveeran los
trabajadores de la empresa Grupo Sefeme S.A.C., Los Olivos 2020. Dias & Luna
(2014) mencionan que entre las herramientas de recoleccion de datos que existen
escalas de Likert. La herramienta incluira una lista de preguntas cerradas ya que
permite categorizar las respuestas tipo Likert, de 20 preguntas representativas de
las variables objeto de estudio, las cuales seran respondidas de forma anénima. En
la validacion Hernandez (2014) menciona que la validacion del temario nos ayuda
a medir el nivel de una variable y sus dimensiones. El estudio se disefié en dos
estudios correspondientes a cada variable sometida a opinion de expertos. Segun
Hernandez, Fernandez Batista (2014) los resultados se dan en una escala de 0 al,
donde cualquier resultado lo mas cercano posible indica confiabilidad positiva o

alta, resultado cercano a cero. harad que el resultado sea menos confiable, el
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programa spss 26 se utilizara en proyectos de investigacion que pasen el alfa de
Cronbach y sean capaces de determinar el grado o grado de confiabilidad que se

aplicé a 90 colaboradores
3.5 Procedimientos

Se inicié con una seleccidén de teorias para definir las dimensiones a investigar,
luego se dividi6 en indicadores para ayudar a comprender la investigacion
realizada. Luego de recolectar los datos se utilizo la técnica de la encuesta aplicada
en el proceso estadistico cuya finalidad es poder interpretar los resultados cuando
previamente fueron analizados para encontrar los resultados. Finalmente, luego de
recibir los resultados, se lleva a cabo una discusion para verificar los puntos de vista

sobre las variables presentadas, asi como las recomendaciones y conclusiones.

3.6. Método de analisis de datos

Se utilizé el programa estadistico SPSS version 26, el cual con ayuda del analisis
descriptivo se presenta para hacer el analisis con diagramas y gréficos, de manera
que se puedan sacar conclusiones de lo planteado. Segun Gémez (2012), un
meétodo estadistico mediante los cuales se recopila y refina un conjunto de datos

con el proposito de diferentes caracteristicas del conjunto de datos.
3.7. Aspectos éticos

Se analizan los aspectos éticos, pues de acuerdo a los factores citados se ve la
correccion de los resultados alcanzados por el instrumento, este estudio pasa la
prueba de similitud del software Turnitin, donde se puede comprobar la calidad y
ética del estudio.
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IV RESULTADOS
Andlisis de estadisticos descriptivos de resultados
Resultados de la variable 1

Tabla 1

Variable Planificacion

Frecuencia Porcentaje
Vaélido DEFICIENTE 8 8,9
REGULAR 33 36,7
BUENO 29 32,2
OPTIMO 20 22,2
Total 90 100,0

Fuente: Elaboracion en base al programa operativo SPSS Version 26

Figura 1
La variable Planificacion

DEFICIEMTE REGLLAR OPTIMO

Fuente: Elaboracion en base al programa operativo SPSS Versién 26

Interpretacion: Se puede observar que las puntuaciones obtenidas por los
encuestados de la empresa Grupo Sefeme se observa con relacion a la variable la
implementacion de la buena practica de la planificacion del 100 % de los
encuestados un mayor porcentaje mostro un 36.7% a un nivel regular que se
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aplique la planificacion, el 32.2% considero como bueno la implementacion de la
buena planificacion, el 22.2% como 6ptimo y el 8.89% de los encuestados percibid
sobre un nivel deficiente, quedando asi como un menor porcentaje para la
implementacion de una buena planificacion

Resultados de la variable 2 Gestion de Compras

Tabla 2

Niveles de la Variable Gestion de Compras

Frecuencia  Porcentaje

Valido DEFICIENTE 7 7,8
REGULAR 28 31,1
BUENO 35 38,9
OPTIMO 20 22,2
Total 90 100,0

Fuente: Elaboracidn en base al programa operativo SPSS Version 26

Figura 2
Porcentaje de la variable Gestion de Compras

DEFICIENTE REGLULAR BUEND OPTIMO

Fuente: Elaboracion en base al programa operativo SPSS Versién 26
Interpretacion: Se divisa que los resultados de los puntajes totales obtenidos sobre

las percepciones de los encuestados sobre la variable Gestion de compras de
100% de los encuestados donde el 38.9% como bueno ya que implica la logistica
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Lean con comunicacién, almacenamiento y manejo de la informaciéon de la

organizacion, el 31.1% percibié un nivel regular donde se busca ser mas eficiente

en el campo laboral, el 22.2% como 6ptimo y el 7.8% de los encuestados percibid

sobre un nivel deficiente para la implementacién de la Logistica Lean en la gestion

de compras.

Tabla 3

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?®

Estadistico gl Sig.
PLANIFICACION
,205 90 ,000
(Agrupada)
GESTION DE COMPRAS
222 90 ,000
(Agrupada)

Fuente: Herramienta IBM. SPSS- Version 26.

Interpretacion: Por otro lado en la tabla 9, se observa que luego de aplicar la prueba

estadistica se obtuvo un p valor de 0,000 y como es menor que 0,05, entonces

queda confirmado que el coeficiente de correlacion es significativo, por lo que se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Finalmente, se comprueba

gue existe relacion significativa entre las variables planificaciéon y gestiéon de

compras en Grupo Sefeme S.A.C., Los Olivos 2020.
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V. DISCUSION

La presente investigacion de estudio se realizé con la intencion de determinar si
existe relacion entre las variables Importancia de la planificacion y gestion de

compras en Grupo Sefeme S.A.C., Los Olivos 2020

Discusién por objetivos

El objetivo general de la investigacion fue diagnosticar la relacion que hay entre
planificacion y gestion de compras en Grupo Sefeme S.A.C., Los Olivos 2020 , tuvo
como finalidad dar a conocer si la planificacion tiene relacion con gestion de
compras en la empresa ya que es una mype cabe mencionar que dicha empresa
va creciendo un 50% anualmente por ende es importante contar con una estrategia
gue es la planificacién esto ayudara a mejorar como organizacion ,ser reconocida
y competitiva en el rublo de la construccion , tener una planificaciébn a plazos
determinados les conllevara a tener mejor control de manera ordenada.En el
andlisis estadistico inferencial utilizando la prueba de hipotesis Rho de Spearman,
gueda claro que existe una correlacidén positiva entre las variables de estudio.
Dicha investigacion tiene comparacion con la investigacion Pinto. P. Y Débora. J.
(2013) donde nos menciona en la implementacion de un actual sistema para
planificar efectivamente la adquisicion de materias primas para abastecer
el mercado en el marco de la logistica nacional y extranjera con el objetivo de
reducir tiempos,ya que esto ayudard a mantener registros y controlar mejor

las operaciones de la empresa.
Discusién por metodologia

El nivel de la investigacion fue descriptiva — correlacional, por lo que se investigé y
se describi6 cada variable, se determingd la relacion que existente entre planificacion
y gestion de compras en Grupo Sefeme S.A.C., Los Olivos 2020.Cabe mencionar
gue el estudio se realiz6 bajo el disefio no experimental de corte transversal ya que
no se manipulo ni se alter6 ninguna de las dos variables, fue del tipo aplicada
porque se emplearon conocimientos teoricos para poder ondar y resolver el
problema, se utilizo la técnica de la encuesta, se desarrollé un cuestionario para la

recoleccion de los datos . De acuerdo a los antecedentes previos, la investigacion

21



coincide con Jara,S. Sanchez,D y Martinez,J. (2017) mencionan que con una
correcta administracion y planificacion , la organizacion puede realizar sus tareas
de compra economizando recursos y optimizando todas las actividades de la
empresa esto les conllevara a dar una mejor atencion a sus clientes con mayor
efectividad y capacidad de respuesta ya que actualmente las organizaciones
necesitan establecer un buen método de registro de sus existencias, esto debido a

Su competencia.

Discusion por resultados

El avance del desarrollo del proyecto de investigacién se busco lograr los mejores
resultados para determinar el estado actual de la empresa y las mejoras que se le
puede dar mediante la determinacion y aplicacion de estrategias como la
planificacion. Para la recoleccion de informacién se realiz6 una prueba piloto con
15 personas lo cual estuvo compuesta por 20 items. Luego de constatar que el
cuestionario cumple con la fiabilidad se aplico a los objetos de estudio constituida
por 90 trabajores de la empresa Grupo Sefeme ,mediante la encuesta del 100% de
los encuestados un mayor porcentaje mostro un 36.7% a un nivel regular que se
aplique la planificacion, el 32.2% considero como bueno la implementacion de la
buena planificacién, el 22.2% como 6ptimo y el 8.89% de los encuestados percibid
sobre un nivel diferente, quedando asi como un menor porcentaje para la
implementacion de una buena planificacion. Se comprob6é de que existe un
coeficiente de correlacion de 0,762 correlacion positiva muy fuerte, determinando
de que si aplican la estrategia de planificar podran logar obtener mayor ventajas
competitivas posicionarse entre las mejores empresas constructoras teniendo
precios tentativos ya que ello se lograria minimizando los sobrecostos que se dan
por la falta y proyeccion de la planificacion en la ejecucion de las obras, se
determind que los problemas en la organizacion y en las mayorias de
organizaciones existe la deficiencia de gestion de compras como los sobrecostos
de productos, el tiempo que se toma cada proceso, la baja rentabilidad que se crea
ante la mala planificacion que se tiene en las compras adecuadas que deben
realizarse. Mantiene relacion con la investigacion presentada por Pajares, Q.
(2017). Nos da a conocer que tuvo como finalidad la conexion de planificaciéon de

las compras y donde la correlacion significativa entre ambas variables. El autor
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concluyo que existe una influencia de gran significado entre las variables que dan

gran aporte al estudio y sociedad

Discusidn por conclusién

En el estudio de investigacion se concluyd que si tuvieran una buena planificacion
tanto asi como eliminar procesos innecesarios serian competitivos ante este
mercado donde la calidad, precio, garantia y cumplimiento pactado se cumpla que
tiene como finalidad de captar nuevos clientes como también tener clientes
frecuentes lo cual recomienden sus servicios en los proyectos de servicios
cumpliendo las expectativas que se requiera , dicha conclusion guarda coherencia
con la investigacion de Ore, M. y Ramos, M. (2018) que tuvo por objetivo el
redisefiar el proceso de compra con herramientas de lean manufacturing: Just in
Time y Estandarizacion, con el fin de eliminar los procesos innecesarios, elevando

asi la productividad y ser competitivos.
Discusidén por teorias

En el estudio realizado se utilizé6 para la variable 1 planificacion la teoria de
Reingenieria segun nos menciona el autor Ospina,R.(2006) que la Reingenieria de
procesos consiste en redisefar la estructura de la organizacion donde se anula o
elimina ciertos procesos que no son productivos para la organizacion a mejorar los
procesos u actividades empezar desde cero e implementando cambios a bien de
la empresa, nos sefiala que tener una buena planificacién trae nuevos cambios
,con esta teoria moderna podemos decir que aplicar nuevas técnicas conllevan a
grandes cambios Yy con ello se reflejan los resultados como mejorar en rendimiento,
precios competitivos y atractivos al mercado ,mejorar la calidad que es muy
importante , tiempos ,capacidad de respuesta, rapidez porque no decir tener mayor
rentabilidad esto porque se minimizara los sobrecostos u errores , esta teoria se
aplica por primera vez en la empresa Toyota teniendo como resultado que su
producto sali6 en menor tiempo , a bajo costo ya que aplico la tecnologia
,restructuro sus procesos. Actualmente vivimos ante la competencia globalizada

gue es necesario hacer cambios constantes de la mano de la tecnologia concluimos
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gue la Reingenieria es una herramienta sumamente fundamental ya que te permite

alcanzar la ventaja competitiva que se quiere llegar.

Para la variable 2 Gestion de Compra se utilizo la teoria Logistica Lean segun el
Budet,X.(2012) el autor nos menciona que dicha herramienta se comprende de las
5S el nombre proviene de las cinco palabras japonesas que se denominan las cinco
acciones principales entre ellas tenemos a la primera Seiri,Seiton,Seiso,Seiketsu y
por ultimo el quinto Shitsuke aplicando dichas herramientas garantiza el buen
funcionamiento y la eficiencia dentro de una organizacion , es fundamental en toda
organizacion ya que si se estandariza podréa haber un orden y secuencia de como
puede trabajar de manera eficiente ,las 5S es una herramienta estratégica donde
tiene como objetivo eliminar todo aquello que no lo sume y reducir costes dando el
servicio o producto en el momento preciso con la calidad de que el cliente lo

requiera.

Dentro de los pardmetros de la investigacion con el apoyo y estudio adecuado se
detectaron las diferentes deficiencias que son notorios para el buen desarrollo y
mayor rentabilidad de la organizacion, generandose poca rentabilidad, pero con
ellos presentar teorias que ayuden a mejorar el proceso de compras, la
planificacion, con apoyo de las areas pertinentes, ya que la tesis fue realizado al
area de logistica, pudiendo determinar un diagnéstico y una propuesta de mejora

para la organizacion, esto traeria un impacto positivo para la organizacion.
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VI CONCLUSIONES

Las conclusiones a las que se llego estan de acuerdo con el objetivo general y los

especificos de la investigacion, fueron:

1. Se cumplié con el objetivo general, donde se comprobd que existe relacion
entre la planificacion y gestion de compras en Grupo Sefeme S.A.C., Los
Olivos 2020 con un coeficiente de 0,762 Correlacion positiva muy fuerte.
Segun la tabla de decision, el nivel de significancia fue de (Sig. 0,000 < 0,05),
tomando la decision de negar la hipotesis nula y confirmar la relacion
significativa entre las variables de estudio.

2. El objetivo especifico (OE1), Determinar la relacién entre planificacién y
proveedores en la empresa Grupo Sefeme S.A.C., Los Olivos 2020 lo cual
se determind un coeficiente de 0,778 Correlacidn positiva muy fuerte el nivel
de significancia, respecto a la regla de decision estuvo orientada a (Sig.
0,000 < 0.05), resultando el rechazo de la hipétesis nula, donde se comprobd6
que existe relacion significativa.

3. El segundo objetivo especifico (OE2) Determinar la relacion entre
planificacion y just in time en la empresa Grupo Sefeme S.A.C., Los Olivos
2020, lo cual se determind un coeficiente de 0,743 Correlacion positiva
considerable mediante el nivel de significancia de la regla de decision es
0.000 (Sig.0.000 < 0.05) Existe una correlacion positiva significativa, por lo

gue se rechaza la hipétesis nula.

4. El segundo objetivo especifico (OEs) Determinar la relacion entre
planificacion y procedimiento de compras en la empresa Grupo Sefeme
S.A.C., Los Olivos 2020, lo cual se determiné un coeficiente de 0,763
Correlacion positiva muy fuerte, considerable mediante el nivel de significancia
que fue 0,000 orientado a la regla de decision (Sig. 0,000 < 0.05), en
consecuencia, se rechazo la hipétesis nula, por ende, se confirma que existe

relacion.
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VIl RECOMENDACIONES

Se espera que la presente investigacion sea fuente para futuras investigaciones

1. Se recomienda la implementacion de un sistema que mejore el flujo de
comunicacién entre las &reas pertinentes, para una mejor planificacién que
lleve a mejorar el flujo de compras y materiales u herramientas de stock,
implementar un plan de contingencia ante el desabastecimiento de
productos y poder mejorar las tomas de decisiones.

2. Se recomienda determinar las condiciones en las cuales se esta pasando el
proceso de informacion con los proveedores, manejar trimestralmente los
precios del mercado, con mayores oportunidades de rentabilidad y menores
precios, evaluar la participacion de cada proveedor, el conocimiento pleno
del &rea de compras de los objetivos a fin.

3. Se debe elaborar formalmente la politica de organizacion que aporte a
mejorar, estimar el nivel de rotacion de los insumos u materiales para asi
mejorar el tiempo de compra, aportara para poder evaluar el grado de
nuestras compras, el tiempo en caso de emergencias, es por ello la
evaluacion continua de los proveedores con un tiempo estandar, pero
dependiendo de las compras que realizamos.

4. Finalmente se recomienda implementar un proceso que abarque y apoye a
todas las hipotesis para que mejore el proceso de compra, el tiempo de
entrega, capacitar a los colaboradores, implementar mayores recursos y
comunicacién para que el manejo de las areas y la rentabilidad de la
empresa aumente, quedando bien con nuestros clientes, entregando a

tiempo segun lo que se establece.
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ANEXOS

Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Variahle Deefinicion conceptual Definicion Operacional Dimenziones Indicadorss
Vi . } Ls planificacidn estratigics es el Esta vanable ze medird con 3 arto Plazo Objetiva anwal
Planificacidn proceso por & cual ks difiganies
ordenan objetivos y sus accionss dimensiones v 3 indicadores. Se
en el fempo. Mo es un dominio de )
alta gerencia, sino un proceso de ufilizard la técnica da la encuesta
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) P Objetivo a 3 anaos
todos los nivelss estraiegicos de ) )
Iz empresa.(Sallensve, 2002, cuestionario compussto por 4
Items con ezcala tipe Likert.
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Anexo 3.

Instrumento de Recoleccion de Datos

Lima, 14 de Mayo del 2020

Estimado Mg, Dr.:

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarie que, teniendo en cuenta
su reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente
solicitarie su colaboracion en la validacion del instrumento de obtencion de datos
que utilizaré en la invesfigacion denominada: “Titulo de la tesis
"PLANIFICACION Y GESTION DE COMPRAS EN GRUPO SEFEME SALC.
LOS OLIVOS 20207 para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la
siguiente documentacion:

a) Problemas e hipotesis de investigacion.
b) Instrumento de obtencion de datos
c) Matrz de validacion de los instrumentos de obtencion de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de
medicion e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria
nos sugiera como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracion, me despido de

usted, Atentamente,

Maria Merli Aguinaga
Mondragon
DMI: 47454860

I:_-"-"- 1-:.__/_ & v

Segura Faya, Maria Mirelly
DNI: 72935636
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TITULO DE LA TESIS

"PLANIFICACION Y GESTION DE COMPRAS EN GRUPO SEFEME S.A.C., LOS

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

OLIVOS 2020"
Problema
Problema general

¢Cual es la relacion que hay entre planificacion y gestion de compras en Grupo
Sefeme S.A.C., Los Olivos 2020?

Problemas especificos

a) ¢Qué relacidn hay entre planificacion y proveedores en la empresa Grupo
Sefeme S.A.C., Los Olivos 2020?

b) ¢Qué relacion hay entre planificacion y just in time en la empresa Grupo
Sefeme S.A.C., Los Olivos 20207,

c) ¢Qué relacion hay entre planificacion y procedimiento de compras en la
empresa Grupo Sefeme S.A.C., Los Olivos 20207

Hipotesis
Hipdtesis general
Existe relacién hay entre planificacion y gestién de compras en Grupo Sefeme

S.A.C., Los Olivos 2020
Hipotesis especificas

a) Existe relacion hay entre planificacion y proveedores en la empresa Grupo
Sefeme S.A.C., Los Olivos 2020

b) Existe relacion hay entre planificacion y just in time en la empresa Grupo
Sefeme S.A.C., Los Olivos 2020 Existe relacion entre

c) Existe relacion hay entre planificacion y procedimiento de compras en la
empresa Grupo Sefeme S.A.C., Los Olivos 2020
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3. Objetivo

Determinar la relacion que hay entre planificacion y gestion de compras en

Grupo Sefeme S.A.C., Los Olivos 2020.

INSTRUCCIONES: Marque con una “X” la alternativa que usted considera
valida de acuerdo al item en los casilleros siguientes

Instrumento — Planificacion

items

Casi A Casi .
Nunca ) Siempre
nunca | veces | siempre
1 2 3 4 5

Dimension 1 - CORTO PLAZO

1 | Cree usted que cumple con el plazo determinado a corto plazo

De acuerdo a su apreciacion, cree que los gerentes realizan una
adecuada toma de decisiones

Dimension 2 - MEDIANO PLAZO

Considera que dentro de los proyectos la mayoria cumple el
plazo determinado

Dimension 3 - LARGO PLAZO

Considera que existen estrategias establecidas para combatir la
competencia
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Instrumento — Gestion de Compras

ftems

Casi Casi .
Nunca A veces . Siempre
nunca siempre
1 2 3 4 5

Dimensiénl - PROVEEDORES

1 | Cree usted que se sigue un protocolo para la seleccion de proveedores

2 .z
Asume que el proceso de seleccion de proveedores es la adecuada

3 Considera usted que la organizacién brinda asesoramientos para
mejorar las negociaciones

4 Si se mejoraran los procesos cree que la capacidad de negociaciéon
seria un éxito

. Considera prudente el abastecimiento en la organizacién para una
efectiva produccién

6 considera que deberian de almacenar productos para el stock y asi
mejorar la disponibilidad
Dimensién 2- JUST IN TIME

7 | Cree usted que es confiable el poder determinar plazos de entrega

g Considera confiable determinar rutas alternativas para mejorar las
entregas o tiempos

9 Si existieran tiempos determinados en el contrato, considera que seria
mejor la precision de entregas de suministro

10 Existe una capacitacion constante e informacion constante en su area
de trabajo

1 Un mayor flujo y confianza en la gestion de compras con el proveedor
daria mayor acceso a suministros de Ultimo momento

1 Considera que los proveedores cumplen con los tiempos de entrega de
los productos
Dimensiéon 3- PROCEDIMIENTO DE COMPRA

13 Considera que el almacenamiento y la logistica de la organizacién
descentraliza las 6rdenes de compras de los suministros necesarios

u Se dan los procesos de recepcién y de logistica para los suministros

ingresantes
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15 De los proveedores permanentes la calidad que nos otorgan tienen
repercusion en nuestro producto final

16 | Existe un protocolo de calidad para la entrega de las obras

Anexo 4. Matriz de validacién del instrumento de Expertos
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: Importancia de la planificacion y gestién de compras en Grupo Sefeme S.A.C., Los Olivos 2020

Apellidos y nombres del investigador: Maria Merli Aguinaga Mondragdn

Apellidos y nombres del experto:

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
Sl NO OBSERACIONES
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEM [PREGUNTA ESCALA CUMPLE| cuMPLE| 7 SUGERENCIAS
Cree usted que cumple con el plazo
determinado a corto plazo
Corto PI objetivo anual | De acuerdo a su apreciacion, cree
orto Flazo que los gerentes realizan una LIKERT:
adecuada toma de decisiones Ordinal
1=
Considera que dentro de los Munca
objetivo a 3 proyectos la mayoria cumple el 2 = Casi
PLANIFICACION | Mediano Plazo | 1% plazo determinado nunca
3=A
veces
4 = Casi
Considera que existen esfrategias siempre
objetivo a 5 establecidas para combatir la b=
afios competencia Siempre
Largo Plazo
Firma del experto:
Fecha_ ! [

MATRIZ DE VALIDACION DEL NSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: Imparancdia de la planificacidn y gestidn de compras en Grupe Sefeme 5.A.C., Los Olives 2020

Apumdns y nombres del investigador: Maria Medi Aguinaga Mondragdn

Apellidos y nombres del experto;

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
5l NO | OBSERACIONES
VARIABLES |DIMENSIONES|INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA CUMPLE | CUMPLE| 1 SUGERENCIAS
Cree usted que cumple con el plazo
determinado a coro plazo
objetivo anual | De acuerdo a su apreciacion, cree
Corto Plaze que los gerentes realizen una LIKERT:
adecuada toma de decisiones Ordinal
1=
Considera que dentro de los Munca
ﬂ!}jetivn al proyectos la r_‘nag,rl:rn'a cumple el 2 = Casi
PLANIFICACION | Mediano Plazo ™ plazo determinads iy
VEeres
4 = Casi
Considera que existen astralegias siempre
objetivoa & establecidas para combatir la b=
anos competencia Siempre
Largo Plazo

Firma del experio:
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Anexo 5.

PRUEBA DE NORMALIDAD
Hipétesis:

A) H1: La muestra de datos no es normal.

B) HO: La muestra de datos es normal.

Luego se comparo la significancia pre establecida de a = 0,05, de acuerdo con el
95% de nivel de confianza establecido, con la significancia determinada en la tabla

N° 9 de prueba de normalidad segun la columna siguiente.
Ley de determinacion:

A) Si la significancia P es menor que la significancia a entonces no es aceptada
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
B) Si la significancia P es mayor que la significancia a entonces es aceptada la

hip6tesis nula y no se acepta la hipétesis alterna

Regla de decision:

Si Valor p < 0.05 - Rechazo Ho
Si Valor p > 0.05 - Acepto Ho
Regla de correspondencia:

Si N > 50 - Kolmogorov-Smimov?

SI N =50 - Shapiro — Wilk
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Tabla 4
fici I lacién de | ables d i

GESTION DE
PLANIFICACION COMPRAS
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de PLANIFICACION Coef|C|ent.e, de 1,000 762"
Spearman (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 920 90
GESTION DE Coef|C|ent.e, de 762" 1,000
COMPRAS correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 :
N 90 90

Fuente: Elaboracion a través del programa estadistico SPSS Versién 26

Interpretacion: Los resultados de la tabla numero 11, el coeficiente de correlacion
de Rho Spearman es 0.762; existe correlacion positiva considerable y una
significancia encontrada de 0,000 siendo menor que la significancia teérica de 0,05;
por lo que se rechazé la hipotesis nula 'y se acepto la hipétesis alterna. Por lo tanto,

existe relacion significativa la variable planificacion y la variable gestion de compras.
Prueba de hipoétesis especifica 1

HE1: Existe relacion hay entre planificacion y proveedores en la empresa Grupo
Sefeme S.A.C., Los Olivos 2020.

H1: Existe relacion hay entre planificacion y proveedores en la empresa Grupo
Sefeme S.A.C., Los Olivos 2020.

HO: No existe relacion hay entre planificacion y proveedores en la empresa Grupo
Sefeme S.A.C., Los Olivos 2020.
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Tabla b

Coeficiente de asociacion entre la Variable 1 y dimension Proveedores

PROVE
PLANIFICACIO EDORE
N S
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de PLANIFICACION
Spearman (Agrupada) Coeficiente de 1,000 778"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 90 90
PROVEEDORE Coeficiente de o
L 778 1,000
S correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .
N 920 90

Fuente: Elaboracion a través del programa estadistico SPSS Versién 26

Interpretacion: Conforme a los resultados que muestra la tabla namero 12 el
coeficiente de correlacién de Rho Spearman es 0.778; “coeficiente de correlacién”
existe correlacion positiva muy fuerte y una significancia encontrada de 0,000
siendo menor que la significancia teérica de 0,05; por lo que se rechazé la hipétesis
nula y se aceptd la hipétesis alterna. Por lo tanto, se indicé que existe relacion

significativa entre la variable planificacion y la dimension proveedores.
Prueba de hipoétesis especifica 2

HE2: Existe relacion hay entre planificacion y just in time en la empresa Grupo
Sefeme S.A.C., Los Olivos 2020.

H1: Existe relacion hay entre planificacion y just in time en la empresa Grupo
Sefeme S.A.C., Los Olivos 2020.

HO: No existe relacion hay entre planificacion y just in time en la empresa Grupo
Sefeme S.A.C., Los Olivos 2020.
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Tabla 6

Coeficiente de relacion entre la Variablel y dimensién Just in time

JUST IN
PLANIFICACION TIME
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de PLANIFICACION Coeficiente de "
. 1,000 , 743
Spearman (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 90 90
T IN TIME ficient
JUS Coe |C|e.n, e de 743" 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 90 90

Fuente: Elaboracion a través del programa estadistico SPSS Versién 26

Interpretacion: conforme los resultados segun la tabla namero 13, el coeficiente
de correlacién de Rho Spearman es 0.743; con lo que se demuestra de acuerdo a
la tabla 9 “coeficiente de correlacion” existe correlacion positiva considerable y una
significancia encontrada de 0,000 siendo menor que la significancia teérica de 0,05;
por lo que se rechazé la hipotesis nula 'y se acepto la hipétesis alterna. Por lo tanto,
se indico que existe relacion significativa entre la variable planificacion y la

dimension just in time.
Prueba de hipétesis especifica 3

HEs: Existe relacion hay entre planificacion y procedimiento de compras en la
empresa Grupo Sefeme S.A.C., Los Olivos 2020.

H1: Existe relacién hay entre planificacion y procedimiento de compras en la
empresa Grupo Sefeme S.A.C., Los Olivos 2020.

HO: No existe relacion hay entre planificacion y procedimiento de compras en la

empresa Grupo Sefeme S.A.C., Los Olivos 2020.
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Tabla 7

Coeficiente de relacion entre la Variablel y dimensién Procedimiento de Compra

PLANIFICACION PROCEDIM
(Agrupada) IENTO DE

COMPRA
(Agrupada)
Rho d PLANIFICACION Coeficiente d
o de oe|C|e.n,e e 1,000 763"
Spearman (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 90 90
PROCEDIMIENTO Coeficiente de "
. , 763 1,000
DE COMPRA correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

Fuente: Elaboracion a través del programa estadistico SPSS Versién 26

Interpretacion: Los resultados que expresa la tabla N214 El coeficiente de
correlacion de Rho Spearman es 0.763; con lo que se demuestra de acuerdo a la
tabla 9 “coeficiente de correlacion” existe correlacion positiva muy fuerte y una
significancia encontrada de 0,000 siendo menor que la significancia teérica de 0,05;
por lo que se rechazd la hipétesis nula y se aceptd la hipétesis alterna. Por lo tanto,
se indicO que existe relacion significativa entre la variable planificacion y el

procedimiento de compras.
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Anexo 6. Dimensiones de la variable Planificacion

Tabla 14

Dimensioén Corto Plazo

Frecuencia Porcentaje
Vélido DIFICIENTE 8 8,9
REGULAR 14 15,6
BUENO 35 38,9
OPTIMO 33 36,7
Total 90 100,0

Fuente: Elaboracidn en base al programa operativo SPSS Version 26

Figura 3
Dimension Corto plazo

DEFICIENTE REGULAR BUEMND APTIMO

Fuente: Elaboracion en base al programa operativo SPSS Versién 26

Interpretacion: Se observa sobre la dimensién a corto plazo del 100% de los
encuestados el 38.9% percibié un nivel bueno a un plazo de 1 afio para poder
implementar la variable planificacion, el 36.7% como optimo, el 15.5% como regular
finalmente el 8.8% de los encuestados percibié sobre un nivel deficiente al corto
plazo de un afio para el proyectado de la implementacion de la buena planificacion.
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Tabla 9

Dimensién Mediano Plazo

Frecuencia Porcentaje
Valido DEFICIENTE 14 15,6
REGULAR 27 30,0
BUENO 25 27,8
OPTIMO 24 26,7
Total 90 100,0

Fuente: Elaboracion en base al programa operativo SPSS Version 26

Figura 4
Dimension Mediano plazo

DEFICIEMTE REGLLAR BUEMNO OPTIMOD

Fuente: Elaboracion en base al programa operativo SPSS Versién 26

Interpretacion: Los resultados de la puntuacién global obtenidos a partir de las
percepciones de los encuestados sobre la dimension a medio plazo de la tabla 3y
figura 3, del 100% el 30.0% percibi6é un nivel regular de un mediano plazo a 3afios,
el 27.8% como bueno, el 26.7% como 6ptimo y el 15.6% de los encuestados

percibid sobre un nivel insuficiente.
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Tabla 10

Dimension Largo Plazo

Frecuencia Porcentaje
Valido DEFICIENTE 8 8,9
REGULAR 14 15,6
BUENO 35 38,9
OPTIMO 33 36,7
Total 90 100.0

Fuente: Elaboracion en base al programa operativo SPSS Versién 26

Figura 5
Dimension Largo plazo

DEFICIENTE REGULAR BUEND GPTIMO

Fuente: Elaboracion en base al programa operativo SPSS Version 26

Interpretacion: Se divisa que los resultados de los puntajes totales obtenidos sobre
las percepciones de los encuestados sobre la variable planificacion, del 100% de
los encuestados el 38.89% percibi6 un nivel bueno a un largo plazo donde se puede
obtener mayores implementaciones para mejorar, el 36.67% como optimo a un
largo plazo, el 15.56% como regular y finalmente el 8.89% de los encuestados
percibié sobre un nivel deficiente ya que la incertidumbre a un largo plazo trae
consigo diferentes circunstancias por el constante cambio laboral y del mercado.
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Anexo 7. Dimensiones de la variable Gestion de Compras

Resultados descriptivos de las dimensiones

Tabla 11

Niveles de la Dimension Proveedores

Frecuencia Porcentaje
Valido DEFICIENTE 9 10,0
REGULAR 29 32,2
BUENO 37 41,1
OPTIMO 15 16,7
Total 90 100,0

Fuente: Elaboracion en base al programa operativo SPSS Version 26

Figura 6
Porcentaje de la Dimension Proveedores

DEFICIENTE REGLULAR OPTIMO

Fuente: Elaboracion en base al programa operativo SPSS Version 26

Interpretacion: Se divisa que los resultados de los puntajes totales obtenidos sobre
las percepciones de los encuestados sobre la dimensién proveedores ,el 100% de
los encuestados se percibié que el 41.1% como bueno ya que son los proveedores
gue con ayuda de su flujo de stock ayudan a minimizar el desabastecimiento de la
organizacion, el 32.2% percibié un nivel regular, el 16.7% como 6ptimo y finalmente
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el 10% de los encuestados percibié sobre un nivel deficiente en referencia a los

proveedores antes de elegirlos.

Tabla 12

Niveles de la Dimension Just in Time

Frecuencia Porcentaje

Valido DEFICIENTE 9 10,0
REGULAR 28 31,1
BUENO 33 36,7
OPTIMO 20 22,2
Total 90 100,0

Fuente: Elaboracion en base al programa operativo SPSS Version 26

Figura 7
Porcentaje de la Dimension Just in Time

DEFICIEMTE REGLULAR BUENO GPTIMO

Fuente: Elaboracion en base al programa operativo SPSS Version 26

Interpretacion: Se divisa que los resultados de los puntajes totales obtenidos sobre
las percepciones de los encuestados sobre la implementacién de planificacién en
la dimension Just in Time, del 100% de los encuestados el 31.1% percibioé un nivel
regular en cuento a la relacion del tiempo de entrega de los productos, el 36.7%
como bueno, el 22.2% como 6ptimo y el 10.0% de los encuestados percibié sobre
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un nivel deficiente al tiempo de entrega para el desabastecimiento del almacén de

la organizacion.

Tabla 13

Niveles de la Dimension Procedimiento de Compra

Frecuencia Porcentaje
Valido DEFICIENTE 16 17,8
REGULAR 26 28,9
BUENO 28 31,1
OPTIMO 20 22,2
Total 90 100,0

Fuente: Elaboracion en base al programa operativo SPSS Version 26

Niveles de la Dimension Procedimiento de Compra

Figura 8
Porcentaje de la Dimensién Procedimiento de Compra

DEFICIENTE REGULAR BUEMO OPTIMO

Fuente: Elaboracion en base al programa operativo SPSS Versién 26

Interpretacion: Se divisa que los resultados de los puntajes totales obtenidos sobre
las percepciones de los encuestados sobre la dimension procedimiento de
Compras para el triunfo de las organizaciones en cuanto a sus insumos, materia
prima y componentes, del 100% el 31.1% como bueno la adquisiciébn de un
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procedimiento de compras, el 28.9% percibié un nivel regular, el 22.2% como

optimo y el 17.38% de los encuestados percibié sobre un nivel deficiente.

ANALISIS ESTADISTICO INFERENCIAL

La investigacion sera a través de estadisticos no paramétricos: Chi Cuadrado o Rho

de Spearman, de acuerdo al tamafio de la muestra.

e SiN>50 - Rho Spearman
e SiN<50 — Chi Cuadrado

Prueba de Hipotesis General Rho Spearman

En la tabla 10, se muestra el grado de asociacion de acuerdo al coeficiente de

correlacion de Rho Spearman:

Tabla 14

Cuadro de Coeficientes de Correlacion de Rho Spearman

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media

0.00 No existe correlacion
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia, Tomado por Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014).
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Ley de determinacion:

Si la significancia P es menor que la significancia a entonces no es aceptada

la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Si la significancia P es mayor que la significancia a entonces es aceptada la

hipoétesis nula y no se acepta la hipétesis alterna.

Condiciones: La significancia sera de a = 5%; nivel de aceptacion = 95%; z = 1,96

Hipotesis General (HG): Existe relacidbn hay entre planificacién y gestion de

compras en Grupo Sefeme S.A.C., Los Olivos 2020

H1: Existe relacion entre planificacion y gestibn de compras en Grupo Sefeme

S.A.C., Los Olivos 2020

HO: No existe relacion entre planificacion y gestiéon de compras en Grupo Sefeme

S.A.C., Los Olivos 2020

Tabla 15

Validez del instrumento por expertos

Calificacién del

Expertos instrumento Especialidad
Experto 1l Vasquez Espinoza Juan Manuel Aplicable Dr.
Experto 2 Quiroz Quifionez Eder Aplicable Dr
Experto 3 Aliaga Correa David Aplicable Dr

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 8. Confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos

Tabla 16

Resumen de procesamiento de datos

Resumen de procesamiento de datos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Tabla 17

Estadistico Confiabilidad

Alfa de Cronbach N de items
941 20
Fuente: Elaborado a través del programa Spss version 26.

TABLA 18

Medidas de consistencia interna e interpretacion de coeficiente

Rango Confiabilidad
0.81 -1.00 Muy Alta
0.61 -0.80 Alta
0.41 -0.60 Media
0.21-0.40 Baja
0.00 - 0.20 Muy Baja

Fuente: Adaptado de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
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Anexo 9. Encuesta desarrollada a través del formulario google, drive

https://docs.google.com/forms/u/0/d/e/1IFAIpQLSdil_WJIWYnjCMrlkGrkesaj9sVUzalMj
Bboa2p5WAbIK4dbNw/formRespon

I

IHSU"Ume'O '(165[10]] dt’ LO]]]P]'HS Instrumento -Gestion de Compras

*Obligatoric

Importancia de la planificacion y gestion de compras en Grupo Sefeme S.A.C., Los Olivos

2020"

zue un protocolo para la seleccion de proveedores

Agradezco a usted por la colaboracion en responder mis instrumentos de investigacion de _— .

Tesis

Considera usred que la organizacion brinda asesoramientos para mejorar lis negociaciones *

i se mejorarin los procesos cree que |a capacidad de negociacion seria un éxiro

i se mejorarin los procesos cree que I capacidad de negociacitn seria un éxits




Anexo 10.

Tabla 19 Mapa de calor para el andlisis de resultados
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Anexo 12. Consentimiento informad

O SEFEM

Metdrw amicp g  mrmtr e ien

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

Lima 26 de Junio del 2020

CONSENTIMIENTO INFORMADO

De mi consideracion,

Yo Orlando Zevallos Aimeida identificado con DNI N*43865492 Gerente
general de La empresa Sefeme S.A.C. con RUC:20551442064 Ubicado en la
provincial de Lima Jr.Saturno Nro.106 Int 302 - Los Olivos Lima , ante ud.
Respetuosamente me presento y expongo.

Que habiendo aceptado a la Srta Merli Aguinaga Mondragon, estudiante de la
Carrera de administracion de la Universidad Cesar Vallejo identificado con DNI
N°47454860 , lo cual esta en proceso de Desarrollo de tesis denominado
Importancia de la planificacion y gestion de compras en Grupo Sefeme S.A.C.,
Los Olivos 2020, autorizo la ejecucion de encuesta e instrumento y la
publicacion de datos que concierenen a la investigacion. Asi mismo, el permiso
de realizar el trabajo de investigacion en nuestro establecimiento GRUPO
SEFEME S.A.C y poder desarrollar cualquier modificacion de mejora o
recomendacion para nuestra empresa como significado de resolucion del
problema identificado dentro de la unidad de invetigacion.

Atentamente.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
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