UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

La innovacion tecnoldgica en la industria del cuero y

calzado - Caso CITEccal

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Gestion Publica

AUTORA:

Br. Andrea Yédsemi Ocampo Regalado

ASESOR:

Dr. José Muiioz Salazar

SECCION

Ciencias Empresariales

LINEA DE INVESTIGACION

Direccidn

PERU - 2018



Pagina del Jurado

Dr. Roberto Marroquin Pefia

Presidente

Dr. José Mufioz Salazar

Vocal

Dra. Rosalia Zarate Barrial

Secretario



Dedicatoria

A Dios, por ser mi fuerza y mi fe.

A mis padres, Lilian y Antonio, por su amor y
apoyo incondicional. A mis hermanos vy

sobrinos, por ser parte de mi motor y motivo.



Agradecimientos

A mi asesor, Jorge Mufioz, por su apoyo y
dedicacion.

A mis compafieros de trabajo, por la
colaboracion y comprension.

A CITEccal, por el apoyo incondicional durante

el desarrollo de ese trabajo.



Declaracién de Autenticidad

Yo, Andrea Yosemi Ocampo Regalado, estudiante de la Escuela de Postgrado,
Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo, Sede Lima; declaro
el trabajo académico titulado “La innovacién tecnoldgica en la industria del cuero y
calzado - Caso CITEccal”, presentada, en 126 folios para la obtencion del grado

académico de Maestra en Gestion Publica, es de mi autoria.
Por tanto, declaro lo siguiente:

- He mencionado todas las fuentes empleadas en el presente trabajo de
investigacion, identificando correctamente toda cita textual o de paréfrasis
proveniente de otras fuentes, de acuerdo con lo establecido por las normas de

elaboracion de trabajos académicos.

- No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquellas expresamente

sefaladas en este trabajo.

- Este trabajo de investigacion no ha sido previamente presentado completa ni

parcialmente para la obtencién de otro grado académico o titulo profesional.

- Soy consciente de que mi trabajo puede ser revisado electronicamente en

busqueda de plagios.

- De encontrar uso de material intelectual ajeno sin el debido reconocimiento de
su fuente o autor, me someto a las sanciones que determinen el procedimiento

disciplinario.

Lima, 28 de Febrero del 2018

Br. Andrea Yosemi Ocampo Regalado
DNI: 43999971



Vi

Presentacién

Sefores miembros del Jurado

Dando cumplimiento a las normas del reglamento de elaboracién y sustentacion
de Tesis de la Seccion de Ciencias Empresariales, Escuela de Postgrado de la
Universidad “César Vallejo” sede en Lima Norte, para elaborar la tesis de
Maestria en Gestion Publica, se presenta el trabajo de investigacion “Innovacion

Tecnologica en la Industria del Cuero y Calzado — Caso CITEccal”.

La investigacion tiene como objetivo analizar el nuevo rol del Centro de
Innovacion Tecnoldgica del Cuero, Calzado e Industrias Conexas ante los nuevos
retos que refiere la competitividad del mercado internacional. En este contexto, se
describe la situacion actual del sector nacional del cuero y calzado, caracterizado
por el agrupamiento en clusteres de pequefias y medianas empresas con

limitaciones en la incursion hacia la innovacion tecnolégica.

El documento consta de ocho capitulos, los mismos que se describen en la
introduccién del presente trabajo, desarrollado bajo el esquema de una
investigacion cualitativa, basada en el analisis documental de antecedentes

nacionales e internacionales.

Los resultados que se obtengan, pretenden contribuir con el disefio de una
nueva vision del CITEccal y su labor en el sector del cuero y calzado, con lo cual

el trabajo habréa logrado su cometido.



Pagina del Jurado
Dedicatoria
Agradecimientos
Declaracion de Autenticidad
Presentacion
indice

indice de tablas
indice de figuras
Resumen
Abstract

[. Introduccion

1.1 Antecedentes

1.2 Marco teorico referencial

1.3 Marco espacial

1.4 Marco temporal

indice

1.5 Contextualizacion histérica, politica y cultural

Il. Problema de investigacion

2.1 Aproximacion temética

2.2 Formulacion del problema de investigacion

2.3 Justificacion

2.4 Relevancia

2.5 Contribucion

2.6 Objetivos

2.6.1 Objetivo general

2.6.2 Objetivos especificos

[ll. Marco metodoldgico

3.1 Unidades tematicas

3.1.1. Definicién conceptual

3.1.2 Categorizacion

3.2 Metodologia

vii

Vil

Xi
Xii
13

15
21
41
41
42
43
44
56
57
58
58
58
58
58
59
60
60
61
63



3.2.1. Tipo de estudio
3.2.2.Disefio
3.3 Escenario de estudio
3.4 Trayectoria metodolégica
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6 Tratamiento de la informacion
3.7 Rigor cientifico
IV. Resultados
4.1 Descripcion de resultados
V. Discusién
5.1 Discusion
VI. Conclusiones
6.1 Conclusiones
VII. Recomendaciones
7.1 Recomendaciones
VIIl. Referencias
Anexos
Anexo 1. Articulo cientifico
Anexo 2. Matriz de Consistencia
Anexo 3. Instrumentos
Anexo 4. Validez de Instrumentos

Anexo 5. Matriz de Triangulacion de Datos

viii

63
63
63
64
64
67
71
73
74
86
87
90
91
93
94
95
98
99
109
110
111

123



Tabla 1:

Tabla 2:

Tabla 3:

Tabla 4:

Tabla 5:

Tabla 6:

Tabla 7:

Tabla 8:

indice de tablas

Peru, indice de Crecimiento Industrial para el Sector Calzado,
2000 — 2009 (Afio base: 1994 = 100)

Principales cinco mercados importadores de productos de
calzado exportados de Peru, 2008-2012

Principales cinco mercados importadores de productos de
calzado exportados de Peru, 2008-2012

Principales Caracteristicas entre los modelos de cllsteres de
Porter y Krugman

Fases de un Cluster

Tipologia de empresas dentro de un Sistema Nacional de
Innovacién

Inversion en Innovacion del sector manufacturero de cuero y
calzado (en millones de nuevos soles)

Numero de empresas por actividad de innovacion en el sector

manufacturero de cuero y calzado.

27

30

30

35

36

47

50

51



Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:

Figura 4:

Figura 5:

Figura 6:
Figura 7:
Figura 8:
Figura 9:
Figura 10:

Figura 11:

indice de figuras

Industrias Involucradas en la Produccion de Calzado
Produccion de calzado por tamafio de empresas
Conglomerados de calzado a Nivel Nacional

Principales paises de destino de las exportaciones de la

Industria del Cuero — Peru

Principales paises de origen de las exportaciones de Calzado

— Peru

Esquema de Triangulacion entre investigadores
Esquema de Triangulacion entre teorias
Esquema de Triangulacion entre informantes
Esquema de Triangulacion de dentro de métodos
Esquema de Triangulacion de dentro de datos

Esquema de Tabulacion de datos

28

31

49

53

55

68

69

69

70

71

72



Xi

Resumen

La presente investigacion pretende analizar el nuevo rol del Centro de innovacién
tecnologica de la industria del cuero, calzado e industrias conexas — CITEccal,
conocer sus alcances en la actualidad, ademas de analizar las limitaciones del
mercado naGcional del cuero y calzado e identificar las nuevas demandas en

innovacion tecnologica que refiere la competitividad del mercado internacional.

Para el desarrollo de esta investigacion se aplico un enfoque cualitativo
basado en la comprension y profundizacion de los temas relacionados a la
innovacion tecnoldgica, teniendo cuenta los alcances que tiene el CITEccal como
asesor principal de la industria nacional. En este sentido se recurrié al andlisis de
casos como método intensivo y profundo de situaciones similares enmarcadas en
un contexto global. Por ende, la investigacion tiene un disefio fenomenoldgico a
fin de reconocer las percepciones de este fendmeno llamado innovacion

tecnoldgica en la industria del cuero y calzado.

Es asi que de las experiencias recopiladas, se tiene que los servicios que
brinda el CITEccal refieren una ventaja competitiva empresarial pues incorpora
nuevos conocimientos, basicamente en la creacion y renovacion de capacidades
tecnologicas y cientificas en las empresas del sector nacional del cuero y calzado.
En cuanto al mercado nacional, se caracteriza por estar conformado por
conglomerados (cluster), siendo esta una gran ventaja dentro del contexto de la
innovacion tecnoldégica, pues refiere una gran ventaja en términos de
competitividad en el rubro, ya que el desarrollo de diversas actividades en
diferentes areas operativas contribuyen a crear la diferenciacion del producto

dentro de un mercado internacional altamente competitivo.
Palabras claves:

Enfoque cualitativo, Disefio fenomenologico, Capacidades tecnoldgicas,

Conglomerados, Competitividad, Innovacion tecnoldgica.
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Abstract

This research aims to analyze the new role of the Center for technological
innovation in the leather, footwear and related industries industry - CITEccal, to
know its current scope, in addition to analyzing the limitations of the national
leather and footwear market and identifying new demands in technological

innovation that refers to the competitiveness of the international market.

For the development of this research, a qualitative approach was applied
based on the understanding and deepening of the issues related to technological
innovation, taking into account the scope that CITEccal has as the main advisor of
the national industry. In this sense, case analysis was used as an intensive and
deep method of similar situations framed in a global context. Therefore, the
research has a phenomenological design in order to recognize the perceptions of
this phenomenon called technological innovation in the leather and footwear

industry.

Thus, from the experiences gathered, the services provided by CITEccal refer to a
competitive business advantage because it incorporates new knowledge, basically
in the creation and renewal of technological and scientific capabilities in
companies in the national leather and footwear sector. As for the national market,
it is characterized by being conglomerates (cluster), this being a great advantage
within the context of technological innovation, as it refers to a great advantage in
terms of competitiveness in the field, since the development of various activities in
different operational areas they contribute to create the differentiation of the
product within a highly competitive international market.

Keywords:

Qualitative approach, phenomenological design, technological capabilities,

conglomerates, competitiveness, technological innovation.
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Introduccién

La presente tesis presenta una investigacion sobre la incidencia de la innovacién
tecnoldgica en la industria del cuero y calzado, enfocada en el &mbito nacional y
en cual es el rol de entidades a dar soporte a este sector, como es el caso del
Centro de Innovacién Tecnologica del Cuero, Calzado e Industrias Conexas
(CITEccal).

En este sentido, la pregunta principal desarrollada en la matriz de
consistencia es ¢Cuales son los nuevos retos planteados por el mercado
internacional y cual es rol, en Innovacién Tecnoldgica, del Centro de Innovacién
Tecnoldgica del Cuero, Calzado e Industrias Conexas ante ellos y su participacion
en la determinacion de politicas que promuevan el desarrollo de la industria del

cuero y calzado?

La presente investigacion busca analizar y evaluar la contribucion de los
servicios tecnoldgicos brindados por el Centro de Innovacién Tecnolégica del
Cuero, Calzado e Industrias Conexas — CITEccal a los proceso de innovacion y
generacion de valor en las empresas de este sector. La investigacion es un
analisis de la situacion actual del sector a nivel nacional a modo de reconocer su
nivel de competitividad con respecto al mercado internacional, del cual se
pretende identificar las principales caracteristicas y tendencias a manera de
adaptarlas y considerarlas en el proceso de innovacion tecnoldgica del sector

nacional.

En este sentido se ha considerado como objetivo principal de la
investigaciéon “Analizar el nuevo rol del Centro de Innovacién Tecnoldgica del
Cuero, Calzado e Industrias Conexas ante los nuevos retos que refiere la
competitividad del mercado internacional’, y es que una vez identificado el
impacto que ha tenido a la fecha en el sector, ante la evolucién productos de los
cambios de perspectivas de los consumidores y la insercibn de nuevas

tecnologias.

La metodologia empleada para el desarrollo de esta investigacion es la
Triangulaciéon de datos que consiste en la verificacibn y comparacion de la

informacion obtenida en diferentes momentos mediante los diferentes métodos.
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Esta metodologia permite identificar patrones de convergencia para poder
desarrollar o corroborar una interpretacion global del tema de estudio desde
distintos enfoques, de esta manera, aumenta la validez y la consistencia de los

resultados.

Esta investigacion consta de ocho capitulos. En el primero hace referencia a
algunos estudios del sector realizados anteriormente, tanto internacionales como
nacionales. Asi también, el marco tedrico de cuatro temas importantes alrededor
de los cuales se desarrolla la investigacion como lo son: CITEccal y la Innovacién
Tecnoldgica, Realidad nacional de la industria del cuero y calzado, Los clusteres
como estrategia para la innovacion y La Competitividad del mercado internacional.

En el segundo capitulo, se describe a detalle la problemética a la que
aborda esta investigacion. Aqui se sefiala el impacto que ha tenido el CITEccal y
lo que representa actualmente para el sector del cuero y calzado. Ademés se da a
conocer cdmo el sector va adaptandose a los nuevos enfoques comerciales y
econémicos, y como es que algunos estos enfoques repercuten en la
productividad y competitividad del mercado nacional. De la misma manera, se

presentan los objetivos que enmarca esta investigacion.

El tercer capitulo describe la metodologia aplicada, teniendo en cuenta que
se trata de una investigacion cualitativa, asi como los instrumentos empleados. La

sintesis del analisis producto de esta metodologia se refleja en el capitulo 4 y 5.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones para el sector,
pero sobretodo, para el considerar por el CITEccal en la actualizacién del enfoque
en el que se basa su rol como ente fomentador de la innovacion tecnolégica en la

industria del cuero y calzado
1.1 Antecedentes

Existen diversos estudios realizados por entidades educativas publicas y privadas,
asi como consultorias, sobre la evolucion de la industria del cuero y calzado

segun el contexto nacional e internacional propio de cada estudio.
Antecedentes internacionales

Guzman (2008) elabord la tesis titulada “Las capacidades tecnoldgicas en la

industria del calzado en México”, con el objetivo de concentrar el conocimiento
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parcial que existe en este pais acerca de los casos relacionados con el proceso
de creacion y acumulacion de capacidades tecnologicas en la industria del
calzado. De esta manera, la investigacion pretende contribuir con el
entendimiento de algunos factores externos a nivel sectorial que afectan la
creacion y acumulacion de capacidades tecnoldgicas en la industria del calzado.
En la investigacion se concluye que es necesario profundizar en aspectos
relacionados con la innovacion y la tecnologia aplicables a la industria del calzado
y su relacion con la competitividad en este sector, ademas de identificar la falta de
medicion del impacto de las capacidades tecnolégicas en la industria del calzado
a través de indicadores cuantitativos, asi como analizar y comparar los beneficios
gue podrian tener una mayor acumulacion y creacion de capacidades en el sector

estudiado.

Por su parte, la Agencia de Desarrollo Econémico de La Rioja (2008) realiz6
un estudio sobre la aplicacion de estrategias denominado “Estudio comparativo
del sector del calzado”, para desarrollar una plataforma de tecnologia que una La
Rioja con China, a fin de establecer una antena tecnoldgica con el pais asiatico.
En el analisis se resalta que en China existen fuertes vinculos entre los centros de
investigacion y desarrollo, universidades y productores industriales, esto con el fin
de atender el crecimiento de la demanda y sus nuevos requerimientos que
apuntan hacia una gama alta, entendiéndose por ésta al conjunto dispositivos o
cosas que cuentan con una gran calidad, con las mejores prestaciones y que
tienen un precio muy elevado, lo que hace que a ellos s6lo puedan acceder las
personas con mayor capacidad econdmica; ademas de mejorar la calidad de sus
productos. Se resalta el aporte conjunto de cada uno de los actores en diferentes
temas, tal es asi que la empresa privada se ha ocupado de crear sus propias
areas de Investigacion y Desarrollo (I+D), mientras que los centros de
investigacion se han centrado en el desarrollo de avances que reduzcan impacto
ambiental ademas de otorgar certificacibn en sistemas de evaluacién de la
calidad. La integracion de ambos y la participacion del Estado es lo que se refleja

en sus altos indices de productos para exportacion.

Calvo (2005) en su investigacion “La innovacion tecnolégica en la moda:

textil, confeccion y peleteria, cuero y calzado”, indica que en el caso de Espania,
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se ha evidenciado que la cooperacion entre empresas e instituciones es una via
importante para obtener innovaciones sin necesidad de desarrollar el conjunto de
la investigacion en la propia empresa. Por otro lado, se destaca de esta
investigacion los conceptos de “Innovacion Tecnolégica” y “No Tecnoldgica”. La
primera comprende los nuevos productos y procesos, asi como las modificaciones
tecnologicas importantes en el mismo. La segunda se refiere al conocimiento
desarrollado en el proceso del desarrollo de nuevos productos y procesos,

creando la oportunidad de un mayor niumero de innovaciones.
Antecedentes nacionales

A nivel nacional también se han revisado algunos estudios referentes a la
industria del cuero y calzado, ademéas de otros referidos al impacto de la

innovacion tecnologica y la influencia de los Centros de Innovacion Tecnoldgica.

Sagasti (2003) en su articulo “El Sistema de Innovacién Tecnoldgica en el
Peru: Antecedentes, situacion y perspectivas” identifica que en el pais se cuenta
con un numero muy limitado de especialistas en los temas de politica cientifica y
tecnoldgica, sistemas de innovacion, gestion tecnoldgica y campos afines. De la
misma forma reconoce que existen profesionales con experiencia en el tema, no
obstante no cuentan con la especializacidbn necesaria vinculadas al disefio y
ejecucion de programas para crear y consolidar un Sistema Innovacion
Tecnoldgica. Se describe al “Sistema de Innovaciéon Tecnoldégica” como al
conjunto de entidades privadas, publicas y de la sociedad civil, involucradas en la
creacion, difusion y utilizacion del conocimiento. Actualmente se cuenta con
algunos componentes, segun Sagasti, bastante débiles y escasamente vinculados
entre si, en algunos campos de la actividad cientifica, tecnoldgica y productiva.
Ante la falta de comprension e interés de las autoridades politicas y empresariales
y a la debilidad de las instituciones publicas, privadas y de la sociedad civil
vinculadas a la ciencia, la tecnologia y a la innovacion, Sagasti propone que el
sistema de Innovacién Tecnoldgica se dé en campos especificos, lo que permite
un crecimiento selectivo e intensivo en sectores o areas problema prioritarios,

complementandolas con la formacion de recursos humanos de alto nivel.

Carrasco (2004) presentd la tesis “Modernizacion del Sector Calzado en

Lima Metropolitana: El caso del CITEccal entre 1998 — 2003”, teniendo como
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objetivo principal lograr mayores niveles de competitividad, calidad y articulacion
intersectorial en las empresas de la cadena sub sectorial mediante la creacion del
Instituto de Desarrollo Tecnoldgico del Cuero, calzado e industrias conexas (ahora
llamado CITEccal) que sirva de soporte para la innovacién y la mejora continua de
las empresas y asegure el acceso a servicios, transferencia de tecnologia,
actualizacion y formacion permanente, e investigacion desarrollo. En la
investigacion se resalta la necesidad de crear una politica de innovacion y
productividad en la que se dé un Sistema Nacional de Innovacion que permita la
interaccion de diversos agentes como el Estado, el sector privado y diversas
instituciones como las universidades e institutos tecnoldgicos. En este contexto se
resalta el aporte de los CITEs, entre ellos el CITEccal, pues ha tenido un impacto
positivo en la formacion de una cultura de innovacion, permite la transferencia de
nuevas tecnologias y es un complemento para las empresas en cuanto a

capacitacion.

Diaz y Kuramoto (2010) en su informe final “Evaluacion de Politicas de
apoyo a la Innovacion en el Peru” concluyen que los indicadores de ciencia,
tecnologia e innovacion (CTI) y la incorporaciéon de insumos de CTI son bajos en
relacion a nuestro nivel de desarrollo econdémico. Asi mismo la expansion de
mercados locales e internacionales sugiere que se estan sentando las bases para
un proceso de asimilacion de nuevas tecnologias que los sectores rezagados
deberian adaptar. Paralelo a esto, esta la necesidad de politicas que promuevan y
fortalezcan este proceso, asi como la cooperacion de los diferentes actores en el
proceso de CTI, como lo son las universidades, sector publico y sector privado.
También se destaca la participacién de los CITEs en la CTI como instrumento

efectivo de transferencia tecnoldgica.

Diaz y Kuramoto (2011) realizaron un diagnaostico sobre el nivel de desarrollo
de la Ciencia, Tecnologia e Investigacion — CTI en el pais denominado “Politicas
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién”, encontrando debilidad en el sistema de
innovacion por falta de politicas articuladas e integrales, un conocimiento
inadecuado de las conductas de innovacion de los diferentes actores del sistema,
inercia institucional y organizacional, escasez del capital humano para

investigacion y gestion del sistema de innovacion, asi como vinculaciones débiles
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y fragmentadas en el sistema de innovacion. Ante esto, se determinan seis pilares
en los que se debe basar la innovacion tecnoldgica: (i) Mejorar la articulacion de
las instituciones del sistema de innovacién, desarrollar capacidad de gestion de la
innovacion y el cumplimiento de funciones, (ii) Institucionalizar e incrementar los
fondos para la investigacién como una manera de asegurar el financiamiento de
las actividades de CTI, (iii) Mejorar el capital humano y promover la formacion de
una masa critica de investigadores, (iv) Fortalecer los instrumentos de difusion y
transferencia tecnoldgica, (v) Mejorar la infraestructura tecnologica del pais y (vi)
Promover la actividad innovadora. La aplicacion de estos pilares se reflejara no
s6lo en ganancias econdmicas sino también en aumento permanente de la

productividad.

Tito (2012) elabora la tesis “Gestion por competencias y productividad
laboral en empresas del sector confeccion de calzado de Lima Metropolitana” con
el objetivo de demostrar que una gestion empresarial del sector confeccion de
calzado basada en las competencias de sus colaboradores permite elevar en
forma sostenida sus niveles de productividad laboral. Luego de la aplicacion de
los respectivos instrumentos y el debido analisis de los resultados, Tito propone
una mejor distribucion de planta en el proceso productivo, elaboracién de un
catdlogo de competencias transversales para el sector y los perfiles para cada
puesto tipo, de tal forma que se instituya un proceso de formacion y capacitacion

permanente de los cuadros directivos y técnicos.

Produce (2012) elabora el “Plan Estratégico CITEccal, sector cuero, calzado
y derivados 2013 -2016”, donde se sefiala que el negocio de un Centro de
Innovacion es la prestacién de servicios tecnoldgicos, es decir, la utilizacién de
sus recursos humanos y de su infraestructura fisica para disefar, desarrollar y
comercializar una oferta de servicios tecnoldgicos con el objetivo de contribuir a
los procesos de asimilacion, adaptacion, generacion y transferencia de tecnologia
necesarios para mejorar la capacidad de innovacién y la capacidad empresarial,
enmarcando en este contexto al CITEccal y su influencia en la industria del cuero

y calzado.

Urcia (2013) presento la tesis “Capacidad de innovacion empresarial de las

micro y pequefas empresas de calzado del distrito ElI Porvenir, Trujillo, Peru”,
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donde el objetivo es medir la capacidad de innovacion de productos y procesos de
las Micro y Pequefas empresas (Mypes) de calzado del distrito El Porvenir de
Trujillo, a través de indicadores de innovacion empresarial del sector por area de
innovacion: producto, proceso, mercadotecnia y procesos administrativos. Los
resultados indican que en su mayoria las Mypes son del tipo vivienda —taller, con
bajo indice en capacitaciones. Las empresas parcialmente innovadoras
obtuvieron logros en los rubros de modernizacion de los procesos
organizacionales, investigacion de nuevos mercados y mejora del sistema de

produccién.

Teniendo en cuenta estos datos, CONCYTEC (2013) en un estudio
denominado “La innovacién tecnoldgica en el Sector Manufacturero: esfuerzos y
resulta dos de la pequefia, mediana y gran empresa” evalud las brechas en la
tendencia a innovar en el sector manufacturero. Estas son mucho mas evidentes
en el caso de la adquisicion de tecnologias de informacion y comunicacion,
transferencia tecnoldgica y estudios de mercado. Cabe indicar que esta tendencia
no es homogénea en todas las empresas. Considerando las limitaciones, el
esfuerzo de innovar tiene sus recompensas que se reflejan en las ganancias de
productividad en la empresa y reduccibn de brechas con la competencia.
Dependiendo del alcance de cada empresa, las recompensas se reflejan a nivel
del mercado nacional o internacional. Y es que la innovacion en procesos cubre
principalmente problemas de competitividad, la innovacion en productos permite
mejorar el nivel nacional y la innovacion integral reporta mejoras a nivel

internacional.

Chung (2014) con su tesis “La transferencia tecnoldgica y la gestion del
conocimiento en cadenas productivas: El caso del sector cuero y calzado en el
Perd” aboca su investigacion a como se realizan los procesos de transferencia y
gestion del conocimiento, tanto entre organizaciones como dentro de las mismas.
Ademas describe la situacion del sector del cuero y calzado en el Perl en
comparacion con las principales potencias del sector a nivel internacional y los
actores que los vinculan. Finalmente infiere sobre la transferencia tecnoldgica
realizada por CITEccal y su impacto. Del analisis realizado, Chung concluye que

existen escenarios favorables para la consolidacion y expansion de la industria del
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cuero y calzado, apoyado en la correcta gestion del conocimiento para
complementar el proceso de transferencia tecnoldgica. Es necesaria la
conformacion de clisters como factor clave, ademas del apoyo de una politica
gue fomente un espacio de desarrollo de relaciones de trabajo y de cooperacion
mutua entre los miembros. Este es el punto de partida para la consolidacion de la
transferencia, adquisicion, retencion y uso del conocimiento por parte de las

cadenas productivas del calzado.

Bolafios (2014) en su consultoria “Servicio de Evaluacion de la gestion de
los afios 2010 al 2012 del CITE cuero, calzado e industrias conexas (CITEccal)
asi como del impacto de sus intervenciones en los grupos de interés de su
localidad, se describen una serie de factores que influyen en el desarrollo del
sector del cuero y calzado y que desafian las competencias del CITEccal,
identificando la evolucién de su rol en el tiempo y sus retos como la gran amenaza
que enfrenta el sector del cuero y calzado con el ingreso indiscriminado de
productos chinos y en paralelo, las oportunidades como el aumento de la

capacidad adquisitiva del mercado interno.
1.2 Marco tedrico referencial
CITEccal e innovacién tecnoldgica

Desde hace algunos afios se han elaborado estudios relacionados con la
tecnologia y la innovacion donde se argumenta que ambas son factores
importantes que influyen en el crecimiento econdémico de un pais., tal es asi que
entre los enfoques evolucionistas revisados sobre innovacion tecnoldgica, se
sostiene que la innovacién, el cambio y la difusidon tecnolégica son condicién

fundamental para el desarrollo de una empresa, sector o pais.

Respeto al sector del cuero y calzado, se ha evidenciado que las
capacidades tecnoldgicas ayudan a crear conocimiento, aprendizaje, habilidades
y destrezas que con el tiempo contribuyen a mejorar los productos o procesos que
realiza un sector o pais. Estas capacidades no son faciles de adquirir pues
requieren de un proceso de aprendizaje y acumulacion de conocimiento
tecnoldgico donde los factores externos a la empresa juegan un papel importante
(Guzman, 2008). Este proceso de aprendizaje y acumulacion de capacidades

tecnoldgicas permitird con el tiempo elaborar politicas de ciencia y tecnologia mas
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apegadas a los requerimientos de las empresas, sectores y necesidades que

demandan los consumidores y el mercado.

El Acuerdo Nacional suscrito en el 2002, en la Vigésima Politica de Estado:

Desarrollo de la ciencia y la tecnologia, describe lo siguiente:

“‘Nos comprometemos a fortalecer la capacidad del pais para generar y
utilizar conocimientos cientificos y tecnoldgicos, para desarrollar los
recursos humanos y para mejorar la gestion de los recursos naturales y la
competitividad de las empresas. De igual manera, nos comprometemos a
incrementar las actividades de investigacion y el control de los resultados
obtenidos, evaluandolos debida y puntualmente. Nos comprometemos
también a asignar mayores recursos financieros mediante concursos
publicos de méritos que conduzcan a la seleccion de los mejores

investigadores y proyectos, asi como a proteger la propiedad intelectual.”

Estos esfuerzos sisteméticos para promover el desarrollo de capacidades
cientificas y tecnolégicas se evidencian desde 1960 con la creacion del Consejo
Nacional de Investigacion que luego, en 1980, se convirtié en el Consejo Nacional

de Ciencia y tecnologia.

En una breve resefia histérica sobre la Innovacion Tecnoldgica, en el periodo
de 1980 a 1990, el Peru experimento varias crisis politicas, econdémicas y sociales
que afectaron significativamente las actividades cientificas y tecnoldgicas que
repercutieron en la reduccion del financiamiento de proyectos y la emigracion de
profesionales. Otra consecuencia de esta crisis fue el desmantelamiento de
estaciones experimentales por decisibn gubernamental que junto con la apertura
comercial indiscriminada en un contexto de desorden de politicas comerciales y
tributarias, llevd a la desaparicion de empresas industriales que venian
desarrollando capacidades tecnoldgicas. Sagasti (2003) indica que “la falta de
apoyo a los sectores productivos nacionales condujo a la progresiva pérdida de la
competitividad, (...) El espacio que dejé la desaparicion o reduccién de las
actividades manufactureras, fue llenado por importaciones, una buena proporcion
provenientes de los paises asiatico” (p.7). No obstante, resalta la aparicion y la
labor de las aglomeraciones o clusteres, formados por pequefias y medianas

empresas que introdujeron innovaciones, permitiéndoles competir en el exterior.
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El mismo autor infiere que “La inercia de varios decenios de indiferencia
gubernamental, de escaso interés por parte del sector privado y serias

limitaciones de recursos humanos, constituyeron una herencia dificil de remontar”
(p.7).

Es asi que al pensar en el concepto de Sistema de Innovacion Tecnoldgica
(SIT) se le define como el conjunto de entidades privadas, publicas y de la
sociedad civil, involucradas en la creacion, difusion y utilizacion del conocimiento.
Para que un SIT funcione correctamente es necesario contar con una masa critica
minima, tanto en cantidad como en calidad, de diferentes tipos de instituciones,
que interactlen en conjunto de manera activa y dinamica (Sagasti, 2003). En este
sentid, el autor sefala algunos elementos como parte de este sistema, siendo los
mas resaltantes para esta investigacion, las organizaciones generadoras de
conocimiento (educacion), las empresas productivas y de servicios y las
organizaciones y entidades publicas, privadas y la sociedad civil.

Considerando el contexto antes descrito, el objetivo del SIT y los
lineamientos politicos del Ministerio de la Produccion, nacen los Centros de
Innovacion Tecnologica — CITE, como ‘“instrumentos de extensionismo
tecnologico y de servicios tecnoldgicos que aportan a las cadenas productivas”
(Produce y Red de CITEs, 2012, p.14). En este sentido el objetivo de un CITE es
la utilizacion de recursos humanos e infraestructura fisica para disefiar, desarrollar
y comercializar una oferta de servicios tecnoldgicos en areas como la ingenieria,
el desarrollo de innovaciones en productos o en procesos, la investigacion
aplicada, la formacion y ensayos de laboratorio, el fin de contribuir a la
transferencia de tecnologia necesaria para mejorar la capacidad de innovacion y

competencia.

En este sentido existen CITEs especializados en diferentes sectores
productivos, tal como lo es el caso del Centro de Innovacion Tecnologica en
Cuero, Calzado e Industrias Conexas — CITEccal, que creado en 1998 en
cooperacion con la Asociacion Espafiola de Cooperacion Internacional (AECI) y el
apoyo del Ministerio de la Produccion, con el objetivo de transferir tecnologia,
conocimiento e informacion a las empresas del sector calzado, principalmente

agrupadas en cluster. Para tal fin promueve el uso de tecnologias modernas, la
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normalizacion de los productos de cuero y calzado (segun los estandares
internacionales), el desarrollo de las industrias conexas, el acceso a informacion
sobre nuevas tecnologias y mercados, ademas de brindar servicios como
laboratorios fisico y quimico (Unico en el pais), taller de disefio, taller de

curtiembre, centro de documentacion, capacitacion y asistencia técnica.

“El CITEccal se ha convertido en el soporte de las empresas que buscan la
mejora del disefio de los materiales, insumos y producto final. (...) Incorpora en
las empresas elementos de innovacién tecnolégica, tales como el seriado
computarizado, nuevos procesos y los ensayos de laboratorio en sus programas
de Asistencia Técnica, poniéndolos al alcance de las pequefia y microempresas

de los principales centros productores de calzado” (Produce, 2012, p.19)

Teniendo en cuenta los alcances del CITEccal, es importante definir en qué
consiste la Innovacién Tecnoldgica. Es asi que Calvo (2005) refiere que
‘comprende nuevos productos y procesos asi como las modificaciones
tecnoldgicas importantes de los mismos. Una innovacion se considera como tal
cuando es introducida en el mercado (innovaciones de productos) o utilizada en
un proceso de produccién (innovaciones de procesos). En ellas intervienen toda
clase de actividades cientificas, tecnoldgicas, de organizacion, financieras y
comerciales” (p.3). No obstante, en el mismo articulo se hace referencia a una
Innovacion denominada “No Tecnoldgica”, que no es sino el conocimiento que
sustituye la energia y los materiales. A medida que los productos se vuelven mas
variados y complejos, la creatividad en lugar de la productividad se convierte en la

llave del éxito y la supervivencia de los negocios.

En este sentido, en el caso de la industria del cuero y calzado, los cambios
de estrategia corporativa, técnicas de gestion, cambios en la estructura
organizativa, estrategias de marketing o de disefio, se consideran innovaciones

no tecnoldgicas.

Bolafios (2014) describe que entre 1760-1830, las innovaciones tecnolégicas
se daban de manera aislada y no tenian efecto difusor, mientras que la
Revolucion Cientifica de 1400-1700, fue la que sento las bases al centrarse en
una transformacion de las formas y concepciones intelectuales dominantes. Con

estos preceptos, Revolucion Industrial comprendié un conjunto de innovaciones
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tecnologicas que generaron nuevos productos y servicios con gran capacidad
productiva y comercial, ademas de una metamorfosis en la economia mundial. Asi
también, se introduce el concepto de conocimiento tecnoldgico que se genera en
los departamentos de investigacion y desarrollo (I+D) de firmas especializadas en

alianzas con universidades e instituciones publicas.

En el caso del CITEccal, se cuenta con alianzas estratégicas que le
garantizan contar con la transferencia de conocimientos, informacién, tecnologias
y trabajos de investigacion desarrollados por esta institucion. Algunas de estas
alianzas estratégicas son con instituciones como PROMPEX, PROMPYME,
gremios APEMEFAC y la Corporacién de Cuero, Calzado y Afines de la Sociedad
Nacional de Industria. Ademas de estas alianzas, el trabajar en red con los demas
CITEs permite brindar apoyo a los sectores que complementan los fines del
CITEccal.

De esta manera, CITEccal contribuye a la innovacion a través de
transferencia de conocimientos sobre materiales y procesos de produccion,
desarrollo de herramientas propias, uso de programas informaticos para disefio
por computador, métodos de modelaje, técnicas de medicion y ensayo, en si,
implementacion e introduccién de tecnologias o materiales alternativos para otros

sectores. (Produce, 2012)

Es importante distinguir la diferencia entre innovacion e invencién. La
invencion es un elemento exégeno de su concepcion de la vida econdémica. El
empresario no inventa sino innova al reformar o revolucionar el sistema de
produccion. Urcia (2013) nos dice que, “la innovacién no supone Unicamente algo
nuevo, una invencion o una nueva idea, sino que también implica la generacién
de la idea para un nuevo producto o proceso y para todas las fases de
produccion, desde el disefio y evaluacion de la eficiencia, hasta la implementacion
de la idea” (p.50). En otras palabras, la innovacion es una idea que se desarrolla
en secuencia, y no es sino hasta el final que se puede hablar de la innovacién

propia dicha.

De la misma manera se tiene la perspectiva de Bolafios (2014), quien define

a la Innovacion como un proceso de destruccion creadora que impone una



26

mutacion que revoluciona la estructura econdmica desde dentro, destruyendo lo

antiguo y creando nuevos elementos.

En un andlisis estratégico, “CITEccal se ha concebido como instrumento de
apoyo a la innovacion empresarial en un sector de gran dinamismo y de gran
importancia para el pais como es el de calzado, que como ya se ha expuesto,
tiene un fuerte impacto en la generacién de puestos de trabajo y potencial de
desarrollo” (Carrasco, 2004, p.162), tanto economico como productivo altamente

competitivo.

En su estructura organizacional, CITEccal tiene por Vision el lograr que las
empresas de esta cadena productiva sean agentes dinAmicos de la innovacion,
ampliando su participacién en forma sistematica y sostenida del conocimiento y la

innovacion e incrementen permanentemente su competitividad. (Produce, 2012)

De la misma manera, como Mision se propone poner en marcha un proceso
permanente de innovacion que genere mayor valor agregado y oferta competitiva
exportable, que logre el avance sistematico de la productividad nacional y
contribuya a mejorar la calidad de vida y el desarrollo integral, incluyente y
descentralizado de la cadena productiva del cuero, calzado e industrias conexas.
(Produce, 2012)

En este sentido, CITEccal busca fortalecer las relaciones entre agentes que
favorezcan la innovacion reduciendo costos o tiempos, aumentando la
rentabilidad, produccién, productividad, ventas, calidad y el acceso a nuevos

mercados para las empresas.
Realidad nacional de laindustria del cuero y calzado

La industria del cuero y calzado es una actividad productiva que ha ido creciendo
y fortaleciéndose a nivel nacional, y se caracteriza por ser una de las mas

sensibles a la apertura de los mercados, principalmente el asiatico.

La época de oro de esta industria se dio en los afios 60 y 70, no obstante,
debido a las politicas econdmicas proteccionistas que posteriormente
demostraron ser artificiosas, colocaron al sector en recesion. La crisis del sector
inici6 en 1988 con dos sucesos importantes, el periodo de hiper inflacion que

debilité la economia de las fabricas, zapaterias y talleres, y la apertura del
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mercado a las importaciones asiaticas. Esta Ultima, agudizé la situacién del
sector, pues se redujo la produccién, ocasionando el cierre de algunas fabricas. A
consecuencia de estos hechos, los trabajadores desplazados desplazados de sus
empleos constituyeron las micros y pequefias empresas, MYPE’s que hoy son
protagonistas en diferentes estudios realizados sobre el desarrollo la industria
naciaonal. (Tito, 2012)

Tabla 1: Peru, indice de crecimiento industrial para el sector calzado, 2000 — 2009
(ANO BASE: 1994 = 100).
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Fuente: Tesis de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos “Gestion por
competencias y productividad laboral en empresas del sector confeccién de calzado de

Lima Metropolitana”, Lima 2012

La complejidad de la cadena productiva del calzado se debe a que implica la
coordinaciéon con diferentes tipos de industrias, la gestion de desarrollo del

producto, recursos humanos y produccion, tal como se aprecia en la Figura N° 01.
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Figura 1: Industrias involucradas en la produccion de calzado. En la presente
figura se puede apreciar que para la produccién del calzado requiere de

distintas industrias, convirtiéndose en insumos para su produccion.
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de Lima Metropolitana”, Lima 2012

La industria nacional del calzado y accesorios consta en su mayoria de
pequefias y microempresas, que sugieren un modelo compuesto por unidades
productivas de reducidas dimensiones dedicadas al ensamblado de componentes
gue son fabricados por otras empresas especializadas, aunque pequefias y con
gran flexibilidad para introducir cambios de productos y procesos. Las dificultades
propias de la reducida dimensidbn no son cubiertas por servicios comunes
(servicios tecnolégicos) y la asociatividad (aspectos comerciales). La
competitividad radica en la capacidad que tengan estas empresas para introducir
productos mejorados en el mercado, lo que se les facilitaria a través de un

sistema de comercializacidon por agrupacion de empresas. (Tito, 2012)
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Actualmente, la produccion del sector esta dirigida basicamente al mercado
interno, siendo el nivel de exportaciones aun bajo debido a la dificultad de
asegurar un estandar de produccion continuado y costos poco competitivos. No

obstante, en los ultimos afios se ha registrado un crecimiento sostenido.

Varios estudios enfocados al sector del cuero y calzado coinciden que tiene
un bajo dinamismo con un aporte irrelevante en cuanto a exportaciones a nivel
mundial. No obstante, Chung (2014) indica que, “Las exportaciones en
manufactura de calzado netas del Perd al mundo han ido en aumento en los
altimos afos, registrandose un leve crecimiento del 2008 al 2012 de 17,331 miles
de ddlares a 22,543 miles de dolares (p.33). En cuanto a importaciones el
panorama cambia totalmente, pues este rubro ha ido incrementandose a través
de los afios, desplazando a productores nacionales, afectando principalmente a
las medianas y pequefias empresas que orientan su produccion a satisfacer la

demanda de sectores de bajos ingresos.

La mayoria de las empresas no se especializan en un tipo de calzado, por lo
gue abarcan tanto las lineas de vestir y casual, de damas, caballeros y nifios,
casi simultaneamente. Asi también existen conglomerados de la industria, como
es el caso de El Porvenir en Trujillo y Villa El Salvador en Lima, que han
establecido articulaciones intersectoriales, intra industriales y relaciones
interinstitucionales que favorecen la innovacion. La presencia de conglomerados
permite tener una ventaja competitiva para lograr el efecto multiplicador y el
rapido desarrollo de la innovacion y competitividad de la industria. (Produce,
2012)
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Tabla 2: Principales cinco mercados importadores de productos de calzado

exportados de Peru, 2008-2012, donde se aprecia que Colombia es el principal
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Tabla 3: Principales mercados proveedores para importaciones peruanas de
calzado, 2008-2012, donde China es el principal mercado del que se importa

calzado.
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En la industria nacional, se pueden identificar tres tipos de microempresas:
talleres de subsistencia, de acumulacién incipiente o de crecimiento relativo. En
los dos primeros casos, los trabajadores que lo conforman son generalmente
integrantes de la familia fabricante. Su inversion es minima, al igual que su
capacidad de ahorro. El tercer caso cuenta con mano de obra calificada y definida
para cada estacion de trabajo. En el andlisis de la produccién segun la escala de
la empresa, realizado Soto (2007), indica lo siguiente: “La capacidad de
produccién promedio de la microempresa es hasta 40 pares diarios de calzados,
la pequefa, hasta 250 pares diarios (orientada al mercado interno) y la mediana
empresa tiene una capacidad de produccion de 700 pares diarios, con un nivel
tecnoldgico competitivo que permite orientar la mayor parte de su produccion a la
exportacion.” (p.57). Basicamente, el principal problema de las unidades
productivas mas pequefias son el financiamiento y carencias tecnoldgicas, asi

como la gestidn y penetracion al mercado.

Figura 2: Produccién de calzado por tamafio de empresas, siendo la pequefa y
mediana empresa quienes aportan en mayor porcentaje a la industria del calzado
durante el periodo 2007
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del calzado en el Pert y sus proyecciones en el mediano plazo (Caso Tobbex

International y el papel de CITEccal’, Lima 2007
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La configuracion nacional del sector del cuero y calzado se caracteriza por
poseer un alto porcentaje de empresas pequefas (81.1%) y muy pocas empresas
grandes (11.5%), lo que dificulta establecer y consolidar conjuntos empresariales
(clusteres) para consolidar sus capacidades de innovacion. Estas deficiencias se
traducen en la calidad de las exportaciones que no son compatibles con el nivel
de ingresos, pues siendo un pais de ingresos medios/altos, los niveles de
intensidad tecnolOgica deberian ser de 21.1%, sin embargo, en la realidad se
alcanza so6lo a un 5.4%, que es nivel tecnolégico de un pais pobre muy

endeudado.
Clusteres como estrategia para innovacion

Existe un limitado nimero de empresas productivas y de servicios que
realizan innovaciones de manera continua y sistematica. La gran mayoria de
empresas que realizaban algun tipo de investigacion y desarrollo fueron
privatizadas y adquiridas por empresas extranjeras, quienes adquirian su

tecnologia directamente del exterior.

En este sentido, si bien se han realizado algunos intentos medianamente
exitosos, la nueva configuracién del sector productivo, con unas pocas empresas
grandes y un gran numero de pequefias empresas, hace dificil consolidar
cadenas productivas empresariales (clisteres) que se refuercen mutuamente a fin
de desarrollar capacidades de innovacion. “Las empresas pequefas operan con
tecnologias obsoletas, carecen de herramientas de gestién y de estandares de
calidad.” (Sagasti, 2003, p.34) Esto genera que se dificulte contar con ellas como

apoyo para la trasformacion tecnolégica.

Es asi que Sagasti (2003) propone como politica publica para fomentar la
innovaicon tecnoldgica, “La promocion de conjuntos y redes (clisteres y netwroks)
de empresas medianas y pequefas en sectores y localidades especificas, que se
especializan en determinados aspectos de los procesos productivos, que
intercambian productos y servicios de manera muy intensa, y que comparten una
serie de servicios de apoyo para lograr una mayor eficiencia individual y

colectiva.” (p.62)

El conocimiento y el aprendizaje son aspectos importantes para la

generacion y acumulacion de capacidades tecnoldgicas, no basta que la empresa
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cuente con una base de conocimientos y aprendizaje existente, es necesario

acceder a nuevo conocimiento que ayude a la creacion de innovaciones.

La cooperacion ademas de aplicarse entre agentes economicos también
puede darse con empresas de otros sectores como centros de investigacion, de
apoyo a la innovacion, agencias regionales, clientes y proveedores. En este
sentido, Guzman (2008) considera que, “El tipo y naturaleza de interacciones
entre los diversos actores, son un factor relevante para explicar la formacion y

acumulacion de capacidades tecnoldgicas.” (p.22)

Visto a diferentes autores, estos coinciden en la definicion de Cluster
Industrial como la concentracion geografica de compafiias interconectadas,
proveedores especializados, proveedores de servicios, empresas en industrias
relacionadas e instituciones asociadas, las cuales compiten y cooperan en un
campo econdémico particular. Es cooperacibn mutua ademas favorece la
innovacion y permite mejorar el rendimiento global del cluster y por ende de los

agremiados.

Otras de las ventajas de la organizacion de cllsteres, es que “favorece la
concentracion de mano de obra barata, la difusién de la tecnologia y la reduccion
de costos de las empresas mediante el aprovechamiento de las economias a
escala es decir, que se generan sinergias.” (Soto, 2007, p.55) Es asi que a nivel
nacional, se destacan los clusteres ubicados en Lima (Rimac y Villa El Salvador),
en Trujillo (ElI Porvenir) y en Arequipa, donde se concentra el 95% de la
produccién nacional. Este tipo de relaciones intersectoriales posibilita el mutuo
beneficio entre las empresas productoras que la conforman y las que ofrecen

bienes y servicios.

Algunos autores consideran que este tipo de conglomerados surgen como
una estrategia dentro de un sector determinado a fin de aumentar su
competitividad en el mercado. Para Chung (2014), este tipo de redes tiene tres
componentes: “El primero, los nodos, que son las personas u organizaciones. El
segundo, las relaciones o intercambios (informacién, conocimiento, tecnologia,
bienes y servicios) que determinan el comportamiento de la red. El tercero, la
comunicacion, que esta compuesta por los roles sociales que desempefian los

nodos dentro de la red.” (p.55) Estas redes permite organizar las relaciones entre
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empresas que sin dejar de competir, incluyen a la cooperacién como parte de su
estrategia de negocios, con el propdésito de alcanzar un mejor desempefio en una

determinada industria.

En si, las redes un hibrido entre la competencia y la cooperacion, también
llamado “competencia”, donde comparten objetivos similares o complementarios
con el propésito de resolver problemas comunes, que contribuyen a la
competitividad y eficiencia de éstas y de cada uno de los participantes,

incursionando en mercados a los que no pueden acceder de manera individual.

Algunos autores han identificado dos tipos de redes. Las redes verticales
definidas como el conjunto de empresas que estdn en posiciones distintas en la
cadena productiva y tienen como objetivo procurar ventajas competitivas
mediante la asociacion, las mismas que no podrian obtener de forma individual,
como es el caso de la relacion proveedor — cliente. Mientras que las redes
horizontales son un conjunto de empresas independientes entre si que producen
un mismo bien y deciden agruparse en la comercializacion del mismo, asi como
adquirir insumos o buscar servicios especializados comunes. Bajo el contexto de

redes horizontales es donde se encuentran los ClUsteres.

Chung (2014) realiza un resumen de las caracteristicas de los cllsteres

segun los conceptos de dos autores:



Tabla 4: Principales caracteristicas entre los modelos de clusteres de Porter

y Krugman

Autor Caracteristicas

Porter (1991)

Coleccion de compafias e instituciones geograficamente
cercanas entre si y ligadas por intereses comunes
Existencia de una relaciébn de competencia y cooperacion
Fomenta la innovaciéon y la competencia para mejorar la
competitividad de un pais a nivel microeconémico

Estrategia, estructura y rivalidad de la empresa

Krugman
(1991)

Su posicién responde a dos cuestionamientos. El primero
¢Cudles fueron las fuerzas que hicieron que los
productores se agruparan entre si? Y el segundo, ¢ por qué
esta concentracion se dio en primer lugar?

Los clusteres permiten aprovechar las ventajas de las

economias a escala.

Fuente: Tesis de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru “La transferencia tecnoldgica y

la gestion del conocimiento en cadenas productivas: El caso del Sector cuero y calzado en

el Peru”, Lima 2014

El mismo autor identifica la evolucién de un clUster a través de cuatro fases:



Tabla 5: Fases de un clister
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Caracteristicas Fase I: Fase Il: Fase Il Fase IV: Claster
de las fases Cluster Cluster Cluster inter  Auto suficiente
Incipiente Articulado relacionado
_ _ . Integracion de _ y
Relaciones Articulacion _ Plena integracion
Escasa _ relaciones .
productivas comercial _ productiva
productivas
Ausencia de Especializacién  Sofisticacion Innovacion y
i desarrollo productiva técnica desarrollo
Tecnologia o o
tecnolégico tecnoldgico
propio
Demanda Débil Bésica Media Sofisticada
Desarrollo Desarrollo pleno.
Institucionalidad o . institucionaly  Aplicacion de
Incipiente Béasica

y Normatividad

aplicacion

normativa

normas

reguladoras

Productividad

Alta
productividad
como resultado
de la constante
interaccion entre

agentes

Competencia

Cooperadora

Aplicacion de la
competencia y
cooperacion en

paralelo

Insercion de

agentes

Insercion de
agentes de
actividades
paralelas,
asociadas y

complementarias.

Fuente: Tesis de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru “La transferencia tecnolégica y

la gestidn del conocimiento en cadenas productivas: El caso del Sector cuero y calzado en

el Peru”, Lima 2014
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Los clusteres juegan un papel importante en la capacidad de innovar de las
empresas, pues incentivan la generacion de competencia y cooperacion, tanto a
nivel de sistema productivo y procesos como de transferencia tecnologica,
entendiéndose por esta como la transferencia de capital intelectual y del konw-
how entre las organizaciones con la finalidad de su utilizacion en la creacion y el
desarrollo de productos y servicios. Esta no solo implica la difusién de informacion
sino también las interacciones entre los que brindan la tecnologia, los usuarios y

los resultados en materia de innovacion real.
Competitividad del mercado internacional

A finales de la década de los 80’s, se produce un cambio en el modelo de
industrializacion basado en la estabilizacion y apertura al exterior. Este proceso
de globalizacion consiste en la creciente gravitaciéon de los procesos financieros,
econOmicos, ambientales, politicos, sociales y culturales de caracter mundial,
expresada a traves de la apertura de mercados a las corrientes del comercio,
inversion y tecnologias internacionales, producto de la revolucién de las

comunicaciones y la informacion.

Esta globalizacién se consolida en el siglo XX con la generalizacion del libre
comercio, el fortalecimiento de las empresas transnacionales como sistemas de
produccion integrados, la expansion de los capitales y una notable tendencia a la
homogenizacion de los modelos de desarrollo. En este sentido, las estrategias
nacionales deben disefiarse en funcion de una mejor integracion a la economia
mundial que ofrece el proceso y los requisitos que exige una mayor incorporacion
a la economia mundial. Es asi que, “el nuevo modelo de desarrollo se basa en la
aplicacion de reformas estructurales pro libre mercado, liberalizacion vy
estabilizacion de la economia, apertura al exterior, la renegociacion de la deuda y

tiene al sector privado como motor del crecimiento.” (Carrasco, 2004, p.6)

En este contexto, se dieron cambios como nuevas tecnologias y
organizacionales. Se acelerd el transito hacia tecnologias productivas de base
computacional que operan en tiempo real reduciendo los “tiempos muertos”, los
inventarios en proceso de fabricacion, los rezagos entre disefio y manufactura,

entre otras tendencias. De la misma manera se reforzo la proteccion de patentes
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y de derechos de propiedad industrial, ademéas de la aceleracion en el ritmo de
adopcién de estdndares y normas de control de calidad de uso internacional.

Para Carrasco (2004), “la competitividad es la capacidad de una empresa,
sector, pais 0 regidn para ingresar con ventajas al mercado, un fenémeno
vinculado con la satisfaccion de un amplio espectro de condiciones de ingreso”.
(p.10) Incluye una dimensién de eficiencia tanto endégena como exdgena a una
empresa, esto quiere decir que, una unidad productiva con altos niveles de
eficiencia organizativa, tecnolégica y organizacional no necesariamente es
competitiva, pues las insuficiencias de infraestructura, el exceso de regulaciones,
las incongruencias de las politicas o los altos costos financieros, pueden erigirse

en factores capaces de sacar del mercado a la empresa mas eficiente.

Las ventajas competitivas a nivel internacional sélo se pueden mantener
actualizando y revolucionando constantemente las condiciones técnicas de
produccién. Es asi que la innovacion es el motor de esta evolucion, pues permite
gue estas ventajas sean sostenibles en el tiempo. En el caso del sector calzado,
estas ventajas competitivas estan relacionadas a las nuevas necesidades de los
compradores, pues constituyen “indicadores de advertencia anticipada” de las

tendencias del mercado mundial.

Muchos de los paises lideres destacan el valor econémico de la innovacion
tecnolégica asegurando su promocién sostenida con diversos instrumentos,
principalmente las politicas publicas que fomentan tanto la Innovacion y
Desarrollo (I+D) como las politicas industriales, las de comunicacién y educacion.
Respecto a las politicas cientificas industriales, la finalidad es la aceleracion de
los procesos de innovacién en la Administracion Publica y en empresas publicas y
privadas. Algunas de estas politicas implican gastos publicos mientras que otras

promueven cambios en el entorno de los sistemas de innovacion.

Soto (2007) senala que, “la competitividad es aquello que hace que el cliente
otorgue determinada preferencia a una organizacion o producto, en vista de haber
notado que tiene mas ventajas que otro similares, producidos por los
competidores.” (p.40) Una compafia tiene ventaja competitiva cuando cuenta con
una mejor posicion que los rivales para asegurarse los clientes y defenderse

contra las fuerzas competitivas. Entre las ventajas competitivas se puede destacar
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la elaboraciébn de un producto con mayor calidad, proporcionar un servicio
superior a los clientes, lograr menores costos, mejor ubicacion geografica, disefio
de productos con mejor rendimiento que la competencia, desarrollar un producto

confiable y duradero.

En la industria del cuero y calzado, se destaca el crecimiento de China que
ha centrado su competitividad en la manufactura de productos estandarizados a
escala masiva, aplicacion de costos minimos y eficiencia en el abastecimiento de
materia primas, logistica y comercializacion, conjunto de estrategias que han
llevado a convertirlo en el primer pais exportador de calzado masivo a nivel
mundial. Por otro lado, “Italia concentra la eficiencia de la integracion entre el
disefio e innovacion de productos, sensibilidad a los cambios en los gustos de los
consumidores y flexibilidad en la comercializacion y entrega.” (Carrasco, 2004,
p.76) A este mercado, asi como el de muchos paises de Europa, se le dificulta

lidiar con un nuevo escenario caracterizado por precios bajos.

La industria del calzado chino ha sacado provecho de los precios bajos
basados en bajos costes de cursos, especialmente, mano de obra. Comparando
esta industria con la europea, aun tienen falta de apoyo tecnolégico, de marca y
de calidad. En los mercados occidentales, estos productos suelen consumirlo los
grupos de bajos recursos principalmente, pues se consideran baratos, situacion

gue ha afectado al mercado mundial del calzado.

En el estudio de la ADER (2008), describe la estrategia de innovacion a
implementar a corto y mediano plazo para el periodo 2006-2020 en la industria del
calzado chino, donde el objetivo es “mejorar la estructura industrial del pais para
convertir a China en una economia dirigida a la innovacion”. (p.31) En este

sentido, se identificaron tres elementos claves a desarrollar:

a. Generar innovacion en el terreno de la investigacion basica;

b. Integrar la tecnologia existente para crear nuevos productos y sectores
comerciales competitivos; y

c. Asimilar, adaptar y mejorar las tecnologias importadas para crear nuevos

derechos de dichas tecnologias.

Estas politicas, con el objetivo de promover la innovacion, estan dirigidas a

fortalecer la capacidad de investigacién y desarrollo con miras a crear y patentar
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tecnologias genéricas, asimilar tecnologias existentes e introducir tecnologia
extranjera avanzada, centrdndose en mejorar la proteccion de los derechos de
propiedad intelectual como medio para fomentar la inversion en la innovacion y la
obtencion de beneficios relacionados. En este contexto, las estrategias también
incluyen el apoyo a las pequefias y medianas empresas, colaboracion entre
empresa, universidad y circulos académicos, comercializacion de resultados de
los proyectos de investigacion y desarrollo y la promocion de servicios de

mediacién como servicios de informacion y de inversion. (ADER, 2008).

Este mismo autor, describe otro punto clave dentro del desarrollo de la
industria china, que es la realizacion de diversas ferias y Acuerdos Especificos de
Cooperacion Internacional con paises como Australia, Brasil, Canada, Estados

Unidos, Nueva Zelanda, Irlanda, Austria, Bélgica, Alemania y Francia.

Por otro lado, la industria espafiola, se caracteriza por el gran nimero de
empresas innovadoras que usan la cooperacion como principal via para obtener
innovaciones sin necesidad de desarrollar el conjunto de la investigacion en la

misma empresa. (Calvo, 2005)

Guzman (2008) resalta los mercados de ltalia y Espafia que “se han
enfocado a fabricacion de zapatos de moda, de alta tecnologia, con gran calidad y
confort, ademas reaccionan facilmente a los cambios de estilo y moda del
mercado, son paises que estan a la vanguardia en el sector (...) debido a la mano
de obra especializada, la investigacién y desarrollo aplicado en el producto, el
precio del mismo es elevado.” (p.58) Mientras que si bien, el mercado asiatico se
caracteriza por la mano de obra abundante y barata, sus fuentes de materiales
son mas baratos, no obstante, de buena calidad, permitiéndoles mayor

comercializaciéon de sus productos a nivel internacional.

En medio de este contexto, también se encuentran practicas ilegales como
el contrabando mundial que es uno de los mas nocivos de la globalizacion del
comercio internacional por los dafios a las economias nacionales, principalmente
por la evasion de impuestos. El contrabando proviene en su basicamente de
China, Corea, Hong Kong y Taiwan, extendiéndose a todo el mundo. Este

problema se denomina Dumping.
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En el caso de América Latina, la industria compite sobre la base de bajos
costos mas que de diferenciacion y la preocupacion por mejorar la produccion
exportable de los paises integrantes de la Comunidad Andina de Naciones
conlleva a evaluar la competitividad sectorial internacional de las empresas.
“Gestionar la mejora continua implica gestionar los factores internos y externos
que impulsan la innovacion. Los internos estan relacionados con las capacidades
de sus colaboradores y procesos internos de la empresa mientras que los factores
externos, al uso y produccion de patentes, obtencién de certificaciones.” (Urcia,

2013, p.57) Ambos factores impulsan la innovacion.

En la busqueda de ventajas competitivas, uno de los pasos mas importantes
es realizar un andlisis de valor para el cliente, con el objetivo de determinar los
beneficios que los clientes desean y cdmo perciben ellos el valor relativo de las
ofertas de los proveedores en competencia. La competitividad descompone a la
empresa en sus actividades estratégicas relevantes para comprender el
comportamiento de los costos y las fuentes de diferenciacién tanto existentes y

potenciales. (Soto, 2007)
1.3 Marco espacial

La investigacion sera realizada en el marco de la Industria del Cuero y Calzado y
del Centro de Innovacion Tecnoldgica del Cuero, Calzado e Industrias Conexas -

CITEccal adscrito al Ministerio de la Produccion.

Con respecto a su ubicacion, se encuentra en la Av. Caqueta 1300 Rimac,
punto estratégica, debido a que en esta zona se concentra la mayor cantidad de

empresas proveedoras para el sector calzado.
1.4 Marco temporal

La presente investigacibn se enmarca en el periodo 2015, donde se pretende
identificar el rol desarrollado por el CITEccal a la fecha y su posiciéon ante los
nuevos requerimientos del sector del cuero y calzado en un contexto de

innovacion tecnoldgica y competitividad.
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1.5 Contextualizacion histoérica, politicay cultural

El Ministerio de la Produccién dentro de la politica de Innovacién promueve los
Centros de Innovacion Tecnologica, entre ellos, el Centro de Innovacion
Tecnologica de Cuero Calzado e Industrias Conexas — CITEccal, creado por
Resolucion Suprema N° 063-98-ITINCI, del 17 de julio de 1998, como soporte
técnico del sector cuero y calzado de nuestro pais, siendo su funcion principal, el
promover la innovacion en la cadena del cuero y calzado a través de servicios
especializados de investigacion en laboratorios, ensayos de control de calidad y
certificacién, ademas de capacitar formadores y consultores para la difusién del

conocimiento.



Il. Problema de investigacion
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2.1 Aproximacion temética

En los ultimos 25 afios, uno de los factores ha contribuido con el crecimiento del
PBI ha sido el sector manufacturero. Desde la década de los 60, se aprecia una
manufactura compuesta en su mayoria por el sector no primario, que junto con el
sector primario, vienen representando el aproximadamente, 20% y 80% de la
produccion manufacturera, respectivamente. Entre las actividades industriales que
incrementaron su participacion entre 2007- 2011, se encuentra el sector del cuero

y calzado, alcanzando indices de 25%.

En cuanto a la evolucidon productiva del sector del cuero y calzado, su
actividad productiva parece no haberse afectado con la crisis econdmica, politica
y social del 2009, pero si les perjudica la apertura comercial a mercados como es
el caso de China, al igual que la disminucion de la produccion de cueros.
(Produce, 2012)

La cadena productiva del cuero y calzado tiene su origen en la produccion
ganadera, terminando con la comercializacion del producto terminado,
interviniendo en el proceso otros sectores productivos, asi como otros ministerios
como el MINAG y MINAM.

Otros factores que influyen en el crecimiento y desarrollo de este sector son la
creacion y acumulacion de capacidades tecnolégicas que ayudan a promover el
desarrollo de innovaciones de productos y procesos, mejorando la calidad en los

productos a través de capital humano especializado.

En el Perq, la industria del cuero y calzado la integran en su mayoria
pequefias y microempresas, que se traduce en un modelo compuesto por
unidades productivas de reducidas dimensiones. La produccion de estas
empresas, algunas especializadas, refieren una gran variedad de modelos y
flexibilidad para introducir cambios de producto y proceso. Las principales
dificultades de este tipo de empresas no llegan a cubrirse a través de servicios

comunes (aspectos tecnolégicos) y asociatividad (aspectos comerciales).

El sector de calzado debe innovar continuamente introduciendo productos
mejorados en el mercado de bienes intermedios e insumos, estrategia que estaria

mejor implementada de contar con un sistema de comercializacién por agrupacion
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de empresas, bien por liderazgo y subcontratacion, o bien por cooperacion, y un
soporte tecnolégico adecuado, por la inversion y la competitividad que ello
implica. A la fecha, se han consolidado conglomerados como es el caso de del

Porvenir en Trujillo y Villa EI Salvador en Lima.

La industria auxiliar es practicamente inexistente en el Perd. Son pocas las
empresas dedicadas a la fabricacion de hormas de dimensiones confiables, de
suelas, tacones, falsas, etc.; generalmente estos componentes y productos son
importados. El sector presenta una centralizacion de la produccion de
componentes, convirtiéndose asi en menos eficaces en relacion con las de otros
paises, al realizar operaciones dentro de las fabricas que podrian ser realizadas

por empresas auxiliares.

El Perd requiere con urgencia desarrollar capacidades para elaborar
productos innovadores. Por ello, se propone una estrategia nacional publico-
privada que promueva la innovacion, el desarrollo productivo en cadenas de valor
y la formacion de capacidades teniendo siempre en cuenta la inclusién productiva
y el desarrollo regional que estan previstas en el Plan Estratégico Sectorial
Multianual - PESEM 2012-2016 del Ministerio de la Produccién. (Produce, 2012)

La mayor competitividad dependera especialmente de las empresas y de los
trabajadores, pero también de la participacién del Estado y la academia para crear
un entorno favorable que permita la diferenciacion de productos (donde el
consumidor percibe las mercancias como Unicas Yy diferenciadas), la
segmentacion de mercados, la marca, el disefio, la calidad, los servicios a los

clientes, asi como la reduccion de los costos por mejoras de la productividad.

Uno de los lineamientos de politica del Ministerio de la Produccion (Produce)
es la promocion de la innovacién tecnolégica como factor clave para el desarrollo
de la competitividad de la industria en el pais. La innovacion y la transferencia
tecnolégica forman parte de las tareas de Produce establecidas en su
Reglamento de Organizaciéon y Funciones cuyo articulo 8° dice: “Fomentar e
incorporar la investigacion, innovacion y transferencia tecnolégica, asi como el
planeamiento estratégico en los procesos productivos, con la participacion activa

del sector privado, universidades y centros de investigacion”. En este sentido, los
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Centros de Innovacion Tecnologica (CITE) son los instrumentos para la

realizacion de esta politica.

Los CITE son instituciones cuya finalidad es potenciar y favorecer la
innovacion en las empresas, ofreciendo una amplia gama de servicios
tecnologicos, tales como trabajos de investigaciéon y desarrollo e innovacién
(I+D+i) contratada y cooperativa, apoyo tecnoldgico y actividades de
asesoramiento técnico, de informacion y documentaciéon, formacion tecnoldgica,
asi como servicios de laboratorio, ensayos, certificacion y calidad. (Alvarado y
Gonzalez, 2011)

Los CITE promueven las nuevas tecnologias y la asociatividad, desarrollan
proyectos de I+D+i que contribuyen a ampliar las oportunidades para brindar
servicios tecnologicos y asi aportar a que las empresas generen un proceso de
innovacion, crecimiento, modernizacion tecnolégica en cadenas productivas

seleccionadas.

En este contexto, el CITEccal es el nexo de diversas instituciones publicas y
los principales gremios de Cuero y Calzado a nivel nacional, garantizando de
esta manera, una mayor cobertura e impacto y promover la descentralizacion de
los servicios. Asimismo, CITEccal al trabajar en Red con los demas CITEs, brinda
apoyo a los sectores que estos atienden en sus trabajos y actividades que

complementen los fines del Centro.

Entonces, el CITEccal es el soporte de las empresas que buscan la mejora
del disefio de los materiales, insumos y producto final. Incorpora en las empresas
elementos de innovacion tecnolbgica, tales como el seriado computarizado,
nuevos procesos Yy los ensayos de laboratorio en sus programas de Asistencia
Técnica, poniéndolos al alcance de las pequefias y microempresas de los

principales centros productores de calzado.

En el Plan Estratégico Institucional 2012 — 2016 del CITEccal, se ha
clasificado a las empresas segun la demanda de servicios tecnoldgicos de las

mismas, tal como se aprecia en la Tabla N° 06.
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Tabla 6: Tipologia de empresas dentro de un sistema nacional de innovacion

Tipo de empresa

Caracteristicas

Demanda nula

Empresas que no reconocen la necesidad de cambiar
para sobrevivir en un entorno hostil y son incapaces de
conocer el qué y el como de los que tienen que cambiar.

Demanda latente
pero inefectiva

Empresas que reconocen los retos del cambio y la
necesidad de mejorar continuamente pero no tienen la
claridad en cuanto a la manera de gestionar el cambio con
efectividad. Suelen tener recursos limitados y carecen de
destrezas y experiencia para gestionar sus procesos de
manufactura. Sus redes de cooperacién externa estan
poco desarrolladas y la mayoria de sus cambios
tecnolégicos provienen de sus proveedores o de la
observacion de otras empresas dentro de su sector.

Demanda activa pero
restringida

Integrado por empresas con un sentido bien desarrollado
de su necesidad de cambio y con una actitud estratégica
ante el proceso de innovacion continua. Suelen tener
claras ideas de su prioridades en lo relativo a lo que se
debe hacer, asi como ciertas capacidades (técnicas y de
gestién) para implementar cambios y para generar sus
propias adaptaciones y modificaciones. A pesar del
conocimiento de sus necesidades y de tener claridad en
relacion con la direccion del cambio, estas empresas
enfrentan restricciones a la hora de acceder a las fuentes
relevantes de las nuevas tecnologias que requieren.

Demanda efectiva

Conformado por empresas muy conscientes de su
necesidad de cambio y con una clara comprension de la
direccion estratégica que deben asumir para mantener la
competitividad dentro de su sector. Se caracterizan por
haber desarrollado recursos internos para gestionar sus
propios procesos de cambio y por poseer una gran
capacidad de absorcion de tecnologias provenientes de
fuentes externas a sus empresas. Forman parte de redes
extensas y bien desarrolladas, lo cual las hace
conscientes no solo de las oportunidades tecnoldgicas
relevantes, sino también de los sitios a donde acudir para
acceder, ya sea a conocimientos o a “paquetes
tecnolégicos” que puedan ser rapidamente incorporados a
sus procesos de produccion.
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En el caso de la industria del cuero y calzado, la mayoria de las empresas
(Mypes) estan ubicadas dentro de la Categoria de “Demanda Nula”, que son
basicamente aquellas que constituidas por renovadoras o zapateros artesanales,

para quienes no se tiene una oferta de servicios directa.

Las empresas que se ubican dentro de “Demanda latente pero Inefectiva”
también resulta tener una incidencia considerable. En este caso, el CITEccal
plantea estratégicas de intervencion con el apoyo de terceros tales como los
gobiernos regionales y locales, asi como ONGs y Fondos, que puedan cubrir en
todo o parte los costos de los servicios tecnoldgicos, que en estos casos suelen
ser asistencias técnicas y capacitaciones, como en el caso de los servicios que se
brindaban a través de BONOPYME y mas adelante con Ml EMPRESA, figura que
no se consolidé al pasar al Produce lo cual hizo imposible el pago por los

servicios.

Las empresas que tienen una “Demanda Activa pero Restringida”, y tienen
un acercamiento con el CITEccal, toman los servicios de informacion técnica o de
moda con un breve acompafiamiento o asesoria, cursos de capacitacion y
asistencias técnicas muy puntuales, resultado de un largo proceso de

sensibilizacion.

Las empresas con “Demanda Efectiva” son aquellas que en la practica se
han acercado al CITEccal solicitando programas muy personalizados para sus
problemas de tipo tecnoldgico, servicios de desarrollo de producto en especial los
de curtiembre, y toman los servicios de laboratorio preferentemente para el
aseguramiento de la calidad y como elemento de marketing ante sus clientes.
Como resultado de este Ultimo tipo de participacion, se han dado casos en los que
empresas se han aliado con instituciones publico y privadas para postular al

financiamiento de proyectos de investigacion.

Algo que viene caracterizando a la industria nacional es la consolidacion de
pequefios conglomerados o también denominados Cluster, donde se desarrollas
actividades de preparacion y tefiido de pieles, curticion y acabados en cuero,
disefio, fabricacion de hormas, tacos y suelas, fabricacion de calzado y
manufactura de cuero. La produccion de éstos, en su mayoria esta dirigida hacia

el mercado interno.
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Figura 3: Conglomerados de calzado a nivel nacional, donde se destacan los

principales conglomerados ubicados en Trujillo, Lima y Arequipa.
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Fuente: La transferencia Tecnologica y la Gestion del conocimiento en cadenas

productivas: El caso del Sector cuero y Calzado en el Perd. (Chung, 2014)

Ante esta realidad, en el pais se encuentran dos tipos de instituciones que

resaltan,

las que dan capacitacibn y asistencia técnica y aquellas de

representacion gremial. Dentro del primer tipo se tienen al CITEccal y al Instituto

Peruano del Calzado y afines, y en el segundo, a la Corporaciéon de Cuero

Calzado y afines de la Sociedad Nacional de Industrias, el Comité de Fabricantes

de Calzado de la Sociedad Nacional de Industrias y a la Asociacion de Pequefios

y Medianos Fabricantes de Calzado Articulos Complementarios y Afines,

principalmente.
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Muestra de la labor que vienen desempefiando estas instituciones, se tiene
que el sector del Cuero y Calzado es uno de los sectores de la manufactura
peruana que ha tenido mayor cantidad de empresas que han desarrollado una
actividad de innovacion, registrando en el tiempo, un ligero y continuo crecimiento

de inversién en actividades de innovacion conforme.

Tabla 7: Inversion en innovacion del sector manufacturero de cuero y calzado (en
millones de soles), donde se aprecia que en el afio 2011 la inversién en
innovacion en el Sector Calzado aumento a un monto aproximado de 30 millones

de soles
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Fuente: La transferencia Tecnoldgica y la Gestion del conocimiento en cadenas
productivas: El caso del Sector cuero y Calzado en el Pera. (Chung, 2014)

Tal como se aprecia en la Tabla 7, se ha invertido 74 millones de nuevos
soles entre el 2009 al 2011, considerando que en este mismo periodo la inversion
total de la industria manufacturera fue de 10,128 millones de nuevos soles.

En lo que respecta al detalle del gasto de inversion, en la Tabla 8 se
muestran las principales actividades en las que el sector calzado puso mayor

énfasis, predominando la adquisicion de bienes.

Tabla 8: Numero de empresas por actividad de innovacion en el sector

manufacturero de cuero y calzado.
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Fuente: La transferencia Tecnolégica y la Gestiébn del conocimiento en cadenas

productivas: El caso del Sector cuero y Calzado en el Perl. (Chung, 2014)

El CITEccal, teniendo en cuenta su rol en el sector, cuenta con cinco
servicios tecnoldgicos especializados que buscan combatir los principales
problemas de la cadena productiva del cuero y calzado: Capacitaciones,
Asistencia Técnica, Curtiembre, Centro de Documentacion y Ensayo de
Laboratorio, enfocdndose esta investigacién en las Capacitaciones y Asistencia
Técnica.

En el estudio realizado por Alvarado y Dominguez (2011) indican que los
servicios del CITEccal contribuyen con la generacién de innovaciones en las
empresas, con un nivel de calidad alto en cuanto a generacion de valor e
innovacion e incremento de las ventas y exportaciones en las empresas clientes.
Estas conclusiones fueron resultado de la recopilacién de las apreciaciones de
algunos clientes encuestados, en funcién de la cobertura de la brecha existente
respecto a la satisfaccion de las necesidades de los clientes y el nivel de

cumplimiento por parte del CITEccal con los mismos.

Los servicios de capacitacion y asistencia técnica del CITEccal estan
enfocados en la transferencia de tecnologia para mejorar las capacidades
técnicas y de toma de decisiones de los recursos humanos de la cadena
productiva del cuero, calzado e industrias conexas. Estan dirigidos a mandos
medios, operarios y docentes del sector, asi como estudiantes, profesionales o

cualquier persona gue desee incursionar en el rubro de cuero y calzado, e incluso
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auditores que tengan que evaluar el disefio de un producto terminado hecho en
base a cuero o calzado. (Chung, 2014)

Por otro lado, en cuanto a asistencia técnica, la mayor parte de trabajadores
estd involucrada directamente con el proceso productivo, con un nivel de
ayudante de produccion, lo que significa que su mano de obra no es calificada y
no tiene una adecuada especializacion. En algunos casos, el procedimiento
técnico fue aprendido de lugares de trabajo anteriores, asi como también se
encuentran a quienes lo han asumido como una actividad familiar. Bajo este
contexto, el 78% de los empresarios reconocen que la capacitacion es necesaria

para el personal a su cargo.

En general, la intervencién del CITEccal en la cadena del Cuero y Calzado
ha permitido sostener y tener avances significativos en la mejora de la

competitividad de la PyMEs y por ende, de esta cadena productiva.

Aun se requiere la implementacion de estrategias, politicas e instrumentos
concertados de competitividad para crecer en forma sostenida y alcanzar mayores
niveles de productividad, calidad, precios y oportunidad de la produccién peruana,
condicién imprescindible para un crecimiento sostenido y un desarrollo con

equidad.
Exportaciones

La industria peruana esta dirigida basicamente al mercado interno, por lo que los
indices de exportaciones son bajos y es que la mayor dificultad que existe es el
de asegurar un estandar de produccion continuado y con costos competitivos.

A pesar de lo descrito anteriormente, en los ultimos afios se ha dado un
crecimiento sostenido, tal es asi que en el periodo del 2010 y 2011, se registro
una tasa crecimiento de 39.5% debido a una mayor demanda de cueros y pieles
curtidos de bovino y ovino de los paises de Europa, China, Ecuador y Venezuela,
lo que se reflejo en 29.6 millones de US$ en el 2011. Sin embargo, en el 2012,
sufre una caida de 0.6% por causa de la reduccion de pedidos de productos de

cueros provenientes de Espafia, India y Portugal.
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Figura 4: Principales paises de destino de las exportaciones de la industria del
cuero del Perd, donde destaca Espafia con un porcentaje de 18.5% comparado

con otros mercados.
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Las exportaciones en manufacturas de calzado netas del Pert al mundo han
ido aumentando en los ultimos afos, al punto de registrar en el 2012 un
equivalente a 22,543 miles de doélares. Esta tendencia de crecimiento se basa
principalmente en las exportaciones hacia Latino Ameérica y Estados Unidos. Entre
los principales productos de exportacion figuran el calzado con parte superior de
cuero natural y materia textil, impermeables con punta metélica e impermeables

que cubren el tobillo.

La confeccion de curtiembres y la fabricacion de productos de cuero, calzado
y manufactura de cuero se concentran, principalmente en las ciudades de
Arequipa, Lima y Trujillo, siendo en éste ultimo, donde se ha consolidado un
cluster de produccion de calzado, destacando sus volumenes de produccion,

calidad de productos y capacidad de exportacion.

La mayoria de productores de calzado son micro y pequefias empresas,
gue como unidades independientes tienen problemas de financiamiento y
carencias tecnologicas y de penetracion en el mercado, con tendencia a

desarrollar modelos estandar o adaptaciones sin una adecuada capacitacion.
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Ademas no estadn especializadas en lineas de produccion especificas, como
zapatos de vestir, casual, para damas, nifios o varones, sino que suelen producir

de todo en simultaneo.

Otro de los factores que influye en la productividad del sector es el acceso
a la tecnologia de punta, la misma que es dificil pues requiere una inversion inicial
elevada. Requiere no sélo de implementar un area de mantenimiento, sino
también personal asignado y capacitado. Estos costos no pueden ser asumidos
por la gran mayoria de las micro y pequefias empresas del pais, por las

limitaciones del capital y el acceso al crédito es restringido. (Tito, 2012)

En los dltimos afios se implementaron una serie de iniciativas sin mucho
éxito con el fin de elevar la competitividad en la industria del calzado, respaldados
en mayor cantidad del flujo de transferencia de la tecnologia, a través de la
difusion de las tendencias de la moda y del acceso a equipos modernos de control
de calidad.

El incremento registrado de la competencia tanto en el mercado
internacional como el nacional es importante. El aprovechamiento de las
economias de escala y de la mano de obra barata, asi como la integracion de la
cadena productiva son parametros que de forma creciente usan los productores
de calzado, en especial, los asiaticos. Ello ha promovido una drastica reduccion

de precios, que ha golpeado duramente a los productores menos competitivos.

De la misma manera, el alto nivel de competencia imperante en los
mercados exige que se desarrollen innovaciones tecnolégicas, para asi lograr una

reduccion de costos y mejor adaptacion a los cambios de la moda. (Tito, 2012)

La industria peruana del calzado se encuentra en desventaja en el proceso
de desarrollo del sector, pues no se ha llevado a cabo una implementacién
planificada en aras de la modernizacion. Existe una gran brecha tecnolégica entre
la micro y pequefia y la mediana empresa, pues las primeras no han alcanzado el

desarrollo tecnoldgico necesario para competir con los estandares nacionales.
Importaciones

Durante el periodo 2005-2012 se registré un importante crecimiento de las

importaciones, con una tasa de crecimiento anual de 25.2% en término de
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valores, asociado a una mayor importaciéon de productos manufacturados de
cuero como bolsos de mano, fundas, estuches, maletas, maletines y articulos de
bolsillo; equivalente a un monto de 115,5 millones al 2012. De la mercaderia

importada, el 76.2% provino de China y en menor medida de la India (4.8%).

En lo que respecta a calzado, en el periodo del 2005-2012, se dio un
incremento de la tasa promedio anual de 24.3% en término de valores, asociada a
mayor ingreso de calzado con suela y parte superior de caucho o plastico,
calzado con parte superior de materia textil y suela de caucho o plastico, y
calzado con suela de caucho, plastico, cuero natural o regenerado. Al 2012, estas
importaciones tuvieron un equivalente a 323,0 millones de US$-CIF, 21.4% mas
que en el 2011.

Figura 5: Principales paises de origen de las exportaciones de calzado, siendo
China el de mayor incidencia.
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Como se aprecia en el grafico, a nivel mundial, destacan como principales
productores China, Brasil y Vietham, con una produccion de aproximadamente 21
mil millones de pares, liderando la hegemonia China. En lo que respecta a

Sudamérica, Brasil, producto de su estrategia enfocada en la provision de calzado
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para damas al mercado de Estados Unidos con un precio de venta medio/bajo, se
ha convertido en el principal productor

Algunos estudios revisados por Chung (2014) indican que en los ultimos
afos la industria de calzado en América Latina ha perdido competitividad, debido
principalmente al aumento masivo de las importaciones asiaticas. El dominio de la

capacidad productiva de China en calzado de bajo costo, dificulta la competencia.

A esta tendencia se le denomina Dumping, que no es sino una practica
comercial por la cual las empresas de un pais exportan sus productos a un precio
que esté por debajo del que normalmente se vende en su propio mercado, o cual
el precio es menor al costo promedio de su produccién. Esto se genera por la
sobre produccion de productos de exportacién, por lo que los gobiernos
extranjeros descargan temporalmente el exceso de producto sin tener que reducir
el precio del pais de origen. Obviamente estas medidas tienen efectos adversos

en los productores nacionales pues les genera incertidumbre.
2.2 Formulacion del problema de investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), el enfoque cualitativo busca
comprender la perspectiva de los participantes acerca de los fenébmenos que los
rodean, profundizar sus experiencias, perspectivas y significado, es decir la

percepcion subjetiva que tienen de la realidad.

En este sentido, la idea principal de la investigacion se plantea a través de la

siguiente interrogante:
Problema general

¢,Cuales son los nuevos retos planteados por el mercado internacional y cual es
rol, en Innovacién Tecnoldgica, del Centro de Innovacion Tecnoldgica del Cuero,
Calzado e Industrias Conexas ante ellos y su participacién en la determinacién de

politicas que promuevan el desarrollo de la industria del cuero y calzado?

De la misma manera, a modo de desglosar el problema general, se tienen

los siguientes problemas especificos:

Problema especifico 1
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¢, Cudles son los alcances de los servicios en Innovacion Tecnoldgica brindados

por el CITEccal?
Problema especifico 2

¢, Cuales son las limitaciones en innovacién tecnologica que presenta el mercado

nacional de la industria del cuero y calzado?
Problema especifico 3

¢, Cuales son los nuevos retos en innovacion tecnolégica que demandan mayor

competitividad en el mercado internacional?
2.3 Justificacion

La presente investigacion surge como un aporte para el Centro de Innovacién
Tecnologica del Cuero, Calzado e Industrias conexas, a manera de realizar un
analisis de la evolucion del sector, asi como del contexto en el que se viene
desarrollando, considerando las nuevas expectativas del mercado nacional e
internacional.

De la misma manera, se busca destacar la labor que ha venido desempefiando la
institucion y el impacto que ha tenido en el sector en el marco de la transferencia
e innovacion tecnoldgica, principio fundamental de un Centro de Innovacion
Tecnoldgica.

En este sentido y acorde a los lineamientos establecidos para el Programa de
Maestria y se justifica en los siguientes aspectos:

Justificacion teodrica:

La presente investigacion busca mediante el andlisis de la situacion actual del
sector del cuero y calzado y las teorias de innovacién tecnoldgica y competitividad
en el mercado, establecer las perspectivas para el crecimiento de este sector
productivo.

Justificacion préctica:

La presente investigacion permitird poner en practica los conceptos aprendidos a
lo largo del Programa de Maestria, permitiendo desarrollar un proceso de
innovacion estratégica para la reestructuraciéon organizacional y productiva de la
industria del calzado y la factibilidad de adaptarla a la nueva vision de

competitividad.
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2.4 Relevancia

El presente trabajo de investigacion busca conocer los nuevos horizontes de la
innovacion tecnoldgica en el rubro del cuero y calzado, para de esta forma
replantear la vision de instituciones que aportan al sector, como lo es el caso del
CITEccal, uno de los actores principales para el fomento de la innovacion

tecnoldgica y desarrollo de la competitividad.
2.5 Contribucion

Mediante el presente trabajo de investigacion se busca definir los nuevos
lineamientos en cuanto a innovacion tecnoldgica en la industria del cuero y
calzado a manera que el CITEccal los considere en su proceso de modernizacion
a fin de atender a los distintos tipos de usuarios que recurren por sus servicios
tecnolégicos, considerando el objetivo principal de mejorar la competitividad del

sector tanto a nivel nacional como internacional.
2.6 Objetivos
2.6.1 Objetivo general

Analizar el nuevo rol del Centro de Innovacién Tecnoldgica del Cuero, Calzado e
Industrias Conexas ante los nuevos retos que refiere la competitividad del

mercado internacional.
2.6.2 Objetivos especificos

a. Conocer los alcances actuales de los servicios brindados, en innovacion
tecnoldgica, por el CITEccal.

b. Analizar las limitaciones, en innovacion tecnoldgica, del mercado nacional
en la industria del cuero y calzado.

c. ldentificar los nuevos retos en innovacion tecnoldgica, que refiere la

competitividad del mercado internacional.



lll. Marco metodoldgico
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3.1 Unidades tematicas

En este item se abordan los conceptos principales de los ejes considerados para
el desarrollo del presente trabajo de investigacion. Se han considerado tres

Unidades Tematicas, las mismas que se describen en los siguientes items.
3.1.1. Definicion conceptual
Unidad tematica I: CITEccal e Innovacién tecnolégica

En un articulo publicado por Produce, denominado “Innovacion Tecnoldgica y
Desarrollo productivo. EI Rol de los Centros de Innovacion Tecnolégica”, se
describe la razon de ser de un CITE, citando al CITEccal como el soporte
tecnologico de las empresas que trabajan en la mejora de la calidad de los
insumos y productos de cuero, y las ayuda en la prevencion de mudultiples
problemas que se pueden presentar en la elaboraciéon del calzado y sus
componentes, contribuyendo a dar mayor valor agregado a los productos de
cuero y afines, fabricados por empresas peruanas, a través de la mejora del

disefio, calidad y tecnologia de los productos y procesos de los empresarios.

En el mismo articulo se describe a la Innovaciéon Tecnolégica como un medio
para elevar la competitividad global de la empresa y por ende de la Nacion. Da a
entender, que la innovacion no se limita a la generacién de nuevo conocimiento,
sino que incluye su aplicacion en una realidad econdmica y geogréafica y esta

vinculada a al rentabilidad de las empresas.

En este sentido, esta unidad hace referencia al rol del CITEccal como
soporte de empresas del sector del cuero y calzado con el fin de mejorar su
competitividad a través de la generacion de conocimiento y la aplicacion del

mismo, considerando las necesidades, expectativas y estandares del mercado.
Unidad tematica Il: Industria nacional del cuero y calzado

Al sector manufacturero nacional lo caracteriza el estar conformado gran
porcentaje, por micro, pequefias y medianas empresas (Mype) relacionadas a
diversas cadenas productivas. El sector del cuero y calzado, no es ajeno a esta

realidad.
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Estas Mypes son la base del dinamismo econémico de las regiones y a
pesar del considerable aporte al PBI, la diferencia con las empresas grandes aun
implica una amplia brecha interna de productividad, sobretodo, si se consideran
los estandares internacionales. Considerando esta premisa, esta unidad tematica
apunta a la caracterizacion especifica de sector del cuero y calzado, identificando
fortalezas y debilidades.

Unidad tematica Ill: Competitividad del mercado internacional

Tito (2012) define a la competitividad como aquello que hace que el cliente
otorgue determinada preferencia a una organizacion o producto, con mas ventajas
sobre otros similares, producidos por otros competidores. Su estudio indica que
las instituciones tienen que hacer de la competitividad global, una estrategia,
considerando las pautas fijadas por el mercado y sus cambios, como parte de la
dinamica evolutiva que cada vez es mas frecuente.

En este sentido, esta unidad pretende identificar estrategias empleadas en otros

mercados.
3.1.2. Categorizacion

Por cada una de las unidades teméaticas se consideraron las siguientes

categorias:
Unidad tematica I: CITEccal e Innovacion tecnoldgica

Capacitaciones especializadas: dirigido a empresarios y personal de las
fabricas para la actualizacién y formacion de personal técnico capacitado en
temas especializados y criticos para el mejor desempefio de la empresa con

énfasis en el aspecto productivo. (3 items)

Asistencia técnica: apoyo técnico a talleres, de acuerdo a los requerimientos de
asistencia técnica de usuarios en temas de produccion y mejoramiento de la
productividad. Se realizan diagndsticos en temas técnico-productivos orientados a
identificar los problemas criticos y partir de ellos generar las soluciones
adecuadas, con un seguimiento de las acciones recomendadas para verificar el

impacto producido. (3 items)

Informacion técnica especializada: informacion especializada y de moda a

través de suscripciones a colecciones de revistas de modelos y tendencias de
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moda del calzado que se encuentran a disposicion de los usuarios, asi como de

informacion técnica especializada. (4 items)

Para el desarrollo de las Unidades Tematicas Il y Il se aplic6 un mismo

instrumento para la recoleccion de datos.
Unidad tematica Il: Industria nacional del cuero y calzado

Mercado nacional: Es el conjunto de personas con una necesidad especifica que
cuentan con caracteristicas necesarias para consumir un producto dentro de las

fronteras de un pais.

Politicas publicas: Las politicas publicas son un factor coman de la politica y de
las decisiones del gobierno y de la oposicion. Asi, la politica puede ser analizada
como la busqueda de establecer o de bloquear politicas publicas sobre
determinados temas, o de influir en ellas. A su vez, parte fundamental del
quehacer del gobierno se refiere al disefio, gestion y evaluacion de las politicas
publicas. (Diaz y Kuramoto, 2010)

Tratados de Libre Comercio: Un tratado de libre comercio (TLC) es un acuerdo
comercial vinculante que suscriben dos o mas paises para acordar la concesion
de preferencias arancelarias mutuas y la reduccion de barreras no arancelarias al

comercio de bienes y servicios. (Diaz y Kuramoto, 2011)
Unidad Tematica lll: Competitividad del mercado internacional

Requerimientos técnicos: Instrumentos de coordinacion Utiles para aumentar la
calidad de los productos, entrar a nuevos mercados Y facilitar las relaciones entre
clientes y proveedores. (Diaz y Kuramoto, 2011)

Tendencias: principales factores de cambio que previsiblemente afectaran al
sector en los afnos venideros. INESCOP (2012)

Tecnologia: Actividades de innovacion en el empleo de nuevos materiales, la
mayor agilidad frente a los cambios de materiales, los sistemas de logistica y
distribucion, la incorporacion de proyectos conjuntos con industrias y actividades
conexas, asi como la incorporaciéon de tecnologias avanzadas de disefio y
fabricacion asistida por ordenador. INESCOP (2012)



63

3.2 Metodologia
3.2.1. Tipo de estudio

el presente trabajo de investigacion tiene un enfoque cualitativo de acuerdo a lo
propuesto por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), pues se enfoca en
comprender y profundizar temas relacionados a la innovacién tecnoldgica desde
la perspectiva del centro de innovacion tecnologica del cuero, calzado e industrias
conexas — CITEccal, asesor principal de la industria del cuero y calzado en el

sector publico.

En este caso, el tipo de investigacién que se realizara serd en base a un
Andlisis de Casos, dado que se analizara el concepto global de la situacion de la
Innovacion tecnoldgica en la industria del cuero y calzado y se contrastara como

es que éste se viene dando en una institucion especifica: el CITEccal.

Segun la descripcion de “Métodos de la Investigacion Educativa” de la
Universidad Auténoma de Madrid, indica que el Estudio de Casos es un método
intensivo y profundo de una situacion especifica enmarcada en un contexto global

donde se produce.
3.2.2. Disefo

De acuerdo con Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010), la presente
investigaciéon tiene un Disefio Fenomenolégico, pues se enfoca en las
experiencias individuales subjetivas de los participantes a fin de reconocer sus

percepciones y el significado de un fenébmeno o experiencia.

En esta investigacion, se vera el rol del CITEccal en temas de Innovacion
Tecnolodgica, cual ha sido su aporte a lo largo del tiempo desde su instituciéon y
cudles son los nuevos retos que ésta le plantea en un contexto nacional y mundial

gue evoluciona constantemente.
3.3 Escenario de estudio
Para la presente investigacion, se tiene dos escenarios de estudio:

Contexto nacional, escenario principal pues es donde se refleja directamente el
papel que desarrolla el CITEccal como principal asesor en temas de innovaciéon

tecnoldgica y competitividad para la Industria del cuero y calzado.
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Contexto internacional, escenario secundario pues en él se proyecta el
desarrollo alcanzado a nivel nacional al contrastarse con los estdndares
internacionales bajo los cuales compiten los diferentes mercados de la industria

del cuero y calzado.
3.4 Trayectoria metodoldgica

En el desarrollo de la metodologia, se han considerado tres unidades tematicas a
partir de las cuales se ha desarrollado los instrumentos, relacionadas
directamente con los objetivos de la investigacion. Es asi que se tienen las

siguientes unidades temaéticas:

Unidad tematica |: CITEccal e Innovacion tecnolégica, donde se busca
identificar la perspectiva del usuario, respecto a ciertos servicios brindados por la

institucion al dia de hoy.

Unidad temética Il: Industria nacional del cuero y calzado, estd enfocado a
conocer la situacion actual del sector, identificando sus fortalezas y debilidades

dentro del mercado.

Unidad tematica Ill: Competitividad del mercado internacional, el enfoque
busca identificar los nuevos retos del sector en un contexto de globalizacién, asi

como las mejores estrategias para la penetracion del mercado.
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para el proceso de recopilacion de datos de la presente investigacion, teniendo
en cuenta el enfoque de cada una de las unidades tematicas y cada una de sus

categorias, se plantearon los siguientes instrumentos:
Instrumento 1: Entrevistas.

Es un instrumento flexible y abierto aplicado de forma individual y grupal, con el
fin que los participantes expresen de la mejor manera sus experiencias sin ser
influidos por la perspectiva del investigador o por los resultados de otros estudios.
Es un cuestionario de con un promedio de 3 a 4 items que recoge la apreciacion
subjetiva del usuario sobre los servicios brindados por el CITE, teniendo en

cuenta su perfil profesional, si es independiente, representante de alguna
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empresa o entidad con intereses en temas relacionados a los que dicta el
CITEccal.

Son tres bloques de items para cada una de las categorias de la Unidad Tematica

|, descritas anteriormente.
Instrumento 2: Analisis documental

Es un instrumento que ha permitido conocer y entender el panorama del contexto
del sector industrial del cuero, calzado e industrias conexas. A través de
bibliografia tanto nacional o internacional, se ha podido conocer los antecedentes,
asi como experiencias y vivencias del sector nacional y situaciones similares a

nivel mundial.
A modo de organizar el material bibliografico se consideraron los siguientes items:
Unidad Tematica Il

Pequefias y medianas empresas del sector del cuero y calzado, caracteristica
principal del sector a nivel nacional, donde se pretende identificar la
competitividad y productividad de las empresas del sector del cuero, calzado e

industrias conexas.

Instituciones y entidades relacionadas al sector cuero y calzado y/o ciencia,
tecnologia e innovacion, ya sean del sector publico como privado, ademas de

alianzas estratégicas que se puedan haber establecido con entidades extranjeras.

Promocion de las Mype, identificacion de politicas publicas asi como de otros
factores que promuevan un entorno favorable para el desarrollo de la Mype
formalmente constituida y también fomenten las nuevas iniciativas empresariales

en el marco de una cultura emprendedora.

Financiamiento de proyectos de I+D+i mediante fondos concursables,
identificacion de medios que promuevan y fomenten la investigacion, desarrollo e

investigacion en el sector del cuero y calzado.

Consolidacion de nuevas potencias mundiales, en el marco de los tratados de
libre comercio y por ende de los mercados, reflejado en los indices de

exportaciones e importaciones.
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Encarecimiento y escasez de la materia prima, La industria del cuero y calzado
estd estrechamente vinculada con el subsector pecuario, que le proporciona el

cuero que es la principal materia prima.

Desarrollo de dumping, practicas desleales a las acciones, politicas y practicas
que usan los paises al exportar y que son consideradas injustas, no razonables o

discriminatorias para el pais receptor.
Unidad tematica IlI:

Normas técnicas aplicadas en la industria del cuero y calzado - China,

referencias técnicas del mayor productor a nivel mundial.

Normas técnicas aplicadas en la industria del cuero y calzado — Espafia,

referencias técnicas de un mercado icono a nivel mundial.

Calzado y Salud, nueva tendencia donde se destaca la influencia del calzado en
una mejor calidad de vida, considerando el nuevo ritmo de las rutinas vy

enfermedades como la diabetes,

Perfil del Consumidor, conjunto de caracteristicas que, con base en el andlisis
de las variables de un mercado, describe al cliente meta. Es una herramienta que
conocer y entender a sus clientes, ofrecerles los productos y servicios que en
realidad demandan, desarrollar estrategias de disefio y produccién enfocadas en
las caracteristicas definidas en el perfil, establecer los canales a través de los
cuales podra contactar a los clientes potenciales, identificar mas efectivamente a

sus competidores.

Influencia de la moda, entendiéndose por moda a un sistema constante de
introduccién y cambios de estilo de vida del consumidor. Uno de los aspectos
interesantes de la moda no es solamente el hecho de que pueda contribuir a crear
una permanente renovacion, actualizacién y reciclaje dentro de la sociedad de
consumo sino también de que puede manifestarse no solo por medio del gusto
colectivo sino también de la oposicion a este, por medio de grupos disidentes

otorgandole al consumo una posibilidad de continuidad permanente.

Conciencia ambiental, pues la industria del calzado es una de las especialidades
productivas con mayor impacto ambiental negativo. La industria del calzado se

encuentra directamente relacionada con practicas altamente nocivas para el
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medio ambiente, la calidad de vida y la proteccién de los derechos humanos,
como la deforestacion, la contaminacion, el maltrato animal y la explotacion

laboral.

Innovacion en procesos y materiales para el sector del cuero y calzado,

enfocado al desarrollo de nuevos productos, tecnologia o investigacion.

Influencia de software, desarrollo de nuevos sistemas que permiten el
prototipado en 3D y la ingenieria de productos de alta calidad y alto valor

agregado.

Importancia de las Ferias Internacionales, Plataforma de negocios para el
sector calzado, cuero y sus manufacturas, en la que fabricantes, compradores,
disefiadores, proveedores de insumos, tecnologias, servicios y componentes se

dan cita con la moda y la innovacion.
3.6 Tratamiento de la informacion

Durante la recoleccién de datos, se identificaron diferentes fuentes de informacién
qgue han sido procesadas a través de diferentes instrumentos, y, a modo de
verificar la validez de los datos se optd por el método de Triangulacién de datos o

de informacion.

La triangulacién de datos consiste en la verificacion y comparacion de la
informacion obtenida en diferentes momentos mediante los diferentes
instrumentos indicados anteriormente. La inconsistencia en los hallazgos no
disminuye la credibilidad de las interpretaciones y, en este caso en patrticular, el
andlisis de las razones por las que los datos difieren sirve para analizar el papel
de la fuente que produjo los datos en el fendmeno observado y las caracteristicas

gue la acompafiaban en el momento en el que el fendbmeno se observo.

Esta metodologia permite identificar patrones de convergencia para poder
desarrollar o corroborar una interpretacion global del tema de estudio desde
distintos enfoques, de esta manera, aumenta la validez y la consistencia de los
resultados. Por otro lado, disminuye la posibilidad de malos entendidos al producir
informacion redundante durante la recoleccion de datos que esclarece de esta

forma significados y verifica la repetitividad de una observacion. Es decir, no sélo
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permitird validar la informacion, sino que ampliaréd y profundizara la comprension.
(Okuda y Gémez, 2005)

En la triangulacion se pueden identificar cuatro tipos:
Triangulacion entre investigadores

Consiste en la participacion de investigadores de diferentes disciplinas,
perspectivas y experiencias en una misma investigacion, respetandose las

diferentes aproximaciones que éstos realizan al problema.

Figura 6: Esquema de triangulacion entre investigadores

Investigador
1

Investigador
3

Investigador
2

Objetivo de la
Investigacion

Investigador
4

Fuente: Métodos en Investigacion Cualitativa: Triangulacion (Okuda y Gomez, 2005)

Triangulacion entre teorias

Empleo de varias perspectivas para analizar un problema. Se procede con

premisas, contrastando proposiciones tedéricas con datos.



Figura 7: Esquema de triangulacion entre teorias

Teoria B

2

Premisa

Teoria A

Premisa
1

Objetivo de
la

Investigacion

Teoria C

Premisa
3

Fuente: Métodos en Investigacién Cualitativa: Triangulacién (Okuda y Gémez, 2005)

Triangulacion entre informantes
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Se obtiene informacién desde diferentes fuentes o informantes claves, sobre un

problema. La triangulaciéon consiste en la concordancia o discrepancia de las

fuentes.
Figura 8: Esquema de triangulacion entre informantes
Informa
cién 1 Fuente A
Informa Inofrma
Fuente B cién 2 cion 3 Fuente C

Fuente: Métodos en Investigacién Cualitativa: Triangulacién (Okuda y Gémez, 2005)
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Triangulacion metodologica
En este tipo de triangulacion se subdivide en:

Triangulaciéon  entre métodos, que es la combinacion de dos o mas
recolecciones de datos con similares aproximaciones en el mismo estudio para

medir una misma categoria y/o subcategorias.

Figura 9: Esquema de triangulacion de dentro de métodos

Teoria

Dato

Fuente: Métodos en Investigacién Cualitativa: Triangulacién (Okuda y Gémez, 2005)

Triangulaciéon entre datos, a partir de datos obtenidos de diferentes fuentes de
informacién o informantes sobre un tema, se realiza la concordancia o

discrepancia de los datos.
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Figura 10: Esquema de triangulacion de dentro de datos

Dato
Estadistico

Dato de la
Entrevista

Dato
Observado

Estudio Etno
Grafico

Fuente: Métodos en Investigacién Cualitativa: Triangulacién (Okuda y Gémez, 2005)

De los diferentes tipos de triangulacion descritos, en la presente investigacion se

consideraron: Triangulacidn entre teorias, entre informantes y metodoldgica.

3.7 Rigor cientifico

Teniendo en cuenta los instrumentos y el tratamiento de la informacién se
procedié a tabular los datos vinculando los items considerando las unidades

tematicas y los objetivos de la investigacion.

Para la interpretacion de los resultados, se toma en cuenta la Figura N° 11



Figura 11: Esquema de tabulacion de datos
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Fuente: Elaboracion Propia




V. Resultados
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4.1 Descripcién de resultados

A continuacion se procede a describir los resultados de la aplicacion de los
instrumentos considerados para la presente investigacion: Entrevistas y
encuestas aplicadas a los usuarios de los servicios de capacitacion y asistencia

técnica, y Andlisis Documental de los antecedentes nacionales e internacionales.
Resultados: Entrevistas a usuarios

La aplicacion de los instrumentos descritos tuvo por objetivo identificar la
perspectiva que los usuarios tienen del CITEccal, manifestando a la vez, sus
expectativas con respecto a los servicios que se brindan y en el impacto que
estos tienen en su desempefio profesional y en sus empresas. Ademas conocer la
valoracion que le brindan a los servicios recibidos y las mejoras que consideran
necesarias implementar. En este sentido, se han considerado dos tipos de
usuarios: el que recibe el servicio (capacitando) y el que lo brinda (personal del
CITEccal).

La entrevista fue previamente coordinada con la responsable del area de
Capacitaciones, Ing. Alejandra Irigoin, llevandose a cabo 13 de Noviembre en las
instalaciones del CITEccal. En la reunion participaron ademas tres asistentes de
capacitaciones seleccionados.

El primer punto abordado, fue el concepto que se tiene actualmente del
ClITEccal, tanto por parte del personal como de los asistentes, donde el resultado
fue que es considerado como una institucion que brinda servicios para mejorar la

calidad en los productos y en los procesos de fabricacién de calzado y otros.

Teniendo en cuenta que es una institucibn que promueve la innovacién
tecnoldgica, se consultd a los presentes que es lo que entienden por innovaciéon
tecnoldgica, coincidiendo entre otras cosas, que se trata de mejorar procesos y
productos a través del uso de equipos especiales considerando aspectos técnicos

segun estandares de calidad y normatividad.

Con respecto al servicio de capacitacion técnica, los asistentes comentaron
gue el impacto que éstas han tenido en su desempefio laboral es que, gracias a la
adquisicion de nuevos conocimientos técnicos en procesos, han sido promovidos

a cargos superiores o se les ha otorgado mayor responsabilidad dentro de sus
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areas. Uno de ellos comentd que la experiencia ganada en su trabajo,
complementada con la capacitacion del CITEccal, han sido factores que han

motivado a independizarse y emprender su propia empresa.

Asi también, manifestaron que entre otros temas desarrollados en las
capacitaciones, les interesa ahondar mas sobre nuevos insumos a emplear, ya
sea a modo complementario a nivel de acabados o sustitutos del cuero; desarrollo
de productos y procesos, enfocandose mas en el tema de disefio y modelado.
Cabe resaltar el interés en el tema de analisis de costos, considerando los gastos
desde la concepcién del disefio hasta la puesta en venta, ahora que hay mayor
competencia no s6lo en el mercado nacional, sobretodo, con la importacion de

productos mucho mas baratos.

En cuanto a la asistencia técnica brindada a las empresas, el tipo de servicio
se orienta mas hacia la Gestion Productiva, es decir, gestiébn del proceso
considerando tiempos, materiales y eficiencia de equipos y personal. Comenté
Alejandra, que existen empresas que asignan personal para realizar pasantias en
el CITEccal, con quienes se experimenta la transferencia tecnologica de manera
mas directa. En este caso los temas mas solicitados se orientan hacia el andlisis
de calidad y uso de tecnologias limpias en curtiembre. No obstante, otras

opciones sugeridas son las Nuevas tendencias y el Disefio de moda.

Es asi que este servicio se refleja en el mejoramiento de la productividad de
la empresa con productos de mejor calidad. Incluso se han dado casos, manifesto
Alejandra, que diferentes empresas se han asociado para la identificacion de
deficiencias y nuevas necesidades para luego desarrollar proyectos de

investigacion.

Paralelo a estos dos servicios, el CITEccal pone al alcance de los usuarios el
Centro de documentacion, del cual los asistentes consideraron que existe
limitacion en la disponibilidad de varios ejemplares, pero destacan el hecho que
se trata de material con buena informacién, sobretodo, actualizada. Sin embargo,
sugieren efectivizar la disposicibn de este material, considerando el uso y

aplicacion de software e internet, en el hoy por hoy y considerando el futuro.

Por otro lado, durante la entrevista con Alejandra, manifestd que el sector

nacional se caracteriza por la agrupacion de empresas (Mypes) y que a la vez
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adolece de uso de maquinaria basica y desarrollo de acabados manualmente, lo
que se refleja en amplios tiempos en produccion y altos costos, ademas de altos

porcentajes de error en los productos.

En los ultimos afios, el pequeiio y mediano empresario se ha visto afectados
por la incursion de precios mas bajos. Ante esto, la posicion del CITEccal es la de
asesorar para el mejoramiento de la produccion y en el desarrollo de la idea que
existen otros mercados en el extranjero que requieren de atencion. Camino a este
objetivo, se tiene identificada la Gestion de financiamiento que realiza el Estado a

través de programas como Miempresa.
Resultados: Andlisis documental

El andlisis documental se realizé de acuerdo a las categorias correspondientes a
cada una de las Unidades tematicas, descritas anteriormente en la metodologia.

Es asi que se tiene:
Unidad tematica I: CITEccal e Innovacién tecnolégica
Capacitaciones especializadas

Las capacitaciones permiten a una empresa asimilar, emplear, adaptar y modificar
las tecnologias existentes, asi como crear nuevas tecnologias y desarrollar
nuevos productos y métodos de fabricacion que correspondan al cambiante

entorno econdémico. (Guzman, 2008)

En este sentido el mismo autor, indica que las capacitaciones especializadas
son el nivel bésico (primero en una escala de tres), donde se basan en

experiencias y rutinas de la empresa.

Produce (2012), en el Plan Estratégico 2012 — 2016, describe a las
capacitaciones como la actualizacion de empresarios y personal de las fabricas,
formacion de formadores en temas especializados y criticos para el mejor

desemperio de la empresa con énfasis en el aspecto productivo.

Algunos autores sugieren temas donde se requiere poner mayor énfasis
para el desarrollo y crecimiento del sector. Por ejemplo, Soto (2007) indica que

son importantes los temas de Modelaje pues minimiza la aparicion de defectos



77

durante el proceso productivo, se reducen los desperdicios de material y se

eliminan operaciones innecesarias que son generadas por los reprocesos.

Por otro lado, Chung (2014) analiza el esquema de Gibson y Silmor, en
donde las capacitaciones son parte del Nivel 1. Desarrollo Tecnoldgico, en el
proceso de transferencia tecnoldgica, pues aqui empieza todo. En el mismo
esquema, se encuentra en el nivel 2: Aceptacion Tecnoldgica, el desarrollador de
la tecnologia es responsable de la utilidad de la misma. Finalmente, el Nivel 3:
Aplicacion Tecnologica, etapa complicada pues implica que se comercialice el uso

de tecnologia en el mercado y su aplicacién en procesos.

En este contexto, Chung sugiere como temas a implementar en
capacitaciones el modelaje de calzado, el proceso de Fabricacion de Calzado, el
proceso de Fabricacion y acabado de cuero, disefio de plantas en 3D y desarrollo

de producto en calzado.
Asistencia técnica

Guzman (2008) indica que en el contexto de taxonomias de las capacidades
tecnoldgicas para una empresa, se identifican tres tipos: inversion, capacidades
de produccion y vinculacién. En conjunto permiten a una empresa asimilar,
emplear, adaptar y modificar las tecnologias existentes, asi como crear nuevas
tecnologias y desarrollar nuevos productos y métodos de fabricacion que
correspondan al cambiante entorno econémico. Hasta este punto se puede decir
que el servicio se encuentra en Nivel 2 (Secundaria), en donde la empresa llega a
imitar algo a través de la busqueda de fuentes de tecnologia, adaptacion y
duplicacién. En el Nivel 3 (Avanzada), la empresa logra conseguir habilidades de

tipo innovador, basada en la investigacion ya sea de innovacion, disefio u otras.

Produce (2012) define a la Asistencia técnica como talleres, de acuerdo a los
requerimientos del usuario en tema de produccion y mejoramiento de la
productividad. Se realizan diagndsticos en temas técnicos productivos orientados
a identificar los problemas criticos y a partir de ellos generar las soluciones
adecuadas, con un seguimiento de las acciones recomendadas para verificar el

impacto producido.
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Para este servicio, Chung (2014) considera necesario implementar temas
como Gestién de la calidad para empresas de cuero, calzado e insumos, asi

como Control de la calidad aplicado a los procesos de Fabricacion de Calzado.
Informacién técnica especializada

Produce (2012) indica que este servicio, consiste en la disponibilidad de material
bibliografico, al cual se accede previamente mediante suscripciones, que incluyen
colecciones de revista de modelos y tendencias de moda del calzado, asi como

informacion técnica especializada.

Son sugerencias de Guzméan (2008), seria bueno considerar la
implementacion de mayor variedad de temas, tales como tendencias de la moda,
vinculacion de proveedores de tecnologia, Transferencia Tecnoldgica, Creacion

de nuevos disefios a través de imitacion y estandarizacion del producto.
Unidad tematica Il: Realidad nacional de la industria del cuero y calzado
Mercado nacional

Al 2005, 20% de 4500 empresas dedicadas al calzado, se consideraban formales,
centrandose en Lima la mayor proporcion. Los conglomerados de Lima, Truijillo y
Arequipa representan factores ventajosos para la innovacién por: marco
sociocultural definido, intenso trafico de informacion, diferentes grados y niveles
de especializacion y de complementacion; acelerado aprendizaje y réplica; y facil
implementacion de programas de asistencia técnica y promocion. Por otro lado, la
problematica del sector es: ausencia de estandares de calidad, ausencia de
productividad y falta de informacién técnica y de moda. (Tito, 2012)

Urcia (2013), indica que el sector es desarrollado bajo una organizacion
familiar, lo que les permite reducir costos de produccién aunados a una venta
informal, enfoque que Soto (2007) lo habia identificado anteriormente, al
manifestar que si bien son empresas modernas, cuentan con no mas de 50

trabajadores o son empresa familiares donde trabajan dos o0 mas miembros.

Estas empresas son en su mayoria Mypes, es decir, unidades productoras
de tamafo reducido y que presenta una escasa densidad de capital, poco equipo
e intensiva en mano de obra con bajos niveles de capacitacion. Los tramites

burocraticos entorpecen la formalidad de las empresas. (Soto, 2007)
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Politicas publicas

En los ultimos afos las Mypes se han consolidado a tal forma que refieren uno de
los aportes a la PEA y al PBI Nacional, esto es producto del trabajo coordinado de
instituciones y entidades relacionadas al sector cuero y calzado como los gremios.
(Tito, 2012)

Como principales gremios se tienen:

a. Corporacion de Cuero, Calzado y Afines de la Sociedad Nacional de
Industrias: como asistencia y defensa de los intereses de los fabricantes.
Ademas lucha contra la competencia desleal (contrabando, dumping y
subvaluacion). También promueven e incentivan la participacion en
mercados internacionales

b. Comité de Fabricantes de Calzado de la Sociedad Nacional de Industrias:
fomenta el desarrollo, promueve e incentiva la participacion en mercados
internacionales, propicia la asistencia técnica, articulacion de redes
empresariales, coordinacion de ferias nacionales e internacionales

c. Asociacion de Pequefios y Medianos Fabricantes de Calzado, Articulos y

Afines: asociacion para hacer frente al contrabando, el dumping, etc.

En el Plan Estratégico del CITEccal (Produce, 2012) se destaca el aporte de
instituciones internacionales como INESCOP (Espafia), CIATEC (México), SENAI
CETEPO (Brasil), UITIC (Unién Internacional de Técnicos de la Industria del
Calzado), LATU (Uruguay), CAIPIC (Argentina), CEINNOVA (Colombia) y AIICA
(Espafia). Ademas de alianzas estratégicas como la que se tiene con el Comité de
Calzado de la Sociedad Nacional de Industrias, Corporacién del Cuero, alzado y
Afines, Asociacion de Pequefios y Medianos Fabricantes de Calzado, Curtiembres
asociadas de Trujillo, Asociacién de productores de calzado del Parque Industrial
de Villa El Salvador, Asociacion Globalcal de Arequipa, Gobierno Regional de La
Libertad, Gobierno Regional de Arequipa, Ministerio de Trabajo, PROMPERU,
FINCYT y CITES publicos y privados; relaciones interinstitucionales, que

contribuyen con el crecimiento del sector.

Un factor importante para el acceso a nuevo conocimiento es la formacion
de Redes de Cooperacion, debiendo existir un equilibrio entre cooperacion y

competencia en el proceso de cambio técnico. Como instituciones se pueden
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establecer normas que regulan el comportamiento de los agentes econémicos
individuales, que intervienen en la vida cotidiana de la comunidad. Estas
instituciones son las que ponen las reglas del juego de la sociedad, reduciendo la
incertidumbre y estableciendo una estructura estable de interacciones entre

distintos actores econémicos. (Guzman, 2008)

CITEccal cuenta con un importante aliado tecnoldgico: el Instituto
Tecnologico del Calzado y Conexos de Esparia, o que le permite brindar servicios
con el equipamiento mas moderno, optimizando los procesos de control de
calidad, disefio y tendencias de moda, capacitacion e investigacion y desarrollo de
nuevas tecnologias en maquinarias y equipos. (Soto, 2007)

Estas instituciones de Apoyo al Sector, constituidas por asociaciones que
representan y defienden los intereses de las empresas en todos los ambitos
institucionales, establecen estrategias sectoriales y acciones que agrupan a las

empresas en actividades colectivas y apoyan las iniciativas individuales.

Es importante destacar el apoyo de aquellas organizaciones de
conocimiento que promueven y difunden la actividad innovadora dentro de un
cluster, especializados en el sector y en diversos campos de actuacion
(tecnologia, medioambiente, control de calidad), como lo son las universidades,
centros de formacion profesional y continua y agencias de transferencia
tecnoldgica. (INESCOP, 2008)

Tratados de libre comercio

Actualmente se cuenta con 21 tratados de libre comercio, siendo los
principales destinos de exportaciéon: Chile, Ecuador, Bolivia, EE.UU y Colombia.
La globalizacién y la consolidacion de algunas economias de los paises en vias

de desarrollo, acrecienta importancia de estos mercados.

Paralelo, el sector padece los estragos de la introduccion de mercancias de
contrabando que lo debilitan ain mas, de por si ya afectado por la falta de
competitividad, insumos caros, disminucion de ventas y las deficientes politicas
gubernamentales que fomente la produccion y calidad. El alto nivel de
competencia exige que se desarrollen innovaciones tecnoldgicas para lograr

reduccion de costos y mejor adaptacion a los cambios de la moda. Soto (2007)
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considera que en el sector se presenta poca o nula capacidad y competitividad,
entendiendo por ésta Ultima como aquello que hace que el cliente otorgue
determinada preferencia a una organizacion o producto, en vista de haber notado
gue tiene mas ventajas que otros similares, producidos por los competidores. En
resumen, la competitividad viene a ser la capacidad de hacer algo a nivel de la
mejor competencia. Las ventajas competitivas radican en las actividades discretas
que realiza una empresa en sus diferentes areas operativas, contribuyendo a

crear la base del a diferenciacion.

La organizacion en clusteres favorece la concentracion de mano de obra
barata, difusién de la tecnologia y reduccion de costos de las empresas mediante
el aprovechamiento de las economias a escala. Estudios resaltan Ila
concentracion geogréfica y la interconexibn como mecanismos promotores de
retroalimentacion constante y generadores de un circulo virtuoso que da paso a la

innovacion entre empresas que pertenecen a un mismo sector.

La cooperacion entre los miembros de un cllster generan un todo mayor que
la suma de sus partes. Las inversiones de las empresas miembros de un cllster
contribuyen a incrementar la competitividad de las mismas de manera mas
efectiva. (Chung, 2014)

Los cluster o conglomerados se definen como una agrupacién de empresas
e instituciones publicas pertenecientes a un segmento particular del mercado,
relacionadas funcionalmente entre si y concentradas en un area geografica

determinada, que disfrutan de los beneficios de las economias de aglomeracion.

Por otro lado, en el marco de la competitividad, las estrategias espafiola se
orientan a mejorar la marca, la calidad, el disefio, la moda y la innovaciéon. Estos

son los factores diferenciales frente al factor coste. (INESCOP, 2012)
Unidad tematica Ill: Competitividad del mercado internacional
Requerimientos técnicos

Enfocados desde varios puntos, el encarecimiento y escasez de materia prima,
conlleva a que se busquen nuevos métodos de reduccion o materiales sustitutos
del cuero y la sustitucion del mismo por materiales como plastico o tela. Estas

iniciativas deben considerarse en un marco de concienciacion sobre la
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sostenibilidad de los productos de consumo. En este contexto es necesario el
establecimiento de politicas de compra por parte de las administraciones publicas

para apoyar los productos innovadores en el calzado.

Por otro lado, existe un tipo de competencia desleal que se refiere a costos
falsos de produccion que permite lograr competencia que lleva a la quiebra a los
competidores que operan en escala real de precios. A esto se le suma el
contrabando de mercancias provenientes, principalmente, de China. La red

mundial de esta actividad opera en la economia informal.

Mercados como el de EE.UU han adoptado medidas contra el dumping,
como por ejemplo el Declarar dumping a China y promover una reforma a las
diversas fracciones arancelarias de las tarifas de la Ley del Impuesto General de
Importacién relacionados con productos de calzado y manufacturas. Del mismo
modo, en México se formd la Comision Mixta de Seguimiento de Combate al
contrabando. (Guzmén, 2008)

INESCOP (2012), sugiere el impulso a la creacion de clusteres industriales
en el sector, la exigencia de recursos humanos calificados, asi como la necesidad
de una politica de innovacion coherente y continuada, mayor proteccion a la
propiedad intelectual y el Establecimiento de protocolos tecnol6gicos comunes
para operar dentro de clusteres industriales y de servicios. Ademas, mayor
cooperacion empresarial con los centros tecnoldgicos y penalizacién de aquellos

productos y servicios no sostenibles

Tito (2012), describe algunas medidas consideradas por en el Mercado de
Brasil, principal representante a nivel de América Latina, como lo son: reduccién
de impuestos, pago diferido de los mismos, créditos tributarios, planes de
marketing: elaboracion de estudios, creacion de bases de datos, participacion en
ferias, Colaboracion en el acceso a equipamiento, nuevas tecnologias y

formacion.

Es una gran estrategia competitiva: reduccion de costos, disponibilidad de
materias primas (buena calidad y bajos costos), calidad, disefio y variedad en

materiales sustitutos del cuero.
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Tendencias

En cuanto a tendencias, éstas se presentan en diferentes perspectivas, como lo

son:

Salud: La medicina experimenta cambios notables en las fases de prevencion,
diagnéstico y tratamiento de enfermedades. Se viene dando innovacién en los
materiales orientada la salud y al confort, entendiendo por necesidades los usos
especiales de materiales de calzado con un gran conocimiento incorporado con

énfasis en el tipo de calzado orientado al confort.

Perfil del consumidor: Los consumidores son una buena fuente de ideas,
ayudan a mejorar el producto final o crear un nuevo producto que satisfaga sus
necesidades. A través de esta vinculacion se puede adquirir conocimiento y

aprendizaje que llevan a la creacion de capacidades tecnolégicas (Guzméan, 2008)

El consumo esté influenciado por el tamafio de la poblacion y la riqueza de los
paises. Con el aumento de los niveles de consumo hay mayor disparidad de
gustos y preferencias a la hora de comprar calzado. Por otro lado esta la creciente
importancia de las mujeres como grupo de consumo, lo que implica aumento de
las ventas en los segmentos de moda, complementos y calzado. Asi también, la
organizacion tribal de los consumidores los hace més criticos y con mas poder.
(INESCOP, 2012)

Influencia de la moda: Estrategia para mayor flujo de transferencia tecnolégica.
Existe mayor heterogeneidad de los estilos de vida urbanos, es decir, desarrollo
de nuevos formatos y tipos de productos adaptados a las necesidades de
multiples microsegmentos. La moda estd en constante cambio, lo que genera
temporadas cortas de ciertos estilos, lo que hace necesario la creacién de

observatorios encargados del seguimiento de las tendencias sociales.

Conciencia ambiental: El calzado es un sector bastante sensibilizado con los
aspectos ambientales. El sector debe cumplir con las crecientes normativas
ambientales que le afectan y responder a la importancia que el consumidor
concede a estos aspectos. Esto implica el encarecimiento del calzado ante

mayores exigencias ambientales, asi como la aparicion de sistemas avanzados
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de tratamiento y eliminacion de residuos, ademas de nuevos sistemas de gestion

de residuos.
Tecnologias

Radica principalmente en la adaptacion de la tecnologia desarrollada en el
exterior, gran parte refiere al uso de maquinaria semiautomatica y especializada,
ademas de adopcion pasiva de las habilidades, conocimientos y tecnologias que
puede conducir al crecimiento dinamico de las capacidades tecnoldgicas.
(Guzman, 2008)

El acceso a la tecnologia es dificil pues requiere una inversion inicial
elevada para la modernizacion de la maquinaria y capacitacion de personal
asignado a la misma, lo que se traducira en tiempos mas cortos de puesta en
marcha, operaciones rapidas, eliminacion de cuellos de botella, sustitucion de

tareas sin valor afladiendo maquinas. (INESCOP, 2012)

A la fecha en el CITEccal se han desarrollado proyectos de diversa indole
en el marco de la innovacion tecnolOgica, concretados gracias a las alianzas

interinstitucionales publico privadas. Alguno de los proyectos son:
Desarrollo de nuevos materiales e insumos:

a. Desarrollar un adhesivo poliuretano en base acuosa nacional que
reemplace a los adhesivos de base solvente

b. Desarrollo de un adhesivo sélido termofusible, ausente de disolventes

c. Desarrollo de un proceso para la obtencion de cueros inocuos segun
parametros internacionales

d. Desarrollo de cueros ovinos libre de cromo, antialérgico, biodegradable,
compostable y aromatizado para calzado de nifio

e. Desarrollo de fillers y ceras innovadoras acuosas, biodegradables vy
ecoldgicas, en cumplimiento con requisitos técnicos de salubridad e
inocuidad
Desarrollo de tecnologia:

a. Automatizacion del area de perforado y habilitado con implementacién de

prototipo doble ojalillera y soplete automatizado
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b. Disefio, instalacion de un aula-taller movil de capacitacién técnica
productiva en la industria del calzado y otros articulos de cuero.

c. -Prototipo de una maquina vulcanizadora automatico-hidraulico para
calzado y bota de jebe para la industria del calzado peruano

d. Desarrollo de un modulo piloto de inyeccién directa al corte de poliuretano
para calzado de seguridad industrial

e. Desarrollo de un prototipo mecatronico inteligente basado en un sistema de
vision artificial para la deteccion de defectos en cueros de alpaca y un
sistema de optimizacion de cortes basados en algoritmos

f. Implantacion tecnolégica de fluidos térmicos para el mejoramiento y
optimizacién del sistema de intercambio de calor de la linea engomadora
de telas para calzado
Desarrollo de investigacion:

a. Investigacion y Desarrollo de Biorremediadores para reducir el impacto
Ambiental de los efluentes de curtiembres

b. Manejo adecuado y sostenible de plagas a través de biocontroladores
como alternativa ecoldgica viable

c. Mejora en el proceso de curtido a través de la modificacion del proceso
productivo tradicional con el uso de nuevos insumos, que facilite el
cumplimiento con normas ambientales

d. Desarrollo de tecnologia limpia para el curtido y tefiido ecoldgico de piel de

alpaca

Otra forma de acceder a la tecnologia es a través de las ferias
internacionales donde se realizan exhibiciones de nuevos modelos de acuerdo a
las tendencias de la moda a partir de las cuales se pueden realizar imitaciones.
También se puede lograr la cercania con los proveedores y nuevos clientes,
creando redes con proveedores de materia prima e insumos. Las ferias refieren
una plataforma de negocios para el sector calzado, cuero y sus manufacturas, en
la que fabricantes, compradores, disefladores, proveedores de insumos,

tecnologias, servicios y componentes se dan cita con la moda y la innovacion.
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5.1 Discusién
CITEccal e innovacién tecnoldgica

El Centro de Innovacion Tecnoldgica del Cuero, calzado e Industrias conexas es
un organismo del Estado que promueve la innovacion y modernizacion
tecnologica del sector del cuero y calzado a través de servicios especializados
que favorecen la competitividad de las empresas, especialmente de las Mypes.

Los servicios que este se brindan, dentro del marco de la innovacion
tecnoldgica, refieren una ventaja competitiva empresarial que consiste en la
incorporacion de nuevos conocimientos en la creacibn y renovacion de
capacidades tecnoldgicas, cientificas, de organizacién y financieras para la

mejora de procesos y productos segun estandares de calidad y normatividad.

Especificamente, sus servicios permiten crear mejoras incrementales, que
evolucionan de bésicas a radicales, hasta llegar a innovaciones, en el campo de
produccion, mientras que en el laboral, permite acceder a mejores propuestas. Se
distinguen tres niveles en la incursién hacia la innovacién: Desarrollo Tecnoldgico

(Nivel 1), Aceptacion Tecnoldgica (Nivel 2) y Aplicacion Tecnologica (Nivel 3).

Entre los temas sugeridos desde las entrevistas y los antecedentes
revisados, coinciden en items como Modelaje para la reduccion de defectos
durante el proceso productivo, el eficiente aprovechamiento de los materiales asi

como la implementacién de nuevos materiales complementarios o sustitutos.

Otro item es el disefio, desarrollo de producto en calzado, teniendo en
cuenta las tendencias de la moda, en un inicio desarrollado a partir de la
imitacion.

A nivel de empresa, se busca ahondar en temas como Gestién de la calidad
para empresas de cuero, calzado e insumos, Control de la calidad aplicado a los
procesos de Fabricacion de Calzado. Ademas fomentar las alianzas publico —
privadas ya sea para el desarrollo de nuevos productos o de proyectos de

investigacién como se ha venido dando en los dltimos afios.
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Realidad nacional de la industria del cuero y calzado

El sector del cuero y calzado en el Peru se caracteriza por estar conformado
en su mayoria por medianas y pequefias empresas, las mismas que representan
aproximadamente el 76 % del total de empresas del sector y del total de este

grupo, el 20% son empresas formales.

Estas Mypes, en su mayoria, estan agrupadas en conglomerados, siendo
los méas representativos los que se ubican en Lima, Trujillo y Arequipa. Esta
caracteristica resulta ser un factor ventajoso en el contexto de la innovacion pues

permite definir marco sociocultural donde prima un intenso trafico de informacion.

La principal problematica del sector es la ausencia de estandares de calidad,
ausencia de productividad y falta de informacién técnica y de moda. Esto debido
qgue al ser unidades productivas reducidas, no cuenta con el suficiente capital que

requiere la incursion en la innovacion tecnoldgica.

Otra caracteristica del sector es que la mayoria de las empresas (Mypes)
presentan “Demanda Nula” o “Demanda latente pero Inefectiva” de servicios de
capacitacion especializados. En estos casos se suele recurrir al apoyo de ONGs
y Fondos, que puedan cubrir en todo o parte los costos de los servicios. Existen
incentivos como BONOPYME. Con esto se puede evidenciar la existencia de
politicas publicas que fomentan el desarrollo del sector, mas no son suficientes,

pues aun se tiene que lidiar con la burocracia de la formalizacion,

Paralelo a este escenario de las empresas del sector, se tiene la presencia
de contrabando y dumping de mercaderia, en su mayoria proveniente de China

gue crea competencia desleal. He aqui un vacio en cuanto a politicas publicas.

Si bien se describe obstaculos en el mercado interno, cabe destacar que en
el mercado internacional se estan aperturando nuevas economias que permiten la
competencia en igualdad de condiciones. A la vez estos mercados refieren

nuevos estandares y requerimientos.
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Competitividad del mercado internacional

La Competitividad es la capacidad de hacer algo a nivel de la mejor competencia,
es asi que las ventajas competitivas radican en las actividades discretas que
realiza una empresa en sus diferentes areas operativas, contribuyendo a crear la

base del a diferenciacion.

En este sentido se han destacado modelos de mercados lideres. En el
caso de Estados Unidos y Brasil, se rescata la implementacion de politicas
publicas con incidencia en las tarifas arancelarias para contrarrestar la
competencia desleal propias del dumping. Por su parte, Espafia orienta sus
estrategias hacia la reduccién de costos, disponibilidad de materias primas de
calidad, con variedad en materiales sustitutos del cuero y sobretodo dandole

énfasis al Disefio y la diferenciacion de sus productos.

Se considera una estrategia competitiva la creacion de cllsteres
industriales, empresariales y académicos en el sector que demanden la exigencia
de recursos humanos calificados, asi como la necesidad de una politica de
innovacion coherente y continuada, mayor proteccion a la propiedad intelectual y
el Establecimiento de protocolos tecnolégicos comunes para operar dentro de

clusteres industriales y de servicios.

Se consideran a las tendencias como los factores que se deben tomar en
cuenta al momento de la diferenciacion de sus productos, primando entre estos
factores el perfil del consumidor pues, hoy, se presenta como un ente mas
exigente, con nuevas necesidades y mas critico con respecto al producto que

espera recibir.

En cuanto a implementacion de tecnologia, ésta se encuentra ligada a las
nuevas tendencias desarrolladas en el sector, las mismas que se vienen
atendiendo tanto a nivel nacional, con algunos proyectos que se han realizado
con el apoyo de CITEccal, como a nivel internacional, los cuales sirven de
referencia para adaptarlos y replantearlos, como premisas de la innovacion

tecnoldgica.
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6.1 Conclusiones

De la investigacion desarrollada en los capitulos precedentes se extraen las

siguientes conclusiones:

Los alcances actuales del Centro de Innovacién Tecnologica del Cuero,
calzado e Industrias conexas se reflejan en el concepto que manifiestan sus
usuarios, que coinciden con las premisas sobre las cuales se fundamenta, y es
que, desde 1998, el CITEccal es el principal ente promotor de la innovaciéon y
modernizacidon tecnoldgica del sector del cuero y calzado que brinda servicios
especializados que fomentan la creacion y renovacion de capacidades
tecnoldgicas, cientificas, de organizacién y financieras para la mejora de procesos
y productos segun estandares de calidad y normatividad, favoreciendo la

competitividad de las empresas, especialmente de las Mypes.

Las principales limitaciones del mercado nacional se enfocan en la
informalidad que prima en su organizacion y en la competencia desleal de
producto de las importaciones asiaticas, principalmente China; que evidencian la
ausencia de estandares de calidad, ausencia de productividad y falta de
informacion técnica y de moda. El concepto de Mypes no implica limitaciones en
cuanto al acceso a capitales econdémicos y mucho menos tecnoldgicos, pues
existen evidencias que fusionados como cllusteres, ya sean industriales,
empresariales o académicos se han desarrollado proyectos importantes tanto a

nivel tecnolégico como de investigacion.

Por otro lado, los nuevos retos del sector estan orientados a la rapida
adaptabilidad del concepto de calzado a las nuevas tendencias, que evolucionan
constantemente y donde la pieza clave es la satisfaccion del consumidor cuyo
perfil es cada vez mas exigente y critico, y que en los ultimos afios le da mas
enfasis al disefio, exclusividad y diferenciacion del producto. En este marco de
conceptos se debe incorporar el uso de equipos y aplicacion de procesos que

permitan efectivizar tiempos y recursos.

Considerando lo descrito anteriormente, mas que definicién de un nuevo
rol para el CITEccal, es la reconfiguracion del contexto donde tiene que intervenir,
pues refiere la innovacion en el concepto calzado: nuevas funcionalidades

inteligentes 'y autoadaptables, innovacion en el disefio del producto,
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personalizacion del producto, innovaciones en los materiales, desarrollo de
materiales orientados a la salud y al confort, innovacion de los procesos de
fabricacion, fomentando la formalizacion y organizacién de clusteres industriales,

empresariales y académicos.
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7.1 Recomendaciones

En primer lugar, se recomienda el fortalecimiento de las relaciones
interinstitucionales entre CITEccal, empresas usuarias, gremios e
instituciones académicas, a fin de consolidar mejores técnicas y procesos y
difundirlos a través de los servicios especializados del CITE; ademas, partir
de la retroalimentacibn de las empresas usuarias, identificando las
deficiencias del sector a modo de superarlas y promoviendo el trabajo en red
de las empresas que laboran en las inmediaciones de las instalaciones de la
institucion.

Se requiere implementar medidas para evaluar la competitividad del sector,
gue considere un sistema de indicadores claros que permitan apreciar el
desemperio de las empresas del sector y la incidencia que tienen los distintos
programas de apoyo y extensionismo.

Por ultimo, es necesario para CITEccal trabajar con apoyo de las empresas
que reciben sus servicios de capacitacion, ya que para culminar
efectivamente el proceso de gestion del conocimiento es necesaria la

participacion  activa del organismo receptor de informacion.
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Articulo cientifico
1. Titulo
Innovacion Tecnologica en la Industria del Cuero y Calzado — Caso CITEccal
2. Autor
Nombre: Andrea Yésemi Ocampo Regalado
Correo electronico: lemuh.aor@gmail.com
Afiliacion Institucional: Instituto Tecnoldgico de la Produccion

3. Resumen

La presente investigacion pretende destacar el rol que el Centro de Innovacion
Tecnolégica del Cuero, Calzado e Industrias Conexas — CITEccal, como
organismo publico, viene desempefiando, promoviendo la innovacion en la
cadena del cuero y calzado a través de sus servicios especializados,
favoreciendo la competitividad de las empresas.

El sector del cuero y calzado nacional se caracteriza por estar constituido, en su
mayoria, por pequefias y medianas empresas, formales e informales, que a
través de conglomerados vienen sobrellevando los continuos cambios
tecnologicos de la industria y a la vez, afrontando las nuevas dificultades que
presenta el mercado, como lo son el contrabando y el dumping. En el andlisis de
casos de industrias de otros paises, se encontré que basaron su estrategia para
el desarrollo y la competitividad en el mejoramiento de la marca, disefio y moda
basado en la innovacion tecnoldgica.

Como resultado de la investigacion, se cree necesaria la innovacion en el
concepto calzado: nuevas funcionalidades inteligentes y autoadaptables,
innovacion en el disefio del producto, personalizacién del producto, innovaciones
en los materiales, desarrollo de materiales orientados a la salud y al confort,
innovacion de los procesos de fabricacion. Este es el nuevo concepto que tiene

que transmitir el CITEccal.
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4. Palabras clave
Conglomerados, Dumping, Competitividad, Innovacion tecnoldgica, Confort,

Servicios Especializados

5. Abstract

This research aims to highlight the role that the Center for Technological
Innovation of Leather, Footwear and Related Industries - CITEccal, as a public
body, has been playing, promoting innovation in leather and footwear chain

through its specialized services, promoting competitiveness companies.

The national leather and footwear sector is characterized by being comprised
mostly by small and medium enterprises, formal and informal, through clusters are
coping with continuous technological changes in the industry yet, facing new
challengeslt presented by the market, such as smuggling and dumping. In case
analysis of industries in other countries, it was found that based their strategy for
the development and improvement of competitiveness in brand, design and

fashion based on technological innovation.

As a result of the investigation, it is believed necessary innovation in footwear
concept: Adaptive intelligent new features, innovation in product design, product
customization, innovations in materials, development of health-oriented materials
and comfort, innovation of manufacturing processes. This is the new concept that

has to transmit the CITEccal.
6. Keywords

Clusters, Dumping, competitiveness, Technological Innovation, Guest, Specialized

Services

7. Introduccion

La presente tesis presenta una investigacion sobre la incidencia de la innovacion
tecnoldgica en la industria del cuero y calzado, enfocada en el ambito nacional y
en cudl es el rol de entidades, como Centro de Innovacién Tecnolégica del

Cuero, Calzado e Industrias Conexas (CITEccal), en este contexto.
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En este sentido, se plantea la interrogante ¢Cuél son las nuevas
expectativas del mercado internacional y cual es rol, en Innovacion Tecnoldgica,
del Centro de Innovacion Tecnologica del Cuero, Calzado e Industrias Conexas?

El marco tedrico de cuatro temas importantes alrededor de los cuales se
desarrolla la investigacion como lo son: CITEccal y la Innovacion Tecnoldgica,
Realidad nacional de la industria del cuero y calzado, Los clusteres como
estrategia para la innovacion y La Competitividad del mercado internacional.

En este sentido, se ha considerado como objetivo principal de la investigacion
“Analizar el nuevo rol del Centro de Innovacion Tecnoldgica del Cuero, Calzado e
Industrias Conexas ante los nuevos retos que refiere la competitividad del
mercado internacional’, y es que una vez identificado el impacto que ha tenido a
la fecha en el sector, ante la evolucion productos de los cambios de perspectivas

de los consumidores y la insercion de nuevas tecnologias.

8. Metodologia

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la presente
investigaciéon tiene un Disefio Fenomenolégico, pues se enfoca en las
experiencias individuales subjetivas de los participantes a fin de reconocer sus
percepciones y el significado de un fendbmeno o experiencia. Durante la
recoleccion de datos, se identificaron diferentes fuentes de informacién que han
sido procesadas a través de diferentes instrumentos, y, a modo de verificar la
validez de los datos se opté por el método de Triangulacion de datos o de
informacion. Esta metodologia permite identificar patrones de convergencia para
poder desarrollar o corroborar una interpretacion global del tema de estudio desde
distintos enfoques, de esta manera, aumenta la validez y la consistencia de los
resultados. El desarrollo del presente articulo considera tres unidades tematicas:
CITEccal e Innovacion Tecnologica, Industrial Nacional del cuero y calzado y

Competitividad del Mercado Internacional.

9. Resultados
La aplicacion de los instrumentos descritos tuvo por objetivo identificar la
perspectiva que los usuarios tienen del CITEccal, manifestando a la vez, sus

expectativas con respecto a los servicios que se brindan y en el impacto que
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estos tienen en su desempefio profesional y en sus empresas. Ademas conocer
la valoracidbn que le brindan a los servicios recibidos y las mejoras que

consideran necesarias implementar.

Con respecto a los servicios especializados, se tiene que el impacto que
éstos han tenido en su desempefio laboral es que, gracias a la adquisicion de
nuevos conocimientos técnicos en procesos, han sido promovidos a cargos
superiores o se les ha otorgado mayor responsabilidad dentro de sus areas. Uno
de ellos comentd que la experiencia ganada en su trabajo, complementada con la
capacitacion del CITEccal, han sido factores que han motivado a independizarse y

emprender su propia empresa.

El analisis documental se realiz6 de acuerdo a las categorias
correspondientes a cada una de las Unidades tematicas descritas anteriormente.
Con respecto a la primera unidad, se hace referencia a los servicios que brinda el
CITEccal. En ese sentido se tiene que las capacitaciones permiten a una empresa
asimilar, emplear, adaptar y modificar las tecnologias existentes, asi como crear
nuevas tecnologias y desarrollar nuevos productos y métodos de fabricacion que
correspondan al cambiante entorno econémico. (Guzméan, 2008). Por otro lado,
PRODUCE (2012), en el Plan Estratégico 2012 — 2016, describe a las
capacitaciones como la actualizacion de empresarios y personal de las fabricas,
formacion de formadores en temas especializados y criticos para el mejor

desempefio de la empresa con énfasis en el aspecto productivo.

La segunda unidad hace referencia a la problematica que presenta la
industria nacional del cuero y calzado, a la que Tito (2012) identifica como la
ausencia de estandares de calidad, ausencia de productividad y falta de

informacion técnica y de moda.

Urcia (2013), indica que el sector es desarrollado bajo una organizacion
familiar, lo que les permite reducir costos de produccion aunados a una venta
informal, enfoque que Soto (2007) lo habia identificado anteriormente, al
manifestar que si bien son empresas modernas, cuentan con no mas de 50
trabajadores o son empresa familiares donde trabajan dos 0 mas miembros. Estas

empresas son en su mayoria MYPES, es decir, unidades productoras de tamafio
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reducido y que presenta una escasa densidad de capital, poco equipo e intensiva
en mano de obra con bajos niveles de capacitacion. Los tramites burocraticos

entorpecen la formalidad de las empresas. (Soto, 2007)

Por otro lado, es importante destacar el apoyo de aquellas organizaciones
de conocimiento que promueven y difunden la actividad innovadora dentro de un
cluster, especializados en el sector y en diversos campos de actuacion
(tecnologia, medioambiente, control de calidad), como lo son las universidades,
centros de formacion profesional y continua y agencias de transferencia
tecnologica. (INESCOP, 2008)

La tercera unidad se enfoca a la competitividad del mercado internacional.
INESCOP (2012), sugiere el impulso a la creacion de clusteres industriales en el
sector, la exigencia de recursos humanos calificados, asi como la necesidad de
una politica de innovacion coherente y continuada, mayor proteccién a la
propiedad intelectual y el Establecimiento de protocolos tecnol6gicos comunes
para operar dentro de clusteres industriales y de servicios. Ademas, mayor
cooperacion empresarial con los centros tecnoldgicos y penalizacion de aquellos

productos y servicios no sostenibles,

Es una gran estrategia competitiva: reduccion de costos, disponibilidad de
materias primas (buena calidad y bajos costos), calidad, disefio y variedad en

materiales sustitutos del cuero.
10.Discusién
CITEccal e innovacion tecnologica

El Centro de Innovacién Tecnoldgica del Cuero, calzado e Industrias conexas es
un organismo del Estado que promueve la innovacion y modernizacion
tecnoldgica del sector del cuero y calzado a través de servicios especializados

que favorecen la competitividad de las empresas, especialmente de las MYPES.

Los servicios que este se brindan, dentro del marco de la innovacion tecnologica,
refieren una ventaja competitiva empresarial que consiste en la incorporacion de

nuevos conocimientos en la creacién y renovacion de capacidades tecnoldgicas,
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cientificas, de organizacion y financieras para la mejora de procesos y productos
segun estandares de calidad y normatividad.

Especificamente, sus servicios permiten crear mejoras incrementales, que
evolucionan de basicas a radicales, hasta llegar a innovaciones, en el campo de
produccion, mientras que en el laboral, permite acceder a mejores propuestas. Se
distinguen tres niveles en la incursién hacia la innovacién: Desarrollo Tecnolégico

(Nivel 1), Aceptacion Tecnoldgica (Nivel 2) y Aplicacion Tecnologica (Nivel 3).

Entre los temas sugeridos desde las entrevistas y los antecedentes revisados,
coinciden en items como Modelaje para la reduccion de defectos durante el
proceso productivo, el eficiente aprovechamiento de los materiales asi como la

implementacion de nuevos materiales complementarios o sustitutos.

Otro item es el disefio, desarrollo de producto en calzado, teniendo en cuenta las

tendencias de la moda, en un inicio desarrollado a partir de la imitacion.

A nivel de empresa, se busca ahondar en temas como Gestion de la calidad para
empresas de cuero, calzado e insumos, Control de la calidad aplicado a los
procesos de Fabricacion de Calzado. Ademas fomentar las alianzas publico —
privadas ya sea para el desarrollo de nuevos productos o de proyectos de

investigacion como se ha venido dando en los Gltimos afios.
Realidad nacional de la industria del cuero y calzado

El sector del cuero y calzado en el Per( se caracteriza por estar conformado en
su mayoria por medianas y pequefias empresas, las mismas que representan
aproximadamente el 76 % del total de empresas del sector y del total de este

grupo, el 20% son empresas formales.

Estas MYPES, en su mayoria, estan agrupadas en conglomerados, siendo los
mas representativos los que se ubican en Lima, Trujillo y Arequipa. Esta
caracteristica resulta ser un factor ventajoso en el contexto de la innovacion pues

permite definir marco sociocultural donde prima un intenso trafico de informacion.
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La principal problemética del sector es la ausencia de estandares de calidad,
ausencia de productividad y falta de informacién técnica y de moda. Esto debido
que al ser unidades productivas reducidas, no cuenta con el suficiente capital que

requiere la incursion en la innovacién tecnoldgica.

Otra caracteristica del sector es que la mayoria de las empresas (MyPES)
presentan “Demanda Nula” o “Demanda latente pero Inefectiva” de servicios de
capacitacion especializados. En estos casos se suele recurrir al apoyo de ONGs
y Fondos, que puedan cubrir en todo o parte los costos de los servicios. Existen
incentivos como BONOPYME. Con esto se puede evidenciar la existencia de
politicas publicas que fomentan el desarrollo del sector, mas no son suficientes,
pues aun se tiene que lidiar con la burocracia de la formalizacion. Paralelo a este
escenario de las empresas del sector, se tiene la presencia de contrabando y
dumping de mercaderia, en su mayoria proveniente de China que crea

competencia desleal. He aqui un vacio en cuanto a politicas publicas.

Si bien se describe obstaculos en el mercado interno, cabe destacar que en el
mercado internacional se estan aperturando nuevas economias que permiten la
competencia en igualdad de condiciones. A la vez estos mercados refieren

nuevos estandares y requerimientos.
Competitividad del mercado internacional

La Competitividad es la capacidad de hacer algo a nivel de la mejor competencia,
es asi que las ventajas competitivas radican en las actividades discretas que
realiza una empresa en sus diferentes areas operativas, contribuyendo a crear la

base del a diferenciacion.

En este sentido se han destacado modelos de mercados lideres. En el caso de
Estados Unidos y Brasil, se rescata la implementacién de politicas publicas con
incidencia en las tarifas arancelarias para contrarrestar la competencia desleal
propias del dumping. Por su parte, Espafia orienta sus estrategias hacia la
reduccion de costos, disponibilidad de materias primas de calidad, con variedad
en materiales sustitutos del cuero y sobretodo dandole énfasis al Disefio y la

diferenciacion de sus productos.
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Se considera una estrategia competitiva la creacién de clisteres industriales,
empresariales y académicos en el sector que demanden la exigencia de recursos
humanos calificados, asi como la necesidad de una politica de innovacion
coherente y continuada, mayor proteccibn a la propiedad intelectual y el
Establecimiento de protocolos tecnoldégicos comunes para operar dentro de

clisteres industriales y de servicios.
11.Conclusiones

Los alcances actuales del Centro de Innovacion Tecnolégica del Cuero, calzado e
Industrias conexas se reflejan en el concepto que manifiestan sus usuarios, que
coinciden con las premisas sobre las cuales se fundamenta, y es que, desde
1998, el CITEccal es el principal ente promotor de la innovacion y modernizacion
tecnoldgica del sector del cuero y calzado que brinda servicios especializados que
fomentan la creacién y renovacion de capacidades tecnoldgicas, cientificas, de
organizacion y financieras para la mejora de procesos y productos segun
estdndares de calidad y normatividad, favoreciendo la competitividad de las

empresas, especialmente de las MYPES.

Las principales limitaciones del mercado nacional se enfocan en la informalidad
que prima en su organizacion y en la competencia desleal de producto de las
importaciones asiaticas, principalmente China; que evidencian la ausencia de
estandares de calidad, ausencia de productividad y falta de informacion técnica y
de moda. El concepto de MYPEs no implica limitaciones en cuanto al acceso a
capitales econémicos y mucho menos tecnoldgicos, pues existen evidencias que
fusionados como cllsteres, ya sean industriales, empresariales o académicos se
han desarrollado proyectos importantes tanto a nivel tecnolégico como de

investigacion.

Por otro lado, los nuevos retos del sector estan orientados a la rapida
adaptabilidad del concepto de calzado a las nuevas tendencias, que evolucionan
constantemente y donde la pieza clave es la satisfaccion del consumidor cuyo
perfil es cada vez mas exigente y critico, y que en los ultimos afios le da mas

enfasis al disefio, exclusividad y diferenciacion del producto. En este marco de



107

conceptos se debe incorporar el uso de equipos y aplicacién de procesos que

permitan efectivizar tiempos y recursos.

Considerando lo descrito anteriormente, mas que definicion de un nuevo rol para
el CITEccal, es la reconfiguracion del contexto donde tiene que intervenir, pues
refiere la innovacion en el concepto calzado: nuevas funcionalidades inteligentes y
autoadaptables, innovacién en el disefio del producto, personalizacion del
producto, innovaciones en los materiales, desarrollo de materiales orientados a la
salud y al confort, innovacion de los procesos de fabricacion, fomentando la
formalizacibn 'y organizacion de cllusteres industriales, empresariales y

académicos
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Planteamiento del problema

Objetivos de la
investigacion

Unidades tematicas

Dimensiones

Metodologia de la
investigacion

1.Problema central

¢, Cudles son los nuevos retos
planteados por el mercado
internacional y cual es rol, en
Innovacién Tecnoldgica, del
Centro de Innovacién
Tecnologica del Cuero, Calzado
e Industrias Conexas ante ellos y
su participacion en la
determinacion de politicas que
promuevan el desarrollo de la
industria del cuero y calzado?

1.Objetivo general
Analizar el nuevo rol del
Centro de Innovacion
Tecnoldgica del Cuero,
Calzado e Industrias
Conexas ante los nuevos
retos que refiere la
competitividad del
mercado internacional.

2.Problema especifico

- ¢Cuales son los alcances de
los servicios en Innovacién
Tecnoldgica brindados por el
CITEccal?

- ¢Cudles son las limitaciones
en innovacioén tecnolégica que
presenta el mercado nacional
de la industria del cuero y
calzado?

- ¢Cudles son los nuevos retos
en innovacion tecnolégica que
demandan mayor
competitividad en el mercado
internacional?

2.0bjetivos especificos

- Conocer los alcances
actuales de los servicios
brindados, en innovacién
tecnolégica, por el
CITEccal.

- Analizar las limitaciones,
en innovacion
tecnolégica, del mercado
nacional en la industria
del cuero y calzado.

- |dentificar los nuevos
retos en innovacion
tecnologica, que refiere
la competitividad del
mercado internacional.

Unidad tematica 1
CITEccal y la
Innovacion
Tecnoldgica

Unidad tematica 2
Industria Nacional del
Cuero y Calzado

Unidad tematica 3
Competitividad del
Mercado Internacional

Capacitaciones
Asistencias
Técnicas
Informacion
Especializada

Cluster
Sectoriales
Politicas
Publicas
Tratados de
Libre Comercio

Requerimientos
Técnicos
Tendencias
Tecnologia

Tipo de investigacién

El tipo de investigacion que
se adapta al presente
trabajo es de tipo Anélisis
de Casos.

Método de investigacion
El Método de Investigacion
es Cualitativa

Disefio de la
investigacion

Para el presente trabajo de
investigacion de acuerdo a
su naturaleza corresponde
el disefio
Fenomenolégico

Técnica

Se aplicara la técnica de
Entrevista y Andlisis de
Documental, procesando
la informacién a través de la
Triangulacion de Datos.
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Entrevista

items

Aplicacion

CITEccal y La Innovacién Tecnoldgica

¢Qué rol, considera Ud., que es el que
cumple el CITEccal actualmente?

El rol de la Institucién consiste en brindar servicios para mejorar la calidad en
los productos y en los procesos

¢ Qué entiende por innovacion tecnolégica?

Mejorar proceso y producto a través del uso de equipos especiales
considerando aspectos técnicos segun estandares de calidad y normatividad.

¢Cudl es el impacto que han tenido las
capacitaciones en su desempefio
profesional/laboral?

Mayor conocimiento técnico del tema, al punto de ser promovidos de cargo a
unos de mayor repsonsabilidad y en algunos casos, hay quienes se han
independizado

¢ Qué temas relacionados a innovacion
tecnolégica cree Ud.se deberian incorporar
en las capacitaciones?

Insumos: tipos a utilizar

Procesos: desarrollo de pasos generales para cualquier tipo de modelo
Desarrollo del producto: DISENO, modelaje, prototipo (proceso)

Temas principales: disefio y modelado

Uso de nuevos materiales y procesos

Andlisis de Costos en gastos de produccion hasta la puesta a la venta
Acondicionamiento de almacén: disposicion de este influye en el proceso de
disefio

¢Qué tipo de asistencia técnica es la que
suele recibir su empresa?

Gestion Productiva: orientado a la gestion del proceso, considerando tiempos,
materiales y eficiencia de equipos y personal

Pasantias: asignan personal para capacitar, quienes formaran parte del equipo
de CITEccal por un periodo en el cual la transferencia tecnoldgica es directa.
Luego este conocimiento es aplicado en la empresa. Se da mayormente en
temas de andlisis de calidad y uso de tecnologias limpias en curtiembre

¢ Cudl ha sido el impacto de las asistencias
técnicas del CITEccal en la productividad de
su empresa?

Mejoramiento en productividad: mayor calidad en los productos a través de
mejores procesos.

Existen empresas que se han asociado para la identificacion de deficiencias y
nuevas necesidades para luego desarrollar proyectos de investigacion

¢Qué temas considera de interés para el
logro de sus metas como empresa Yy
mejoramiento de la productividad?

Actualizacion y capacitacion del personal en mejoramiento de procesos

¢Cuéles con los principales temas de su
interés?

Nuevas tendencias y disefio de moda

¢Coémo califica el material disponible en el
CENDOC? ¢ Por qué?

Limitado en cantidad, pues no se disponen de varias copias de un mismo
articulo.
Bueno en informacién, porque actualizan constantemente.

¢Através de qué medios sueles recurrir a la
informacién brindada por el CITEccal?

Existen dos tipos de usuarios:

Fabricante mayor: usa la bibliografia existente en CITEccal, copiando datos
Fabricante nuevo: toma la informacién como referencia para luego ahondar por
sus propios medios

Industria Nacional del Cuero y
Calzado

Pequefias y medianas empresas del sector
del cuero y calzado

Uso de magquinaria basica y desarrollo de acabados manualmente
Asociaciéon de empresas apara desarrollo de proyectos
Informalidad de empresas por falta de informacién

Competitividad y productividad de las
empresas del sector del cuero, calzado e
industrias conexas

El fabricante se va afectado por la incursion de productos mas
baratos.CITEccal asesora mejorando el producto y explicando la existencia de
mercados externos a donde se puede llegar siempre y cuando se encuentre
dentro de los estandares

Financiamiento de proyectos de KD+i|Gestién de Financiamiento a través del programa MIEMPRESA. Se sugiere la
mediante fondos concursables asociatividad
Consolidacién de nuevas potencias

mundiales

Representan nuevos mercados para explorar

Encarecimiento y escasez de la materia
prima

no se cuenta con tecnologia para fabricar cuero de punta a punta.

Competitividad del mercado internacional

Calzado y Salud

Se esta incursionando poco a poco conscientizando a los fabricantes
Desarrollado en temas de proyectos de investigacion

Perfil del Consumidor

No se han dictado capacitaciones especificas al tema, pero si se hace
referencia durante los talleres y el desarrollo de productos en estos

Influencia de la moda

Tiene un gran impacto.
La mayor deficiencia esté en el desarrollo de Disefios propios

Conciencia ambiental

Orientado hacia el tema de curtiembre

Innovacién en procesos y materiales para el
sector del cuero y calzado

El tipo de proceso y materiales depende del disefio propuesto.

Desarrollo de productos exclusivos

Se cuenta con equipos que mejoran el corte y acabado a disposicion del
mercado

Se cuenta con hormas de plastico: mayores beneficios.

La inversion de equipos e instrumentos aseguran mejores acabados, por ende
mejor calidad

Influencia de softwares

Gran influencia, pero se cuenta con limitada cantidad de técnicos con el perfil
profesional necesario para el manejo de software.
Herramienta que revoluciona y es de gran aporte en temas de disefio

Importancia de las Ferias Internacionales

Centros donde se puede apreciar y comparar diversos productos asi como la
tecnologia usada en ellos
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Anexo 4: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA UNIDAD TEMATICA

UNIDAD TEMATICA 1: CITEccal y la Innovacion Tecnoldgica

El Centro de Innovacién Tecnolégica del Cuero, Calzado e Industrias Conexas —
CITEccal, institucion publica cuya la funcién es la de promover la innovacion en la
cadena del cuero y calzado, brindar servicios especializados de investigacion en
laboratorios, realizar ensayos de control de calidad y certificacion, asi como
capacitar formadores y consultores para difusion de conocimientos, con la mision
de transferir tecnologia, conocimiento e informacién, brindando servicios de
calidad a los distintos segmentos de empresas del sector en igualdad de
oportunidades para reducir la brecha tecnolégica que les impide competir.
(Resolucion Suprema N° 063-98-MITINCI)

Dimensiones de la Unidad Teméatica CITEccal y la Innovacién Tecnolbgica

Categoria 1: Capacitaciones Especializadas

Capacitacion y actualizacion de empresarios y personal de las empresas,
formacién de formadores en temas especializados y criticos para el mejor
desempefio de las empresas, con participacibn de expertos nacionales e

internacionales en Lima y otras regiones del pais. Carrasco (2014).

Categoria 2: Asistencia Técnica

Asistencia técnica a empresas de acuerdo con los requerimientos de los usuarios
en temas de procesos de produccion y sistemas de calidad y mejoramiento de la

productividad en Lima y otras regiones del pais. PRODUCE (2012)

Categoria 3: Informacion Técnica Especializada

Informaciéon de moda e informacion técnica especializada, acceso a revistas,
articulos, trabajos de investigacion y estudios sectoriales relacionados a la cadena
productiva del cuero y calzado. PRODUCE (2012)
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LA UNIDAD TEMATICA

UNIDAD TEMATICA 2: Realidad Nacional de la Industria del Cuero y Calzado

La industria de calzado en el pais es aquella compuesta en su mayoria por
pequefias y microempresas que presentan un conjunto de problemas derivados
de su propia estructura industrial, caracterizandose por ser menos eficaces, en
términos de competencia, en relacion con sus similares en otros paises. Carrasco
(2004)

Dimensiones de la Unidad Tematica: Realidad Nacional de la Industria del

Cuero y Calzado

Categoria 1: Mercado Nacional

Es el conjunto de personas con una necesidad especifica que cuentan con
caracteristicas necesarias para consumir un producto dentro de las fronteras de

un pais

Categoria 2: Politicas Publicas

Las politicas publicas son un factor comun de la politica y de las decisiones del
gobierno y de la oposicion. Asi, la politica puede ser analizada como la basqueda
de establecer o de bloquear politicas publicas sobre determinados temas, o de
influir en ellas. A su vez, parte fundamental del quehacer del gobierno se refiere al

disefio, gestion y evaluacion de las politicas publicas. CEPAL (2004)

Categoria 3: Tratados de Libre Comercio

Un tratado de libre comercio (TLC) es un acuerdo comercial vinculante que
suscriben dos o mas paises para acordar la concesiébn de preferencias
arancelarias mutuas y la reduccion de barreras no arancelarias al comercio de
bienes y servicios. MINCETUR (2015)
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LA UNIDAD TEMATICA

UNIDAD TEMATICA 3: Competitividad del Mercado Internacional

Entorno econdémico global del sector cada vez mas competitivo debido a la
continua aparicion de nuevos entrantes con costes muy bajos, por lo que se han
desarrollado estrategias orientadas a la marca, la calidad, el disefio, moda y la
innovacion. INESCOP (2012)

Dimensiones de la Unidad Temética Competitividad del Mercado

Internacional

Categoria 1. Requerimientos Técnicos

Instrumentos de coordinacion utiles para aumentar la calidad de los productos,
entrar a nuevos mercados y facilitar las relaciones entre clientes y proveedores.
Kuramoto (2009)

Categoria 2: Tendencias

Tendencias son los principales factores de cambio que previsiblemente afectaran

al sector en los afios venideros. INESCOP (2012)

Categoria 3: Tecnologia

Actividades de innovacién en el empleo de nuevos materiales, la mayor agilidad
frente a los cambios de materiales, los sistemas de logistica y distribucién, la
incorporacion de proyectos conjuntos con industrias y actividades conexas, asi
como la incorporacion de tecnologias avanzadas de disefio y fabricacion asistida
por ordenador. INESCOP (2012)




Tabla de operacionalizacion de la Unidad Tematica 1: CITEccal y lainnovacion Tecnolbdgica
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Dimensiones

indicadores

items

Escalay valores

Niveles y rangos

Capacitaciones
Especializadas

Asistencias Técnicas

Centro de Documentacion

Personas
Capacitadas

Empresas asistidas

Persona Informada

wnN

10.

¢, Qué rol, considera Ud., que es el que cumple
el CITEccal actualmente?

¢, Qué entiende por innovacién tecnolégica?
¢Cual es el impacto que han tenido las
capacitaciones en su desemperfio
profesional/laboral?

,Qué temas relacionados a innovacién
tecnologica cree Ud.se deberian incorporar en
las capacitaciones?

¢Qué tipo de asistencia técnica es la que
suele recibir su empresa?

¢, Cual ha sido el impacto de las asistencias
técnicas del CITEccal en la productividad de
su empresa?

¢, Qué temas considera de interés para el logro
de sus metas como empresa y mejoramiento
de la productividad?

¢, Cudles con los principales temas de su
interés?

¢,Como califica el material disponible en el
CENDOC? ¢ Por qué?

¢A través de qué medios sueles recurrir a la
informacion brindada por el CITEccal?




Tabla de operacionalizacion de la Unidad Tematica 2: Industria Nacional del Cuero y Calzado
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Dimensiones

indicadores

items

Escalay valores

Niveles y rangos

Mercado Nacional

Politicas Publicas

Tratados de Libre

Comercio

Cluster Sectoriales

Acciones politicas

Importaciones y
Exportaciones

Pequefias y medianas empresas del sector
del cuero y calzado

Instituciones y entidades relacionadas al
sector cuero y calzado y/o ciencia,
tecnologia e innovacién

Competitividad y productividad de las
empresas del sector del cuero, calzado e
industrias conexas

Promocién de las MyPE
Financiamiento de proyectos de [+D+i
mediante fondos concursables

Consolidacibn de nuevas potencias
mundiales

Encarecimiento y escasez de la materia
prima

Desarrollo de Dumping




Tabla de operacionalizacion de la Unidad Tematica 3: Competitividad del Mercado Internacional
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Dimensiones indicadores

items Escalay valores

Niveles y rangos

Normas Técnicas Modelos difundidos

Tendencias Estudios realizados
Investigaciones aplicadas
Tecnologia Software

Eventos

o0k w

~

Normas técnicas aplicadas en la industria
del cuero y calzado - China

Normas técnicas aplicadas en la industria
del cuero y calzado - Espafia

Calzado y Salud

Perfil del Consumidor

Influencia de la moda

Conciencia ambiental

Innovacion en procesos y materiales para
el sector del cuero y calzado

Influencia de softwares

Importancia de las Ferias Internacionales
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Anexo 5: Matriz de Triangulacion de datos

Matriz de triangulacion de datos
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Unidad
Tematica

Objetivos
Especificos

ftem

Entrevista

Andlisis Documental

Documental
TITO - 2012

Documental
Plan Estratégico 2012 - 2016

Documental
GUZMAN - 2008

Documental
URCIA - 2013

Documental
SOTO - 2007

Documental
CHUNG - 2014

Documental
INESCOP - 2012

Documental
RIOJA - 2008

¢ Qué rol, considera
Ud., que es el que
cumple el CITEccal
actualmente?

Institucién que brinda
servicios para mejorar la
calidad en los productos y

enlos procesos

Orienta su trabajo a la
modernizacion tecnolégica
de la industria del cuero y
calzado peruana. Promueve
el uso de tecnologias
modernas, la normalizacién
de los productos de cuero y
calzado, desarrollo de
industrias conexas y el
acceso a informacién sobre
nuevas tecnologiasy
mercados.

Soporte técnico de empresas que
buscan la mejora del disefio de
los materiales, insumos y
producto final

Organismo oficial del Estado que
procura el desarrollo del sector.
La funcién de CITEccal es la de
promover la innovacién en la
cadena del cuero y calzado,
brindar servicios
espeacializados, asi como
capacitar formadores y
consultores para difusion de
conocimientos.

Objetivo fundamental: favorecer
la competitividad de las
empresas, impulsando su
innovacién asegurando su disefio
y calidad, facilitandoles la
prevencion de mltiples
problemas que cada dia se
plantean en la elaboracién de sus
productos.

Labor de asesoria y orientacion
cientffica y tecnoldgica

Instituciéon encargada de
transferir tecnologia y promueve
la innovacion a través de
servicios tecnolégicos, para
promover la competitividad en las
empresas, especialmente las
MYPEs.

Organismo impulsador de la
competitividad del sector cuero y
calzado en el Perd

¢, Qué entiende por
innovacién tecnolégica?

Mejorar proceso y
producto a través del uso
de equipos especiales
considerando aspectos
técnicos segun estandares
de calidad y normatividad.

Comprende los nuevos productos
y procesos asi como las
modificaciones tecnolégicas
importantes de los mismos,
interviniendo en el proceso toda
clase de actividades cientfficas,
tecnoldgicas, de organizacion,
financieras y comerciales.

Es la etapa final de las
capacitaciones tecnolégicas. A
mayor creacién y acumulacion de
capacidades tecnolégicas se
tiene una mayor probabilidad de
crear innovaciones y desarrollo
tecnoldgico.

Es importante porque se logra
implantar conocimiento que
ayuda a crear, sostener y renovar
las capacidades tecnolégicas

Desarrollar actividades
relacionadas con la capacitacion
de los trabajadores, mejora de
los canales de comercializacion,
modernizacién de la estructura
organizacional, entre otros.
Empieza con la actitud adoptada
frente a los cambios y
oportunidades que aparecen.
Para medir la innovacion es
necesario evaluar la
investigacion y desarrollo que las
empresas realizan, las mismas
que se relacionan con nuevos
conocimientos y sus
aplicaciones.

La transferencia tecnolégica es
una etapa del proceso de
comercializaciény se presenta
como la transferencia de capital
intelectual y del know-how entre
las organizaciones con la
finalidad de su utilizacién en la
creaciony el desarrollo de
productos y servicios

La transferencia tecnolégica es
definida mediante la transmision
de conocimientos, ya sea desde
la investigacion basica a la
aplicada o de una empresa a
otra.

Ventaja competitiva de las
empresas determinada por sus
recursos econémicos,
tecnoldgicos y por el
conocimiento.

Apuesta radical por la
investigacion, desarrollo e
innovacion

Mejora en los mecanismos de
transferencia del conocimiento y
de la tecnologia

Innovacién en el concepto
calzado: nuevas funcionalidades
inteligentes y autoadaptables,
innovacion en el disefio del
producto, personalizacién del
producto, innovaciones en los
materiales. Desarrollo de
materiales orientados a la salud y
al confort, innovacion de los
procesos de fabricacion.

¢ Cudl es el impacto
que han tenido las
capacitaciones ensu
desempefio
profesional/laboral?

Mayor conocimiento
técnico del tema, al punto
de ser promovidos de
cargo a unos de mayor
repsonsabilidad y en
algunos casos, hay
quienes se han
independizado

Capacitaciény acctualizacion de
empresarios y persobal de las
fabricas, formacién de
formadores en temas
especializados y criticos para el
mejor desempefio de la empresa
con énfasis en el aspecto
productivo

Capacidades Tecnoldgicas
habilidades para hacer un uso
efectivo del conocimiento y
aprendizaje tecnoldgico con el fin
de mantener la competitividad.
Por medio de este proceso se
adquieren conocimientos que
permiten crear mejoras
incrementales, hasta llegar a
mejoras radicales que se
convierten en innovaciones

Segun el esquema de Gibsony
Silmor en el proceso de
transferencia tecnologica, las
capacitaciones son parte del
Nivel 1: Desarrollo Tecnolégico,
nivel mas importante pues es
donde empieza todo.

El nivel 2: Aceptacion
Tecnolégica, el desarrollador de
la tecnologia es responsable de
la utilidad de la misma.

Nivel 3: Aplicacién Tecnolégica,
etapa complicada pues implica
que se comercialice el uso de
tecnologia en el mercado y su
aplicacion en procesos
organizacionales.internos




CITEccal y La Innovacion Tecnoldgica

Conocer los
alcances
actuales de
los servicios
brindados,
en
innovacion
tecnolégica,
porel
CITEccal.

¢ Qué temas
relacionados a
innovacion tecnolégica
cree Ud.se deberfan
incorporar en las
capacitaciones?

Insumos: tipos a utilizar
Procesos: desarrollo de
pasos generales para
cualquier tipo de modelo
Desarrollo del producto:
DISENO, modelaje,
prototipo (proceso)
Temas principales: disefio
y modelado

Uso de nuevos materiales
y procesos

Andlisis de Costos en
gastos de produccion
hasta la puesta a la venta
Acondicionamiento de
almacén: disposicion de
este influye en el proceso
de disefio

Capac. Tec. Basicas: se basan
en experiencias y rutinas de la
empresa

- Especializaciéon en un tipo de
producto: calzado fino para dama

Modelaje: se minimiza la
aparicion de defectos durante el
proceso productivo, se reducen
los desperdicios de material y se
eliminan operaciones innecsarias
que son generadas por los
reprocesos.

- Modelaje de calzado

- Proceso de Fabricacion de
Calzado

- Proceso de Fabricaciény
acabado de Cuero

- Disefio de plantas en 3D

- Desarrollo de producto en
calzado

124

¢ Qué tipo de asistencia
técnica es la que suele
recibir suempresa?

Gestién Productiva:
orientado a la gestion del
proceso, considerando
tiempos, materiales y
eficiencia de equipos y
personal

Pasantias: asignan
personal para capacitar,
quienes formaran parte del
equipo de CITEccal por un
periodo en el cual la
transferencia tecnolégica
es directa. Luego este
conocimiento es aplicado
enla empresa. Se da
mayormente en temas de
analisis de calidad y uso
de tecnologias limpias en
curtiembre

Asistencia técnica a talleres, de
acuerdo a los requerimeintos de
asistencia ténica de usurio en
tema de producciony
mejoramiento de la productividad.
Se realizan diagnésticos en
temas técnicoa productivos
orientads a identificar los
probleas criticos y a partir de ellos
generar las soluciones
adeacuadas, con un seguimiento
de las acciones reomendadas
para verificar el impacto
producido.

La taxonomias de las
capacidades tecnoldgicas para
una empresa son de tres tipos:
inversion, capacidades de
produccién y vinculacion.

¢ Cual ha sido el
impacto de las
asistencias técnicas del
ClTEccal enla
productividad de su
empresa?

Mejoramiento en
productividad: mayor
calidad en los productos a
través de mejores
procesos.

Existen empresas que se
han asociado para la
identificacion de
deficiencias y nuevas
necesidades para luego
desarrollar proyectos de
investigacion

Las capacidades permiten a una
empresa asimilar, emplear,
adaptar y modificar las
tecnologias existentes, asi como
creara nuevas tecnologias y
desarrollar nuevos productos y
métodos de fabricacion que
correspondan al cambiante
entorno econémico

¢ Qué temas considera
de interés para el logro
de sus metas como
empresay
mejoramiento de la
productividad?

Actualizaciony
capacitacion del personal
en mejoramiento de
procesos

Capac. Tec. Basicas: se basan
en experiencias y rutinas de la
empresa.

Capac. Tec. Secundarias: la
empresa llega a imitar algo a
través de la busqueda de fuentes
de tecnologia, adaptaciony
duplicacién

Capac. Tec. Avanzadas: la
empresa logra conseguir
habilidades de tipo innovador,
basada en la investigacion ya
sea de innovacion, disefio u
otras.

- Gestion de la calidad para
empresas de cuero, calzado e
insumos

- Control de la calidad aplicado a
los procesos de Fabricacion de
Calzado

¢ Cuales con los
principales temas de su
interés?

Nuevas tendencias y
disefio de moda

Servicio suscrito a colecciones d
revista de modelos y tendencias
de moda del calzado, asi como
informacién técnica especializada

- Tendencias de la moda

- Vinculacién de proveedores de
tecnologia

- Transferencia Tecnoldgica
-Creacion de nuevos disefios a
través de imitacion

- Estandarizacién del producto

- Mano de obra especializada en
la produccion

- E 78% de los empresarios
reconocen que la capacitacion es
necesaria para si mismos y para
sus trabajadores

¢ Coémo califica el
material disponible en
el CENDOC? ¢,Por
qué?

Limitado en cantidad, pues
no se disponen de varias
copias de un mismo
articulo.

Bueno en informacion,
porque actualizan
constantemente.




¢A través de qué
medios sueles recurrir a
la informacién brindada
por el CITEccal?

Existen dos tipos de
usuarios:

Fabricante mayor: usa la
bibliografia existente en
CITEccal, copiando datos
Fabricante nuevo: toma la
informacién como
referencia para luego
ahondar por sus propios
medios
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Pequefias y medianas
empresas del sector del
cuero y calzado

Tito (2012): al 2005, 20%
de 4500 empresas
dedicadas al calzado, son
formales, centrandose en
Lima la mayor prpoporcién.
-Los conglomerados de
Lima, Trujillo y Arequipa
representan factores
ventajosos para la
innovacion por: marco
sociocultural definido,
intenso tréfico de
informacion, Diferentes
grados y niveles de
especializaciony de
complementacion; Acelerdo
Aprendizaje y réplica; y
Facil implementacion de
programas de asistencia
técnica y promocion

- Problemética: ausencia de
estandares de calidad,
ausencia de productividad y
falta de informacion técnica
y de moda.

Desarrollado bajo una
organizacion familiar, lo que les
permite reducir costos de
produccién aunados a una venta
informal.

- Son empresas modernas con
no mas de 50 trabajadores o
empresa familiares donde
trabajan dos 0 mas miembros.

- Unidad productora de tamafio
reducidoy que presenta una
escasa densdad de capital, poco
equipo e intensiva en mano de
obra con bajos niveles de
capacitacion.

- Sonimportantes por la mano de
obra intensiva

- Los trdmites burocraticos
entorpecen la formalidad de las
empresas

Instituciones y
entidades relacionadas
al sector cuero y
calzado y/o ciencia,

Capacitaciony Asistencia
Técnica:

- CITEccal

- Instituto Peruano del
Calzado y Afines: formacion
de expertos en calzado

Plan estrégico CITEccal
ACADEMICAS:

- Universidad Nacional Mayor de
San Marcos

- Universidad Nacional Federico
Villarreal

- Universidad San Ignacio de
Loyola

- Pontificia Universidad Catdlica
del Perd

- Programa Pase Fe y Alegria -
Trujillo

Representacion Gremial:

- Corporacién de Cuero,
Calzado y Afines de la
Sociedad Nacional de
Industrias: asistencia y
defensa de los intereses de
los fabricantes. Lucha
contra la competencia
desleal (contrabndo,
dumping y subvaluacion).
Promueven e incentivan la
participacion en mercados
internacionales

INSTITUCIONES
INTERNACIONALES

- INESCOP (Espafia)

- CIATEC (México)

- SENAICETEPO (Brasil)
- UITIC (Unién Internacional de
Técnicos de la Industria del
Calzado)

- LATU (Uruguay)

- CAIPIC (Argentina)

- CEINNOVA (Colombia)

- AlICA (Espafia)

Un factor importante para el
acceso a nuevo conocimiento es
la formacion de Redes de
Cooperacion, debiendo existir
un equilibrio entre cooperaciény
competencia en el proceso de
cambio técnico.

Como instituciones se pueden
entender "nomas que regulan el
comportamiento de los agentes
econémicos individuales, que
intervienen en la vida cotidiana
de la comunidad."

Las instituciones son las que
ponen las reglas del juego de la
sociedad, reduciendo la
incertidumbre y estableciendo
una estructura estable de
interacciones entre distintos
actores econémicos.

CITEccal cuenta con un
importante aliado tecnoldgico: el
INSTITUTO TECNOLOGICO DEL
CALZADO Y CONEXOS de
Espafia, lo que le permite brindar
servicios con el equipamiento
mas moderno, optimizandno los
procesos de control de calidad,
disefio y tendencias de moda,
capacitacion e investigaciony
desarrollo de nuevas tecnologias
en maquinarias y equipos.

Otras alianzas:

- PROMPEX

- PROMPYME

- APEMEFAC

Hay dos tipos de instituciones
que resaltan en el sector:

- Las de Capacitaciony
asistencia técnica, destacando
CITEccal

- Representaciones Gremiales

Instituciones de Apoyo al Sector,
constituidas por asociaciones
que representan y defienden los
intereses de las empresas en
todos los &mbitos institucionales,
establen estrategias sectoriales y
acciones que agrupan a las
empresas en actividades
colectivas y apoyan las iniciativas
individuales. Estas son:
oraganizaciones sindicales,
organos reguladores, gobiernos
locales o regionales, oficinas de
patentes y marcas y los medios
de comunicacion especializados.
Organizacionnes de
conocimiento, promueveny
difunden la actividad innovadora
dentro de un clister,
especializados en el sectory en
diversos campos de actuacion
(tecnologia, medioambiente,
control de calidad), asicomo las
universidades, centros de
formacién profesional y continua
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Industria Nacional del Cuero y Calzado

Analizar las
limitaciones,
en
innovacion
tecnolégica,
del mercado
nacional en
laindustria
del cueroy
calzado.

tecnologia e innovacién

- Comité de Fabricantes de
Calzado de la Sociedad
Nacional de Industrias:
fomentar el desarrollo,
promover e incentivar Ifia
participacion en mercados
internacionales, propiciar la
asistencia técnmica,
articualcion de redes
empresariales,
coordinacion de ferias
nacionales e internacionales
- Asociacion de Pequefios y
Medianos Fabricantes de
Calzado, Articulos y Afines:
asociacioén para hacer
frente al contrabando, el

ALIANZAS ESTRATEGICAS

- Comité de Calzadon de la
Sociedad Nacional de Industrias
- Corporacion del Cuero, alzado y
Afines

- Asociacion de Pequefios y
Medianos Fabricantes de
Calzado

- Curtiembres asociadas de
Trujillo

- Asociacion de productores de
calzado del Parque Indutrial de
Villa El Salvador

- Asociacion Globalcal de
Arequipa

- Gobierno Regional de La
Libertad

y agencias de transferencia
tecnolégica.

dumping, etc. - Gobierno Regional de Arequipa
- Ministerio de Trabajo
- PROMPERU
- FINCYT
- CITES publicos y privados
Las Mypes: - Poca o nula capacidad y Estudios resaltan la Las estrategias espafiola se
- Aporte a la PEA competitividad del sector concentracion geografica y la orientan a mejorar la marca, la
- Aporte al PBI Nacional - Competitividad: aquello que interconexion como mecanismos |calidad, el disefio, la moda y la
- Participacién en hace que el cliente otorgue promotores de retroalimentacion |innovacion.
Programas de fomento: determinada preferenciaa una |constante y generadores de un  |Los clister o conglomerados se
compras estatales organizacion o producto, en vista |circulo virtuoso que da paso a la |definen como una agrupacion de
- Exportaciones e de haber notado que tiene mas  [innovacion entre empresas que |empresas e institucione publicas
Importaciones ventajass que otros similares, pertenecen a un mismo sector.  |pertenecientes a un segmento
- Balanza Comercial producidos por los competidores |La cooperacion entre los aprticular del mercado,
- Competitividad viene a ser la miembros de un clister generan |relacionadas funcionalmente
Competitividad y capacidad de hacer algo a nivel |untodo mayor que la suma de entre siy concentradas en un

productividad de las
empresas del sector del
cuero, calzado e
industrias conexas

de la mejor competencia

Las ventajas competitivas
radican en las actividades
discretas que realiza una
empresa en sus diferentes &’reas
operativas, contribuyendo a crear
la base del a diferenciacion.

-La organizacion en clisteres
favorece la concentracion de
mano de obra barata, difusion de
la tecnologia y reduccion de
costos de las empresas
mediante el aprovechamiento de
las economias a escala.

sus partes.

Las inversiones de las empresas
miembros de un clister
contribuyen a incrementar la
competitividad de las mismas de
manera mas efectiva

area geogréfica determinada,
que disfrutan de los beneficios de
las economias de aglomeracion.
Marca, disefio e innovacion
tecnol6gica como factores
diferenciales frente al factor
coste.

Promocioén de las MyPE

A nivel pais, tres factores
importantes para la generaciony
acumulacion de capacidades
tecnoldgicas son: capacidades
(capital humano), incentivos
(estimular, renovar o dirigir) e
instituciones (intervenciones
gubernamentales selectivas)
La presencia de un ambiente
institucional y el fomento a las
politicas publicas e industriales
hacen posible a la creacién de
innovaciones en la industria.

Factores que restan
competitividad:

- Alto nivel de informalidad
- Falta de acceso al crédito
- Elevado contrabando

- Importacién engafiosa
(productos sintéticos que
compiten con el cuero)

Necesidad de un marco que
fomente la innovaciény la
creatividad

Busqueda de la autenticidad en
los productos de calzado como
rasgo diferenciador frente a los
competidores.

Financiamiento de
proyectos de +D+i
mediante fondos
concursables

Consolidacion de
nuevas potencias
mundiales

Se cuenta con 21 tratados de
libre comercio. Paralelo, el sector
padece los estragos de la
introduccion de mercancias de
contrabando que lo debilitan ain
maés, de por siya afectado por la
falta de competitividad, insumos
caros, disminucion de ventas y la
carencia de una poltica
gubernamental que fomente la
producciény calidad.

El alto nivel de competencia
exige que se desarrollen
innovaciones tecnolégicas para
lograr reduccién de costos y
mejor adaptacion a los cambios
de la moda

- Principales destinos de
exportacién: Chile, Ecuador,
Bolivia, EE.UU y Colombia.

Creciente importancia de los
mercados en los paises en vias
de desarrollo.

Mayor demanda de calzado de
lujo y alto disefio.

Incremento de procesos d
deslocalizacion hacia paises en
vias de desarrollo

Disefio e innovacion en el
calzado como factores
diferenciales frente al coste.
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Encarecimiento y
escasez de la materia
prima

Provoca que se busquen nuevos
métodos de roduccién o
materiales sustitutos del cuero,
como plastico o tela

- Como parte del eslabonamiento
del sector calzado, se tiene al
sector curtiembre y cria de
ganado. Para la obtencién del
cuero se recurre al proceso "wet
blue" el mismo que no requiere
de maquinaria de alta tecnologia
ni mano de obra capacitada. Sin
embargo este cuero posee una
alta demanda del extranjero, mas
aun si su exportacion no esta
sujeta a ningin gravamen.

Por razones de costos, los
productores de pieles prefieren
satisfacer la demanda del
extranjero antes que colocarlo en
el mercado nacional.

Para suplir la falta de cuero, éste
se importa.

Debido a la alta demanda de
cuero, se estila importar de
paises como Bolivia, Colombia y
Argentina.

- Desarrollo de nuevos materiaels
en sustitucion de las pieles para
la fabricacion de productos de
calzado.

- Concienciacion sobre la
sostenibilidad de los productos
de consumo.

Desarrollo de Dumping

Es untipo de competencia
desleal que se refiere a costos
falsos de produccién que permite
lograr competencia que lleva a la
quiebra a los competidores que
operan en escala real de precios
El contrabando de mercancias
viene principalemente de China.
La red mundial de esta actividad
opera en la economia informal

El comprador nacional prediere
adquirir zapatos importados que
son mucho més baratos

Normas técnicas
aplicadas en la industria
del cuero y calzado

Tito (2012): Mercado de
Brasil

- Ventajas impositivas:
reduccién de impuestos,
pago fierido de los mismos,
créditos tributarios, etc.

- Planes de Marketing:
elaboracion de estudios,
creacion de bases de
datos, participacion en
ferias, etc

- Colaboracién en el acceso
a equipamiento, nuevas
tecnologias y formacién
Estrategia Competitiva:
REDUCCION DE COSTOS,
DISPONIBILIDAD DE
MATERIAS PRIMAS (buena
calidad y bajos costos)
Factor incidente en los
(ltimos afios: CALIDAD,
DISENO Y VARIEDAD EN
MATERIALES
SUSTITUTOS DEL CUERO

EE.UU: medidas aplicadas
contra el dumping. Declarar
dumping a China y promover una
reforma a las diversas fracciones
aranccelarias de las tarifas de la
Ley del Impuesto General de
Importacién relacionados con
productos de calzado y
manufacruras.

México: se formé la Comision
Mixta de Seguimietno de
Combate al contrabando.

Impulso a la creacién de
clisteres industriales en el sector
Establecimiento de una polttica
de compra por parte de las
administraciones publicas para
apoyar los productos
innovadores en el calzado
Exigencia de recursos humanos
calificados

necesidad de una polftica de
innovacion coherente y
continuada

Mayor proteccién a la propiedad
intelectual

Establecimiento de protocolos
tecnol6gicos comunes para
operar dentro de clisteres
industriales y de servicios
Mayor cooperacion empresarial
con los centros tecnolégicos
Penalizacién de aquellos
productos y servicios no
sostenibles

Calzado y Salud

La medicina experimenta
cambios notables en las fases de
prevencion, diagndstico y
tratamiento de enfermedades.
Innovacion en los materiales
orientada ala salud y al confort,
entendiendo por necesidades los
usos especiales de materiales
de calzado conun gran
conocimiento incorporado.
Enfasis en el tipo de calzado
orientado al confort




Perfil del Consumidor

Los consumidores son una buena
fuente de ideas, ayudan a
mejorar el producto final o crear
un nuevo producto que satisfaga
sus necesidades. A través de
esta vinculacion se puede
adquirir conocimiento y
aprendizaje que llevan a la
creacion de capacidades
tecnolégicas

El consumo esta influenciado por
el tamafio de la poblaciény la
riqueza de los paises,
encabezando la lista China y
como representante
latinoamericano, Brasil.

Factores que influyen en los
clusteres:

- Motivacionales: cuestiones que
estimulan y conducen el proceso
de consumo del producto
calzado, es decir la compra de un
producto especffico.

- Consumidores finales: cuyo
proceso de compra esta
determinado por factores
motivacionales

Tendencias:

Con el aumento de los niveles de
consumo hay mayor disparidad
de gustos y preferencias a la
hora de comprar calzado.
Creciente importancia de las
mujeres como grupo de
consumo, lo que implica aumento
de las ventas en los segmentos
de moda, complementos y
calzado

Organizacion tribal de los
consumidores: mas criticos y con
mas poder
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Influencia de la moda

Estrategia para mayor flujo de
transferencia tecnolégica:
difusién de tendencias de la
moda

Elevada velocidad de
transmision de modas y estilos
Mayor obsolescencia del
producto calzado

Mayor heterogeneidad de los
estilos de vida urbanos, es decir,
desarrollo de nuevos formatos y
tipos de productos adaptados a
las necesidades de mdiltiples
microsegmentos

En constante cambio, lo que
genera temporadas cortas de
ciertos estilos.

Establecimiento de realciones
entre el sectror calzado y
observatorios encargados del
seguimiento de las tendencias
sociales

Establecimiento de mecanismos
de evaluacion de las preferencias
especfficas de los consumidores
sobre el producto calzado
Realimentacion continua de los
estudios de mercado en los
procesos de disefio de producto,

fahricacidn vuentag

Conciencia Ambiental

El calzado es un sector bastante
sensibilizado con los aspectos
ambientales. El sector cumple
con las crecientes normativas
ambientales que le afectany
responde a la importancia que el
consumidor concede a estos
aspectos.

Encarecimiento del calzado ante
mayores exigencias ambientales
Aparicion de sistemas
avanzados de tratamiento y
eliminacion de residuos, ademas
de nuvos sistemas de gestion de
residuos

cado Internacional

Identificar
los nuevos
retos en
innovacién
tecnaldaica

CITEccal

Desarrollo de NUEVOS
MATERIALES E INSUMOS:

- Desarrollar un adhesivo
poliuretano en base acuosa
nacional que reemplace a kis
adhesivos de base solvente

- Desarrollo de un adhesivo sélido
termofusible, ausente de
disolventes

- Desarrollo d eun proceso para la
obtencién de cueros inocuos
segUn parametros internacionales

Radica principalmente en la
adaptgacion de la tecnologia
desarrollada en el exterior.
Gran parte refiere al uso de
maquinaria semiautomatica y
espeializada.

Adopcidn pasiva de las
habilidades, conocimientos y
tecnologias que puede conducir
al crecimiento dindmico de las
capacidades tecnologicas.

Las méaquinas computarizadas
que reproducen hormas en 3D
peromite reducir el error en las
tallas de los zapatos producidos,
uniformizando la produccién en
serie.

Elacceso a la tecnologia es dificil
pues requiere una inversion
inicial elevada para la
modernizacion de la maquinaria y
capacitacion de personal
asginado a la misma

- Aumento de la cualificacion de
los recursos humanos

- Incorporacién de tecnonologias
mas eficientes en los procesos
productivos

- Reciclaje y recuperacion de
materias primas y productos
manufacturados

- Tiempos més cortos de puesta
en marcha, operaciones rapidas,
eliminacién de cuellos de botella,
sustitucién de tareas sin valor
afiadiendo maguinas.




Competitividad del Mer

que refiere la
competitivid
ad del
mercado
internacional

Innovacion en procesos
y materiales para el
sector del cuero y
calzado

Desarrollo de NUEVOS
PRODUCTOS:

- Desarrollo de calzado
terapéutico que proteja y de
confort al pie diabético

- Desarrollar un calzado
ergondmico deportivo - fatbol
sala, bajo las especificaciones
internacionales

- Elaboracion de un calzado
laboral de seguirdad
personalizado para usuarios con
patolgias morfo-funcionales

- Desarrollo de bolsos y carteras
elaborados con insumos
ecoldigcos en cuero y textiles con
mejoras en las etapas de disefio
y acabados, cumpliendo
estandres de calidad de
mercados internacionales

Desarrollo de TECNOLOGIA:

- Automatizacion del &rea de
perforado y habilitado con
implementacién de prototipo
doble ojalillera y soplete
automatizado

- Disefio, instlaaicén de un aula-
taller mévil de capacitacion
técnica oroductiva en la industria
del calzado y otros articulos de
cuero.

-Prototipo de una maquina
wulcanizadora automatico-
hidraulico para calzado y bota de
jebe para la industria del calzado
peruano

- Desarrollo de un médulo piloto
de inyeccion directa al corte de
poliuretano para calzado de
seguirdad industrial

- Desarrollo de un prototipo
mecatrénico inteligente basado
en un sistema de vision artificial
para la deteccion de defectos en
cueros de alpaca y un sistema de
optimizacipon de cortes basados
en algoritmos

Desarrollo de INVESTIGACION:
- Investigacion y Desarrollo de
Biorremediadores para reducir el
impacto Ambiental de los
efluentes de curtiembres

- Manejo adecuado y sostenible
de plagas a través de
biocontroladores como alternativa
ecologica viable

- Mejora en el proceso de curtido
a través de la modificaion del
proceso productivo tradicional
con el uso de nuevos insumos,
que facilite el cumplimiento con
normas ambientales

- Desarrollo de tecnologfa limpia
para el curtido y tefiido ecolégico
de piel de alpaca
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Desarrollo de INVESTIGACION:
- Investigacion y Desarrollo de
Biorremediadores para reducir el
impacto Ambiental de los
efluentes de curtiembres

- Manejo adecuado y sostenible
de plagas a través de
biocontroladores como alternativa
ecoldgica viable

- Mejora en el proceso de curtido
a través de la modificaion del
proceso productivo tradicional
con el uso de nuevos insumos,
que facilite el cumplimiento con
normas ambientales

- Desarrollo de tecnologia limpia
para el curtido y tefiido ecoldgico
de piel de alpaca
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INVESTIGACIONES EN EL
MUNDO:

- Investigaciones de la NASA
sobre plantillas para el calzdo
espacial, cuyos conceptos se
adaptaron para el calzado
deportivo para reducir impacto en
pies yrodillas.

- Ingenieria Tisular: Preparacion
de BIO-PIEL para uso industrial
en curtidos

- Innovacién Salud:
Microencapsulacién de agentes
reticulantes utilizados en la
formulacion de adhesivos para
aromatizar componentes y
aplicaciones mpedicas de
liberacién gradual de los
contenidos de las esferas

- Innovacién Salud: Zapatos para
pie diabético

- Innovacién en Disefio: Zapatos
con autoregulacion de la altura

- Innovacién en productos:
zapatillas con sistema de
posicionamiento global (GPS)

- Innovacioén en productos: Zapato

Influencia de softwares

- Desarrollo de nuevos sistemas
que permiten el prototipado en
3D ylaingenieria de productos
de alta calidad y alto valor
agregado, lo que mejorard la
competitividad del sector,
recualificacion tecnoldgica de los
disefiadores y mejora de los
interfaces entre procesos de
disefio, producciény ventas.

- Personalizacion del producto:
mayor fidelizaci6n del cliente,
incremento del valro agregado,
desarrollo de nuevas maquinarias
de produccién

Utilizacién de herrameintas como
vigilancia tecnolégica al conocer

las necesidades y gustos de sus

clientes

Aporte al desarrollo de
productos, desde el disefio del
modelo hasta el empaque.

Internet facilitar el acceso a
mercados de consumo muy
dispersos.

Desaarrollo de nuevos
instrumentos para la gestion
integral de la cadena de valor
Cualificacion de los recursos
humanos para trabajar en red

Importancia de las
Ferias Internacionales

se dan cita con lamodayla
innovacion

- Se dan cita las principales
empresas y profesionales, siendo
por lo tanto eventos de referencia
y de casi obligada asistencia
para los mismos, tanto por los
contactos que se podran
establecer como por las
novedades que se podran
observar enella.

- Realizar nuevos modelos de
acuerdo a las tendencia de la
moda

- Cercania con los proveedores y
clientes

- Realizar imitaciones creativas

- Crear redes con proveedores
de materia prima e insumos

- Plataforma comercial para
ampliar la cuota de mercado

- Plataforma para econtrar
cualquier tipo de productos y
magquinarias de distintos paises.
-Plataforma de negocios para el
sector calzado, cuero y sus
manufacturas, en la que
fabricantes, compradores,
disefiadores, proveedores de
insumos, tecnologias, servicios y
componentes se dan cita con la
moda y la innovacion




