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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el
estrés laboral y el desempefio laboral en un hospital del Minsa, Callao, 2023. Se
empleo la metodologia de tipo basica, un disefio no experimental, con un enfoque
cuantitativo y de alcance correlacional. La poblacion muestral fue de 40
trabajadores de enfermeria, obtenidas de un muestreo no probabilistico. La técnica
de recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento, los cuestionarios. De los
resultados descriptivos, se obtuvo acorde con el estrés laboral donde el 37.50% se
encuentra en nivel alto, el 32.50% se encuentra en nivel medio y el 30% se
encuentra en nivel bajo y acorde con al desempefio laboral el 37.50% se encuentra
en nivel alto y medio, el 25% se encuentra en nivel bajo. Respecto al resultado
inferencial se obtuvo un valor de Spearman de 0,964 con un valor de p= 0,00; por
tanto, puesto que el valor de p es inferior a 0,05 se procede a rechazar la Ho, con
lo cual, se concluye que existe una relacion positiva y de nivel muy fuerte entre las

variables.

Palabras clave: Estrés laboral, desempefio profesional, efectos fisicos,

conductas laborales.
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Abstract

The general objective of the research was to determine the relationship
between work stress and work performance in a Minsa hospital, Callao, 2023. The
basic typemethodology was used, a non-experimental design, with a quantitative
approach and correlational scope. The sample population was 40 nursing workers,
obtained from a non-probabilistic sample. The data collection technique was the
survey and the instrument, the questionnaires. From the descriptive results, it was
obtained according to work stress that 37.50% is at a high level, 32.50% is at a
medium leveland 30.00% is at a low level and according to work performance,
37.50% is in highand medium level, 25.00% is in low level. Regarding the inferential
result, a Spearman value of 0.964 was obtained with a value of p= 0.00; therefore,
since thevalue of p is less than 0.05, Ho is rejected, with which it is concluded that

there is apositive relationship and a very high level between the variables.

Keywords: Job stress, job performance, physical effects, work behaviors.
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.  INTRODUCCION

Uno de los fendmenos mas comunes en cualquier organizacion actual es el
estrés laboral. Este fendmeno estd ligado directamente al desempefio de los
trabajadores y existen pérdidas econdémicas por parte de las organizaciones debido
a indemnizaciones, dias de descanso médico, interrupciones en el proceso laboral,
etc.

De acuerdo, Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el estrés en el trabajo
se produce cuando las demandas y responsabilidades laborales no se ajustan o
sobrepasan a los conocimientos y habilidades del individuo. Esta respuesta puede
llevar a una situacion en la que se comprometa el funcionamiento de la institucion
y se deteriore el desempenio del individuo, el estrés laboral se puede caracterizar
como una presion emocional o fisica derivada de cualquier situacion que provoque
frustracion, la cual, si se prolonga, puede tener efectos adversos en nuestra salud
y el bienestar de los trabajadores. El estrés laboral suele tener su origen en una
mala organizacién del trabajo, asi como en la carencia de respaldo por parte de los
colegas y supervisores. Por el contrario, cuando las personas tienen control sobre
su trabajo, reciben apoyo de los supervisores y mantienen relaciones positivas con
sus colegas, la probabilidad de experimentar estrés laboral disminuye. (OMS/OPS,
2001)

Tal como lo establece la Organizacion Internacional del Trabajo, el estrés se
caracteriza como la reaccion fisiologica y psicoldgica resultante de un desequilibrio
entre los requisitos percibidos y las capacidades y recursos percibidos de un
individuo para hacer frente a dichos requisitos. (OIT, 2019)

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), el estrés es una
reaccion biolégica que ocurre en respuesta a eventos tanto externos como internos.
En el contexto laboral, experimentar estrés se considera fundamental. Sin embargo,
el estrés puede tener un impacto perjudicial en las personas y en su capacidad para
hacer frente a diversos estimulos. Estas respuestas pueden manifestarse como
reacciones tanto internas como externas, lo que a menudo tiene efectos negativos
en el trabajo de las enfermeras. Esto incluye el desarrollo de condiciones como el
trastorno de estrés generalizado, el sindrome de Burnout y problemas

cardiovasculares. En casos severos, el estrés puede incluso contribuir al desarrollo



de adicciones, como el tabaquismo, el alcoholismo y el abuso de sustancias.
(Organizacién Panamericana de la Salud, 2006) . Hace cada vez mas complicado
el balance correcto entre el trabajo y su vida personal o familiar. Sufrir de estrés es
considerada como una de las problematicas principales que afectan a la sociedad
y este no depende Unicamente de la persona, si no del contexto que lo rodea debido
a que se puede encontrar factores que incrementan el estrés, tales como estresores
fisicos y mentales (Lujan, 2017).

En la Union Europea el estrés ocupa el segundo lugar en problemas de salud
mas frecuentes. Ademas, Vidal (2019) explicé que el estrés tiene un mayor impacto
a nivel econdémico, psicosocial y personal. El estrés laboral es inoloro e incoloro, sin
embargo, se deja de hacer notar por su efecto negativo a la salud y también al
bienestar del trabajador, llegando a tener consecuencias muy devastadoras.

Segun la OPS, las enfermeras participan activamente en la provision de
servicios y su papel destacado en el enfoque centrado en la persona. En numerosas
naciones, asumen roles de liderazgo o fundamentales dentro de equipos de
atencion médica multidisciplinarios e interdisciplinarios. Su ambito de practica
abarca una gran variedad de servicios de atencion médica en todas las instancias
del sistema de salud. (OMS/OPS, 2001) El estrés laboral, es un problema global,
esto debido a lo cambiante de un trabajo en la actualiza por las exigencias y
demandas, esto se ve especialmente en paises en desarrollo. (Suarez, 2013). En
el mundo el estrés a nivel laboral es visto como un gran problema de salud mental
y laboral que enfrentan las organizaciones, debido a que genera un costo
economico de importancia. Vidal (2019) explico que el estrés laboral es calificado
como un riesgo fisico y mental para la persona. Colico (2009) coment6 que, a nivel
organizacional, el estrés afecta la produccion laboral, puede generar ausentismo y
poca tolerancia a la presion.

El Ministerio de Salud de Peru (2016) inform6 que el personal de enfermeria
experimenta niveles elevados de estrés. Esto se puede atribuir a varios factores,
incluidos los problemas ergondémicos relacionados con las técnicas y posturas
involucradas en el cuidado del paciente, la posible exposicién a peligros quimicos
y bacteriol6gicos, asi como a la radiacion ionizante. Adicionalmente, algunos
autores han sefalado que la falta de hospitales suficientes y la inadecuada

disponibilidad de insumos esenciales contribuyen a este problema. (Hernandez,



2021)

El MINSA reconoce que diversas circunstancias contribuyen a elevar los
niveles de estrés de las personas. En consecuencia, es mas probable que los
profesionales de la salud se enfrenten a condiciones estresantes debido a la
naturaleza inherente de su trabajo. Ante un estrés intenso, el personal sanitario
puede presentar diversos tipos de reacciones. Estas reacciones pueden
manifestarse como cambios de comportamiento como aislamiento social,
hiperactividad, habla rapida, llanto, dificultad para descansar o desconectar del
trabajo. Ademas, pueden surgir respuestas emocionales que incluyen ansiedad,
tension, miedo, irritabilidad y culpa. También se pueden experimentar sintomas
cognitivos como dificultad para concentrarse, tomar decisiones, confusion,
problemas de memoria y pensamientos obsesivos. Ademas, pueden ocurrir
manifestaciones fisicas como presion en el pecho, hiperventilacion, dificultad para
respirar, dolores de cabeza, contracciones musculares, frecuencia cardiaca rapida,
trastornos del apetito e insomnio. (Bonilla, 2020)

En el ambito de la salud, existen diversas facetas que son muy valoradas en
los profesionales médicos. Estos incluyen la aprension de enfermarse o
encontrarse con la muerte, el miedo al ostracismo social, la sensacion de
impotencia para protegerse a si mismo y a los demas, el temor a ser separado de
sus seres queridos y sentimientos de impotencia y abandono, entre otras
emociones. Ademas, los problemas de salud mental tienen una profunda influencia
en el personal de atencién médica, lo que impide su capacidad para brindar una
atencion 6ptima, comprender a los pacientes y tomar decisiones informadas.

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), el Consejo Internacional
de Enfermeria (CIE) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), los
profesionales de enfermeria deben poseer una variedad de conocimientos para
cumplir con eficacia sus funciones dentro del sector de la salud. ElI desempefio
laboral se refiere a la ejecucion competente de los deberes y responsabilidades por
parte de los trabajadores. En el pasado, se creia que el desempefio inadecuado
era Unicamente el resultado de un conocimiento tedrico y practico insuficiente. Sin
embargo, el discurso actual sugiere que el desempefio de los profesionales de la
salud esta influenciado por varios factores, incluidas las caracteristicas de la

poblacion a la que se atiende, el bienestar del personal sanitario, el propio sistema
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sanitario y las condiciones ambientales en las que opera el personal sanitario.
(Vargas, 2021)

En afios anteriores, se creia ampliamente que el desemperio deficiente en el
campo de la atencion médica podia atribuirse Unicamente a una deficiencia tanto
en el conocimiento practico como en el tedrico. Sin embargo, ahora se entiende que
la efectividad de los profesionales de la salud esta influenciada por una multitud de
factores, incluidos los atributos Unicos de la poblacion a la que se atiende, las
complejidades del propio sistema de atencidon médica, el bienestar general de los
trabajadores involucrados, la atmdésfera dentro de la institucion, y el entorno externo
que en Ultima instancia da forma a las condiciones en las que se ejerce la profesion
de enfermeria.

En consecuencia, la importancia de la actuacion del profesional de enfermeria
es primordial en la prestacioén de cuidados a personas altamente susceptibles. Esta
importancia se deriva de su destreza en el cuidado técnico, las profundas
implicaciones sociales de su funcion y su intima familiaridad con los pacientes. En
medio de una pandemia, el personal de enfermeria asume la responsabilidad de
garantizar el apoyo integral al paciente, que abarca la asistencia emocional y
espiritual, la implementacion de practicas seguras para mitigar los riesgos y
prevenir la transmision, y el cumplimiento de minuciosos protocolos de atencion y
bioseguridad.

Entre los hallazgos de Delgado et al. (2020) en su investigacion en Perq, se
identificé al estrés como un factor que puede impactar en el desempefio laboral.
Esto puede resultar en una disminucién de la productividad y la capacidad de
completar las tareas asignadas, lo que genera errores e ineficiencias. Las
consecuencias de esto pueden extenderse a todo el equipo de trabajo, viéndose
afectado negativamente su desempefio. En un comunicado de prensa del psicologo
Gallis, se sugirié que los empleados pueden compararse con maquinas o robots,
individuos que experimentan niveles elevados de estrés. Cuando un nuevo dia
amanece sobre el trabajador, este comienza sus funciones temprano y brillante, sin
ningun lugar de indulto o sustento, debido a las limitaciones impuestas en las zonas
comunales. En épocas anteriores, los niveles de estrés se aliviaban a través de
esfuerzos complementarios realizados después de la jornada laboral tradicional, lo

que ejemplifica su eficacia para disminuir los asuntos de ansiedad. Por el contrario,
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afirma que muchas personas albergan temores de desempleo, obligandolos a
someterse a horas de trabajo excesivas junto con una inundacion de asignaciones.
Las largas horas de trabajo experimentadas por las enfermeras de los hospitales
tienen un impacto significativo en su capacidad para llevar a cabo con eficacia sus
funciones. Como se observa en la poblacion objeto de estudio, se evidencia la
presencia de estrés laboral, lo que dificulta su desempefio (Commerce, 2021).

Acorde con la informacion se plantea como pregunta general ¢Cual es la
relacion entre el estrés laboral y el desempefio profesional en las enfermeras del
hospital?, seguido con el primer problema especifico ¢ Cuél es la relacién entre el
estrés laboral y las conductas laborales en las enfermeras del hospital?, el segundo
problema especifico ¢ Cual es la relacion entre el estrés laboral y la productividad
en las enfermeras del hospital? Por ultimo, el tercer problema especifico ¢ Cuél es
la relacion entre el estrés laboral y las competencias en las enfermeras del hospital?

La presente investigacion tiene justificacion a nivel teérico porque profundiza
en el conocimiento de las variables y la problematica expuesta, asi mismo la
informacion obtenida es de fuentes confiables. Ademas, se justifica a nivel
metodoldgico porque cumple con diversos procesos cientificos previamente
establecidos. Por ultimo, se justifica a nivel practico porque investigar sobre estas
variables es relevante e importante para la poblacién, debido a que los resultados
pueden servir como referentes para posibles mejoras.

La investigacion tiene por objetivo principal determinar la relacion entre el
estrés laboral y el desempefio profesional en las enfermeras del hospital del Minsa.
En cuanto a los objetivos especificos planteados tenemos determinar la relacion
entre el estrés laboral y las conductas laborales en las enfermeras del hospital.;
determinar la relacion entre el estrés laboral y productividad en las enfermeras del
hospital; determinar la relacion entre el estrés laboral y las competencias laborales
en las enfermeras del hospital. En cuanto a la hipétesis principal fue el estrés laboral
se relaciona con el desempefio profesional en las enfermeras del hospital del Minsa.
La primera hipotesis especifica fue el estrés laboral se relaciona con las conductas
laborales en las enfermeras del hospital. La segunda hipotesis especifica fue el
estrés laboral se relaciona con la productividad en las enfermeras del hospital. La
tercera hipotesis especifica fue el estrés laboral se relaciona con las competencias

laborales de las enfermeras del hospital.

12



Il.  MARCO TEORICO

Antecedentes internacionales, Loayza et al. (2022) investigd sobre la
sobrecarga y el estrés en el ambito laboral, cuyo objetivo se vio planteado en
determinar la relacion entre sus variables. Como poblacién tuvieron a empleados
del sector publico y privado, y como muestra seleccionaron a 15 empleados del
sector publico y 15 empleados del sector privado. La forma de obtener la
informacion de la poblacién fue con la encuesta denominada “Test de estrés
laboral” y el “Test de sobrecarga laboral” realizado por el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS). Como metodologia la investigacion fue descriptiva
correlacional con un enfoque cualitativo. El estudio revel6 que una proporcion
importante de los empleados del sector publico, concretamente el 60%,
experimentaba altos niveles de estrés. A esto le siguié el 30 % que informd niveles
moderados de estrés, mientras que solo el 10 % indicé estrés leve. Por el contrario,
en el sector privado, los resultados indicaron que el 60 % de los empleados no
informaron estrés, el 30 % experimento estrés leve y solo el 10 % informd niveles
de estrés moderados. Obteniendo como conclusion que los empleados que son
sometidos a mayor cargar laboral o sobrecarga, son los que presentan un nivel
mayor de estrés laboral.

Sheikh et al. (2021) investigo sobre estrés y desempeiio, cuyo objetivo fue
buscar la relacion entre sus variables. Tuvo una poblacion a las enfermeras cuya
muestra fueron 235 enfermeras de hospitales de Zahedan. La forma de obtener la
informacion de la poblacion fue con la encuesta. La metodologia empleada fue
descriptivo, cuantitativo correlacional. Como resultado del estudio se determiné que
las variables se correlacionan significativamente y de forma directa (p<0,05;
r=0,39), es decir a mayor estrés (39%), menor sera el desempefio laboral (20%). El
estudio concluy6 que se debe educar sobre las situaciones que podrian presentarse
en el trabajo con la finalidad de evitar el desarrollo del estrés y por ende mejorar el
desemperio.

En Indonesia, Utami et al. (2020) investigé sobre el desempefio y el estrés
en 3 hospitales de la region, cuyo objetivo fue buscar la relacién entre las variables.
Utilizaron una poblacion de enfermeras de las cuales su muestra fue de 345
enfermeras. La forma de obtener la informacién de la poblacion fue con la encuesta,

utilizando una metodologia descriptiva, cuantitativo correlacional. En relacién con
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los indicadores de carrera dual, una gran mayoria de los participantes
(aproximadamente el 79%) expresa acuerdo o otorga calificaciones altas para el
quinto indicador, a saber, la interferencia laboral. En cuanto a la variable
desempefio laboral, aproximadamente el 62,5% de los encuestados esta de
acuerdo o asigna la puntuacion mas alta al segundo indicador, que se refiere a la
cantidad. Esto sugiere que el nivel de compromiso exhibido por los empleados
juega un papel crucial en la mejora de su desempefio y, en ultima instancia, en el
logro del nivel deseado de calidad en el trabajo. El estudio concluy6é que un nivel
negativo del estrés reduce el desempefio de las enfermeras que participaron en la
investigacion.

En Iran, Shalani et al. (2020) investigo sobre el estrés laboral, el desempefio
y el capital psicoldgico cuyo objetivo fue determinar la relacion de ambas variables.
Trabajaron con una muestra de 152 enfermeros del hospital de Kermanshah. La
forma de obtener la informacion de la poblaciéon fue con la encuesta y tuvieron una
metodologia no experimental, cuantitativo y correlacional. Se observaron
correlaciones significativas entre el capital psicolégico y el estrés laboral (P<0,05),
asi como entre el capital psicologico y el desempefio laboral (P<0,001). En el
modelo global, estas dos variables demostraron su capacidad predictiva del estrés
laboral (P<0,05), siendo el capital psicologico por si solo un predictor significativo
(P<0,05: B=-0,19), mientras que el desempefio laboral por si solo no poseia esta
capacidad predictiva (P>0,05: B=-0,03); que permitid concluir que los enfermeros
que tiene un adecuado capital psicolégico, especificamente las competencias
laborales, tienden a poseer un menor nivel de estrés y por ende mayor desemperio.

Acosta et al. (2019) investigo sobre el estrés ocupacional y el desempefio en
una poblacion de docentes de los cuales se trabajé con una muestra de 47 docentes
universitarios. La forma de obtener la informaciéon de la poblacién fue con la
encuesta y como instrumento un cuestionario sociodemografico. La metodologia
empleada fue cuantitativo, correlacional, de alcance transversal que permitieron
obtener los resultados del nivel de las variables y sus caracteristicas
sociodemogréficas. Se evidencio niveles de estrés en la poblacion sin embargo se
llegd a la conclusion que las variables sociodemogréaficas no predicen o
predeterminan la aparicion del estrés. No se puede asegurar sin embargo que el

estrés es un factor aislado, tiene muchos factores.
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Calderon (2022) realizo un estudio sobre los efectos del estrés laboral en el
desemperio de los trabajadores en un contexto nacional especifico. La muestra del
estudio consistié en 100 trabajadores de un programa social, con un subconjunto
mas pequefo de 33 trabajadores utilizados para el andlisis de datos. Los datos se
recolectaron a través de una encuesta virtual, empleando un enfoque cuantitativo
basico para examinar la relacion entre el estrés laboral y el desempefio. El estudio
adopto un nivel descriptivo simple, utilizando un disefio transversal no experimental.
Los resultados para la variable 1 muestran que el 51,5% experimenta estrés laboral
bajo mientras que el resto de los individuos experimenta niveles de estrés medio.
La variable 2 revela que el 69,7% reporta un alto desempeiio laboral. El analisis
inferencial que utiliza la estadistica de Spearman muestra un coeficiente de
correlacion (R) de -0,548 con un valor de p de 0,001. Estos hallazgos nos permiten
concluir que el estrés tiene un impacto moderadamente negativo en el rendimiento.
Especificamente, los niveles mas altos de estrés estan asociados con un
desemperio laboral mas bajo.

En un estudio reciente realizado por Cuyo (2022), la atencion se centré en
comprender el impacto del estrés en el rendimiento. La investigacion tuvo como
objetivo establecer una conexion entre estas variables e involucré a un grupo de
enfermeras del Hospital Nivel 1I-E de Chumbivilcas - Cusco. Se seleccioné una
muestra de 30 enfermeras para recopilar informacion sobre la poblacion a través
de una encuesta. El estudio siguié un enfoque descriptivo con enfoque cuantitativo
y utiliz6 un disefio no experimental de subtipo transversal correlacional. Los
hallazgos revelaron que el 80% de los participantes experimentd un nivel moderado
de estrés, mientras que el 63,3% reportd un nivel regular. Al realizar el andlisis se
observé que en la poblacion estudiada existe una relacion negativa moderada entre
las variables (p<.001 y Rho = -.665). En consecuencia, se puede inferir que se
establecio con éxito una correlacion.

Veldsquez (2022) investigod sobre el estrés y el desempefio cuyo objetivo fue
determinar la relacion de las variables en una poblacién de promotores de servicio
cuya muestra fue de 15 colaboradores. La forma de obtener la informacion de la
poblaciébn fue con la encuesta. La metodologia utilizada fue descriptiva —
correlacional, de tipo cuantitativo. Se encontraron resultado de correlacion Chi

cuadrado de Pearson de 0,576 que concluyeron en que el estrés laboral se
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relaciona de modo significativo con el desempefio laboral. En tanto que Delgado et
al. (2020) investigo sobre el estrés y el desempefio cuyo objetivo fue determinar la
relacion de las variables en una poblacion de colaboradores de la Red de Salud de
Trujillo cuya muestra fue de 98 colaboradores. La forma de obtener la informacién
de la poblacién fue con la encuesta. La metodologia utilizada fue no experimental,
a través de un estudio correlacional, de corte transversal, con un enfoque mixto. Se
encontraron como resultados un 98% con niveles medio y alto de estrés laboral y
el 39,8% con desempefio regular. Se concluyé que el coeficiente de Rho de
Spearman permitié establecer una correlacién negativa entre las variables. Se
establece que, a mayor estrés, menor desempefio.

En la busqueda de un marco tedrico en enfermeria que facilite la
identificacion de mecanismos de afrontamiento del estrés, es evidente que
numerosos académicos han escrito extensamente sobre este concepto. Uno de las
teorias es la descrita por Callista Roy, quien introdujo el modelo de adaptacion en
1970, conocido como Modelo de Adaptacién de Roy (RAM). Segun Roy, las
respuestas adaptativas son aquellas que promueven el bienestar general de los
individuos, abarcando aspectos como la supervivencia, el crecimiento, la
reproduccion y el logro de metas. EI RAM proporciona una herramienta valiosa para
comprender el papel de los enfermeros y su intervencion en la mitigacion de los
mecanismos inductores de estrés. Sobre esta base, postulamos que este modelo
puede servir como un instrumento eficaz para abordar el estrés. En consecuencia,
ahora profundizaremos en un examen detallado de la RAM, con el objetivo de
obtener una comprension integral que permita evaluar las conductas que generan
estrés. Durante su carrera de enfermeria, Roy observé la notable resiliencia y
adaptabilidad de los nifios frente a importantes cambios fisicos y psicologicos, lo
que la impacto significativamente. En el ambito del comportamiento humano, existe
un fendmeno conocido como estimulo focal. Esto se refiere al estimulo interno o
externo primario y mas inmediato que encuentra un individuo. En contraste, los
estimulos contextuales pertenecen a los factores ambientales que encuentra la
persona. Por ultimo, los estimulos residuales son aquellos que tienen un significado
y significado particular para el individuo, encapsulando finalmente su esencia.
(Hernandez & colaboradores, 2016)

La teoria de Cannon citada por Taylor (2017) se asocia comunmente con
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explicaciones fisioloégicas del estrés que tienen sus raices en la activacion
simpatica. Segun esta teoria, cuando la corteza cerebral detecta una amenaza
potencial, transmite sefales al hipotalamo. Como resultado, el sistema nervioso
simpatico se activa, incitando a la médula suprarrenal a liberar catecolaminas. Esto
conduce a un aumento en el nivel de alerta del organismo, la presion arterial, la
frecuencia cardiaca y diversas reacciones como la sudoracion y la constriccion de
los vasos sanguineos. La secrecion de epinefrina y norepinefrina es responsable
de la intrincada interaccion entre los sistemas nerviosos simpatico y parasimpético,
asi como del delicado equilibrio entre el estado de alerta elevado para las
respuestas de lucha o huida y la posterior restauracion de la energia una vez que
se ha superado la amenaza.

Sobre el desempefio laboral, en 2013, Robbins y Judge propusieron un
marco tedrico que se centra en evaluar los procesos que llevan a cabo los
empleados en respuesta a las consignas o roles asignados dentro de la
organizacion. Ademas, busca evaluar en qué medida los empleados se identifican
con su puesto y el impacto que esto tiene en su posicién social. Esta evaluacion
toma en consideracion las limitaciones que surgen en la produccion, las cuales
pueden manifestarse en comportamientos negativos que afecten negativamente la
reputacion de la empresa. Adicionalmente, se tiene en cuenta el proceso de toma
de decisiones en negociacion, mediacion y solucién de problemas, asi como la
voluntad de los empleados de proyectar una imagen institucional positiva hacia su
empleador. Robbins y otros (2009)

La teoria de Alles, en el 2015, establece que la evaluacién del desempefio
de un empleado sirve como una herramienta para la supervision del personal, con
el objetivo principal de discernir su crecimiento personal y profesional, promover la
mejora continua y optimizar la utilizacion. Sin embargo, tanto los empleadores como
los empleados tienden a albergar dudas sobre la eficacia de las evaluaciones de
desempefio. Por lo general, estas evaluaciones se perciben erroneamente como Si
se usaran Unicamente para determinar los incrementos salariales o para identificar
a las personas que se van a despedir. (Velarde, 2018)

Lauracio y Lauracio (2020) Se realizé un estudio para examinar la relacion
entre el Burnout y la calidad de atencién brindada por los trabajadores de la salud

en el Centro de Salud Vallecito 1-3 de Puno. La muestra incluyo a todo el personal
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del centro. El estudio utilizé una metodologia descriptiva-correlacional. Los datos
se recopilaron a través de encuestas, incluida la prueba de Maslach Burnout
Inventory y un cuestionario de autoevaluacion sobre el desempefio laboral. Se llego
a la conclusién en base a los resultados obtenidos que el sindrome de Burnout y el
desemperio laboral no tienen ninguna correlacion entre ellos. Se encontré que el
estrés laboral ocurre cuando hay un desequilibrio entre las demandas percibidas y
la capacidad de un individuo para hacer frente a esas demandas, lo que resulta en
respuestas tanto fisicas como emocionales.

El estrés es una problematica global que ha sido estudiada por diversos
autores, instituciones académicas, etc., especialmente desde el siglo pasado. La
investigacion se fundamenta por la teoria de Robert Karasek en 1977 donde
propuso el contexto del estrés laboral, refiere que el estrés es causado cuando las
demandas de una tarea son altas y el control sobre la tarea es bajo; otra de las
teorias de estrés es la de Hans Selye citada por citada por Gomez (2011) llamada
la teoria del sindrome general de adaptacion que segun el cuerpo pasa por tres
etapas cuando se enfrenta a un estresor de alarma, resistencia y agotamiento. La
Organizacion Mundial de la Salud hablé sobre el estrés indicando que este es “una
respuesta fisica de defensa ante una situacion amenazante o ante una necesidad
de mayor atencién”. Acorde con lo expuesto, el estrés no es un problema que afecta
o dafia al cuerpo, si no que puede afectar a nivel psicoldgico ya que se trata de una
respuesta adaptativa (OMS, 2016).

Hernandez et al. (2012) define el termino estrés como un conjunto de
reacciones a nivel emocional, conductual, fisico y cognitivo ante variables que
podria resultar nocivas por parte del entorno, inicia con la alteracion de la persona
quien percibe como amenazante esta variable del ambiente, esta sensacion varia
de persona a personay depende de sus capacidades para enfrentar estas variables
o0 exigencias del medio. Se puede decir que cuando las capacidades son superadas
por una exigencia externa, se genera estrés. Para Le Scanff y Bertsch (2021), el
estrés es el resultado de los efectos a corto o largo plazo de los factores
psicosociales que causan ciertas manifestaciones neurovegetativas y endocrinas
compatibles con los trastornos psicoafectivos. Por su parte Varela (2020), se trata
de la relacion entre las demandas de las tareas-situaciones y la percepcion de los

recursos con los que se cuenta para dar una respuesta satisfactoria a estas
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situaciones. Para resolver adecuadamente y sentirnos satisfechos, valorables y
competentes.

Segun Salinas (2012), el estrés es una respuesta no especifica ante un
estimulo que es percibida por una persona como amenazante. Es considerada
amenazante cuando la situacion excede a la capacidad de recursos o competencias
del individuo. Las respuestas pueden ser tanto fisicas como psicoldgicas. Segun la
OIT (2016), habla sobre el estrés como el organismo responde a nivel fisico y
emocional ante un desequilibrio entre las necesidades y los recursos y habilidades
para enfrentar esta necesidad o demanda. En el ambito laboral se considera como
estrés laboral, este se da cuando las condiciones de trabajo son mayores a las
capacidades, conocimiento o competencias del empleado. Oblitas (2016),
menciond que el origen del término estrés es del anglosajon stress lo cual indica
presion o tension. Este término es equivalente a otro termino inglés “Strain” que
también indica tension o tirantes.

Asimismo, para Hans Selye (1946) citado por Gomez, (2011), quien fue
considerado “El padre del estrés” indica que el estrés es una reaccion inespecifica
de la persona antes una exigencia o necesidad” ademas el introdujo el término
“sindrome general de adaptacion” en cual hace referencia de como enfrentamos el
estrés, para ello el propuso 3 fases: reaccion, resistencia y agotamiento. Acorde
con Gil et al. (2020) indica que cuando existe un desequilibro entre el esfuerzo
realizado y la recompensa brindada se genera estrés. Esta respuesta
desequilibrada para recompensar los esfuerzos realizados es negativa y tienen
consecuencias en ambas direcciones, para el trabajador y la empresa. Esta falta
de control sobre el futuro laboral, amenaza de despido, cese de labores, cambios
bruscos de funciones, etc. También perjudican al manejo del estrés por parte de la
persona.

En relacion con las dimensiones estudiadas como factores del estrés
podemos definir que, en el &mbito de la enfermeria, el factor fisico emerge como
un disruptor que impide la ejecucion fluida de las funciones rutinarias. Su influencia
impregna la tranquilidad y la concentracion de los enfermeros, obstruyendo asi la
prestacion de cuidados de alta calidad. Este factor puede manifestarse de diversas
formas, como condiciones de trabajo desfavorables, la presién persistente para

completar las tareas dentro de plazos limitados o inadecuados, las limitaciones del
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trabajo por turnos, una carga de trabajo abrumadora, iluminacion deficiente y
niveles de ruido excesivos. Dentro del contexto del factor fisico, los factores
estresantes adicionales incluyen interrupciones frecuentes durante el trabajo,
instancias de médicos ausentes o en desacuerdo con el plan de tratamiento de un
paciente, falta de comunicacion sobre el estado clinico del paciente, rotacion
constante del personal de enfermeria debido a escasez de personal, turnos
impredecibles, responsabilidades administrativas, carga de trabajo excesiva,
familiaridad inadecuada con el equipo especializado y escasez de recursos de
personal. Todos estos factores contribuyen colectivamente a niveles elevados de
estrés entre los profesionales de enfermeria.

Los factores estresantes considerados desafiantes, en un estrés positivo que
producen menor tension. Este tipo de estrés se da en ciertas situaciones con
condiciones necesarias. Los colaboradores que tienen un mayor compromiso con
la empresa pueden invertir mejor sus energias y capacidades y superar el estrés
psicolégicos con una mayor concentracion y energia en sus labores. Esta accion
tiene un efecto en los resultados o desempefio de los empleados. Sin embargo, un
trabajador con bajo compromiso laboral se vera deteriorado ante la presencia de
un factor estresor. Varela (2020). Otro factor que beneficia a los colaboradores a
manejar el estrés es el apoyo de la organizacion frente a los factores estresantes,
la organizacion que apoya a un colaborador suele capacitar a su personal para
aumentar sus habilidades y la situacion no lo supere Vidal, (2019).

Los factores emocionales abarcan una gama de elementos que pueden
afectar el bienestar de los profesionales de enfermeria. Estos factores incluyen la
falta de apoyo de los compafieros dentro del equipo de trabajo, el peso de los
puestos de responsabilidad, los sentimientos de inseguridad en las interacciones
interpersonales y el costo emocional de brindar atencidbn a pacientes graves.
Ademas, dentro del ambito de los factores psicolégicos, los factores estresantes
especificos pueden incluir recibir criticas de los médicos, realizar procedimientos
dolorosos en pacientes, entablar conversaciones dificiles sobre la muerte,
experimentar miedo en relacién con los procedimientos médicos, presenciar el
sufrimiento de los pacientes, sentirse incapaz de brindar apoyo emocional. ,
enfrentando criticas de los supervisores, luchando con una comunicacion efectiva

con los pacientes y enfrentando desafios en las relaciones laborales con los
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supervisores. Estos diversos factores psicoldgicos pueden contribuir a aumentar
los niveles de estrés entre los profesionales de enfermeria.

Los factores sociales juegan un papel importante en la generacion de estrés
entre los profesionales de enfermeria. Estos factores abarcan una variedad de
problemas, que incluyen la insatisfaccion con los roles de turno, las deficiencias en
las relaciones interpersonales, la falta de apoyo del equipo de salud, la rivalidad
entre pares, el apoyo emocional inadecuado de los superiores, los conflictos con
los médicos, la confusion de roles, la friccion social y una organizacion autoritaria.
clima. La falta de oportunidades para discutir abiertamente los problemas
relacionados con el servicio con los colegas, las dificultades con el personal
interdisciplinario, la incapacidad para compartir experiencias y emociones con los
comparnieros profesionales, los sentimientos de impotencia cuando los pacientes no
mejoran y los desafios al trabajar con ciertos colegas pueden contribuir a El estrés
en la profesion de enfermeria.

En la variable desemperio profesional, acorde con La Real académica de la
lengua espafiola indica que es la accién de cumplir con las obligaciones o funciones
de un cargo, puesto de trabajo o profesion y que estas funciones alcancen un nivel,
ya sea este adecuado o inadecuado. Este nivel se logra de acuerdo con el esfuerzo,
competencias y habilidades del trabajador RALE, (2020). Urriola (2011) determina
gue existen diversas formas de analizar el desempefio, sin embargo, solo se
centrara en cuatro de ellas que son: las conductas laborales: Que hace referencia
al estudio que aborda las conductas y comportamiento de las personas en la
organizacion, con la finalidad de mejorar el rendimiento y alcanzar objetivos.

Chavez (2015) considera que las relaciones interpersonales tienen
elementos importantes como la comunicacién del grupo, cooperacion entre sus
miembros e identificacion grupal. Acorde con Chavez (2015) el grupo debe de tener
un nivel aceptable de entendimiento, que comprende los elementos descritos
anteriormente. Las relaciones interpersonales tienen gran influencia en diversas
areas como la productividad, el clima laboral, el trabajo de equipo y la satisfaccion
laboral, entre otras. Segun Chiavenato (2009), el desempefiio se puede medir de
forma objetiva y subjetiva de acuerdo con el instrumento de evaluacion. Este es un
proceso del cual estd a cargo un supervisor, jefe o la comision de evaluaciéon y sus

objetivos pueden variar dependiendo la meta que persigan. Acorde con el autor se
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pueden utilizar diversos instrumentos de evaluacion tales como: escalas gréficas,
eleccion forzada, frases descriptivas, investigacion de campo, comparacion por
pares. Ademas, se puede evaluar el desempefio de un colaborador a través de una
entrevista de evaluacion, donde se obtiene una mejor comunicacion y
retroalimentacion, esto permite eliminar las malas interpretaciones y dar un

mensaje claro Chiavenato, (2009).

Diaz y Garivia (2013) indica que existen criterios a tomar en cuenta para
realizar una evaluacion de desempefio, tales como: cumplimiento de metas,
produccion, calidad de produccion, dinero, errores y tiempo. Relacion entre estrés
y desempefio laboral: Robbins y Judge (2009), indicaron que el estrés se aprecia
desde sus efectos negativos, pero este no siempre es malo o dafiino, es mas esto
puede tener un efecto positivo. Si se habla de un estrés positivo, este puede ayudar
a impulsar el potencial y representa una oportunidad de presion para impulsar el
desempefio. Muchas personas pueden aprovechar este estrés positivo y
desempefiarse al maximo. Sin embargo, cuando el estrés supera las capacidades
y se mantiene en el tiempo, este se convierte en dafino mientras el estimulo
estresor se mantenga presente. Dentro del espacio de las dimensiones sobre el
desemperio laboral encontramos que, en el ambito de las competencias laborales,
un aspecto fundamental reside en la generacién de datos integrales sobre las
competencias esenciales para el desempefio laboral, asi como aquellas
competencias que exhiben los individuos. La difusion y accesibilidad de esta
informacion vital sirven como catalizador para mejorar la eficiencia y eficacia del
mercado laboral.

En el &mbito de la salud, la manifestacion del comportamiento laboral tiene
una importancia significativa. La eficacia del desempefio se correlaciona
directamente con la calidad del servicio prestado. Para evaluar las caracteristicas
del desempefio del trabajo, se hace imperativo el escrutinio tanto de las
competencias laborales o profesionales exhibidas como de las condiciones de
trabajo imperantes en las que se ejercen dichas funciones. El aspecto de la
productividad abarca la obligacion de los profesionales de la salud de llevar a cabo
con eficacia sus responsabilidades laborales designadas, utilizando sus
competencias, talentos y recursos disponibles. Es fundamental que reconozcan que

hay casos en los que el tiempo asignado a estas tareas puede exceder la duracion
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prevista. Para establecer una reputacion personal y obtener reconocimiento, es
imperativo que cumplan constantemente con los requisitos de sus horas de trabajo,
demostrando asi un alto nivel de calidad. Este compromiso con la productividad se
traduce en la admiracion y el aprecio de los pacientes, asi como el reconocimiento

de colegas y superiores, ya que es sindnimo de desempefio ejemplar.
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. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion basica.

Segun Escudero y Cortez (2018) indicaron que toda investigacion basica se
enfoca en los fundamentos y no tiene intencidn practica. Quiere decir que esta
investigacion no pretende ejecutar ninguna accion que no sea de recoleccion de

informacion, procesamiento de informacion para llegar a las conclusiones.

Arispe et al. (2020) argumentaron que el enfoque fue cuantitativo porque se
basa en un paradigma positivista, donde el interés esta en la medicion y
cuantificacion porque, al medir tendencias, se pueden formular y teorizar nuevas
hipotesis de esta manera. Asimismo, la investigacion fue cuantitativo porque se hizo

uso de los procesos estadisticos para verificarlos resultados.

El método que se utilizé fue el método hipotético deductivo. Valderrama
(2016), muestra que este enfoque comienza con una hipétesis que se intenta

falsear o refutar, lo que lleva a conclusiones que deben ajustarse alos hechos.

3.1.2. Disefio de investigacion

Fue no experimental, debido que no se intenté alterar o cambiar las
variables, los investigadores solo pueden contemplar tal como estaban, porlo cual
se clasific6 de corte transversal de debido que se obtuvo en un solo dia toda la
recoleccion de datos en el hospital Hernandez et al., (2018).

Fue de corte transeccional o transversal. Segun Cvetkovic et al. (2021), este
tipo de estudio se da porque la medicion de la variable es en un solo momento o

tiempo. Los resultados no son evolutivos o de seguimiento, solo de identificacion.

Por ultimo, la investigacion fue de alcance correlacional. Segun Akoglu
(2018), porque la finalidad del estudio es buscar la relacién de los fendmenos o

variables. Se intenta descubrir cdmo, porque o las causas de dicha relacion.
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Estrés laboral
Definicion conceptual

Es una problematica global que ha sido estudiada por diversos autores,
instituciones académicas, etc., especialmente desde el siglo pasado. OMS (2016),
habla sobre el estrés indicado que este es “una respuesta fisica de defensa
ante una situacibn amenazante o ante una necesidad de mayor atencion”. Acorde
con lo expuesto, el estrés no es un problema que afecta o dafia al cuerpo, si no que
puede afectar a nivel psicolégico ya que se trata de una respuesta adaptativa.

Definicion operacional:

Esta variable sera medida a través de un cuestionario de creacion propiael
cual constara de 15 items con escala tipo Likert y distribuidas en tres dimensiones:

efectos fisicos, efectos emocionales y efectos sociales.

Indicadores:

La presente variable se conforma por: Ritmo cardiaco, presion sanguinea,
tensién muscular, sudoracion, miedo, depresion, ansiedad, enojo, baja motivacion,
disminucion actividad sexual, consumo de intoxicantes, errores, laborales,

irritabilidad social.

Escala de medicién:

Se utilizo la escala tipo Likert con respuestas como: Siempre, casi siempre,

a veces, casi nunca, nunca.
Variable 2: Desempefio profesional
Definicion conceptual:

La RALE (2020) indica que es la accion de cumplir con las obligaciones o

25



funciones de un cargo, puesto de trabajo o profesion y que estas funcionesalcancen
un nivel, ya sea este adecuado o inadecuado. Este nivel se lograde acuerdo con el
esfuerzo, competencias y habilidades del trabajador. EI desempefio también es
considerado como comportamientos, actividades ofunciones que son asignadas a
una persona para que cumpla metas, objetivos, calidad y orden. (Robbins y Judge,
(2019).

Definicion operacional:

Esta variable serd media a través de un cuestionario de creacion propia el
cual constara de 15 items con escala tipo Likert y distribuidas en cuatro

dimensiones: conductas laborales, productividad y competencias laborales.

Indicadores:

La presente variable esta conformada por: Puntualidad, faltas, tiempos,
produccion, plazos de entrega, desempefio, conocimientos, aptitud, rapidez,

destreza, competencias
Escala de medicién:

Se utilizo la escala tipo Likert con respuestas como: Siempre, casi siempre,a

veces, casi hunca, nunca.

Poblacién, muestray muestreo

Herndndez et al. (2018), considera que la poblacién es el conjunto de
individuos que permiten ser estudiadas de distinta manera. La poblacién estuvo
conformada por 110 enfermeras de un hospital del MINSA.

e Criterios deinclusion:

— Solo se considerara como parte del estudio al personal que se encuentra a
la fecha laborando en el hospital.

— Personal mayor de 18 afios
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— Personal que trabaje el area de Hospitalizacion.

e Criterios de exclusién:

— No se considerara personal cesado o informacion archivada sobre el
desemperiio de otros lados.
— No se consideraré al personal de otras unidades hospitalarias.

— Se considerara al personal de enfermeria de sexo femenino y nombrado.

Muestra:

En relacion con la investigacién la muestra estuvo conformada por 40
enfermeras de sexo femenino, que trabajan en turno rotativo y son personal
nombrado y 5 jefes, dicha muestra se encargé de evaluar el estrés laboral a través
de una encuesta asimismo la muestra estuvo conformada por 5 jefes quienes
evaluaron el desempefio de 40 enfermeras. La muestra fue no probabilistica debido
aque son pocos el personal que se encuentra laborando o las cuales se esta
considerando para el recojo de informacién y los 5 jefes son personas que evallan

los servicios de Ginecologia, cirugia medicina, pediatria, neonatologia.

Tabla 1.

Muestra seleccionada

Cargo Cantidad
Enfermera 40
Jefa 5
Total 45

Nota. Elaboracién del autor

Valderrama (2016) consider6 que una muestra es una parte que
representativa de la cantidad total. Para efectos del presente estudio la muestra

estuvo constituida por 40 enfermeras de un hospital del Minsa.
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La utilizacion del muestreo no probabilistico descrito por Hernandez et al.
(2018) permite la seleccién deliberada de muestras en funcién de objetivos
especificos o estandares predeterminados. De acuerdo con esto, la encuesta
aplicada a todos los colaboradores de nuestro estudio se realizé a través de un

muestreo censal.

Muestreo sera intencionado debido a que solo se seleccionara enfermeras
del area de Hospitalizacion asi mismo los jefes seleccionados solo son jefes que

tienen a su cargo el area de internamiento quienes evaluaran a las enfermeras.
3.3.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.3.1 Técnica

Es observacional por qué se va aobservar para poder recoger la
informacion la otra técnica es encuesta. Herndndez et al. (2018), considera que la
técnica comunmente utilizada, para una muestra, es la encuesta, debido que es el
procedimiento para la recoleccion de datos, pertinentes sobre ambas variables. Asi
mismo, permitié identificar opiniones, apreciaciones, punto de vistas e intereses,
entre otros aspectos, mediante la encuesta se puedo aplicar los dos instrumentos,
de este modo se pudo cumplir con los objetivos y se pudo comprobar la hipétesis

planteada.

3.3.2 Instrumento de recoleccién de datos

Instrumento 1: Fue validado por juicios de expertos conformado por 15
items en laescala de Likert y fue aplicado a la muestra de 40 enfermeras en la cual

se evaluo6 el estrés laboral

Instrumento 2: Fue validado por juicios de expertos conformado por 15
items en la escala de Likert aplicado a la muestra de 5 jefes en la cual evaluaron el

desempenio profesional de las 40 enfermeras.

Se utilizaron los cuestionarios y segun Fynboe et al. (2018) la utilizacion de

cuestionario es una forma simple de obtener informacién de una gran poblacion. Es
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la manera mas rapida y facil de interpretar cualquier estudio.

Validez

Segun Shirali et al. (2018), para validar un instrumento se tiene que someter

a unaprueba o aplicacién de prueba para ver como se comporta el instrumento y Si

este cumple el fin con el que fue creado.

Se ha comprobado la confiabilidad mediante una prueba piloto a 15 sujetos

de la muestra, entonces a partir de los datos recaudados aplicando el alfa de

Cronbach se obtuvo que la variable estrés obtuvo 0.891 y desempeiio laboral 0,942

eso quiere decir que cuenta con una fiabilidad excelente y es aceptable la

consistencia interna de los instrumentos.

Tabla 2.

Validacién de juicio de expertos

Variable N° Apellidos y nombres Especialidad Opinién
Garcia Magister en
V1 1 Delgado gestiondel talento Aplicable
Estrés JoséLope humano
Noboru Magister en
V2 2 Takaesu docencia Aplicable
Desempefio Daniel Yogui universitaria
Laboral .
Magister en
docencia Aplicable
3 Noboru _ T
V3. Takaesu universitaria
Estrés
Kajacuri Magister en
: Gestion de
o 5 4 Diaz . Aplicable
Desempeno Klinsman los servicios
Orlando de la Salud

Nota. Certificado de validez de contenido de instrumentos.
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Ademas, se realizd6 un procedimiento estadistico denominado validez de
constructo el cual determina que los reactivos obtienen un puntaje de distribucion

de respuestas mayor al 0.20 lo cual lo hace valido.

3.4.Procedimientos

Se inici6 con la validez y confiabilidad de los instrumentos luego se aplico el
instrumento luego se realiz6 una data en programa SPSS, luego se procedio al
procesamiento de las tablas, después a la interpretacion de estas, luego se realiza
la prueba de normalidad kolmogoroy smirnov y finalizando la prueba de hipotesis
asi determinar el estadistico a utilizar para contrastarla hipétesis. Para la presente
investigacion la muestra se establecio como no paramétrico por lo que utilizamos

el estadistico Rho de Spearman.

La investigacion analiz6 los datos recogidos con el programa estadistico
SPSS 25, para lo cual el procedimiento es el siguiente: (Paso 1) analizar de forma
descriptiva el estado actual en la que se encuentran las variables y determinar los
niveles, (Paso 2) analizar de forma inferencial los datos y determinar la relacion

entre ellos. Hernandez et al., (2018).
3.5.Método de analisis de datos

Para continuar con el estudio se analizaran los resultados obtenidos, para
ello el procedimiento sera el siguiente: analizaremos la descripcion del estado
actual de las variables y determinaremos el grado de hacer un analisis logico.

Analizar datos y determinar relaciones entre ellos.

3.6. Aspectos éticos

Hay procedimientos establecidos para todos los estudios y varios

aspectos éticos estan presentes.

- Principio de autonomia, que establece que todos los participantes en este
estudio deben ser informados sobre sus aspectos antes de utilizar el

cuestionario.
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El principio de justicia, el cual dice que debemos tratar a todos los

participantes por igual respetando los derechos fundamentales

El principio de equidad, que establece que debemos tratar a todos los

participantes por igual, respeta los derechos fundamentales.

El principio de interés porque pretende resolver problemas y es importante
para la sociedad. El principio de no dafo, que establece que el desarrollo de
las actividades presentes en esta investigacion no causara dafio ni perjuicio a
los participantes Pina, (2017). Ademas, se respetan los derechos de los
autores citados en este estudio, debidamente citados y respetando las normas
de la 72 edicion de la APA.
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RESULTADOS

4.1.Resultados descriptivos:

Tabla 3.

Niveles de Estrés laboral de las enfermeras

Nivel Estres laboral %
Bajo 12 30.0%
Medio 13 32.5%
Alto 15 37.5%
Total 40 100%

Nota. Nivel de la variable estrés laboral

En la tabla se observa los niveles de Estrés laboral, donde la mayoria
es representada por un nivel alto al 37.5%, seguido por un nivel medio al
32.5% y porultimo el nivel bajo al 30.0%. Este cuadro se puede interpretar
como que existe un inadecuado nivel de Estrés laboral en el centro de
labores. Esto debido que al considerar los niveles medios y altos nos da un
total de 70.0%, lo cual es muy alto y se interpreta que acorde a la percepcién
de los encuestados, estos perciben unque el centro de labores y las

funciones que realizan provocan mucho estrés.

Tabla 4.

Niveles del desempefio laboral de las enfermeras

Nivel Desempefio %
profesional

Bajo 10 25.0%

Medio 15 37.5%

Alto 15 37.5%

Total 40 100%

Nota: Nivel de la variable desempefio laboral

En la Tabla 4 se observa los niveles de desempefio laboral, donde la

mayoria es representada por un nivel alto y medio al 37.5%, seguido por un
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nivel bajo al 25.0% Este cuadro se puede interpretar que acorde a la
percepcion de los jefes de area existe nivel promedio de desempefio laboral
con una tendencia al mal desempefo. Esto debido que al considerar los
niveles medios y bajos da un total de 62.50%, lo cual para cualquier
organizacion no son numeros favorables debido a que el desempefio esta
estrechamente ligado a la productividad y para este caso especifico se
traduce en una mala atencion a los pacientes. En conclusion, se puede

evidenciar que el 75% del desempefio fue medio alto.

Tabla 5.

Resultados de las dimensiones de la variable estrés de las enfermeras

Nivel Efectos % Efectos % Efectos %
fisicos emocionales sociales
Bajo 9 22.5 4 10 12 30%
% %
Medio 15 375 16 40 10 25%
% %
Alto 16 40.0 20 50 18 45%
% %
Total 40 100 40 100 40 100%
% %

Nota. Nivel de la variable estrés laboral

En la tabla 5 se observa que los niveles de Estrés laboral por
dimensiones, donde los efectos fisicos es representada por un nivel alto al
40.0% seguido de un nivel medio 37.5% el efecto emocional es representada
por un nivel alto al 50.0% vy el efecto social es representada por un nivel alto
al 45.0%. Se concluye que la dimensién efectos emocionales es mas

afectada por el estrés.
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Tabla 6.

Resultados de las dimensiones de la variable desempefio profesional de
las enfermeras

Nivel Conductas % Productividad % Competencias %
laborales
laborales
Bajo 11 27.5% 14 35.0% 10 25.0%
Medio 14 35.0% 10 25.0% 14 35.0%
Alto 15 37.5% 16 40.0% 16 40.0%
Total 40 100% 40 100% 40 100%

Nota. Nivel de la variable estrés laboral

En la tabla 6, se observa que los niveles de desempefio laboral por
dimensiones, donde la conducta laboral es representada por un nivel alto al
37.5%, la productividad es representada por un nivel bajo 25.0 % y la
competencia laboral esrepresentada por un nivel alto al 40.0%. Se concluye
qgue la dimensién productividad es afectada con un 25% de la variable

desempeinio.

4.2 Pruebade normalidad

Para dicho procedimiento se utiliz6 la prueba de Shapiro-Wilk, la cual
es utilizada para determinar la distribucion de los datos en la curva de la
normalidad en muestras pequefias (menores a 50). Sobre ello, la prueba
permitié establecer si la prueba de hipoétesis se realiza con estadisticos
parameétricos (p>0.05) o no paramétricos (p<0.05). Los resultados se

presentan en la siguiente tabla:
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Tabla 7.

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig.
Estrés ,942 40 ,001
Fisicos ,933 40 ,002
Emocionales ,941 40 ,004
Sociales ,936 40 ,002
Desempefio ,844 40 ,000
Conductas ,865 40 ,000
Productividad ,872 40 ,000
Competencias ,829 40 ,000

Nota. Nivel de la variable estrés laboral

De acuerdo con la tabla, se puede observar que todos los casos los
puntajes (grupos)alcanzan un coeficiente de significancia menor a 0.05
(p<0.05), esto quiere decir, que la muestra no se distribuye de manera
normal. Por consiguiente, para realizar el analisis de las diferencias entre las
medias se utilizo estadisticos no paramétricosy por consiguiente se procedio
a utilizar estadisticos de Rho de Spearman. La siguiente tabla explica la
interpretacion de cada nivel, esto ayudara a comprender los resultados

inferenciales.

Hipotesis general

Hi: El estrés laboral se relaciona con el desempefio laboral en las

enfermeras del hospital del Minsa, Callao 2023.

Ho: El estrés laboral no se relaciona con el desempefio laboral en las
enfermeras del hospital del Minsa, Callao 2023.

Cuando la significancia es menor o igual a 0,05 entonces no se

considera la Ho si no se asume la hipotesis alternativa Ha.
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Tabla 8.

Relacion del estrés laboral y el desempeiio profesional

Estrés laboral y el desemperio

profesional
Coeficiente decorrelacion 1 964™
,000
Rho de _ _
N 40 40

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8 se visualiza el andlisis de correlacion; el resultado de
coeficiente decorrelacion es de r=0.964, lo que se traduce que la relacion es
positiva o directa en grado muy fuerte. Por otro lado, el valor (Sig.) es de
P=0.000, lo que se traduce comouna relacion estadisticamente significativa.
Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
Existe una correlacién significativa y directa entre el estrés y el desempefio

profesional de las enfermeras del hospital del Minsa.

Primera hipdtesis especifica

Hi: El estrés laboral se relaciona con las conductas laborales en las

enfermeras del hospital del Minsa, Callao 2023.

Ho: El estrés laboral no se relaciona con las conductas laborales en las
enfermeras del hospital del Minsa, Callao 2023.

Cuando la significancia es menor o igual a 0,05 entonces no se

considera la Ho si no se asume la hipotesis alternativa Ha.
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Tabla 09

Relacion del estrés laboral y la dimension conductas laborales

Estrés laboral y la dimensién conductas
laborales

Coeficiente decorrelacion
1,000 817"

Rho de
Spearman Sig. (bilateral) ,00
) 0
N 40 40

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 10 se contempla el andlisis de correlacion; el resultado de
coeficiente decorrelacion es de r=0.817, lo que se traduce que la relacion es
positiva o directa en grado muy fuerte. Por otro lado, el valor (Sig.) es de
P=0.000, lo que se traduce como unarelacion estadisticamente significativa.

Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Segunda hipétesis especifica

Hi: El estrés laboral se relaciona con la productividad en las
enfermeras del hospital del Minsa, Callao 2023.

Ho: El estrés laboral no se relaciona con la productividad en las
enfermeras del hospital del Minsa, Callao 2023.

Cuando la significancia es menor o igual a 0,05 entonces no se

considera la Ho si no se asume la hipotesis alternativa Ha.
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Tablal0.

Relacion del estrés laboral y la dimension productividad

Estrés laboral y la dimensién

productividad
Coeficiente 1,000 894
de ’
Rho de correlacion
Spearman Sig 00
(bilateral) 0
N 40 40

Nota: **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 11 se observar el andlisis de correlacion; el resultado de
coeficiente fue de r=0.894, lo que se traduce que la relacion es positiva o
directa engrado muy fuerte. Por otro lado, el valor (Sig.) es de P=0.000, lo
que significa como una relacién estadisticamente significativa. Por lo tanto,

no se considera la Ho si no se asume la hipotesis alternativa Ha.

Tercera hipotesis especifica

Hi: El estrés laboral se relaciona con las competencias laborales de
las enfermeras del hospital del Minsa, Callao 2023.

Ho: El estrés laboral no se relaciona con las competencias laborales

de las enfermeras del hospital del Minsa, Callao 2023.

Cuando la significancia es menor o igual a 0,05 entonces no se

considera la Ho si no se asume la hipotesis alternativa Hi.
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Tablall.

Relacién del estrés laboral y la dimension competencias laborales

Estrés laboral y la dimensién competencias laborales

Coeficiente de 1,000 883"
Rho de c.orrel<'-:10|on
Spearman Sig. (bllateral) . ,000
N 40 40

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 11, se estima el andlisis de correlacion; en el cual el
coeficiente de correlacion fue r=0.883, lo que se traduce que la relacién es
positiva o directa en grado muy fuerte. Por otro lado, el valor (Sig.) es de
P=0.000, lo que se traduce como una relacion estadisticamente significativa.

Por lo tanto, no se considera a la Ho sino, te toma en cuenta a la Ha.
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V. DISCUSION

La presente investigacion ha contado con un propésito que fue determinar la
relacion entre el estrés laboral y el desempefio profesional en las enfermeras del
hospital del Minsa, para lo cual sobre la primera variable de estrés laboral se
demostré que el 37.5% del total de enfermeras encuestadas contd con un alto nivel
de estrés en sus puestos laborales y esto coincide con el estudio de Loayza et al.
(2022) que mediante un tes de estrés laboral se denoté que mas de la mitad del
personal presenta niveles altos de estrés y esto se debe porque persiste una
sobrecarga laboral en cada area analizada. Asimismo, se encuentra Sheikh et al.
(2021) donde al analizar a 235 enfermeras de un centro hospitalario de Zahedan
gquedo demostrado que el 39% presenta estrés a rangos elevados, lo que ha
generado recomendar atencion inmediata y reformular soluciones de manera
inmediata. De igual forma, el estudio de Utami et al. (2020) lograron comprobar un
resultado negativo sobre el nivel de estrés que padecen las enfermeras, llegando a

sentir efectos adversos.

Respecto a la primera dimensién efectos fisicos, se reconocié que el 40%
de las enfermeras present6 efectos fisicos a niveles altos a raiz de su estrés. Esta
informacion difiere al estudio de Acosta et al. (2019) que abordaron sobre el nivel
de estrés de los 47 docentes analizados y se encontrd que no existe efectos fisicos
sobre los males que padecen. Estos efectos como lo precisa OMS (2016) es una
problematica incesante que dafia al cuerpo de la persona y en ello repercute
dolores de cabeza, musculares y de espalda, entre otros. En cuanto a Hernandez
ratificd que las consecuencias del estrés involucran gravemente al estado fisico de

la persona.

En cuanto a la segunda dimensién efectos emocionales, se descubrié que el
50% de las enfermeras padecen de los efectos emocionales a un nivel alto, a raiz
de su estrés. Por lo cual, esta informacion coincide con la OMS (2016) donde hace
saber que no solo afecta al cuerpo sino también, al estado emocional ya que se
trata de una respuesta adaptativa. Por su parte, Hernandez et al. (2012) aclara que
las reacciones emocionales podrian ser nocivas de acuerdo al entorno del cual se
encuentra la persona y este inicia con alteraciones amenazantes que se les hacen

complicado enfrentar; todo va depender de su capacidad de adaptacion.
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Luego en la tercera dimension efectos sociales, se verificd que el 45% de las
enfermeras presentaron esos efectos a un nivel alto, a consecuencia de su estrés
en el trabajo. Dicho hallazgo coincide con Scanff y Bertsch (2021) el estrés trae
consigo los efectos sociales que podrian ser de corto a largo plazo y una
caracteristica principal serian el conflicto con el ambiente laboral, al mismo tiempo
afecta la comunicacion entre areas laborales. Sin embargo, Varela (2020) difiere
con ello, ya que ratifica que los efectos sociales no repercuten tanto al entorno
laboral sino es una forma de adaptarse a ello con los recursos que tienen a
disposicion. Asi mismo, OIT (2016) coincide que en el entorno laboral el equipo
humano debe trabajar sin estrés ya que se ve veria reflejado de manera negativa

de entorno social.

De la misma forma, la segunda variable desempefio profesional se
comprobd en el proceso estadistico que el 37.5% presenta un desempefio medio,
con ello quiere decir el personal presenta dificultades para desempefiarse
adecuadamente en sus funciones. Este hallazgo coincide con Sheikh et al. (2021)
del cual investigaron a 235 enfermeras y quienes presentaron mayor indice de
estrés laboral tuvieron un desempefio laboral bastante bajo en un nivel del 20%.
Asi mismo, Calderdn (2022) en su investigacion que realizo a 33 trabajadores pudo
comprobar que el 69,7% tuvieron un nivel medio de desempefio laboral a raiz del
estrés que padecian. Como también Cuyo (2022) ejecuto un estudio reflejado a 33
trabajadores donde el 80% de ellos presentaron un nivel medio de desempefio
laboral, durante su jornada laboral no desarrollaban bien sus funciones, en otros
casos ingresaban fuera del horario laboral sumando asi incesantes tardanzas en el
area. Al igual que Delgado et al. (2020) en su estudio analizado a 98 colaboradores
de un centro de salud por lo cual se evidencio que el 39,8% presento un nivel de
desempeiio regular. Esto trajo consigo la mala planificaciéon de la cita de los
pacientes atrasando la entrega de los resultados. Por su parte RALE (2020) El
desempefio también es considerado como comportamientos, actividades o
funciones que son asignadas a una persona para que cumpla metas, objetivos,

calidad y orden.

Para la dimension cuarta que son las conductas laborales, se observé que

el 37.5% de las enfermeras ha presentado un nivel alto de las conductas laborales,
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dando entender gran parte del personal respeta las normas y objetivos
institucionales. Por lo cual, Urriola (2011) aclara que las conductas laborales son el
comportamiento de las personas dentro de la empresa y cumple una funcion
importante en el desempefio profesional que es la de alcanzar los objetivos

propuestos por cada area, asi mismo genera competitividad entre los trabajadores.

En cuanto a la dimension quinta que es productividad, se revela que el 40%
de las enfermeras ha presentado una productividad alta, lo que refleja la
operatividad y buenos resultados de salud en el hospital. Por lo cual, Pinedo et al.
(2018) reflejan que la productividad laboral puede ser medidos a traves del tiempo
esto quiere decir que los resultados de los indicadores de productividad deben ser
mejorados cada vez que exista bajos niveles. Dichos indicadore reflejan los puntos
donde se deberian realizar las mejoras. Asi mismo, Chavez (2015) aclara que para
tener un mejor entendimiento sobre las caracteristicas que se han descrito es
necesario contar con las relaciones interpersonales en distintas areas lo que

evidenciaria una buena productividad.

Por ultimo, en sexta dimension que son las competencias laborales, se
revela que el 40% de las enfermeras presenta un nivel alto en dicha dimension, lo
que demuestra la capacidad del personal en dar solucion a ciertos problemas y
como esto no perjudica sus demas roles en el puesto que ocupa. Por lo cual Chavez
(2015) hace referencia que las competencias laborales implica la habilidad del
trabajador, y del cual este debe capacitarse de manera constante de acuerdo a las

funciones que sean necesarias.

Por su parte, la hipétesis principal fue que el estrés laboral se relaciona con
el desempefio profesional en las enfermeras del hospital del Minsa, obteniendo
como resultado que el valor (Sig.) que fue P=0.000 lo que se evidencia
estadisticamente, no considerar la hipétesis nula y tomar en cuenta la hipétesis
alternativa y presentd una correlacién de r= 0.964, por lo cual ambas variables
presentan una relacion de muy fuerte. Por esta razon se infiere que si reducimos el
nivel de estrés en los colaborares, estos tendran mayor probabilidad de aumentar
su desemperio laboral. Lo hallado guarda una semejanza con la investigacion de

Sheikhet al. (2021) donde al analizar a 235 enfermeras de hospitales de Zahedan,
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obtuvo que el Sig. < 0,05 y r=0,39 entonces las ambas variables poseen una
asociacion significativa y directa, concluyendo que se debe educar sobre las
situaciones que podrian presentarse en el trabajo con la finalidad de evitar el
desarrollo del estrés y por ende mejorar el desempefio. Ademas, en el estudio de
Utami et al. (2020) investigaron sobre el desempefio y el estrés en 3 hospitales de
la regidén, concluyendo que se presenta una posicién negativa de estrés lo que
conlleva a reducir el desempeio de las enfermeras que participaron en la
investigacion. Por Ultimo, se constata con la investigacion de Calderdn (2022) quien
analizo a 33 trabajadores, obteniendo que el p=0,001y r =- 0. 548 por lo cual el estrés
influyenegativa y moderadamente en el desempefio, a mayor estrés se presentara

un menor desempefio laboral.

La primera hipotesis especifica fue que el estrés laboral se relaciona con las
conductas laborales en las enfermeras del hospital, para lo cual se encontré que el
Sig. = 0,000 entonces no se ha considerado la Ho sino la hipétesis alternativa,
encontrando que, la variable estrés laboral y la dimension conductas laborales se
relacionan en una posicion muy fuerte porque el r =0.817, en el cual dicho resultado
es semejante al estudio de Loayza et al. (2022) donde analiz6 a 15 trabajadores de
un sector publico de salud por medio de un “Test de estrés laboral”’ y el “Test de
sobrecarga laboral” obteniendo que el r = 0,781 esto quiere decir que ambas
variables guardan una asociacion directa y fuerte, con ello se concluye que los
empleados que son sometidos a mayor cargar laboral o sobrecarga, son los que
presentan un nivel mayor de estrés laboral y por lo cual las conductas laborales son
seran las correctas. Como también, en la investigacion de Shalani et al. (2020)
analizaron a 152 enfermeros del hospital de Kermanshah teniendo como resultado
que el r = 0,301 y p = 0,000 entonces las variables evaluadas se asocian
directamente en una amplitud media, concluyendo que el personal de enfermeria
presenta un adecuado capital psicologico, especificamente las competencias

laborales, tienden a poseer un menor nivel de estrés y por ende mayor desempefio.

La segunda hipotesis especifica fue que el estrés laboral se relaciona con la
productividad en las enfermeras del hospital, para ello en los resultados estadisticos
se comprobd que el valor (Sig.) es de P=0.000 por lo cual, al tener suficiente certeza
estadistica se considera a la hip6tesis alternativa, eso quiere decir que también con
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la dimension productividad se relacionan en grado alto con resultados 0.894, dicho
resultado guarda semejanza con Acosta et al. (2019) donde logré analizar a 47
sujetos obteniendo que el valor del coeficiente de relacién fue 0,781 por lo cual las
variables analizadas guardan relacion directa, en otro aspecto las particularidades
sociodemograficas no predicen o predeterminan la aparicion del estrés, sino son
los actos de carga laboral o frustracion que generan el estrés, y de ello repercute
en la productividad del personal. Ademas, en la pesquisa de Velasquez (2022)
analiz6 a 15 sujetos donde obtuvo que el r = 0.576 concluyendo que las dos
variables guardan relacion significativa, por lo cual el estrés laboral repercute a la

productividad y desempefio de los trabajadores.

La tercera hipétesis especifica fue que el estrés laboral se relaciona con las
competencias laborales de las enfermeras del hospital. Entonces, se obtuvo
resultados estadisticos donde se comprueba que el valor (Sig.) fue P=0.000, de
esta manera se reconoce a la hipotesis especifica, asimismo la variable junto con
la dimensién competencias laborales se relacionan en grado alto del 0.883, dicho
resultado guarda una semejanza con la teoria de Gil et al. (2020) quien indica que
cuando existe un desequilibro entre el esfuerzo realizado y la recompensa brindada
se genera estrés. Esta respuesta desequilibrada para recompensar los esfuerzos
realizados es negativa y tienen consecuencias en ambas direcciones, para el
trabajador y la empresa. Esta falta de control sobre el futuro laboral, amenaza de
despido, cese de labores, cambios bruscos de funciones, etc. También perjudican
al manejo del estrés por parte de la persona. Asimismo, en un estudio de Cuyo
(2022) investigo sobre estrés y desempefio en un Hospital nivel Il de Chumbivilcas,
Cusco del cual analizé a 30 enfermeras obteniendo como resultado que p=,000 y r
= -,665 eso quiere decir que existe una relacidon negativa moderada entre las
variables en la poblacion estudiada. Como también, la investigacion de Delgado et
al. (2020) trajo consigo conocer el grado de estrés y el desempefio de 98
enfermeras de una Red de Salud de Trujillo donde obtuvo que r = 0.781 entonces
se establecio que, a mayor estrés, menor desempefio presentaran las enfermeras.
Ademas, en la tedrica de Oblitas (2016), indico la existencia de 3 factores que
podria generar estrés: Factores internos: son las respuestas cognitivas, emocional

o fisica ante el estrés. Factores externos: son losagentes que rompen con el
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equilibrio interno de la personal, la probabilidad de sobrecargarse por trabajo,
relaciones personales, familiares, etc. y factores moduladores: son factores que no
tiene necesariamente relacion estrecha con el estrés. Segun Chavez(2015) el hecho
que obtengan el éxito de alguna tarea dependera exclusivamente de las
competencias o potencial que tenga un trabajador. Por otro lado, las capacidades
se pueden entender comoun proceso de aprendizaje para cultivar y desarrollar

dichas competencias.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se concluyo que el 37,5% tuvo un nivel alto de estrés y el 37.5% tuvo un

Segunda:

Tercera:

nivel alto en el desempefio laboral, asimismo el analisis realizado tuvo
como hallazgo que existe una relacion directa y en grado muy fuerte
entre el estrés laboral y desempefio profesional en las enfermeras,
obteniendo un resultado de coeficiente del 0.964 y una significancia
estadistica de 0.00. Por tal razén se puede inferir que los colaboradores
en el hospital tienden a tener menor desempefo cuando existe mayor

estrés.

Se concluyd que el 37.5% ha prestado un nivel alto de conductas
laborales, ademas segun el hallazgo obtenido fue que existe una
relacion directa y en grado muy fuerte entre la variable estrés laboral y
la dimensién conductas laborales, obteniendo un resultado de
coeficiente del 0.817 y una significancia estadistica de 0.00. Por tal razon
se puede inferir que los colaboradores tienen una inadecuada conducta
laboral (Puntualidad en lallegada al centro de labores o entrega de
informes, ausentismo o rotaciondel personal) cuando existe un nivel alto

grado de estrés laboral.

Se concluyé que el 40% ha presentado un nivel alto sobre la
productividad en sus funciones, y segun el dato obtenido fue que existe
una relacion directa y en grado muy fuerte entre la variable estrés laboral
y la dimension productividad, obteniendo un resultado de coeficiente de
0.894 y una significancia estadistica de 0.00. Por tal razén se puede
inferir que los colaboradores tienen una menor productividad (atencion
al paciente, produccion, entrega de informes, etc.) cuando existe un

nivel alto de estrés laboral.

Cuarta: Se concluy6 que el 40% demuestra un nivel alto de las competencias

laborales, y con el analisis evidencié que existe una relacion directa y
en grado muy fuete entre la variable estrés laboral y la dimension
competencias laborales, obteniendo un resultado de coeficiente de 0.883

y una significancia estadistica de 0.00. Por tal razon se puede inferir que
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los colaboradores tienen inadecuadas competencias laborales
(conocimientos, destrezas para el trabajo, rapidez, calidad) cuando

existeun nivel alto de estrés laboral.

Quinta: Se concluye finalmente que un alto grado de estrés manifiesta un
desemperio laboral en niveles bajos y esto afecta a las organizaciones
alno alcanza sus objetivos, para esta investigacion el hospital se veria
afectado al no atender a los pacientes de manera adecuada, con la
calidad demandada y esto puede repercutir en llamadas de atencion,
sanciones o estancamiento de trabajo. Ademas, los colaboradores se
ven afectadosa nivel fisico manifestando problemas de salud, a nivel

emocional y socialal relacionarse con los demas de forma inadecuada.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: A la jefatura del departamento de enfermeria se recomienda
implementar zonas de descanso para las enfermeras para que puedan
relajarse durante o después de la jornada de trabajo. Es importante los
cortes, descansos o intermedios que se deben realizar en una jornada
extensa de trabajo o si esta jornada tiene atencién a pacientes. Dicho
espacio debe ser acogedor y estar implementado de materiales para el

descanso.

Segundo: Reforzar las capacitaciones en el area de enfermeria, sobre temas
de solucion de estrés y las consecuencias que esta pueda ocasionar al
estado mental y fisico del equipo humano, a la vez realizar evaluaciones

periodicas sobre las conductas del personal.

Tercero: Planificar un programa de bienestar mental para el colaborador donde
este pueda obtener herramientas para lidiar con el estrés generado por
el trabajo que realiza. Dicho programa serd medido en dos tiempos. Al
iniciar el programa y al concluir. Esto serd& medido con el mismo
cuestionario aplicado en esta investigacion y esto se da para ver el
posible cambio del estrés en las enfermeras y por ende la efectividad del
programa, asimismo, permitira mejorar la productividad del equipo de

enfermeria.

Cuarta: Conectar intereses entre la jefatura de asistencia social y recursos
humanos sobre la problemética de estrés que presenta el equipo de
enfermeria, con ello evaluar la posibilidad de contratar la cantidad
suficiente de enfermeras que requiere dicho hospital, con la finalidad de
no sobrecargar las funciones del personal, de esta manera se mejoraria

las competencias en sus funciones.

Quinta: Al personal de salud hay que tomar en cuenta que la salud mental del
personal de enfermeria realizarse evaluaciones para medir los niveles de
estrés ya que estos pueden afectar el desempefio de los profesionales

de salud en general.

48



REFERENCIAS

Acosta, A., Jiménez, L., Guillermo, E., & Redondo, M. (2019). Estrés ocupacional y
evaluacion de desempefio en docentes universitarios del departamento del
Cesar, Colombia. Revista Encuentro, 24-33. Obtenido de
https://www.redalyc.org/journal/4766/476661525003/Arispe , C., Yangali, J.,
Guerrero, M., Lozada, O., Acuia, L., & Arellano, C. (2020). La investigacion

cientifica. Guayaquil: UIDE. Obtenido de
https://repositorio.uide.edu.ec/handle/37000/4310

Bonilla, O. (2020). Influencia de la Seguridad y Salud Ocupacional en el
Desempefio del Trabajo de la empresa HLB Alonso, Hohagen & Asociados
S. Civil de R.L., Lima — 2020 (Tesis de Licenciatura, Universidad Peruana
De Las Ameéricas).
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/1350/BONILLA
%20BORJA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Calderon, J. (2022). Estrés laboral en el desempefio de los trabajadores de un
programa social en la ciudad de Trujillo -2022. [Tesis de maestria].
Universidad Cesar Vallejo, Truijillo, Peru. Obtenido de
https://hdl.handle.net/20.500.12692/105049

Caycho, T. (2015). Estudios de burnout en Arequipa. Interacciones.Revista
de Avances en Psicologia, 1(1), 26. Obtenido
de https://www.redalyc.org/pdf/5605/560558782005.pdfCdlico, P.

(2009). Estrés laboral y bournout: el sindrome de estrés de los call center.

Cdrdoba, Argentina: Editorial Brujas.

Cuyo, L. (2022). Estrés y desempefio laboral del profesional de enfermeria del
Hospital nivel 1l - E de Chumbivilcas - Cusco, 2022. [Tesis de maestria].
Universidad Cesar Vallejo, Cusco. Obtenido de
https://hdl.handle.net/20.500.12692/95378

Delgado, S., Calvanapon, F., & Cardenas, K. (2020). El estrés y desempefio laboral

49


http://www.redalyc.org/journal/4766/476661525003/Arispe
https://repositorio.uide.edu.ec/handle/37000/4310
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/1350/BONILLA%20BORJA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/1350/BONILLA%20BORJA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://hdl.handle.net/20.500.12692/105049
http://www.redalyc.org/pdf/5605/560558782005.pdfCólico,
https://hdl.handle.net/20.500.12692/95378

de los colaboradores de una red de salud. Rev Eug Esp, 14(2), 11-18.
doi:https://doi.org/10.37135/ee.04.09.03

Gil-Beltran, E. L. (2020). Employees’ Physical Exercise, Resources, Engagement,
and Performance: A Cross-sectional Study from HERO Model. Revista de
psicologia del trabajo y las organizaciones, 36(1), 39-47. Obtenido de
https://elibro.net/es

Gobémez, E. (2011). Diferencias individuales en ratones derrotados cronicamente:
cambios conductuales, neuroendocrinos, inmunitarios y neurotréficos como
marcadores de vulnerabilidad a los efectos del estrés. [Tesis doctoral].
Universidad del Pais Vasco-Euskal Herriko Unibertsitatea. Obtenido de
Repositorio de la Universidad del Pais Vasco-Euskal Herriko Unibertsitatea.
https://bit.ly/3WdG5h6

Hernandez , A., Ortega, R., & Reidl, L. (Junio de 2012). Validacién del instrumento
de estrés laboral para meédicos mexicanos. En-claves del pensamiento,
6(11),113-129.0btenido de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-
879X2012000100007&Ing=es&ting=e

Hernandez, B. (2021). Estrés laboral y trastornos adictivos en empleados en trabajo
desde casa (Home Office): analisis y propuestas. (Tesis de Maestria, la
Universidad Auténoma Del Estado De México)
http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/110422/Tes%C3%ADs
%20Belen%20M.%20Hern%C3%A1ndez%20Tenorio%202021.pdf?sequen
ce=1&isAllowed=y.

Hernandez, J. (2016). Modelo de adaptacion de Callista Roy: instrumentos de
valoracion reportados por la literatura en escenarios cardiovasculares.
Rev.Cultura del cuidado Enfermeria Vol.3 NO1.
https://www.unilibre.edu.co/pereira/images/pdf/culturacuidado-
revista2016.pdf

50


https://doi.org/10.37135/ee.04.09.03
https://elibro.net/es
https://bit.ly/3WdG5h6
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-%20879X2012000100007&lng=es&tlng=e
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-%20879X2012000100007&lng=es&tlng=e
http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/110422/Tes%C3%ADs%20Belen%20M.%20Hern%C3%A1ndez%20Tenorio%202021.pdf?sequence=1&isAllowed=y.
http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/110422/Tes%C3%ADs%20Belen%20M.%20Hern%C3%A1ndez%20Tenorio%202021.pdf?sequence=1&isAllowed=y.
http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/110422/Tes%C3%ADs%20Belen%20M.%20Hern%C3%A1ndez%20Tenorio%202021.pdf?sequence=1&isAllowed=y.
https://www.unilibre.edu.co/pereira/images/pdf/culturacuidado-revista2016.pdf
https://www.unilibre.edu.co/pereira/images/pdf/culturacuidado-revista2016.pdf

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2018). Metodologia de la
investigacion (6ta ed.). Mc Graw Hill. Obtenido de https://www.uca.ac.cr/wp-

content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

Hernandez, R y Mendoza, C. (2019). Metodologia de la investigacion: las rutas

cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw. Hill/Interamericana Editores S. A.

Lauracio, C., & Lauracio, T. (2020). Sindrome de Burnout y desempefio laboral en
el personal de salud. Revista Innova Educacién, 2(4), 543-554.
doi:https://doi.org/10.35622/j.rie.2020.04.003

Loayza, G., Troya, L., Gonzales, E., & Sanchez, L. (2022). La sobrecarga y el estrés
en el ambito laboral, analizado desde la 6ptica del trabajador. Ciencia Latina
Revista Cientifica Multidisciplinar,6, 3569-3586.
doi:https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i3.2485

Mateo, P. (2013). Control del Estrés Laboral. Fundacién Confemetal.

Mejia, C., Chacon, J., Enamorado, O., Garnica, L., Chacon, S., & Garcia, Y. (2019).
Factores asociados al estrés laboral en trabajadores. Revista de la
Asociacion Espafiola de Especialistas en Medicina del Trabajo, 28(3), 176 -
235. Obtenido de https://bit.ly/3WflnOu

Oblitas, L. (2016). Psicologia de la salud y calidad de vida. Cengage Learning. OIT
(Ed.). (2016). Estrés en el trabajo: un reto colectivo. Obtenido de

Organizacion

Internacional del  Trabajo: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---

ed_protect/---protrav/ safework/documents/publication/wcms_466549.pdf

OIT. (2019). Factores psicosociales en el trabajo: reconocimiento y control.
Ginebra: OIT. . http://www.factorespsicosociales.com/wp-
content/uploads/2019/02/FPS-OIT-OMS.pdf

OMS/OPS. (2001). La Salud Publica en las Américas: Funciones Esenciales. .
Washington DC, Estados Unidos.: OPS/OMS.

51


http://www.uca.ac.cr/wp-
http://www.uca.ac.cr/wp-
https://doi.org/10.35622/j.rie.2020.04.003
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i3.2485
https://bit.ly/3Wfln0u
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
http://www.factorespsicosociales.com/wp-content/uploads/2019/02/FPS-OIT-OMS.pdf
http://www.factorespsicosociales.com/wp-content/uploads/2019/02/FPS-OIT-OMS.pdf

OMS (Ed.). (2016). Estrés laboral es una carga para los individuos, los trabajadores
y las sociedades. Obtenido de Organizacion Mundial de la salud:
https://bit.ly/3CMsgPS

Organizacion Panamericana de la Salud. (2006). Proteccién de la salud mental en
situaciones de epidemias. OPS:
https://www.paho.org/hg/dmdocuments/2009/Pandemia%20de%20influenz
a%20y%20Salud%20mental%20Esp.pdf

Pifia, J. (2017). Ethics in Postgraduate Research. Educare Electronic Journal, 21
(2), 1-25. Obtenido de http://dx.doi.org/10.15359/ree.21-2.12

Robbins, S., Judge, T., Garcia, E., Manuel, J., Murillo, E., & Leticia, A. (2009).
Comportamiento organizacional.

https://frrg.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/15550/mod resource/content/0/RO

BBINS%20comportamiento-organizacional-13a-ed- nodrm.pdf

Salinas, D. (2012). Prevencion y afrontamiento del estres laboral. Madrid: Editorial
CCs.

Scanff, L., & Bertsch, J. (2021). Estrés y rendimiento. INDE, 19-20.

Shalani, B., Abbariki, A., & Sadeghi, S. (2020). Prediction of Job Stress Based on
Psychological Capital and Job Performance in Nurses of Kermanshah
Hospitals.  Depiction of Health, 10(4), 280-286. Obtenido

de  https://dohweb.tbzmed.ac.ir/fen/pub/20/5/405/Prediction-of-Job-

StressBased-on-Psychological-Capital-and-Job-Performance-in-Nurses-

ofKermanshah-Hospitals.html

Sheikh, S., Poudineh, Z., Sshahbazi, A., & Abdi, Z. (2021). Relationship between
Job Stress and Job Performance among Nurses Facing Covid-19 Virus in
Zahedan Teaching Hospitals In 2021. Pakistan Journal of Medical and Health
Sciences, 15(5), 1358-1360. doi:https://doi.org/10.53350/pjmhs211551358

52


https://bit.ly/3CMsgPS
https://www.paho.org/hq/dmdocuments/2009/Pandemia%20de%20influenza%20y%20Salud%20mental%20Esp.pdf
https://www.paho.org/hq/dmdocuments/2009/Pandemia%20de%20influenza%20y%20Salud%20mental%20Esp.pdf
http://dx.doi.org/10.15359/ree.21-2.12
http://dx.doi.org/10.15359/ree.21-2.12
https://frrq.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/15550/mod_resource/content/0/ROBBINS%20comportamiento-organizacional-13a-ed-_nodrm.pdf
https://frrq.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/15550/mod_resource/content/0/ROBBINS%20comportamiento-organizacional-13a-ed-_nodrm.pdf
https://dohweb.tbzmed.ac.ir/en/pub/20/5/405/Prediction-of-Job-%20StressBased-on-Psychological-Capital-and-Job-Performance-in-Nurses-%20ofKermanshah-Hospitals.html
https://dohweb.tbzmed.ac.ir/en/pub/20/5/405/Prediction-of-Job-%20StressBased-on-Psychological-Capital-and-Job-Performance-in-Nurses-%20ofKermanshah-Hospitals.html
https://dohweb.tbzmed.ac.ir/en/pub/20/5/405/Prediction-of-Job-%20StressBased-on-Psychological-Capital-and-Job-Performance-in-Nurses-%20ofKermanshah-Hospitals.html
https://doi.org/10.53350/pjmhs211551358

Suérez, A. (2013). Adaptacion de la Escala de estrés Laboral de la OIT-OMS en
trabajadores de 25 a 35 afios de edad de un Contact Center de Lima.
psiguemag,2(1),33-50.0btenido de:
https://revistas.ucv.edu.pe/index.php/psiquemadg/article/view/101

Taylor, S. (2007). Psicologia de la Salud. Sexta edic. Méxifo, D.F.: McGraw Hill.

Utami, W., Apriono, M., Sudarsih, Putro, N., & Probowati, N. (2020). Performance
of female nurses: Dual career, work environment and work stress. Annals of
Tropical Medicine  and Public Health, 23(8), 1309-1316.
doi:https://doi.org/10.36295/ASR0.2020.23818

Valderrama, S. (2016). Pasos para elaborar proyectos de investigacion cientifica.
San Marcos S E | R LTDA.

Varela, A. (2020). Gestién del estrés laboral. RA-MA Editorial. Obtenido de
https://www.ra-ma.es/libro/gestion-del-estres-laboral _106108/Velasquez, E.

(2022). El estrés laboral y su relacién con el desempefio de los promotores
de servicio de las agencias del distrito de Magdalena del Mar, enuna
institucion financiera, 2019 - 2020. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, 6(1), 155-180. doi:https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i1.1492

Vargas, J. (2021). Ansiedad y nivel de estrés del personal de guardia de emergencia
de un Hospital de Lima, Contexto COVID-19, 2020. (Tesis de Maestria,
Universidad César Vallejo)
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/56396/Vargas

VJI-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Velarde, J. (2018). Clima organizacional y desempefio laboral en trabajadores
administrativos de una empresa privada de combustibles e hidrocarburos,
Lima 2017 . (Tesis de Licenciatura) Lima-Peru Universidad San Ignacio de

Loyola.

53


https://revistas.ucv.edu.pe/index.php/psiquemag/article/view/101
https://doi.org/10.36295/ASRO.2020.23818
http://www.ra-ma.es/libro/gestion-del-estres-laboral_106108/Velásque
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i1.1492
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/56396/Vargas_VJI-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/56396/Vargas_VJI-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Vidal Lacosta, V. (2019). El estrés laboral: analisis y prevencion (1 ed.). Espafa -
Zaragoza: Prensas de la universidad de Zaragoza. Obtenido de
https://books.google.com.pe/books/about/El estr%C3%A9s laboral.html?id

=AvKRDwWAAQBAJ&printsec=frontcover&source=kp read button&hl=es-

419&redir esc=y#v=onepage&g&f=false

54


https://books.google.com.pe/books/about/El_estr%C3%A9s_laboral.html?id=AvKRDwAAQBAJ&printsec=frontcover&source=kp_read_button&hl=es-%20419&redir_esc=y%23v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books/about/El_estr%C3%A9s_laboral.html?id=AvKRDwAAQBAJ&printsec=frontcover&source=kp_read_button&hl=es-%20419&redir_esc=y%23v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books/about/El_estr%C3%A9s_laboral.html?id=AvKRDwAAQBAJ&printsec=frontcover&source=kp_read_button&hl=es-%20419&redir_esc=y%23v=onepage&q&f=false

ANEXOS



Anexo 1: Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Escala de
de Estudio Conceptual Operacional Medicién
Es el
desgaste entre Esta Escala
la persona  variable sera ] Ordinariade Likert
oy el puesto de medida a tr_aves_ Efectos fisicos Siempre (1)
Estrés trabajo, es cuandola deun cuestionario Casi
persona no dispone decreacidn propia :
laboral de suficientes que contra de 15 _ Efectos Slempr: (2) 3
recursospara afrontaritems con la emocionales ~ Aveces (3)
una problematica  escalade Likert. Casi Nunca (4)
laboral. Efectos Nunca(5)
sociales
Es la accion Esta Escala
de _ variable sera Conductas Ordinariade Liker
cumplirlas medida a través  |gphorales Siempre (1)
3 i lony : ' Competencias Siempre (2
efioProfesional gue estas acciones que contara de 15 P pA \(/e)ces @)
alcancen un nivel ya items con la Casi N 4
sea adecuado escalade Likert. asi Nunca(4)
inadecuado. Nunca (5)




Anexo 2: Instrumento de Recoleccion de Datos
Cuestionario de estrés laboral de las enfermeras

Presentacion

Este instrumento permitird recoger informacion del estrés laboral de las
enfermeras

Indicaciones: Se debera de leer las preguntas utilizando las siguientes
alternativas de este instrumento de la cual se debera de utilizar las siguientes escalas

SIEMPRE. 2. CASI SIEMPRE 3. AVECES 4. CASI NUNCA 5. NUNCA

PREGUNTAS

DIMENSION 1: EFECTOS FISICOS

¢, Qué tan frecuente tiene el ritmo cardiaco acelerado por problemas
0 presiones en eltrabajo?

¢ Sientes que la carga de trabajo te ha provocado tension muscular?

¢Imposibilidad de conciliar el sueiio

¢ Tendencia a sudar o palpitaciones.

¢, Presenta jaquecas y dolor de cabeza.

DIMENSION 2: EFECTOS EMOCIONALES

¢, Ha presentado incapacidad de relajarse y estar tranquilo?

¢ Has presentado sentimientos de depresion vy tristeza

¢, Ha presentado ansiedad o desesperacion?

¢ Te sientes motivado para ir a trabajar todos los dias?

¢, Has sentido miedo por una posible pérdida del trabajo o por no
cumplir con lasexigencias?

DIMENSION 3: EFECTOS SOCIALES

¢ Te sientes que no participas en reuniones sociales del trabajo?

Te sientes incomodo al trabajar con miembros o comparieros de
otros servicios.?

¢ Sientes que no tiene facilidad para relacionarte con los demas
companferos de trabajo?

¢ Te aislas del grupo porque te sientes cansado?

¢, Se te hace dificil estar en grupo de amigos y prefieres estar solo?




Cuestionario del desempefo profesional de las enfermeras

Presentacion

Este instrumento permitira recoger informacién del desempefio profesional de las
enfermeras

Indicaciones: Se debera de leer las preguntas utilizando las siguientes
alternativas de este instrumento de la cual se debera de utilizar las siguientes escalas

1= SIEMPRE 2=CASI SIEMPRE 3=AVECES 4=CASINUNCA 5=NUNCA.

PREGUNTAS

DIMENSION 1: CONDUCTAS LABORALES

Es puntual y asiste regularmente al trabajo

Cumple a cabalidad sus responsabilidades laborales y
tareas asignadas

Respeta las normas de la institucién

Trabaja de forma colaborativa y tiene buenas relaciones
laborales

Es respetuosa, tiene trato amable y es cortes en el
trabajo

Tiene habilidades y competencias para resolver
problemas

DIMENSION 2: PRODUCTIVIDAD
Cumple con las metas y tareas asignadas con eficiencia

Toma iniciativa y es proactivo ante un problema

Establece prioridades y organiza de forma efectiva su
trabajo
Evita distracciones y optimiza el rendimiento laboral

DIMENSION 3: COMPETENCIAS LABORALES
Tiene conocimiento sobre su area y buena practica en
1 lenfermeria

Esta actualizado para tomar decisiones rapidas

Maneja técnicas y procedimientos adecuados en el
area

Colabora en area, escucha y muestra empatia en el
4 |servicio

Cumple con la conducta ética necesaria para el

S |servicio.




Anexo 3: Consentimiento informado

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: “Estrés laboral y desemperio profesional en las enfermeras
del hospital del minsa callao - 2023

Investigador ( Angelica Maria Alzamora, Limo )

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “...Estrés laboral y
desempefio profesional en las enfermeras del hospital del minsa - callac -2023
", cuyo objetivo es : Determinar la relacion entre el estrés laboral y desempefio
profesional en las enfermeras del hospital del minsa -callao -2023 .

. Esta investigacién es desarrollada por estudiantes de Posgrado de la carrera
profesional Ciencias de la Salud, Maestria en gestion de los servicios de Salud,
de la Universidad César Vallejo del campus Ate Vitarte, aprobado por la autoridad
y con el permiso de la institucién:

Hospital San Jose del callao.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Lainvestigacién podré ayudar a detectar como afecta el estrés de las enfermeras
en su desempefio profesional.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1.

Serealizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personalesy algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Estrés laboral y desempefio profesional del
hospital del minsa -callao -2023.

2. Estaencuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y

se realizard en el ambiente del Hospital San Jose del Callao Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seranusando un codigo o
numero de identificacion v, por lo tanto, seran anénimas.

Scanned with Fast Scan
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participacién voluntaria (principio de autonomial:
puede hacer todas las preguntas para aclarar sus
dudas antes de decidir si deseaparticipar 0 no, y su
decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe
riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin
embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad
de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):
Se le informaréa que los resuitados de la investigacion
se le alcanzard a la institucion al término de la
investigacién. No recibird ningtin beneficio econdémico
ni de ningunaotra indole. El estudio no va a aportar a
la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):
Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener
ninguna forma de identificar al participante.
Garantizamos que la informacion que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no seré usada
para ningln otro proposito fuera de la investigacion.
Los datos permanecerdn bajo custodia  del
investigador  principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede
contactar con el Investigador (a)(es) (Apellidos y
Nombres) Angelica Maria Alzamora Limo email:
aalzamoralimo@gmail.com
y Docente asesor (Apellidos y Nombres)Dra. Maribel Rangel
Magallanes email:
rmrangelr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la
investigacién autorizo participar en lainvestigacion
antes mencionada.

Scanned with Fast Scan



Nombre y apellidos :Maria Susana Galagarza Aponte Jefa ,,del‘ ;
Departamento de enfermeria.
..20 de junio del 2023 17:30pm

LR 11268

aria Susana Galagarza Aponte

Scanned with Fast Scan



Anexo 4: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Estrés
laboral en las Enfermeras del hospital del Minsa 2023”. La evaluacién del instrumentoes
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos apartir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos
su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: GARCIA DELGADO JOSE LOPE

Grado profesional: Maestria (X) Doctorado ( )

Area de formacion Clinica (X) social ()
académica: Educativa (X) Organizacional (X)

Areas de experiencia Docente Universitario
profesional:

Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo / Universidad

Tecnolégica del
Peru

Tiempo de experiencia 2 a4 afios ( )Mas de 5 afios (
profesional en el area: X )

Experiencia en Investigacion Asesor independiente de investigacion cientifica-
Psicométrica: Asesoramiento de tesis.

(si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos
Nombre de la Estrés laboral en las Enfermeras del hospital del Minsa
Prueba:
Autor (a): Elaboracion propia
Procedencia: Maestria en Gestion de los servicios de la Salud
Administracion: Aplicado a Enfermeras
Tiempo de 15 minutos
aplicacion:
Ambito de Hospital del Minsa
aplicacion:
Significacion: El objetivo del instrumento es medir el estrés de las Enfermeras,
el instrumento esta conformado por 15 items, el cual tiene una escala de
Likert conformada por (1-siempre) 2(siempre) 3(a veces) 4(casi nunca)
5(nunca)

4. Soporte tedrico



facilmente, esdecir,
su sintactica y
semantica son

Variable Dimensiones Definicién
Estrés Efectos fisicos. Definicion por autores:
laboral. Efectos — Segun el origen del Estrés es el del
emocionales IAnglosajonstress lo cual indica presion o tension
Efectos Oblitas (2016)
sociales
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes
El ftem se modificacioneso una modificacién muy
comprende 2. Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de acuerdo

con su significado o por la ordenacién de
estas.

Se requiere una modificacién muy

tiene relacion logica
con la dimensiono
indicador que esta
midiendo.

adecuadas. 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxisadecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacion légica con la
desacuerdo(no cumple conel  |dimensién.
criterio)
COHEREN . - . — -
CIA 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial
El item nivel deacuerdo) /lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacién moderada
conla dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de
acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esti
relacionadocon la dimensién que esta
midiendo.

RELEVAN
CIA

El item es
eséncialo

importante, esdecir
debe serincluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
guese vea afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
Otro item puede estar incluyendo lo
quemide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

5. Presentacion de instrucciones parael juez:

A continuacion, a

usted le

presento el cuestionario

ESTRES LABORAL PROFECIONAL EN LAS ENFERMERAS DEL HOSPITAL

DEL MINSA

elaborado por




...Angélica Alzamora Limo. en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 1 a 4 su
valoracion,asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente

Dimensiones del instrumento: Cuestionario ESTRES LABORAL
PROFECIONAL EN LAS ENFERMERAS DEL
HOSPITAL DEL MINSA”

Primera dimension: Efectos Fisicos

Obijetivos de la Dimensién: Causa opresion a nivel del pecho, sudoracion,
palpitaciones nerviosas, dificultad para poder respirar, temblores repentinos,
tension o contractura de los masculos, el apetito se puede ver incrementado o
disminuido, también problemas estomacales como diarreas o estrefiimiento
ademas de fatiga.

Segunda dimensidn: Efectos Emocionales

Objetivos de la Dimension: Causa ansiedad, miedos, deseos sin razon por
llorar que llegan de forma repentina, irritabilidad y agresividad, preocupaciéon en
exceso, pensamiento catastrofico o paranoico, tomar una decision se vuelve una
tarea complicada por la dificultad para poder concentrarse, problemas para
retener recuerdos (memoria), los procesos mentales se vuelven retardados.

Tercera dimension: Efectos Sociales

Obijetivos de la Dimensién: Causa cambios de humor constantes,
hiperactividad por cumplir con las tareas, rechinido de dientes para aliviar la
tension, tics nerviosos repentinos, problemas sexuales como disfuncién por la
excesiva preocupacion, comer es una actividad que puede aumentar o disminuir,
también ingerir estupefacientes, psicotropicos, o psicoactivos sociales como
cigarros o alcohol. También se puede presentar problemas del suelo como
Insomnio o exceso de suefio.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

LA VARIABLEDE ESTRES LABORAL

Dimensiones / ltems

Claridad?

erencia 2

Coh

ancia 3

Relev

ciones

Observa

/

DIMENSION 1: EFECTOS FISICOS

¢, Qué tan frecuente tiene el ritmo cardiaco acelerado
por problemas o presiones en el trabajo?

¢ Sientes que la carga de trabajo te ha provocado
tension
muscular?

¢Imposibilidad de conciliar el suefio

Jtendencia a sudar o palpitaciones cargado de
trabajo?

Jpresenta jaquecas y dolor de cabeza.

DIMENSION 2: EFECTOS EMOCIONALES

¢Ha presentado incapacidad de relajarse y estar
tranquilo?

¢ Has presentado sentimientos de depresion 'y
tristeza

¢Ha presentado ansiedad o desesperacion?

¢ Te sientes motivado para ir a trabajar todos los
dias?

¢ Has sentido miedo por una posible pérdida del
trabajo o por
no cumplir con las exigencias?

DIMENSION 3: EFECTOS SOCIALES

¢ Te sientes que no participas en reuniones
sociales deltrabajo?

¢ Te sientes incomodo al trabajar con miembros
ocomparieros de otros servicios?

¢ Sientes que no tiene facilidad para relacionarte
con losdemas compafieros de trabajo?

¢ Te aislas del grupo porque te sientes cansado?

¢ Se te hace dificil estar en grupo de amigos y
prefieres estar
solo?

Firma del evaluador




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Estrés
laboral en las Enfermeras del hospital del Minsa 2023”. La evaluacién del instrumentoes
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos apartir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

1. Datos generales

deljuez

Nombre del juez:

NOBORU YOGUI TAKAESU

Grado profesional:

Maestria (X)  Doctorado ( )

Area de formacion
académica:

Clinica (X) social ()
Educativa (X) Organizacional (X)

Areas de experiencia
profesional:

Docente Universitario

Institucion donde labora:

Universidad Tecnoldgica del Peru

Tiempo de experiencia
profesional en el &rea:

2 a4 afios (
X )

)M4s de 5 afios (

Experiencia en Investigacidon
Psicométrica:
(sicorresponde)

Asesor Independiente.

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos

Nombre de la Estrés laboral en las Enfermeras del hospital del Minsa
Prueba:

Autor (a): Elaboracién propia

Procedencia:

Maestria en Gestion de los servicios de la Salud

Administracion:

Aplicado a Enfermeras

5(nunca)

Tiempo de 15 minutos
aplicacion:
Ambito de Hospital del Minsa
aplicacion:
Significacion: El objetivo del instrumento es medir el estrés de las Enfermeras,

el instrumento esta conformado por 15 items, el cual tiene una escala de
Likert conformada por (1-siempre) 2(siempre) 3(a veces) 4(casi nunca)




4. Soporte teodrico

Variable Dimensiones Definicién

Estrés Efectos fisicos. Definicién por autores:
laboral. Efectos — Segun el origen del Estrés es el del

emocionales anglosajonstress lo cual indica presion o tension
Efectos sociales|Oblitas (2016)
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio

CLARIDAD El item requiere bastantes

El item se modificacioneso una modificacion muy
comprende 2. Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de acuerdo

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

con su significado o por la ordenacion de
estas.

Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los términosdel

tiene relacion logica
con la dimensiono
indicador que esta
midiendo.

adecuadas. 3. Moderado nivel
item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxisadecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacion ldgica con la
desacuerdo(no cumple con el  |dimensién.
criterio)
COHEREN - - - — -
CIA 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial
El item nivel deacuerdo) /lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacion moderada
conla dimension que se estid midiendo.

4. Totalmente de
acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta
relacionadocon la dimensién que esta
midiendo.

RELEVAN
CIA

El item es
esencialo

importante, esdecir
debe serincluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
quese ve afectada la medicién de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

5. Presentacion de instrucciones parael juez:




A continuaciéon, a usted le presento el cuestionario

ESTRES LABORAL PROFESIONAL EN LAS ENFERMERAS DEL HOSPITAL DEL
MINSA

elaborado por

...Angélica Alzamora Limo. en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente

Dimensiones del instrumento: Cuestionario ESTRES LABORAL
PROFECIONAL EN LAS ENFERMERAS DEL
HOSPITAL DEL MINSA”

Primera dimension: Efectos Fisicos

Objetivos de la Dimensién: Causa opresion a nivel del pecho, sudoracion,
palpitaciones nerviosas, dificultad para poder respirar, temblores repentinos,
tensidn o contractura de los musculos, el apetito se puede ver incrementado o
disminuido, también problemas estomacales como diarreas o estrefiimiento
ademas de fatiga.

Segunda dimensién: Efectos Emocionales

Objetivos de la Dimensién: Causa ansiedad, miedos, deseos sin razon por
llorar que llegan de forma repentina, irritabilidad y agresividad, preocupacion en
exceso, pensamiento catastrofico o paranoico, tomar una decision se vuelve una
tarea complicada por la dificultad para poder concentrarse, problemas para
retener recuerdos (memoria), los procesos mentales se vuelven retardados.

Tercera dimension: Efectos Sociales

Objetivos de la Dimensidon: Causa cambios de humor constantes,
hiperactividad por cumplir con las tareas, rechinido de dientes para aliviar la
tension, tics nerviosos repentinos, problemas sexuales como disfuncion por la
excesiva preocupacion, comer es una actividad que puede aumentar o disminuir,
también ingerir estupefacientes, psicotropicos, o psicoactivos sociales como
cigarros o alcohol. También se puede presentar problemas del suelo como
insomnio o exceso de suefo.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA

VARIABLEDE ESTRES LABORAL

Dimensiones / ltems

Claridad?

erencia 2

Coh

ancia3

Relev

ciones

Observa

/

DIMENSION 1: EFECTOS FISICOS

¢, Qué tan frecuente tiene el ritmo cardiaco acelerado
por problemas o presiones en el trabajo?

¢ Sientes que la carga de trabajo te ha provocado
tension
muscular?

¢Imposibilidad de consiliar el suefio

¢Jtendencia a sudar o palpitaciones cargado de
trabajo?

Jpresenta jaquecas y dolor de cabeza.

DIMENSION 2: EFECTOS EMOCIONALES

¢Ha presentado incapacidad de relajarse y estar
tranquilo?

¢ Has presentado sentimientos de depresién y
tristeza

¢ Ha presentado ansiedad o desesperacion?

¢ Te sientes motivado para ir a trabajar todos los
dias?

¢Has sentido miedo por una posible pérdida del
trabajo o por
no cumplir con las exigencias?

DIMENSION 3: EFECTOS SOCIALES

¢ Te sientes que no participas en reuniones
sociales deltrabajo.?

Te sientes incomodo al trabajar con miembros o
compafieros de otros servicios.?

¢ Sientes que no tiene facilidad para relacionarte
con losdemas compafieros de trabajo??

¢ Te aislas del grupo porque te sientes cansado?

¢ Se te hace dificil estar en grupo de amigos y
prefieres estar
solo?

%/

Mg. Noboru Yogui Takaesu
Paic:

clege
C Pe.P 24888

Firma de evaluador




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Desempeno laboral en las Enfermeras del hospital del minsa 2023”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportandoal quehacer
psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales

deljuez

Nombre del juez:

NOBORU YOGUI TAKAESU

Grado profesional:

Maestria (X) Doctorado ( )

Area de formacion
académica:

Clinica (X) social ()
Educativa (X) Organizacional (X)

Areas de experiencia
profesional:

Docente Universitario

Institucion donde labora:

Universidad Tecnoldgica del Peru

Tiempo de experiencia
profesional en el &rea:

2 a4 afios (
X )

)M4s de 5 afios (

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(sicorresponde)

Asesor independiente

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos

Nombre de la Desempefio profesional en las Enfermeras del hospital del.minsa
Prueba:

Autor (a): Elaboracién propia

Procedencia:

Maestria en Gestion de los servicios de la Salud

Administracion:

Aplicado a Enfermeras

aplicacion:

Tiempo de 15 minutos
aplicacion:
Ambito de Hospital del Minsa




Significacion:

El objetivo del instrumento es medir el Desempefio de las

Enfermeras , elinstrumento esta conformado por 15 items , el cual tiene
una escala de Likert conformada por (1-siempre ) 2(siempre) 3(a veces )
4(casi nunca) 5(hunca)

4. Soporte teorico

facilmente, es decir,
su sintacticay

Variable Dimensiones Definicién
Desempefio. Conductas Definicién por autores:
laborales La RALE (2020) indica que es la accion de
Productividad [cumplir con las obligaciones o funciones de un cargo,
Competencias puesto de trabajo o profesion y que estas funciones
laborales alcancen un nivel, ya sea este adecuado o inadecuado.
Este nivel se logra de acuerdo al esfuerzo, competencias
ly habilidades del trabajador. El desempefio también es
considerado como comportamientos, actividades o
funciones que son asignadas a una persona para que
cumpla metas, objetivos, calidad y orden. (Robbins &
Judge, 2019).
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes
El item se modificaciones o unamodificacién muy
comprende 2. Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de acuerdo

con su significadoo por laordenacion de
estas.

semantica son

Se requiere una modificacién muy

adecuadas. 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos delitem.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxisadecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacién logica con la
desacuerdo(nocumple con el dimension.
criterio)
COHEREN - - - — -
CIA 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial
El item nivel deacuerdo) /lejana conla dimension.

tiene relacion logica
conla dimensién o

col nivel)
indicador que

3. Acuerdo (moderado

El item tiene una relacion moderada
conladimensién que se esta midiendo.

estamidiendo.

4. Totalmente de
acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta
relacionadocon ladimension que esta
midiendo.

criterio

1. No cumple con el

El item puede ser eliminado sin
guese veaafectada la medicién de la
dimension.




RELEVAN El item tiene alguna relevancia, pero
CIA 2. Bajo Nivel otro itempuede estar incluyendo lo quemide
El item es éste.
esenualp 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
importante,
es
decir debe
ser
incluido.
. El item es muy relevante y debe ser
4. Alto nivel incluido.

5. Presentacion de instrucciones parael juez: N

A continuacion, a usted le presento el cuestionario DESEMPENO
PROFECIONAL EN LAS ENFERMERAS DEL HOSPITAL DEL MINSA elaborado

por

...Angélica Alzamora Limo. en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente

Dimensiones del instrumento: Cuestionario DESEMPENO
PROFECIONAL EN LAS ENFERMERAS DEL HOSPITAL DEL MINSA”

Primera dimension: Conductas laborales

Obijetivos de la Dimensién: Que hace referencia al estudio que hace
investigacion sobre las conductas y comportamientos de las personas en la
organizacion, con la finalidad de mejorar el rendimiento y alcanzar los objetivos.

Segunda dimension: Productividad

Obijetivos de la Dimensiéon Que hace referencia a la produccion laboral que
tiene una persona sobre el alcance de sus objetivos. Estos objetivos pueden ser
conformados por diversos factore medidos a través del tiempo. (cémo se cita en
Pinedo & Azan Rodriguez,2018)

Tercera dimension: Competencias laborales

Objetivos de la Dimensién: Que hace referencia a las habilidades, aptitudes
de los trabajadores para cumplir con una tarea. El hecho que obtengan el éxito de
alguna tarea dependera exclusivamente de las competencias o potencial que
tenga un trabajador. Por otro lado, las capacidades se pueden entender como un
proceso de aprendizaje para cultivar y desarrollar dichas competencias. Chavez



(2015)



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA

VARIABLEDE DESEMPENO

Dimensiones / Iltems

Claridad?

renci

Cohe

evancia

Rel

Obser
lvaciones/

DIMENSION 1: CONDUCTAS LABORALES

Es puntual y asiste regularmente al
trabajo.

Cumple a cabalidad sus
responsabilidades laborales y

Respeta las hormas de la institucion

Trabaja de forma colaborativa y tiene
buenas

Es respetuosa, tiene trato amable y es
cortes en

DIMENSION 2: PRODUCTIVIDAD

Tiene habilidades y competencias para
resolver

Cumple con las metas y tareas

Toma iniciativa y es proactivo ante un
problema

Establece prioridades y organiza de forma
efectiva su

Evita distracciones y optimiza el
rendimiento laboral

DIMENSION 3: COMPETENCIAS LABORALES

Tiene conocimiento sobre su area'y
buena practica en
enfermeria.

Esta actualizado para tomar decisiones
rapidas.

Maneja técnicas y procedimientos
adecuados en el

Colabora en area, escucha y muestra
empatia en el

Cumple con la conducta ética necesaria

para el

%

Mg. Noboru Yogui Takaesu
Paic

atege
C Pe.P 24388

Firma del evaluador




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Desempeno laboral en las Enfermeras del hospital del minsa 2023”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportandoal quehacer
psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales

deljuez

Nombre del juez:

Klismann Orlando Cajacuri Diaz

Grado profesional:

Maestria (X) Doctorado ( )

Area de formacion
académica:

Clinica (X) social ()
Educativa (X) Organizacional (X)

Areas de experiencia
profesional:

Docente Universitario

Institucion donde labora:

Hospital de Ate Vitarte

Tiempo de experiencia
profesional en el &rea:

2 a4 afios (
X )

)M4s de 5 afios (

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(sicorresponde)

-.sesor independiente

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos

Nombre de la Desempefio Profesionall en las Enfermeras del hospital del.minsa
Prueba:

Autor (a): Elaboracién propia

Procedencia:

Maestria en Gestion de los servicios de la Salud

Administracion:

Aplicado a Enfermeras

aplicacion:

Tiempo de 15 minutos
aplicacion:
Ambito de Hospital del Minsa




Significacion:

El objetivo del instrumento es medir el Desempefio de las

Enfermeras , elinstrumento esta conformado por 15 items , el cual tiene
una escala de Likert conformada por (1-siempre ) 2(siempre) 3(a veces )
4(casi nunca) 5(hunca)

4. Soporte teorico

facilmente, es decir,
su sintacticay

Variable Dimensiones Definicién
Desempefio. Conductas Definicién por autores:
laborales La RALE (2020) indica que es la accion de
Productividad [cumplir con las obligaciones o funciones de un cargo,
Competencias puesto de trabajo o profesion y que estas funciones
laborales alcancen un nivel, ya sea este adecuado o inadecuado.
Este nivel se logra de acuerdo al esfuerzo, competencias
ly habilidades del trabajador. El desempefio también es
considerado como comportamientos, actividades o
funciones que son asignadas a una persona para que
cumpla metas, objetivos, calidad y orden. (Robbins &
Judge, 2019).
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes
El item se modificaciones o unamodificacién muy
comprende 2. Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de acuerdo

con su significadoo por laordenacion de
estas.

semantica son

Se requiere una modificacién muy

adecuadas. 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos delitem.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxisadecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacién logica con la
desacuerdo(nocumple con el dimension.
criterio)
COHEREN - - - — -
CIA 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial
El item nivel deacuerdo) /lejana conla dimension.

tiene relacion logica
conla dimensién o

col nivel)
indicador que

3. Acuerdo (moderado

El item tiene una relacion moderada
conladimensién que se esta midiendo.

estamidiendo.

4. Totalmente de
acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta
relacionadocon ladimension que esta
midiendo.

criterio

1. No cumple con el

El item puede ser eliminado sin
guese veaafectada la medicién de la
dimension.




RELEVAN El item tiene alguna relevancia, pero
CIA 2. Bajo Nivel otro itempuede estar incluyendo lo quemide
El item es éste.
esenualp 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
importante,
es
decir debe
ser
incluido.
. El item es muy relevante y debe ser
4. Alto nivel incluido.

5. Presentacion de instrucciones parael juez: N

A continuacion, a usted le presento el cuestionario DESEMPENO
PROFESIONAL EN LAS ENFERMERAS DEL HOSPITAL DEL MINSA elaborado

por

...Angélica Alzamora Limo. en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente

Dimensiones del instrumento: Cuestionario DESEMPENO
PROFECIONAL EN LAS ENFERMERAS DEL HOSPITAL DEL MINSA”

Primera dimensién: Conductas laborales

Objetivos de la Dimensidn: Que hace referencia al estudio que hace
investigacion sobre las conductas y comportamientos de las personas en la
organizacion, con la finalidad de mejorar el rendimiento y alcanzar los objetivos.

Segunda dimension: Productividad

Objetivos de la Dimensidén Que hace referencia a la produccion laboral que
tiene una persona sobre el alcance de sus objetivos. Estos objetivos pueden ser
conformados por diversos factore medidos a través del tiempo. (cdmo se cita en
Pinedo & Azan Rodriguez,2018)

Tercera dimension: Competencias laborales

Objetivos de la Dimensién: Que hace referencia a las habilidades, aptitudes
de los trabajadores para cumplir con una tarea. El hecho que obtengan el éxito de
alguna tarea dependera exclusivamente de las competencias o potencial que
tenga un trabajador. Por otro lado, las capacidades se pueden entender como un
proceso de aprendizaje para cultivar y desarrollar dichas competencias. Chavez
(2015)



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA

VARIABLEDE DESEMPENO

Dimensiones / Iltems

Claridad?

renci

Cohe

evancia

Rel

Obser
lvaciones/

DIMENSION 1: CONDUCTAS LABORALES

Es puntual y asiste regularmente al
trabajo.

Cumple a cabalidad sus
responsabilidades laborales y

Respeta las hormas de la institucion

Trabaja de forma colaborativa y tiene
buenas

Es respetuosa, tiene trato amable y es
cortes en

DIMENSION 2: PRODUCTIVIDAD

Tiene habilidades y competencias para
resolver

Cumple con las metas y tareas

Toma iniciativa y es proactivo ante un
problema

Establece prioridades y organiza de forma
efectiva su

Evita distracciones y optimiza el
rendimiento laboral

DIMENSION 3: COMPETENCIAS LABORALES

Tiene conocimiento sobre su area'y
buena practica en
enfermeria.

Esta actualizado para tomar decisiones
rapidas.

Maneja técnicas y procedimientos
adecuados en el

Colabora en area, escucha y muestra
empatia en el

Cumple con la conducta ética necesaria
para el

(G

Li.en Enf.CAJACURI DIAZ. Kinsmann Orando

CE.P:

76288 - R.N.E: 25350

REG. MAG: 1320

Firma del evaluador




Anexo 7: Constructos
Tabla 2

Validacion de constructo — estrés laboral

Estadisticas de total de elemento

> » » » » >

Media de Varianza de Correlaci Alfa de
escala si el escala si el ontotal de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha

suprimido suprimido corregida suprimido

Iteml1A 51,75 36,705 ,841 ,872
ltem2A 52,13 40,881 ,366 ,891
ltem3A 51,90 40,195 ,360 ,892
ltem4A 51,43 39,994 546 ,885
Item5A 51,78 35,922 677 ,878
ltem6A 51,73 36,769 672 ,878
ltem7A 51,60 37,477 ,580 ,883
ltem8A 51,68 40,276 ,503 ,886
Item9A 51,75 36,705 841 872
Iltem10 51,55 42,510 253 ,898
ltem11l 51,75 36,705 841 872
ltem12 51,33 40,071 ,403 ,890
Iltem13 51,35 40,028 ,397 ,890
Item14 51,00 38,154 , 711 ,878
Iltem15 50,80 38,215 544 ,884




Tabla 3

Validacion de constructo — desempefio laboral

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlaci Alfa de
escala si el escala si el ontotal de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha

suprimido suprimido corregida suprimido

lteml 24,45 106,100 ,328 ,948
Item2 24,68 99,815 ,828 ,935
Item3 24,95 101,844 , 781 ,937
ltem4 24,55 98,613 , 718 ,937
Item5 24,78 104,948 ,499 ,942
Iltem6 24,70 100,574 ,697 ,938
ltem7B 24,78 98,692 ,839 935
ltem8B 24,58 97,840 771 ,936
ltem9B 24,60 98,349 ,802 935
ltem10 24,40 99,169 ,706 ,938
ltem11 24,95 102,151 727 ,938
ltem12 24,73 103,076 ,641 ,939
ltem13 24,80 99,908 , 739 ,937
ltem14 24,50 96,769 , 7137 ,937

Item15 24,88 98,676 ,800 ,935




Anexo 4: Solicitud de autorizacion

UNIVIREIRAD £LE88 VALTIO

=

"

“pfio de |2 Unidad, |a Paz y el Desarrollo”

Lima, 23 de junio del 2023

Sefior (a):
Dr. Ricardo Aldo Lama Morales.

Director:
Hospital San José del Callao.

Ne de Carta ;193 - 2023 - UCV - VA — EPG — FO6L03/!
- Solicita autorizacidn para realizar investigacion

Asunto
- solicitud del interesado de fecha: 23 de junio del 2023

Referencia
Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo

augurarle éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

2 Unidad de Posgrado de Iz Universidad César Vallejo

Luego para comunicarle que |
Filial Lima Ate, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones,

donde los estudiantes se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de
Doctor segun el caso.

ener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben

Para obt
sustentary aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

elaborar, presentar,
Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: ALZAMORA LIMO, ANGELICA MARIA

2) Programa de estudios : Maestria
3) Mencidn - Gestion de los Servicios de la Salud

4) Titulo de la investigacion . “ESTRES LABORAL Y DESEMPENO PROFESIONAL
EN LAS ENFERMERAS DEL HOSPITAL DEL MINSA - CALLAO -2023”

Debo sefialar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al
estudiante investigador como también a l2 institucién donde se realiza la investigacién.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la investigacién

en la institucion que usted dirige.

SAESA- HOSPITALSANJOSE <

Atentamente,
s2pN) AREA DE TRAKITE DOCUMENTARIO
! RECIB (@)

1 i‘;s £GI0
K":y CALLLS LA Recoprian def Documento no sigrafica
13 Agantar’' - *=ta misma

UL B g
7

Dra. Clemente Castillo Consuelo De! Pilar | Hora: 2. HL{ Flrma:
Jefs de Iz Escuels de Posgrado Follos: /"I Exp: q 54[//
Czmpus Limz Ate Obs: !

Scanned with Fast Scan



Anexo 5: Confiabilidad

La confiabilidad es otro requisito para cumplir con el rigor cientifico que exige esta
investigacion, para ello el presente estudio aplicara una prueba piloto a 15 sujetos de la
poblacidn, de estos datos recolectados se obtendra el Alfa de Cronbach y de encontrarse
en un nivel aceptable se proseguira con la investigacion.

Tabla 4

Confiabilidad de los instrumentos

Variable Alfa de Cronbach N° de
elementos

Estrés 0,891 15

Desempefio laboral 0,942 15

Fuente: Certificado de validez de contenido de instrumentos.

Tomando en consideracion lo mostrado en la tabla 3, se puede estimar que,
segunel alfa de Cronbach, hay un resultado de 0,891 para la variable estrés, lo que
significa una confiabilidad buena, asimismo, hay un resultado de 0,942 para la variable
desempefio laboral, lo que significa una confiabilidad excelente. Por lo tanto, se concluye

que la consistencia interna de los instrumentos es aceptable y procede su aplicacion.



Prueba piloto
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