\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Herramientas de gestion para una éptima toma de decisiones en la

Direccion Sub Regional de Salud Morropon Huancabamba, 2022

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciado en Administracion

AUTORES:
Arroyo Benites, Maria Fernanda (orcid.org/0000-0003-2824-5029)
Rafael Vargas, Jhon Jamer (orcid.org/0000-0001-7501-5299)
ASESOR:

Dr. Castillo Palacios, Freddy William (orcid.org/0000-0001-5815-6559)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Organizaciones

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Promocién de la salud, nutricién y salud alimentaria
PIURA - PERU

2023


https://orcid.org/0000-0003-2824-5029

DEDICATORIA

A Dios santisimo, a mis padres y

hermanos porque son el soporte diario
para seguir adelante y cumplir con todos
mis objetivos, pese a todas las dificultades
gue se me han presentado a lo largo de mi

experiencia académica.
Jhon Jamer Rafael Vargas

A Dios porque fue mi luz en todo
este proceso, con todo mi corazén a mis
padres por su apoyo incondicional en este
camino y por su paciencia, sé que sin ellos

nada de esto hubiera sido posible.

Maria Fernanda Arroyo Benites



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, a Dios altisimo, a

mis padres y hermanos por su apoyo
incondicional y por la motivacion que me
brindaron para seguir el cumplimiento de
mis metas, por ayuddndome a mejorar
como ser humano y por seguir
inspirandome para tener una superacion
profesional y por dltimo a mi asesor por su
orientacibn 'y por su ensefianza

académica.
Jhon Jamer Rafael Vargas

A mi mejor amiga, mi madre porque
ella fue quien con sus consejos y su
paciencia siempre me motivd a luchar por
todo lo que quiero, gracias mamita te amo.
A mi tio Ciro porque él fue quien muchas
veces con sus palabras no dejo que me
rindiera. A mis abuelos por su carifio
sincero y por su preocupacion durante todo
este proceso. A mis amigos del trabajo por
Su amistad, sus consejos Yy nuestras

conversaciones diarias.

Maria Fernanda Arroyo Benites



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CASTILLO PALACIOS FREDDY WILLIAM, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis itulada: "Herramientas de gestion para
una optima toma de decisiones en la Direccion Sub Regional de Salud Morropon
Huancabamba, 2022", cuyos autores son ARROYO BENITES MARIA FERNANDA,
RAFAEL VARGAS JHON JAMER, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 11.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad Ceésar Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 12 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CASTILLO PALACIOS FREDDY WILLIAM Firmado electronicaments
ORCID: 0000-0001-5815-6559 07-2023 00:22:04

Codigo documento Trilce: TRI - 0588291

o 0.0 INVESTIGA



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Nosotros, ARROYO BENITES MARIA FERNANDA, RAFAEL VARGAS JHON JAMER
estudiantes de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional
de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - PIURA,
declaramos bajo juramento que todos los datos e informacion que acompaian la Tesis
titulada: "Herramientas de gestion para una dptima toma de decisiones en la Direccion
Sub Regional de Salud Morropén Huancabamba, 2022", es de nuestra autoria, por lo

tanto, declaramos que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda

cita textual o de paréafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado

académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de la informacién aportada, por lo

cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos

Firma

ARROYO BEMITES MARIA FERNANDA
1 73TE2171

ORCID: 0000-0003-2824-5029

Firmado electronicamente
por: MARIAARROYO el 18-
07-2023 16:40:28

RAFAEL VARGAS JHON JAMER
: 48834563
ORCID: 0000-0001-7501-5299

Firmado electronicamente
por: JHONRAFAEL el 18-
07-2023 16:31:41

Codigo documento Trilce: INV - 1324233

o 0.0 INVESTIGA



iNDICE DE CONTENIDOS

(O -1 11 ] - U [
[B]=To [ Tof: 1{0] 4 - WP TP PTPTTPTPPI i
AQradeCimIBNTO......uiiiiiiiiii e iii
Declaratoria de Autenticidad del ASESOr ..........eeviiiiiiiiiirrrr s iv
Declaratoria de Originalidad de 10S AULOTES...........cuvvviiiiiieerrrrrreemssss s e e e s seenanss s \'
INAICE A& CONTENIAOS ..ottt re e ae vi
INICE DB LADIAS........c.oeeeeeeeeeeeeeee ettt enna, vii
RESUIMIEIN ...ttt e et ettt e e e e e e e e e e e e e e e e nnnnnees viii
ADSTIACT ...t a e e e e e as iX
l. [\ 2{0]1U 0701 0] N NP 1
Il. MARCO TEORICO ...ttt ettt ste e e steaneareenens 5
. METODOLOGIA ...ttt ettt eteare s 16
3.1. Tipoy disefio de INVESHIGACION .......cooiiiiiiiiiiiie e 16
3.2.  Variables 'y operacionalizacCion............ccuuueeiiiieeiiiiiiiiiieee e 16
3.3.  Poblacion, MuUestra y MUESIIEO........ccieieiiiieeiicee e e e e e e e eanees 17
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datosS.............coovuriiiriiieeeeeeiiiiinnnn 18
3.5, PrOCEIMIENTOS .....eeiiiiieiiiiie ittt e e e e e e e e e e 19
3.6.  Meétodo de analiSisS de datOS .........ccouiiuuriiiiiiieee e 20
3.7, ASPECLOS BLICOS ...eveieiieeiiiiiiitie ettt e e e e e e sttt e e e e e e e et e e e e e e e e e anneeeees 20
V. RESULTADOS ..ottt e e et r e et e e e e et e e e e aaa s 22
4.1. Informe de aplicacion del CUESHIONATIO ..........cceeiiiiiiiiiiieiie e 22
4.2. Informe de Aplicacion de la Guia de ENtrevista ...........cccceeeviiiiiiiiieeieeee s 31
V. DISCUSION ...ttt ettt ettt s ettt s et s e e s e e 33
V1. CONCLUSIONES ...ttt ettt e et e e et et e e e eaa e aaees 41
VII.  RECOMENDACIONES ... .ttt e e e e eeeans 43
REFEREN CIA S L. et e et e et e et et e e e e et e e e e rea s 44
AN X O S e e et e et e e e e e e ara s 0

Vi



iNDICE DE TABLAS
Tabla 1 Reglamento de Organizacion y Funciones en la Direccion Sub Regional de

Salud Morropon Huancabamba 2022.............coooiiiiiiiiiiiieiiiiieeeeen 22
Tabla 2 Cuadro de Asignacion de Personal en la Direccion Sub Regional de Salud
Morropon Huancabamba 2022 ...........cccoooeiiiiiiiiiiii e, 23
Tabla 3 Manual de Organizacion y Funciones en la Direccion Sub Regional de
Salud Morropon Huancabamba 2022. ... 25
Tabla 4 Identificacion de problemas en la Direccibn Sub Regional de Salud
Morropon Huancabamba 2022. ...........ccooooiiiiiiiiiiii e, 26
Tabla 5 Desarrollo de alternativas en la Direccion Sub Regional de Salud Morropén
Huancabamba 2022. .........coooiiiiieie e 27
Tabla 6 Andlisis de alternativas en la Direccion Sub Regional de Salud Morropén
Huancabamba 2022. ..........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiee e 28
Tabla 7 Herramientas de geStiON .........ooouiiiiiiiiiiee e 29
Tabla 8 Toma de deCISIONES .......ccooiiiiiiiiiiiee e 30

Vii



RESUMEN
Esta investigacion tiene como objetivo general, determinar la contribucion de las
herramientas de gestion para la éptima toma de decisiones en la Direccion Sub
Regional de Salud Morropon Huancabamba 2022, asimismo se desarrollé un tipo
de estudio aplicada, se utiliz6 un disefio de investigacibn no experimental
transversal pues su proposito fue el andlisis de las variables mas no el manejo de
estas, tiene un alcance descriptivo debido a que se cuantifica y describe de forma
ordenada las variables dentro de un entorno comun el cual tiene mucha semejanza
a la realidad, es por ello que para el procedimiento de recopilacion de datos se
tuvieron en cuenta a los trabajadores de dicha institucién, por consiguiente se
realizd una entrevista a la Economista Aliana del Pilar Santos Ruiz, especialista en
Organizacion y Planificacion. Para la realizacion de la encuesta lo cual esta
conformada por el personal contratado y nombrado de dicha entidad se realizé una
muestra de 133 individuos, se desarrollé un muestreo no probabilistico debido a
gue se realiz6 una seleccion al azar de la poblacion. Se concluye que en La entidad
se evidencia que los trabajadores tienen dificultades en reconocer la determinacién

gue implica la adecuada aplicacion de herramientas de gestion.

Palabra clave: Herramientas de gestion, toma de decisiones, funciones generales

y areas administrativas.
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ABSTRACT
This research has the general objective of determining the contribution of
management tools for optimal decision-making in the Morropén Huancabamba
2022 Sub-Regional Health Directorate, also a type of applied study was developed,
a cross-sectional non-experimental research design was used. since its purpose
was the analysis of the variables but not the management of these, it has a
descriptive scope because the variables are quantified and described in an orderly
manner within a common environment which is very similar to reality, that is why
For the data collection procedure, the workers of said institution were taken into
account, therefore an interview was conducted with the Economist Aliana del Pilar
Santos Ruiz, a specialist in Organization and Planning. To carry out the survey,
which is made up of the hired and appointed personnel of said entity, a sample of
133 individuals was carried out, a non-probabilistic sampling was developed
because a random selection of the population was carried out. It is concluded that
in the entity it is evident that workers have difficulties in recognizing the

determination that the adequate application of management tools implies.

Keywords: Management tools, decision making, general functions and

administrative areas.



INTRODUCCION

Actualmente las herramientas de gestion suelen caracterizarse por ser de mucha
importancia debido a que identifican con mas facilidad cuales son las prioridades
de las entidades publicas pues de ellas dependera el buen funcionamiento y
sobre todo lograra el compromiso con la poblacién para que asi se brinde un
buen servicio en la atencion a los ciudadanos; las diferentes herramientas de
gestién ayudaran a llevar un mejor control de los procesos y actividades de las
instituciones siendo su principal objetivo potenciar su efectividad y ejecucion en
las distintas areas y de la misma forma haciendo participe a cada uno de ellas

en la busqueda de sus objetivos institucionales (Velarde, et al., 2021).

En Cuba las areas administrativas de las entidades de salud se preocupan
en tomar mejores decisiones para poder obtener mejores resultados y asi poder
establecer un ambiente de trabajo seguro y sano Jaramillo et al. (2020).
Asimismo, segun Barragan (2022) expresa que en Quito las instituciones
publicas, especificamente en las areas administrativas se estan implementando
herramientas de gestion para mejorar las distintas areas de dichas instituciones,
por esto se logra obtener mejores resultados administrativos. Mora et al. (2020)
mencionan que en Ecuador las instituciones estatales no disponen de una
actualizacion de herramientas de gestion, lo que no les permite lograr los

objetivos planteados por las instituciones.

En el Peru la DIRESA de Loreto, establece herramientas de gestion para
promover que los colaboradores encargados de la gestién del guia de atencién
de Salud Integral, puedan realizar charlas o reuniones con su personal para
poder gestionar y mejorar sus zonas de trabajo Ministerio de Salud (2022).
Asimismo, se identific6 que cerca de 750 instituciones del sector salud, se
encuentran en etapas de crecimiento y modernizacion, es por ello que, hace
varios afios en el Peru las instituciones publicas de salud crecen 2% cada afio,
asimismo se manifiesta que no seria posible sin el uso adecuado de las
herramientas que permitan gestionar los distintos recursos de los trabajadores,
aspectos legales y otras estrategias que se puedan plantear en dichas

instituciones (Ministerio de Salud, 2017).



Por lo antes mencionado se determind que existe una deficiencia en el
reconocimiento de las herramientas de gestion, la cual no le genera la facultad
de poder determinar las actividades mas importantes en la entidad, asi mismo
existe la dificultad en tener un buen control y sobre todo en poder tener las
coordinaciones necesarias, todo esto provocara muchas deficiencias en las
distintas areas, debilitando el buen funcionamiento en las distintas actividades
diarias y los procesos administrativos con los que se tiene que cumplir durante
el afo fiscal, entonces con la siguiente investigacion se busca identificar las
deficiencias que estan debilitando el buen funcionamiento de la entidad publica
y por consiguiente llevar a cabo una buena toma de decisiones y de esta forma

poder lograr los objetivos institucionales que involucran a la ciudadania.

Por lo tanto se evidencia la mayor problematica en la identificacion clara
y adecuada en las actividades diarias de cada uno de los perfiles de los puestos
de trabajo, pues en muchas ocasiones el personal de la entidad menciona no ser
responsable de ciertas actividades del area a la que pertenece desatendiendo
muchas actividades, esto ocasiona el ineficiente funcionamiento de las distintas
areas, pues toda la entidad persigue objetivos mutuos y al no preocuparse de
dichas actividades debilitara no solo su area de trabajo si no repercutira en el
desenvolvimiento de otras areas, ya que todos trabajan por el bien comun y

sobre todo por el bienestar de la poblacion.

Si analizamos un poco la situacién y esta sigue siendo negativa podemos
deducir que la entidad seguird siendo afectada por problemas de mala
organizacion y coordinacion ya que las distintas areas se resisten a generar un
buen funcionamiento. Para esto es necesario tomar decisiones importantes para
la entidad como, por ejemplo, establecer nuevas herramientas de gestién que
permitan un mejor desenvolvimiento las cuales creen interés en el personal, es
necesario que los trabajadores se sientan satisfechos con cada actividad que

realicen.

Por lo tanto se presentd el problema general: ¢De qué manera las
herramientas de gestidon pueden contribuir a una éptima toma de decisiones en
la Direccibn Sub Regional de Salud Morrop6n Huancabamba 2022? y de la

misma forma los problemas especificos: a) ¢ Que funciones cumplen los 6rganos



de apoyo dentro del reglamento de organizacion y funciones en la Direccion Sub
Regional de Salud Morropdn Huancabamba 20227?; b) ¢Cuales son los
beneficios que proporciona el cuadro de asignacioén de personal en la Direccion
Sub Regional de Salud Morropén Huancabamba 20227?; c) ¢ De qué manera el
manual de organizacion y funciones establece las dependencias en la Direccion
Sub Regional de Salud Morropon Huancabamba 20227?; d) ¢ Como se realiza la
Identificacion de problemas en la Direccion Sub Regional de Salud Morropon
Huancabamba 20227?; e) ¢ COmo se desarrollaran las alternativas en la Direccion
Sub Regional de Salud Morropon Huancabamba 20227?; f) ¢(Cdmo se lleva a
cabo el analisis de alternativas en la Direccién Sub Regional de Salud Morrop6n
Huancabamba 20227?.

Se justifica esta investigacion desde una perspectiva practica debido a
gue un buen uso de herramientas de gestion ayudara notoriamente a llevar a
cabo una excelente toma de decisiones por lo mencionado la investigacion sera
de mucho valor ya que de esta forma se podra cumplir con cada uno de las metas
de la entidad puesto que se vive en una época de cambios constantes y lleno de
mucha competencia, por ello el sector publico debe tener en cuenta las diferentes
estrategias y necesidades con el propdsito de poder destacar teniendo en cuenta
que todas sus acciones tienen como beneficiarios a toda la poblacion
Carhuancho et al. (2019) la justificacién practica se basa en abordar temas que

afectan a la sociedad y como estos temas afectan el trabajo de investigacion.

Para la justificacion social se debe hacer valer y exhortar haciendo uso de
su autoridad como entidad del estado peruano para una buena toma de
decisiones, por ello se debe contar con una herramienta de evaluaciéon pues esta
permitird de forma efectiva el uso de herramientas de gestién en consideracion
a la toma de decisiones para que asi sea posible dar una adecuada ejecucion de
las metas de la institucion, puesto que esto no solo sera de utilidad para la
institucion pues los mas beneficiados de todos los logros obtenidos sera toda la
poblacion del &ambito del alto Piura, asimismo Naupas et al. (2018) expresan que
la justificacion social significa que toda investigacion esta basada en poder

resolver cuestiones que afectan a la sociedad.



Por otro lado, como objetivo general se tiene: Determinar la contribucién
de las herramientas de gestion para la 6ptima toma de decisiones en la Direccion
Sub Regional de Salud Morropon Huancabamba 2022. Por consiguiente los
objetivos especificos: a) Determinar las funciones que cumplen los 6rganos de
apoyo dentro del reglamento de organizacion y funciones en la Direccion Sub
Regional de Salud Morropén Huancabamba 2022; b) Analizar los beneficios que
proporciona el cuadro de asignacion de personal en la Direccion Sub Regional
de Salud Morrop6on Huancabamba 2022; c) Evaluar el manual de organizacion y
funciones para establecer las dependencias en la Direccién Sub Regional de
Salud Morropén Huancabamba 2022; d) Definir la identificacién del problema en
la Direccion Sub Regional de Salud Morropén Huancabamba 2022; e) Describir
el desarrollo de alternativas en la Direccion Sub Regional de Salud Morropén
Huancabamba 2022; f) Explicar el analisis de alternativas en la Direccion Sub

Regional de Salud Morrop6n Huancabamba 2022.



MARCO TEORICO

Para poder determinar las variables herramientas de gestion y toma de
decisiones, se tiene en cuenta aportes a nivel internacional, nacional y regional;
entonces tenemos que Garcia y Rodriguez (2022) en su tesis titulada, Estudio y
ajuste de las herramientas y técnicas de la gestion de proyectos para adaptarlas
al contexto de las PYMES, elaborado en la UVE, el objetivo es estudiar el estado
de las metodologias en proyectos de parte de las PYATES, asi se tendra un
punto para la investigacion. Se us6 una metodologia no experimental, aplicada
y exploratoria, los resultados manifiestan que un 81% de los administradores del
proyecto consideran que las PMTS que se usan son las mas cruciales. Un 76%
estima a la WBS como una herramienta importante para clasificar las
actividades. Las PMTS para la verificacion del desempefio e inspeccionar la
calidad son vistos como criticas con un 72%, se concluye mencionando la
escasez de informacion en las PMTS sobre las PYMES y como las herramientas
lograron adaptarse a través de las metodologias en gestion de proyectos con el

propdésito de obtener el mas beneficio.

Benjamin y Beth (2022) en su tesis titulada, figura de Toma de decisiones
y la administracién de rentabilidad en las organizaciones del Sector Rural,
elaborado en la Universidad de Panama. El objetivo general es establecer la
conexion entre una idea para emprender y la toma de decisiones para lograr una
buena productividad en organizaciones ubicadas en zonas rurales, en el cual se
hizo uso de la metodologia no experimental, transversal, correlacional, los
resultados mostraron que la relacién de Pearson de las dos variables de analisis
para la toma de decisiones y figura de emprendimiento se desarrolla de esta
forma: El valor conseguido en las variables (Y) y (X) cuentan con valor de relacion
correlacional de Pearson de un 0.938, lo que muestra un vinculo entre ambas
variables. Por ultimo, se concluye que la figura de emprendimiento se puede
conceptuar como un beneficio de competencia en la organizacién, pues si la

figura estd adecuadamente puntualizada se considera como el éxito empresarial.

Gutiérrez y Barandica (2020) en su tesis titulada, Toma de decisiones en

la compairiia Tenaris de la Ciudad de Cartagena. elaborado en la Universidad de



la Costa de Colombia. El objetivo general es establecer la toma de decisiones en
la empresa Tenaris. Se hizo uso de una metodologia no experimental,
transversal y descriptiva. Los resultados probaron que 8 encuestados
concuerdan que surgen situaciones de beneficio a la postura actual asi se
refuerza a la organizaciéon, manifestados por el 53%, 6 encuestados
representando al 39% comentan que la mayoria de situaciones se hacen uso de
las oportunidades para que se logre reforzar y de esta manera se pueda vencer
las debilidades en el momento de la toma de decisiones frente a las amenazas
internas y externas que perjudican a la organizacion, se concluyé que la
organizacion toma decisiones individuales asi como grupales y se perfecciona la
comunicaciéon generando efectividad en los procesos ejecutados por los
colaboradores, ademas es importante que la empresa logre ventajas por cada

decision y genere fortalezas de apoyo a las decisiones.

Espinoza (2017) en su tesis titulada, Herramientas de gestion aplicadas a
las actividades y procesos de la empresa Corfopym, realizado en la UTAE, el
objetivo general es proyectar una figura de administracion de procesos para la
organizacion CORFOPYM, cuenta con una metodologia no experimental,
aplicada y explicativa, en los resultados al estudio ejecutado se identificé que la
determina que la eleccién méas apropiada es la gestion de técnicas con un 69.0%,
analisis de competidores con un 21.3% y reestructuracion de procedimientos con
un 9.7%, se concluyé que los procedimientos en la organizacion CORFOPYM
apoyo a entender el estado actual de las actividades realizadas, teniendo en
cuenta que un punto grave es la falta de distribucion de obligaciones,
irresponsabilidad en el crecimiento de los procedimientos y la falta de

disposiciones de evaluacion.

Doncel y Montes (2017) en su tesis titulada, El presupuesto como
herramienta de control de administracion en la gerencia finanzas en las
organizaciones comerciales PYMES, elaborado en la Universidad la gran
Colombia, el objetivo general es estudiar el financiamiento presupuestal como
una prevencion del control de la gestion en las empresas comercializadoras,
cuenta con una metodologia no experimental, transversal, analitica y descriptiva.

Los resultados sefialan que 20 encuestados de la empresa manifiestan que para



el 90% si es de su interés contar con el financiamiento presupuestal como una
herramienta de vigilancia y al 10% no le genera interés contar con el
financiamiento presupuestal como una herramienta de vigilancia. Se concluye
gracias a los encuestados que el financiamiento presupuestal es fundamental
para la organizacion pues con este se inspecciona y mide todos los recursos que

requiere la organizacion para su buen desenvolvimiento.

A nivel nacional Vargas (2021) en su tesis titulada, Herramientas de
gestion operativas para el aseguramiento de la calidad de servicio en la
organizacion Prosegur S.A. Elaborado en la UCV de Lima. El objetivo es
establecer el vinculo que se demuestra entre herramientas de administracién
para asi garantizar la calidad de servicio que ofrece la institucion. Se hizo uso de
una metodologia no experimental, transversal, aplicada y correlacional, los
resultados muestran que un 63.33% de los encuestados expresan una buena
toma de decisiones no siempre se ejecutan los indicadores del aplicativo POPS.
Por otro lado, el 73,33% de los encuestados mencionan que pocas veces el
personal de seguridad ejecuta una inspeccién de las funciones especiales.
Asimismo, se observa que el 70.00% de los trabajadores sustentan las
operaciones bien ejecutadas generando una buena atencion a los clientes sin la
presencia de costos extras. Se concluye que se muestran errores en las
estrategias que se aplican en la gestion operativa por lo que se debe elaborar un
estudio a los resultados, por ello la organizacion debe ejecutar el estudio

correspondiente de los resultados.

Lopez y Valle (2020) en su tesis titulada, Aplicacion de las herramientas
para la toma de decisiones y el planeamiento empresarial de las MYPES
manufactureras, elaborada en la UNDAC de Cerro de Pasco. El objetivo fue
establecer de qué forma el uso de instrumentos para la toma de decisiones
perfecciona la planificacion empresarial de las MYPES. Se usé una metodologia
no experimental, aplicada y explicativa, Los resultados indicaron que el 39.6%
de los encuestados estiman que la toma de decisiones como herramienta
estratégica genera un progreso en el planeamiento empresarial, por otro lado el
(37.5%) comentan que se encuentran disconformes y el 22.9% manifiestan que

no estan conforme ni disconformes con ello se pudo llegar a la conclusién que



segun los resultados de la investigacion de acuerdo al estudio correlacional de
las dimensiones se demostro por medio de la utilizacion de la Rho de Pearson
un valor de 0.880 por lo que se determina un elevado vinculo de las dimensiones

de la variables.

Requejo y Sanchez (2019) en su investigacion titulada, Sistema de toma
de decisiones en las pymes caso: empresa la casa del tornillo. Elaborado en la
UCSTM de Chiclayo, el objetivo general fue plantear una figura ideal de toma de
decisiones para una PYME, en este se hizo uso de una metodologia no
experimental, descriptiva y correlacional. Los resultados mostraron que las
cualidades reconocidas en la organizacién fueron: El administrador es la
autoridad, las decisiones son por medio de la practica y no se le da el adecuado
valor a la recopilacién de investigacion, por ello se concluye que la PYME
estudiada no efectia un adecuado calculo de los resultados antes de las
decisiones, por ello se crea posibilidades de dafio a la organizacion porque no

se genera un crecimiento esperado.

Guzman (2018) en su tesis titulada, Influencia de herramientas de gestion
en la competitividad de empresas de base Productivas, elaborado en la
Universidad Privada del Norte de Cajamarca, el objetivo general es establecer el
dominio de herramientas de gestidbn competitivas en empresas productivas, se
hizo uso de una metodologia no experimental, transversal y descriptivo, los
resultados en este proyecto indican que al grado de ejecucién y eficiencia de las
herramientas en las tres situaciones analizadas, no todas las herramientas se
conservaron eficientes pues no se logro la instruccion ni la orientacién para los
directores esto dificultara en las actividades que desarrollan, se concluye que
gracias al funcionamiento de las herramientas de gestion las instituciones de
Cajamarca consiguieron maximizar su nivel de competencia haciendo uso de la
gestion empresarial, empleando el marketing, gestiones de operaciones y
finanzas en un nivel constante y alto, por ello se asegura que las herramientas
de gestion tienen wuna importancia relevante en la competencia de

organizaciones productivas.



Alzamora y Arteaga (2018) en su tesis titulada, El sistema de control
interno como instrumento de administracion y su incidencia en la toma de
decisiones en el complejo Educativo Cabrera E.I.R.L. Elaborado en la UPAGU,
de Cajamarca, el objetivo general es indicar el hecho del sistema del control
interno como herramientas de gestion para la toma de decisiones, la metodologia
es cuantitativo, No experimental, transversal y descriptiva, en los resultados
logrados se muestra que en la tabulacion de la organizacion se establece que
del 100% de los encuestados mencionan la eficiencia en el revision interno. La
empresa es estimada como eficaz puesto que hay una existencia de controles,
tendencias y procesos que dirigen al 6ptimo desenvolvimiento del personal, se
concluye que se evidencia un alto nivel de control interno continuo por parte de
los trabajadores los cuales tienen en cuenta el reglamento de la empresa con el

propdésito de poder llevar un mejor control en el uso de herramientas de gestion.

A nivel regional Jafia (2022) en su tesis titulada, Toma de decisiones y
liderazgo en el departamento Jefatural y Coordinacion de Enfermeria en un
Hospital de Quevedo, desarrollado en la UCV de Piura, el objetivo general es
determinar el vinculo entre la toma de decisiones y la autoridad de la Jefatura y
armonizacion de Enfermeria en el Hospital de Quevedo, se hizo uso de la
metodologia no experimental, correlacional y bésica, los resultados explicaron
sobre los grados de toma de decisiones, que el 95.1% de los trabajadores
cuentan un grado bueno de toma de decisiones, por otro lado un 4.9% cuentan
un grado excelente de toma de decisiones, es decir no se tuvo un grado malo
frente a estas variables, se concluy6 que se determiné que la toma de decisiones
no presenta relacién con las dimensiones de liderazgo que se presentaron en la

investigacion.

Pérez y Roncal (2021) en su tesis titulada, Propuesta de una herramienta
de administracion para optimizar el proceso de reconstruccién, elaborado en la
Universidad Nacional de Piura, el objetivo general es ejecutar una proposicion
de herramienta de gestion para mejorar el procedimiento de restauracion en los
distritos de Sullana y Paita, se hizo uso de una metodologia cuantitativa, aplicada
y transversal, los resultados diagnosticaron que los costos de gestion del

proyecto coordinado con la utilidad, fueron: 5.05% para lo clasico y el 10.85%



para el procedimiento del PMBOK, por lo que resulta mas beneficioso un 5.05%
por ello se concluye que con los resultados que se obtuvieron con relacion al
tiempo de gestion y con el coste de los proyectos se ha logrado una mejor
planificacion de los respectivos proyectos.

Castafieda (2021) en su tesis titulada, Gestién de conflictos vecinales y
toma de decisiones en la municipalidad de Sullana, realizado en la UCV de Piura,
el objetivo general establecer el valor de similitud que se evidencia entre la
administracion de desacuerdos en la toma de decisiones en el municipio de
Sullana, se hizo uso de la metodologia no experimental, correlacional y basica,
los resultados argumentan que se presenta un nivel medio en el grupo de
estudio, en convenio el 53.12%; mediacion 59.37%; acuerdo 56.25% y liderazgo
50% por lo que comprende que la municipalidad de Sullana requiere mejorar los
procedimientos con relacién a la gestion de conflictos vecinales, se concluyé que
la gestacién de problemas y la toma de decisiones en la municipalidad de Sullana
se hallan con una gran relacion, por lo se manifiesta un acontecimiento mutuo

entre las variables de estudio.

Meza (2020) en su tesis titulada, Instrumentos de gestion administrativa y
contratacién de personal en la municipalidad distrital de Castilla. Elaborado en la
UCV de Piura, el objetivo general es instaurar la correlacion efectivo entre los
mecanismos de administracion y el contrato de RRHH en la municipalidad de
Castilla, se hizo uso de la metodologia no experimental, correlacional y basica,
en los resultados se certifica que el 78% de los encuestados comentan que las
herramientas de gestion son deficientes, por otro lado el 16% estima que a estas
dimensiones con un grado deficiente, finalmente el 20% halla a las dimensiones
con un grado alto lo cual no provoca ningun tipo de problema, por lo que se
“puede concluir que se establece el grado de las herramientas de administracion
en la municipalidad de Castilla y de todos los trabajadores en un 78% por lo que
se prueba la existencia de la dificultad en la dimension la cual debe ser

perfeccionada.

Pulache (2018) en su tesis titulada, La gestidn financiera y su incidencia

en la toma de decisiones financieras del Grupo Empresarial del Chira S.A.
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Desarrollado en UCV de Piura, el objetivo general es instaurar el hecho de la
administracion contable en la toma de decisiones, se implanté la metodologia
Aplicada, No Experimental, Transversal y Correlacional, los resultados
explicaron que la gestion financiera del grupo empresarial con un 37.71% se
mostré en desacuerdo, ademas un 28.57% se mostré inseguro y desacuerdo,
finalmente un 35.71% regular, se concluye que no se llevan a cabo proyecciones
de los ingresos y egresos, ademas no se tiene en cuenta las medidas financieras
de efectivo, rentabilidad y deudas de esta forma no se logra una apropiada toma
de decisiones, pues el administrador efectia toma de decisiones solo en base a

Su conocimiento.

Para determinar las bases teoricas con relacion a las variables
herramientas de gestidon y toma de decisiones, se consiguen las siguientes
aportaciones. Con relacion a la primera variable herramientas de gestion, Molina
(2020) menciona que las herramientas de gestion ofrecen novedosas opciones
a la planificacién, a la administracion y a la inspeccion de las organizaciones,
acentuando el uso de herramientas operativas ademas de las estrategias en el
analisis micro de igual manera en aspectos econdémicos. Desde otra perspectiva,
segun Schwarz (2018) las herramientas de gestién en las tareas administrativas
son de mucha consideracion lo que ocasiona que se logren objetivos o0 que se
establezcan principios, reglas de la misma forma se plantean funciones de los
cuales se pueden alcanzar procesos que posibiliten y aprueben la administraciéon

de poder estructurar profesionalmente.

La primera dimension de la variable de andlisis, es el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF). Rios (2021) expone que tal herramienta, es
fundamental para la gestion, puesto que incorpora la estructura organizacional,
capacidad y metas de la institucion. De la misma forma, el D.S. N° 054-2018-
PCM (2018) acepta nuevas tendencias de la organizacion del Estado, insinuando
gue en el ROF surge en la estructura organica juntando competencias y
funciones de la institucion, igualmente se sitian las bases de poder y se

establecen en el organigrama.
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El reglamento de Organizaciones de Funciones comprende la estructura
organica, pues esta menciona la veraz calidad de la institucion, ademas de las
fortalezas que hacen posible alcanzar su misién y vision como institucion.
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, (2013). Por otro lado, abarca funciones
generales, que segun Solis (2020) precisa como los hechos determinantes los
cuales tiene en cuenta las instituciones para lograr cumplir con cada una de las
metas de la gestion. Para Caceres (2022) menciona que las diferentes areas son
las encargadas de reconocer las competencias que se asocian con el contexto
de conocimiento y destrezas pues de esta forma su crecimiento y ensefianzas
favorecen a la adquisicion de varios elementos de la figura del Bachillerato

ecuatoriano.

Para la segunda dimensién de estudio que es el Cuadro de Asignacion de
Personal (CAP), Quispe (2019) menciona que es una herramienta de gestion
para todas las instituciones publicas y por lo tanto incluye las Estructuras
Orgéanicas de Reglamento de Organizacion y Funciéon (ROF) Decreto Supremo
n. 043 perfil reconocido. - 2004 - PCM (2004). La herramienta incluye cargos,
gue son los componentes principales de la institucién, elaborados de acuerdo
con la estructura organizacional aprobada por el ROF y define las competencias
y responsabilidades a desempeiiar (Soto, 2018).

Asi mismo Solis (2021) sefala que las funciones especificas del cargo
son propias del trabajador pues esto hace que tengan caracteristicas y a la vez
diferencias entre el resto de cargos por otro lado las funciones convenidas se
realizan segun el grado de importancia por ultimo existen las funciones
complementarias estas se usan para optimizar las funciones encomendadas al
trabajador, por lo mencionado los requisitos minimos a cumplir en el cargo debe
estar correctamente estructurada segun las caracteristicas del perfil para que de
esta forma se puedan desenvolver apropiadamente para que asi se consiga dar

cumplimiento a los objetivos de la entidad.

En la tercera dimension, Manual de Organizacion y Funciones (MOF).
Arteaga (2018) expresa que este es una herramienta con norma la cual

comprende las funciones especificas de cada uno de los cargos laborales, las
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cuales son establecidas teniendo en cuenta la estructura organica, funciones
generales del Reglamento Organizacional ligado a lo que se decreta en el CAP
institucional. Las labores especificas de los cargos especificos indicadas en el
MOF, son propias a cada cargo de acuerdo a las acciones que desarrolle la
entidad, es decir que debe existir una relacion con las funciones generales que
estan decretadas en el ROF. Por otro lado, las condiciones minimas de los
cargos deben estar vinculados en el MOF de esta forma se tendra en cuenta la
calidad del cargo y el desempefio de los colaboradores, es por ende que la
asignacion de cargos en una institucion debe cumplir con actividades

encargadas al personal.

De acuerdo con la directiva N° 001-2013-SERVIR/GDSRH, se formaliz6
el Manual de Perfil de Trabajo (MPP), reemplazando al MOF, el cual esta
reglamentado por la directiva N° 001-2016-SERVIR/GDSRH, que define el
marco normativo Mesa de Trabajo. y define las politicas que las agencias son

responsables de implementar, formular, aprobar y cambiar.

Para la variable toma de decisiones Cruz y Rodriguez (2021) precisan que
la toma de decisiones representa un procedimiento el cual se ejecuta en las
organizaciones y en la administracion publica y privada. Su finalidad esta
relacionada a reducir los peligros organizacionales, remediar problemas y hacer
uso de oportunidades. Por otro lado, dar progreso a procedimientos de decision
no solo provocan ventajas de competencia o fijacion en un amplio ambiente de
negocios ademas establece capacidades organizacionales que hacen mas facil
percibir cambios, Ademas Diaz et al. (2019) mencionan que al tomar una
decision es importante considerar la mejor propuesta para que de estar se pueda
solucionar el hecho que causa una dificultad, asimismo tomar una decisién a
base de conocimiento y sensaciones es identificado como un acto por instinto,
entonces si se toma una decisién por los conocimiento podremos decir que se

puede llegar a una solucion mucho mas rapida y exacta.

En relacion a la primera dimension: identificacion del problema, Paredes
(2021) sustenta que la toma de decisiones como un procedimiento comienza con

la existencia de una dificultad o por el desacuerdo entre las posiciones presente
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y la anhelada. Se tiene en cuenta que para que un hecho sea tomado como una
dificultad el gerente debe ser la maxima autoridad, el capital, datos exactos de
los recursos necesarios, de lo contrario estariamos hablando de posibilidades

gue no son reales.

Para torres et al. (2021) manifiestan que la necesidad sirve como
evidencia para poder determinar los diferentes problemas, es necesario conocer
las caracteristicas especificas del mismo problema, ademas de sus causas y
todos los hechos importantes al momento de ir en busca de una solucién para
posteriormente tomar una decision, asi mismo es necesario tener en cuenta la
cautela al momento de identificar un problema para que asi tengamos una
perspectiva preventiva en caso ocurriria una situacion de peligro por ultimo la
percepcion es la figura mental que surge de la experiencia y sobre todo de las

necesidades.

De igual forma, la segunda dimension: Desarrollo de alternativas, segun
Zanatta (2021) indica que todas las opciones le permitan conseguir el éxito ante
la presencia de problemas, de la misma forma el aumento de opciones se origina
con el estudio de su nivel de incidencia, presupuestal, del medio ambiente,
politicas, cultural y viabilidad de ser empleada.

Chapetén et al. (2021) mencionan que la competencia es un grupo
evaluador de conocimiento, acciones, valores y destrezas que se relacionany a
la vez permiten un desenvolvimiento razonable en diferentes circunstancias de
trabajo, asi mismo aquella persona que obedece con su trabajo teniendo en
cuenta la calidad y sobre todo el compromiso se le conoce como profesionalismo
finalmente la jerarquia es la que determina un orden es la estructura organica y

fija criterios de subordinacion entre los individuos.

Al mismo tiempo, la tercera dimension: Analisis de alternativas, segun
Zanatta (2021), sustenta que después al aumento de opciones, un lider es capaz
de la toma de decisiones las cuales deben ser estudiadas minuciosamente.
Fortalezas y debilidades vuelven a la igualdad de criterios y valores. Pero

algunas evaluaciones se basan en la objetividad, por ello es necesario tener en
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cuenta que algunas de ellas son subjetivas a consecuencia de su caracter y de

valor.

Para Tury Crespo (2021) comentan que la identificacion es aquella accion
en la que se dan cuenta de lo real para que asi pueda surgir una solucion, esto
se lleva a cabo teniendo en cuenta las circunstancias en las que se puede
mejorar, de la misma forma la existe la evaluacion de aquellas situaciones en las
gue se busca superar lo tradicional para dar pie a la realizacion de pruebas con
el propdsito de generar una calificacion de todas las opciones y asi se pueda
solucionar el problema gracias a un buena toma de decisiones dentro de las

diferentes empresas.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Respecto al tema, Hernandez y Mendoza (2018) en su investigacion
indicaron que el disefio no experimental es el analisis guiado sin supervision

premeditada del origen en el que solo se ven la naturaleza de su entorno.

Esta investigacion es de tipo aplicada y un punto de vista cuantitativo,
de la misma se presenta un disefilo de investigacion no experimental
transversal, pues su propdsito es el andlisis de las variables mas no el manejo
de estas. Asimismo, esta investigacion tiene la particularidad de un disefio
transversal pues especifica los datos adquiridos en un determinado periodo, sin
ningun obstaculo (Arias y Covinos, 2021).

Del mismo modo tiene un alcance de investigacion descriptiva, debido a
gue se cuantificard y describira de forma ordenada las variables dentro de un
entorno comun el cual tiene mucha semejanza a la realidad, asimismo se
plantea establecer y describir los componentes y propiedades del problema de

investigacion (Ortega, 2018).

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1 Herramientas de Gestidn

Molina (2020) menciona que las herramientas de gestion ofrecen
novedosas opciones a la planificacion, a la administracion y a la inspeccién de
las organizaciones, acentuando el uso de herramientas operativas ademas de

las estrategias en el analisis micro de igual manera en aspectos econdémicos.
Variable 2 Toma de Decisiones

Cruz y Rodriguez (2021) La toma de decisiones es un proceso que
implica analizar y elegir un curso de accion entre varias opciones. Por otro lado,

dar progreso a procedimientos de decision no solo provocan ventajas de
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competencia o fijacion en un amplio ambiente de negocios ademas establece

capacidades organizacionales que hacen mas facil percibir cambios.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

Segun, Arias y Covinos (2021) mencionan que la poblacion es el grupo
de todas las situaciones que tienen relacion con detalles como: deben estar
visiblemente sistematizadas por medio de cualidades, ademas con relacion a
entorno y tiempo. En el siguiente proyecto la poblacién esta conformada por los
trabajadores administrativos de la entidad estudiada, esta constituida por los

202 trabajadores implicados en el proceso administrativo de dicha institucion.
3.3.2. Muestra

Conforme con Arias y Covinos (2021) expresan que la muestra es el
porcentaje de la poblacidbn que se selecciona, pues de esta se adquieren
valores reales para el avance de la investigacién ademas se consumara el valor

y la apreciacion de las causas investigadas.

Este proyecto tiene como muestra a los trabajadores de dicha institucién,
con el propésito de poder determinar un total se llego a realizar la formula finita

la cual fue de 133 trabajadores de dicha institucion.
3.3.3. Muestreo

Se hizo uso de un muestreo no probabilistico debido a que se realizo
una seleccién al azar de los trabajadores de la entidad investigada, del mismo

modo seran observados de acuerdo con los criterios elegidos por los autores.
Criterios de seleccion:
e Criterios de inclusién

Colaboradores que integran el area operativa de la entidad sin

excepciones por sexo, personal nombrado y personal con contrato
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administrativo, el tiempo de servicio o por los cargos en los que se

desempeiian.
e Criterios de exclusion

Los colaboradores que fueron excluidos de esta investigacion son
aquellos que en el transcurso de la aplicacién de los instrumentos gozan de
beneficios como las vacaciones o cualquier tipo de licencia o por distintas
causas que les imposibilita asistir a la entidad.

En la investigacion participara el personal nombrado y los que se
encuentran bajo un contrato administrativo ya que es una poblacion a la que se
tiene un facil y sobre todo rapido acceso, pues no serd necesario el uso de un

muestreo.
e Unidad de analisis

Esta integrada por el personal que pertenece a la entidad que esta

siendo analizada y que se encuentran trabajando en el transcurso del afio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Técnicas

Encuesta

Salas (2020), indica que la encuesta es el uso de incognitas que surgen
con la finalidad de obtener de forma mas estratégica datos, opiniones y sobre
todo lo mas relevante respuestas a las diferentes problematicas que se
presentan en una investigacion en una determinada poblacion la cual esta
siendo investigada, por lo mencionado se utiliz6 para la recolecciéon de datos,
estara conformada por 18 items la cual tiene como obijetivo identificar las ideas

de los colaboradores.

18



Entrevista

Segun los autores Avila, et al. (2020) hacen mencion que la entrevista
es el procedimiento con mas uso para una investigacion pues esta requiere de
informacion mediante preguntas y afirmaciones personales del tema que esta
siendo investigado es decir hechos, aspectos o situaciones que el entrevistado
conoce y de la que puede brindar informaciéon clara segun sus cualidades,
creencias y sobre todo sus valores con relacion al tema de investigacion, es por
ello que para la aplicacion de este entrevista se tendra en cuenta la

participacion del especialista en planificacion y organizacion.

3.4.2. Instrumentos

Cuestionario

Esta compuesto por 18 preguntas abiertas con opciones bajo la
categoria de escala Likert. La autenticidad del cuestionario esta verificada por
los encargados de la investigacion pues ellos seran los encargados de dar la
conformidad con relacién a la coherencia, claridad, seriedad de las distintas

preguntas planteadas en el cuestionario.
Guia de entrevista

Por otro lado, se hizo uso de la guia de entrevista la cual estd compuesta
por 12 preguntas abiertas, asi mismo estas deben estar relacionadas con las

dimensiones establecidas a las variables estudiadas.
3.5. Procedimientos

Para la ejecucion de la encuesta se realiz6 una coordinaciéon con el
organo de asesoramiento es decir con el encargado de la oficina de recursos
humanos, con el fin de brindarnos la informacion relevante como son los
correos electrénicos y numeros telefénicos de los colaboradores nombrados y
con contrato administrativo de la institucion. Posteriormente se hizo extensiva

virtualmente la encuesta a los trabajadores.
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Por otro lado para llevar a cabo la entrevista se dialogé con el encargado
de planificacion y organizacion el cual depende directamente de la oficina de
planeamiento estratégico este trabajador es el que tiene la mayor informacion
del tema que esta siendo investigado, se definira el dia y la hora en el que sea
factible su participacién, para que después mediante una invitacion se pueda
llevar a cabo la entrevista la cual sera grabada en la oficina a la que pertenece

el trabajador por medio de una grabadora.
3.6. Método de anélisis de datos

Para la recoleccion de datos se utilizé Microsoft Excel y SPSS con ello
se logré llevar un mejor control de los resultados mediante una hoja de datos
pues se emplea una herramienta estadistica descriptiva del programa antes
mencionado pues ello ayud6 a generar tablas de cada una de las preguntas
que fueron establecidas en la encuesta, posteriormente se obtuvo una
interpretacion teniendo en cuenta los objetivos que anteriormente se plantearon

y ademas la utilizacion de tablas de resumen.

Asimismo, para la informacion obtenida por medio de la entrevista al
especialista en planificacion y organizacion se hizo uso de procedimiento
cualitativos pues se llevara a cabo la elaboraciéon de resimenes de esta forma
se obtendra datos mas relevantes de la investigacion. Posteriormente se
efectué la consolidacion de todas las respuestas teniendo en cuenta los
objetivos que se plantearon anteriormente, finalmente se elabor6 un informe el

cual sera parte de dicho estudio.
3.7. Aspectos éticos

La realizacion de este estudio tiene como punto primordial la practica del
respeto. Pues se tuvo en cuenta en todo momento la garantia que todo lo
plasmado en la investigacion sea auténtico, asimismo otra figura ética que se
vio evidenciada sera que toda la informacion que se adquiri6 por medio de
libros, articulos, tesis o de distintos documentos sera correctamente citada
teniendo en cuenta el uso correcto de las normas APA, asimismo se tendra en

cuenta el cddigo de ética (2022) de la UCV, de la misma forma se tuvo en
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cuenta el articulo 3° que expresa los principios y valores de la integridad

cientifica.

La investigacion se abstendra de brindar cualquier tipo de informacion la
cual afecte notoriamente en la imagen de la institucién y sobre todo cuidard y

conservara a los trabajadores encuestados y entrevistados.
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IV. RESULTADOS

4.1. Informe de aplicacion del cuestionario

4.1.1. Determinar las funciones que cumplen los 6rganos de apoyo dentro

del reglamento de organizacién y funciones en la Direccién Sub

Regional de Salud Morropon Huancabamba 2022.

Tabla 1

Reglamento de Organizacion y Funciones.

items

@)
D

&)
ED

©)
NI

(4)
DA

(5)
TA Total

N°

%

NG

%

N°

%

N°

%

N°

% N° %

El personal contratado se
encuentra distribuido de
acuerdo a la estructura organica
del ROF del cual se rige la
institucién

Las funciones generales
establecidas en el ROF vigente
son conducentes para lograr los
objetivos de la actual gestion de
la Direccién Sub Regional de
Salud

Los trabajadores de las areas
administrativas cumplen con los
objetivos de la gestion actual de
la Direccién Sub Regional de
Salud

8

12

19

6.%

9.%

14.5%

13

13

14

9.8%

9.8%

10.5%

38

36

28.6%

27.1%

23.3%

45

40

36

33.8%

30.1%

27.1%

29

32

33

21.8% 133 100.%

24.1% 133 100.%

24.8% 133 100.%

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores.

En la tabla 1 se observa que al evaluar la contribucion de las herramientas

de gestion; del 100% de los colaboradores encuestados; se muestra que un 33.8%

de los encuestados respondieron que estan de acuerdo a la pregunta planteada

gue el personal con contrato si se encuentra distribuido de acuerdo a la estructura

organica del ROF del cual se rige la institucién, asi mismo el 30.1% indican que

estan de acuerdo respecto a la pregunta las funciones generales establecidas en

el ROF vigente son conducentes para el logro de los objetivos de la actual gestion,

finalmente el 27.1% estan de acuerdo con que los trabajadores de las éareas

administrativas cumplen con los objetivos de la gestion actual.

Por lo antes mencionado con respecto a la evaluacion de la primera

dimension, la cual se basa en determinar las funciones de cada una de las areas
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de la institucion, pues con ello sera mas facil llegar a los trabajadores con el
propésito de que estos ejecuten los objetivos institucionales, sin embargo se puede
apreciar que el porcentaje obtenido es menos del 50%, por lo descrito la entidad
que esté siendo investigada se debe enfocar en concientizar a sus colaboradores
para que tengan en cuenta la importancia de la estructura organica y las funciones
que cada trabajador cumple para que asi se pueda llegar al 100% de los objetivos

planteados por la institucion.

4.1.2. Analizar los beneficios que proporciona el cuadro de asignacion de
personal en la Direccion Sub Regional de Salud Morropdn
Huancabamba 2022.

Tabla 2

Cuadro de Asignacién de Personal.

@) &) @) (4) (5)
ftems D ED NI DE TA Total

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

La asignacién de cargos de
confianza se realiza
respetando el perfil del puesto
establecido por el actual MOF

26 195% 7 53% 29 21.8% 40 30.1% 31 23.3% 133 100.%

La contratacion de personal y
designacion de funcionarios
de confianza se realiza
respetando los cargos
clasificados en el CAP
institucional vigente

20 15% 14 10.5% 46 34.6% 37 27.8% 16 12.% 133 100.%

El  CAP institucional se

encuentra articulado con la

realidad actual de la gestion 15 11.3% 13 9.8% 44 33.1% 29 21.8% 32 24.1% 133 100.%
de la Direccion Sub Regional

de Salud

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores.

En la tabla 2 se observa que al evaluar la contribucién de las herramientas
de gestion; del 100% de los trabajadores encuestados; un 30.1% esta de acuerdo
gue la asignaciéon de cargos de confianza se realiza respetando el perfil del puesto
establecido por el actual MOF, a su vez un 34.6% de los encuestados respondieron
ni de acuerdo ni en desacuerdo sobre lo contratacion de personal y designacion de
funcionarios de confianza se realiza respetando los cargos clasificados en el CAP
institucional vigente, por otro lado el 33.1% se presenta ni de acuerdo ni en

desacuerdo que el CAP institucional se encuentra con relacion a la gestion actual.
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De acuerdo a los resultados obtenidos, se interpreta que, con respecto a la
evaluacion de la dimensién cuadro de asignacion de personal esta se maneja de
acuerdo a la estructura organica establecida por la institucion en la cual se apoya
para establecer adecuadamente los cargos definidos y aprobadas para cada una
de las areas de la institucidon, ya que con esto se podra lograr un adecuado
funcionamiento de la entidad, por otro lado de acuerdo a los trabajadores
encuestados se evidencia que la gran mayoria se muestran frente a una posicion
neutral. Por lo antes mencionada la entidad debe contratar personal idoneo el cual

cumpla con las funciones que requiere la institucion.
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4.1.3. Evaluar el manual de organizacion y funciones para establecer las
dependencias en la Direccion Sub Regional de Salud Morropon
Huancabamba 2022.

Tabla 3

Manual de Organizacion y Funciones.

M @) 3) @) (5) Total

items D ED NI DE TA

N % N° % N° % N° % N° % N° %

El MOF Institucional vigente se encuentra
articulado con las Funciones especificas de
los cargos existentes de la Direccion Sub
Regional de Salud

14 105% 16 12% 40 30.1% 36 27.1% 27 20.3% 133 100.%

Los funcionarios de confianza desempefian
las funciones especificas del cargo de 14 10.5% 21 158% 33 24.8% 37 27.8% 28 21.1% 133 100.%
acuerdo al MOF Institucional vigente

El personal contratado por la entidad
cumple con los requisitos minimos del
cargo de acuerdo al MOF institucional
vigente

11 83% 17 12.8% 47 353% 34 25.6% 24 18% 133 100.%

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores.

En la tabla 3 se observa que al evaluar la contribucion de las herramientas
de gestion; del 100% de los trabajadores encuestados; consideran que un 30.1%
permanece ni de acuerdo ni en desacuerdo que el MOF Institucional vigente tiene
relacion con las funciones especificas de los cargos existentes, a su vez para el
item 08 un 27.8% estan de acuerdo que las funcionarios de confianza desempefian
las funciones especificas del cargo de acuerdo al MOF Institucional vigente,
asimismo el 35.3% respondieron que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con
respecto a que el personal con contrato por la institucion obedece con las requisitos

minimos del cargo de acuerdo al MOF institucional vigente.

Asi mismo con relacion a los resultados que se obtuvieron se observa que
el manual de organizacion y funciones de la entidad plantea que cada uno de los
colaboradores se deben centrar en cumplir con sus funciones especificas,
asimismo la institucion debe asegurarse en que los trabajadores que son
incorporados cumplan con todos los requisitos del puesto para poder cumplir a

cabalidad con sus funciones. Por todo lo mencionado la institucibn debe
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preocuparse en que cada uno de sus colaboradores tengan como prioridad cumplir

con los requisitos que estan establecidos para poder ocupar los diferentes cargos.

4.1.4. Definir la identificacion del problema en la Direcciéon Sub Regional de
Salud Morrop6on Huancabamba 2022.

Tabla 4

Identificacion de problemas.

@) &) @) (4) @)
itoms ) ED NI DE TA Total

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

El personal que labora reconoce
con facilidad las  distintas
necesidades que se presentan en
su area en la actual gestion.

12 9% 11 83% 55 414% 31 23.3% 24 18% 133 100.%

El personal identifica los problemas
cautelosamente considerando el
impacto negativo para la Direccion
Sub Regional de Salud

18 135% 10 75% 58 43.6% 30 22.6% 17 12.8% 133 100.%

El personal hace uso de sus
percepciones para poder interpretar
las dificultades que no son
superadas en la actual gestion.

11 8.3% 17 128% 40 30.1% 41 30.8% 24 18% 133 100.%

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores.

En la tabla 4 se observa que al evaluar el cumplimiento de la toma de
decisiones; del 100% de los trabajadores, respondieron que un 41.4% permanece
ni de acuerdo ni en desacuerdo con respecto a que el personal que labora reconoce
con facilidad las distintas necesidades que se presentan en su area en la actual
gestion de la institucion, asi mismo un 43.6% se mantienen ni de acuerdo ni en
desacuerdo que el personal identifica los problemas cautelosamente considerando
el impacto negativo para la entidad, finalmente un 30.8% estan de acuerdo que el
personal hace uso de sus percepciones para poder interpretar las dificultades que

no son superadas en la actual gestion.

En consecuencia, con relacién a la evaluacién de la dimension identificacion
de problemas de la variable toma de decisiones, la mayoria de los trabajadores
presenta una opinion ni de acuerdo ni en desacuerdo, por lo que se aprecia que en
la institucion tiene una dificultad en reconocer los diferentes problemas que se

sittan, por ello la institucion debe darle mas importancia a cdmo se estan
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planteando actualmente las estrategias para asi poder reconocer las diferentes

situaciones en las que se identifican problemas.

4.1.5. Describir el desarrollo de alternativas en la Direccion Sub Regional de

Salud Morrop6on Huancabamba 2022.

Tabla b

Desarrollo de alternativas.

1) 2 3 (4) (5)
tems D ED NI DE i) Total

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

El personal es consciente de la
importancia de las competencias
laborales que se presentan en la
actual gestion.

2 15% 23 173% 56 421% 36 27.1% 16 12.0% 133 100.%

El personal profesional evalla
correctamente las alternativas
planteadas con la finalidad de dar
solucion a los distintos problemas.

9 68% 10 7.5% 63 474% 40 30.1% 11 8.3% 133 100.%

El personal reconoce
correctamente  la  estructura
jerérquica establecida para una
buena toma de decisiones.

7 53% 11 8.3% 71 534% 23 17.3% 21 15.8% 133 100.%

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores.

En la tabla 5 se observa que al evaluar el cumplimiento de la toma de
decisiones; del 100% de los trabajadores encuestados, un 42.1% consideran que
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo el personal tiene en cuenta la importancia de
las competencias laborales que se presentan en la actual gestion de la institucion,
asi mismo un 47.4% se mantienen ni de acuerdo ni en desacuerdo que el personal
profesional evallUa correctamente las alternativas planteadas con la finalidad de dar
solucion a los distintos problemas, en tanto en consulta para el item 15 el 53.4% se
presenta ni de acuerdo ni en desacuerdo que el personal reconoce correctamente

la estructura jerarquica establecida para una buena toma de decisiones.

De acuerdo a lo que se obtuvo sobre la dimensidn desarrollo de alternativas
de la variable toma de decisiones, la mayoria de los trabajadores encuestados
presenta una opinion ni de acuerdo ni en desacuerdo con respecto al cumplimiento
de esta dimension, por esto la institucion debe tener en cuenta la debilidad que
genera y sobre todo como afecta el no poder desarrollar alternativas de soluciones

a los problemas que se situan. Asi mismo la institucion se debe enfocar en que sus
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trabajadores administrativos desarrollen alternativas de solucion para cada
problema y asi poder tomar mejores decisiones con la finalidad de superar cada

obstaculo que se presente.

4.1.6. Explicar el andlisis de alternativas en la Direccion Sub Regional de

Salud Morropon Huancabamba 2022.

Tabla 6

Anélisis de alternativas.

M @) 3) @) (5) Total

ftems D ED NI DA TA

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Los jefes de las éareas identifican las
propuestas a considerar de los
colaboradores para una buena toma de
decisiones.

4 3.% 25 18.8% 48 36.1% 34 25.6% 22 16.5% 133 100.%

En la entidad hacen uso de decisiones
pasadas para realizar evaluaciones 4 3.% 11 83% 46 34.6% 47 353% 25 18.8% 133 100.%
provechosas para la entidad.

El personal suele proponer diferentes
opciones que ayuden a una mejortoma 26 195% 6 45% 22 16.5% 38 28.6% 41 30.8% 133 100.%
de decisiones.

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores.

En la tabla 6 se observa que al evaluar el cumplimiento de la toma de
decisiones; del 100% de los trabajadores encuestados; el 36.1% contestaron que
no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo que los jefes de las areas identifican las
propuestas a considerar de los colaboradores para una buena toma de decisiones,
a su vez el 35.3% que estan de acuerdo que en la entidad se hacen uso de
decisiones pasadas para realizar evaluaciones provechosas para la entidad y por
ultimo el 30.8% dice estar totalmente de acuerdo que el personal suele proponer

diferentes opciones que ayuden a una mejor toma de decisiones.

Por consiguiente, con respecto a la dimensién analisis de alternativas de la
variable toma de decisiones, la mayoria de los trabajadores encuestados presenta
una opinion diferida esto quiere decir que los trabajadores si realizan un analisis
con respecto a tomar mejores decisiones. Por todo lo planteado anteriormente los

trabajadores de la entidad tienen mayor importancia en proponer acciones con la
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finalidad de generar un analisis de alternativas para poder desarrollar mejores

propuestas y asi llegar a tomar decisiones correctas para el beneficio institucional.

4.1.7. Determinar las contribuciones de las herramientas de gestion para la
Optima toma de decisiones en la Direccion Sub Regional de Salud

Morropon Huancabamba 2022.

Tabla 7

Herramientas de gestion.

1 2 3 4 5
Herramientas de -(|-|% |(5|% (NI) éé '(I'A)\ Total
gestion
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
ROF 5 3.8% 14 10.5% 48 36.1% 33 248% 33 24.8% 133 100.%
CAP 9 6.8% 19 14.3% 41 30.8% 45 33.8% 19 143% 133 100.%
MOF 13 98% 7 53% 54 40.6% 38 28.6% 21 15.8% 133 100.%

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores.

En la tabla 7 se observa que al evaluar la contribucion de las herramientas
de gestion; del 100% de los trabajadores encuestados; el 36.1% permanece ni de
acuerdo ni en desacuerdo en cémo contribuye el ROF, a su vez para la evaluacion
de la segunda dimensién tenemos un 33.8% que estan de acuerdo con el CAP,
mientras que en la tercera dimensién resulta que un 40.6% se ubica ni de acuerdo

ni en desacuerdo respecto al MOF.

Segun lo analizado, en consideracién a la variable herramientas de gestién,
la mayoria de los trabajadores de la entidad que fueron encuestados presenta una
opinién ni de acuerdo ni en desacuerdo, esto puede generar que los trabajadores
no le tomen importancia a las herramientas que estan planteadas en la institucion,
por lo descrito para poder mejorar el conocimiento que se tiene por cada una de
las herramientas de gestion los colaboradores deben conocer mas cuales son y
cual es su finalidad, asimismo la institucion debe enfocarse en que los jefes de area
den a conocer ampliamente que contiene el ROF. CAP y el MOF. Para que asi se

pueda generar un mayor conocimiento y poder mejorar sus actividades.
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Tabla 8

Toma de decisiones.

@) &) ®) @ (5)
™. ™D ED NI DE TA Total

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Identificacion de problemas 13 9.8% 8 6.% 52 39.1% 42 31.6% 18 13.5% 133 100.%

Desarrollo de alternativas 2 15% 10 7.5% 81 60.9% 29 21.8% 11 83% 133 100.%

Anélisis de alternativas 2 15% 18 135% 49  36.8% 37 27.8% 27 203% 133 100.%
Nota. Encuesta realizada a los trabajadores.

En la tabla 8 se evidencia que al evaluar el cumplimiento de la toma de
decisiones; del 100% de los trabajadores encuestados, un 39.1% considera estar
ni de acuerdo ni en desacuerdo con respecto al cumplimiento de la identificacion
de problemas, a su vez para la evaluacion de la segunda dimension tenemos que
un 60.9% se mantienen ni de acuerdo ni en desacuerdo respecto al desarrollo de
alternativas, Mientras que en la tercera dimensién resulta que un 36.8% se ubica ni
de acuerdo ni en desacuerdo con respecto al analisis de alternativas; en relacion a

la evaluacion de la segunda variable.

Por consiguiente, se observa que la variable toma de decisiones se presenta
una opinion ni de acuerdo ni en desacuerdo, teniendo de conocimiento todos los
resultados y la importancia que tiene la identificacion de problemas en la entidad se
debe llevar a cabo diversas estrategias para asi poder generar con mayor facilidad
la identificacién de los problemas que se vienen situando, asimismo con respecto
al desarrollo de alternativas se evidencia un mayor porcentaje en que los
trabajadores se encuentran con una opinidn neutra, lo mismo sucede en el analisis
de alternativas. Es por ello que la entidad debe tomar mejores decisiones con la
finalidad de poder dar término a todos las dificultades que se encuentren en la

entidad con la finalidad de llegar a tomar mejores decisiones.
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4.2.

Informe de Aplicacion de la Guia de Entrevista

Para el avance de esta investigacion, se realizo la recopilacion de
todas las respuestas a la Economista Aliana del Pilar Santos Ruiz,
especialista en Organizacién y Planificacion, con relacion a la guia de la
entrevista la cual permitio que se analizara las Herramientas de gestion para
una optima toma de decisiones en la Direccibn Sub Regional de Salud
Morropon Huancabamba, perteneciente al distrito de Chulucanas, estas
fueron mostradas de forma organizada de acuerdo a la conversacion que se

llevé a cabo. A continuacién, se explican:
Variable 1. Herramientas de Gestion

Desde hace muchos afios uno de los temas mas preocupantes para
las autoridades del Ministerio de Salud es el bienestar de cada ciudadano y
con el objetivo de ofrecer una mejor calidad en la salud surge en la
jurisdiccién de Chulucanas por primera vez la creacién de una Red de Salud;
todo ello motivado por las necesidades de la poblacion; con relacién a las
Herramientas de Gestion, se detalla que es una entidad del estado que
ofrece un servicio de recuperacion y de restablecimiento de salud a los
ciudadanos. El representante junto con su equipo de gestion y la de todos
los trabajadores administrativos tienen la responsabilidad de hacer posible
el desarrollo de la institucion.

La entidad que esta siendo investigada es un érgano desconcentrado
de DIRESA, en la actualidad hay a su cargo un de total de 202
Establecimientos de Salud los cuales son dirigidos por la Sede Principal,
pues esta se encarga de monitorear y a su vez de implementar y mantener
el buen funcionamiento de cada uno de los establecimientos existentes
dentro de la jurisdiccion; para el buen funcionamiento de la entidad es
necesario que todos los trabajadores identifiquen como esta estructurada la
organizacion pues con ello tendran definido con claridad las funciones de las
diferentes areas, ademas al establecer los objetivos estratégicos se podra

determinar la necesidad de planificar actividades a largo y corto plazo.
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La entidad ofrece un servicio de atenciones médicas a la poblacion y
cumple una participacion social directa e indirecta pues los ciudadanos son
los encargados de hacer respetar sus derechos; puesto que es
imprescindible que la institucion acate con todas las normas de calidad y
sobre todo siempre acate con las normativas dispuestas por el Ministerio de
Salud para asi tener en cuenta la importancia del bienestar de los

ciudadanos del Alto Piura y la serrania de Piura.
Variable 2: Toma de Decisiones

Para la entidad establecer adecuadamente una planificacion de sus
objetivos estratégicos es de mucha importancia pues con ello sera posible
una buena toma de decisiones; ademas si se logra ello esto facilitar4 a tener
una mejor productividad en la institucion para asi poder tener en cuenta que

acciones se deben implementar.

Por otro lado es necesario que todos los trabajadores desde un primer
momento se vean involucrados con todas las actividades que se desarrollan
diariamente, pues desde que se apertura el afio la Oficina de Planeamiento
Estratégico es la que se encarga de dar a conocer el monto establecido en
el PIA el cual serd ejecutado durante todo el afio fiscal, ademas son
necesarias las coordinaciones directas con la Oficina de Administracion,
pues esta es la encargada de determinar las necesidades con mas urgencia

con el fin de poder ejecutar los objetivos de la institucion.

Finalmente, todas las acciones que se realizan en el afio son
evaluadas por las diferentes areas, pues de esta forma se podra corregir
aquellos puntos que debilitan el desarrollo de la institucion; con esto se podra
realizar comparaciones con la finalidad de poder reforzar las actividades que
no tuvieron progreso, todo ello servira para un mejor planteamiento de la

toma de decisiones.

32



V. DISCUSION

En cuanto a la investigacion se busca analizar cada una de las variables que
son: herramientas de gestion y toma de decisiones, es por ello que se recolectd
la informacién de los trabajadores de la entidad a través de una encuesta, esta
constituida por 18 items para la variable herramientas y la variable toma de

decisiones.

Con respecto al primer objetivo especifico, que es determinar las
funciones que cumplen los 6rganos de apoyo dentro del ROF en la entidad.
Rios (2021) expone que tal herramienta, es fundamental para la gestion
administrativa, puesto que incorpora la estructura organizacional, capacidad y
metas de la institucion, segun los resultados mediante el analisis de las
funciones que cumplen los 6rganos de apoyo dentro del ROF en la entidad, se
percibe que un 30.1% de los trabajadores encuestados respondieron que la
institucién cumple con las funciones generales para poder cumplir con cada uno
de los objetivos, asimismo una gran minoria de los encuestados de 9%
consideran estar totalmente en desacuerdo. Por lo mencionado, la Direccion
Sub Regional de Salud debe enfocarse en concientizar a sus colaboradores
gue tengan en cuenta la estructura organica y las funciones que cada uno
cumple y de esta forma poder cumplir con los objetivos planteados por dicha

institucion.

Se muestran escenarios con relacion a la investigacion, respecto al
primer objetivo, segun Garcia y Rodriguez (2022) en su estudio indico que la
escasez de informacién en las pequefias y medianas empresas y como las
herramientas se adaptan a las técnicas de gestion de proyectos con el fin de
obtener beneficio, por eso se compara con la investigacion de Vargas (2021)
en su estudio se evidencié errores en las estrategias que se aplican en la
gestion operativa por lo que se debe estudiar los resultados, para que la
organizacion ejecute el estudio correspondiente. Con respecto a la
investigacion hay una relacion con la primera investigacion porque de forma
similar ocurre en la entidad, pues los encuestados responden tener

expectativas por las herramientas para clasificar las actividades. Distinto ocurre
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en la segunda investigacion pues hay errores en la aplicacion de herramientas

de gestidon al momento de querer cumplir con las actividades de las areas.

Por lo mencionado anteriormente, se puede decir que la entidad
investigada debe enfocarse en reconocer la importancia que cumplen los
organos de apoyo para una adecuada gestion administrativa, esto implica que
cada colaborador concientice el valor de ejecutar los objetivos planteados por
la institucion, asimismo lograr la realizacibn de las funciones que les

corresponde.

Respecto al segundo objetivo especifico, analizar los beneficios que
proporciona el cuadro de asignacion de personal en la entidad, Arteaga (2018)
expresa que esta es una herramienta normada, la cual comprende las
funciones especificas de cada uno de los cargos, los cuales son establecidas
teniendo en cuenta la estructura organica, funciones generales del Reglamento
Organizacional ligado a lo que se decreta en el CAP institucional, asimismo
para poder analizar los beneficios que proporciona el cuadro de asignacion de
personal en la entidad se obtuvo los siguientes resultados que un 33.1% de los
trabajadores encuestados manifestaron que no estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo con los beneficios que proporciona el CAP, mientras que un 24.1%
manifestaron sentirse totalmente de acuerdo. La mayoria de los trabajadores
presenta una opinion ni de acuerdo ni en desacuerdo, es por ello que en los
resultados de la entrevista, se manifiesta que esta se encarga de monitorear y
de la misma forma implementar y mantener el buen funcionamiento de cada
uno de los establecimientos que existentes dentro de la jurisdiccion; para el
buen funcionamiento de la entidad es necesario que todos los trabajadores
identifiguen como esta estructurada la organizacién pues con ello tendran

definido con claridad las funciones de las diferentes areas.

Por otro lado se presenta la investigacion de Espinoza (2017) en su tesis
expresO que los procedimientos en la organizacion CORFOPYM apoyo a
entender el estado actual de las actividades realizadas, teniendo en cuenta que
un punto grave es la falta de distribucién de obligaciones, irresponsabilidad en

el crecimiento de los procedimientos y la falta de disposiciones de evaluacién,
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asimismo se puede comparar con la investigacion de Pérez y Roncal (2021) en
su tesis manifestdé que con los resultados que se obtuvieron con relacion al
tiempo de gestion y con el coste de los proyectos se ha logrado una mejor
planificacion de los respectivos proyectos. De acuerdo con la investigacion de
Espinoza, se muestra que los resultados son muy favorables puesto que se
tiene dificultades en la distribucion, caso contrario pasa con la investigacion de

Pérez y Roncal en la cual se tiene una mejor planificacién de herramientas.

Por lo analizado anteriormente, la entidad no solamente debe analizar lo
beneficios que proporciona en cuadro de asignacion de personal, si no también
gue sus trabajadores cumplan con los beneficios y la estructura organica con
la que se cuenta en el CAP para que asi se pueda cumplir con todas las
funciones especificas y poder realizar con mas facilidad cada una de las

actividades impuestas por la institucion.

Con respecto al tercer objetivo especifico, Evaluar el manual de
organizacion y funciones para establecer las dependencias en la entidad. Soto
(2018) menciona que esta herramienta incluye los cargos, puestos son el
elemento principal de la institucion, ya que son elaborados teniendo en cuenta
estructura organica validada en el ROF, pues puntualiza las competencias y las
responsabilidades que se deben cumplir, es por ello que para poder evaluar el
MOF para establecer las dependencias en la entidad se obtuvieron los
siguientes resultados que un 30% de los encuestados respondieron que no
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con las funciones que establece en
manual de organizaciones y funciones, mientras que un 20.3% de los
encuestados afirmaron que estan totalmente de acuerdo con las funciones
establecidas, es por ello que la institucién debe enfocarse en dar a conocer con
mas claridad sus funciones a cada uno de los trabajadores, para asi poder
mejorar sus actividades administrativas, ante este contexto la investigacion
guarda similitud con la tesis de Pérez y Roncal (2021) en su investigacion
expresO que con los resultados que se obtuvieron con relacion al tiempo de
gestion y con el coste de los proyectos ha logrado una mejor planificacion de

los respectivos proyectos.
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Por todo lo manifestado en la investigacion se evidencia que guarda
relacion con la tesis realizada en la Direccion Sub Regional de Salud, pues los
colaboradores no estan de acuerdo con las funciones que estan establecidas
dentro de la institucion, este punto es importante para poder desarrollar cada
una de las funciones establecidas, por ello la institucion debe brindar charlas
para dar a conocer cuales son las funciones de cada area administrativa y asi

poder cumplir a cabalidad lo requerido por la institucion.

En cuanto al cuarto objetivo especifico, que es precisar la identificacion
del problema en la entidad. Paredes (2021) sustenta a la toma de decisiones
como un procedimiento el cual inicia con la existencia de una dificultad o por el
desacuerdo entre las posiciones presente y la anhelada, en tal sentido para
poder definir la identificaciébn del problema en la entidad, se llegaron a los
siguientes resultados un 43.6% de los encuestados manifestaron no estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo en como se esta identificando los problemas que se
sitian en dicha institucion, por otro lado un 12.8% se encuentran totalmente de
acuerdo con la identificacion de los problemas, entonces se puede decir que la
mayoria de los trabajadores presenta una opinibn ni de acuerdo ni en
desacuerdo con el cumplimiento de este aspecto, por lo que se aprecia que en
la institucion tiene una dificultad en reconocer los diferentes problemas que se

situan.

Por otro lado se presenta la investigacion de Benjamin y Beth (2022) en
su tesis manifest6 que la figura de emprendimiento se puede conceptuar como
un beneficio de competencia en la organizacion, pues si la figura esta
adecuadamente puntualizada se considera como el éxito para la empresa,
asimismo Requejo y Sanchez (2019) en su investigacion concluyé que la PYME
estudiada no efectia un adecuado calculo de los resultados antes de las
decisiones, por ello se crea posibilidades de dafio a la organizacién porque no
se genera un crecimiento esperado, al respecto con la investigacion de la
entidad no existe similitud ya que en la primera investigacion se evidencia que
existe una buena toma de decisiones, por otro lado, en la Direcciéon Sub

Regional de Salud no existe una buena identificacién de problemas, asimismo
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en la segunda investigacion si existe similitud ya que en ambas organizaciones

se afecta en el crecimiento por el simple hecho de no tomar buenas decisiones.

Ante este contexto se expresa que, en la entidad, los trabajadores
tienden a tener dificultad en reconocer los problemas es por ello que la
institucion debe tener una mayor importancia en generar estrategias que
ayuden en poder identificar los distintos problemas que se sitian y asi poder

tomar mejores decisiones para el beneficio institucional.

Con relacion al quinto objetivo especifico, enfocado en describir el
desarrollo de alternativas en la entidad. Zanatta (2021) indica que todas las
opciones te permitan conseguir el éxito ante la presencia de problemas, de la
misma forma el aumento de opciones se origina con el estudio de su nivel de
incidencia, asimismo para poder llegar a describir el desarrollo de alternativas
en la entidad, se obtuvieron los siguientes resultados que un 30.1% de los
encuestados sefalan no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con el desarrollo
de alternativas para poder llegar a dar solucion a los problemas, asimismo solo
un 8.3% de los encuestados consideran estar totalmente de acuerdo con la
evolucion del desarrollo de alternativas, es por ello que la dicha institucion debe
enfocarse en que sus trabajadores administrativos desarrollen alternativas para
gue cada problema que surja sea solucionado y asi poder tomar mejores
decisiones pensando no solo en bienestar de la institucion sino también de

personal que labora.

En tal sentido se presenta la investigacion de Gutiérrez y Barandica
(2020) en su investigacion, se concluyd que la organizacion toma decisiones
tanto individuales como grupales, de esta forma se perfecciona la comunicacién
generando efectividad en los procesos ejecutados por los colaboradores,
ademas es importante que la empresa logre ventajas por cada decision y
genere fortalezas de apoyo a las decisiones, asimismo comparando con la
investigacion de Jafia (2022) en su investigacion, se llegé a concluir que, la
toma de decisiones no presenta ningun tipo de vinculo con las dimensiones de
liderazgo que se presentaron en la investigacibn. Si comparamos la

investigacion a la entidad con la primera investigacién nos damos cuenta que
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no existe similitud ya que en la entidad investigada no se toman buenas
decisiones para poder desarrollar mejores alternativas de solucion, caso
contrario pasa con la segunda investigacion ya que ambas presentan

dificultades en la toma de decisiones.

Por todo lo anteriormente expuesto, la institucion debe tener mas en
cuenta el desarrollo de alternativas para poder dar término a las dificultades
que se vienen situando en la entidad, asi como también establecer la
importancia de las competencias laborales con el propésito de progresar en

cada una de las funciones.

Por consiguiente, al objetivo especifico sexto, que es explicar el andlisis
de alternativas en la entidad. Zanatta (2021), sustenta que después al aumento
de opciones, un lider es capaz de la toma de decisiones, estas deben ser
estudiadas minuciosamente, por ello es necesario tener en cuenta que algunas
de ellas son subjetivas a consecuencia de su caracter y de valor, es por ello
que para poder llegar a un andlisis de alternativas en la entidad se realizé la
encuesta, en el que un 30.8% de los encuestados estan totalmente de acuerdo
con las diferentes estrategias de analisis de alternativas que se estan teniendo
en cuenta en dicha institucién, por otro lado un 4.5% de los encuestados estan
en desacuerdo de como se esté llevando dicho andlisis, es por ello que la
mayoria de los trabajadores encuestados presentan una opinion diferida, esto
guiere decir que los trabajadores si realizan un evaluacion con respecto al
analisis de alternativas y asi poder tomar mejores decisiones para en beneficio

de la institucion.

Por otro lado, la investigacion de Requejo y Sdnchez (2019) en su tesis
se concluy6 que la PYME estudiada no efectda un adecuado célculo de los
resultados antes de las decisiones, por ello se crea posibilidades de dafio a la
organizacion porque no se genera un crecimiento esperado. Entonces en la
entidad presenta un respaldo de 28.8% y 30% de las personas encuestadas
qguienes indicaron que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo con que el
personal suele proponer diferentes opciones que ayudan a tomar mejores

decisiones. Segun lo expresado anteriormente, la entidad debe tener mas en
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cuenta el analisis de alternativas para asi poder mejorar las actividades en las
distintas areas, asimismo la institucion debe considerar las opiniones de sus
colaboradores con el fin de poder generar mejores propuestas y asi llegar a

tomar mejores decisiones.

Con respecto al objetivo general, Determinar las contribuciones de las
herramientas de gestion para la 6ptima toma de decisiones en la entidad.
Molina (2020) menciona que las herramientas de gestion ofrecen novedosas
opciones a la planificacion, a la administracion y a la inspeccion de las
organizaciones, acentuando el uso de herramientas operativas, ademas de las
estrategias en el analisis micro de igual manera en aspectos econémicos. Por
otra parte, Diaz et al. (2019) mencionan que al tomar una decision es importante
considerar la mejor propuesta para que de esta se pueda solucionar el hecho
gue causa una dificultad, asimismo tomar una decision a base de conocimiento
y sensaciones es identificado como un acto por instinto, entonces si se toma
una decision por los conocimientos podremos decir que se puede llegar a una

solucion mucho mas rapida y exacta.

Es por ello que, en la entidad, en cuanto a las herramientas de gestion
se puede apreciar que la gran mayoria de los encuestados manifestaron estar
ni de acuerdo ni en desacuerdo con en desarrollo que se viene dando, es por
ello que la institucién debe concientizar a sus trabajadores sobre la importancia
de las herramientas de gestion. Por otro lado, en cuanto a la éptima toma de
decisiones, se encuentra también en una opinién neutra por lo que se debe
implementar un mejor analisis de todo lo que afecta a la institucion con el
propésito de poder mejorar sus actividades de cada area de trabajo. Al poder
analizar las variables, se puede apreciar que los trabajadores de la entidad
respondieron con un 40.6% no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con las
funciones establecidas en el MOF mientras que sélo un 15.5% estan totalmente
de acuerdo, asimismo en cuanto a la toma de decisiones un 60.9% de los
encuestados respondieron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con el
desarrollo de alternativas y tan solo un 8.3% estan totalmente de acuerdo. Ante
este contexto la entidad debe enfocarse en que cada uno de sus trabajadores

se enfoquen en poder cumplir con las funciones establecidas, ya que como
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podemos apreciar la minoria del personal encuestado conoce a la perfeccion
sus funciones, es por ello que para poder tomar mejores decisiones se debe
tener en cuenta el desarrollo de alternativas con la finalidad de dar una posible
solucién a los problemas situados en dicha entidad.

Por ultimo, segun la investigacion de Lépez y Valle (2020) en su
investigacion concluyeron que, segun los resultados del estudio de las
dimensiones de las variables toma de decisiones y planificacion en las
empresas se determin6 un elevado vinculo pues existe un alto valor segun la
herramienta Rh Pearson, por lo que en la entidad investigada debe tener una
mayor importancia en como manejar las herramientas de gestion para poder
tomar mejores decisiones y asi poder cumplir con todas sus actividades de la

institucion.
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VI. CONCLUSIONES

1. Las funciones que cumplen los 6rganos de apoyo se cumplen dentro del ROF,
sin embargo, en la institucién se evidencia que el personal tiene una opinion
diferida sobre la distribucién de las funciones de acuerdo a la estructura organica,
ademas no se logran cumplir en su totalidad con los objetivos de la actual
gestion.

2. Los beneficios que proporciona el CAP se dan mediante la asignacion de cargos
de confianza, pues se ejecuta obedeciendo el perfil de puestos, asimismo la
contratacion de personal se hace respetando los cargos clasificados en el CAP.

3. La entidad, al evaluar el manual de organizacién y funciones se evidencia que el
personal contratado no cumple con los requisitos minimos del cargo, asimismo
los funcionarios de confianza tienen dificultades en poder desempefarse en las
funciones especificas respetando el MOF.

4. El personal tiene dificultades en reconocer los problemas que se presentan
dentro de su area, asimismo se evidencia que los colaboradores tienen carencias
en identificar los problemas de dicha institucion y por ultimo el personal también
hace uso de sus percepciones para poder interpretar con mas facilidad todas las
dificultades que llegaran a surgir en la institucion.

5. El personal tiene dificultades en evaluar correctamente las alternativas
planteadas, ademas se evidencia que el planteamiento de alternativas es
defectuoso lo que genera no poder dar término a las dificultades que se sitdan
en la institucion.

6. Los jefes de las unidades organicas suelen proponer ideas para poder analizar
las diferentes alternativas ya que de acuerdo a la encuesta realizada a los
trabajadores respondieron que estan totalmente de acuerdo, asi mismo se
evidencia que aprovechan las decisiones pasadas para realizar evaluaciones
con la finalidad de hacer una mejor toma de decisiones en beneficio de la
entidad.

7. En La entidad se evidencia que los trabajadores tienen dificultades en reconocer
la determinacién que implica el adecuado uso de las herramientas de gestion,
pues con estas sera mas facil una planificacion, administracion y supervision de

cada uno de los equipos funcionales, para que de esta forma se puedan
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establecer estrategias las cuales permitan el cumplimiento de sus objetivos, por
otro lado, para lograr una buena toma de decisiones es necesario hacer uso de
todos los conocimientos y percepciones de esta forma se podra dar soluciones
rapida y exacta.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. La institucion debe brindar constantemente informacién con respecto a las
funciones que deben cumplir en las areas administrativas ya que se evidencia
que el personal con contrato no esta distribuido de acuerdo a la estructura
organica, con lo mencionado sera posible que se cumplan los objetivos de las
areas administrativas y asi se podra concientizar sobre la importancia de la
estructura organica y las funciones de los trabajadores.

2. Laentidad debe enfocarse que el area de recursos humanos contrate personal
idéneo para poder cumplir con las actividades de las diferentes areas, también
es necesario que cada cierto tiempo se realicen evaluaciones y capacitaciones
para reforzar sus habilidades.

3. Lainstitucion se debe preocupar que el area de recursos humanos se enfoque
en contratar personal que cumpla con los requisitos minimos establecidos en
el MOF, ya que se evidencia que existen dificultades en dichas contrataciones
por ello se debe realizar un adecuado filtro en su curriculum vitae, corroborando
gue la informacion consignada en este documento sea verdadera.

4. La institucion cada cierto tiempo debe reunir por grupos de trabajo a las
diferentes areas para conocer cuales son las causas que originan el no poder
identificar los problemas, esto hace que dicha entidad no pueda desarrollar con
facilidades sus actividades y del mismo modo no puedan tomar mejores
decisiones administrativas.

5. Los jefes inmediatos deben realizar una evaluacion correcta de las alternativas
para que asi puedan dar solucion a los distintos problemas, ademas se debe
resaltar la importancia de las competencias laborales pues esto permitira tomar
mejores decisiones en beneficio de la institucion.

6. El area de recursos humanos debe solicitar un andlisis a todos los jefes de las
areas con el fin de poder identificar las propuestas para poder desarrollar un
analisis de alternativas, con el proposito de establecer una correcta toma de

decisiones para el crecimiento de la institucion.
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ANEXOS
Anexo 1.

CONSENTIMIENTO INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo de la investigacidon: Herramientas de gestion para una dptima toma de decisiones en la
Direcciéon Sub Regional de Salud Morropdn Huancabamba, 2022

Investigador principal: Arroyo Benites, Maria Fernanda y Rafael Vargas, Jhon Jamer
Asesor: Dr. Castillo Palacios, Freddy William
Propdsito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion: Herramientas de
gestién para una dptima toma de decisiones en la Direccidon Sub Regional de Salud Morropdn
Huancabamba, 2022, cuyo propdsito es Determinar la contribucidon de las herramientas de
gestion para la optima toma de decisiones en la Direccion Sub Regional de Salud Morropén
Huancabamba 2022. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de la Escuela
Profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad (y de ser el caso agregar el permiso de la institucion: Direccion
Sub Regional de Salud Morropén Huancabamba si ha autorizado explicitamente el uso del
nombre en el anexo 2)

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacidn se realizard lo siguiente:

1. Sele presentard un cuestionario en el que tendrd preguntas generales sobre ustedcomo
edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario que se anote su
nombre, pues cada encuesta tendra un cddigo; luego se le presentardn preguntas sobre
variables especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la encuesta serd de aproximadamente 18 minutos, si
gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro momento o lugar,
nosotros lo buscaremos.

Informacién general: se le brindara a cada persona, la informacion para cumplimiento delos
principios de ética, se permitira cualquier interrupcién de parte del entrevistado para esclarecer
sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participaro no, y
su decisidn sera respetada. Posterior a la aceptaciéon no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacidn se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacién. No recibira ningin beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio



no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ninguin otro propdsito fuera de la investigacidn. Los datospermaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Informacidn especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacion general,se
debe compartir la informacién especifica sobre la investigacién: los datos que se

requeriran, el hecho que se observara, o la accidon que se realizara en el cuerpo (medir,
examinar) o alguno de los elementos de él (exdmenes de sangre, orina, células, tejidos u otro
material bioldgico), haciendo énfasis que los resultados sdlo seran utilizados para la
investigacion, sin identificar a la persona. De desearlo, se puede brindar algin resultado de
interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Docente Asesor Dr. Castillo
Palacios, Freddy William al correo electrdnico fwcastillop@ucvvirtual.edu.pe o con el Comité de
Etica de la escuela de administracidn al correo etica-administracion@ucv.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacion en la
investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas].
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Anexo 3.

FICHA DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Herramientas de gestion para una 6ptima toma
de decisiones en la Direccion Sub Regional de Salud Morropén Huancabamba, 2022
Autor/es: Arroyo Benites, Maria Fernanda y Rafael Vargas, Jhon Jamer
Especialidad del autor principal del proyecto: Gestién de Organizaciones.

Coautores del proyecto: Ninguno.
Lugar de desarrollo del proyecto: Chulucanas-Piura Pera.

Criterios de evaluacion | Alto | Medio | Bajo | No precisa
I. Criterios metodolégicos
1. El proyecto cumple con el
esquema establecido en la | Cumple
. No cumple | -—---
guia de productos de | totalmente
investigacion.
La oblacion/ La poblacién/
2. Establece  claramente la S ' participantes
9 - participantes .
poblacién/participantes de la - no estan | -----
. L estan claramente
investigacion. : claramente
establecidos .
establecidos
. Criterios éticos
1. Establece claramente los Iqu aspect(?s ITo_s aspect(?s
- . éticos estan éticos no estan
aspectos éticos a seguirenla | -~ U | T T T e
investioacién claramente claramente
9 ' establecidos establecidos
2. Cuenta con documento de
autorizacién de la empresa o Cuenta con No cuenta con
o o documento documento No es
instituciéon (Anexo 3 Directiva = . .
e debidamente debidamente necesario
de Investigacion N° 001-2022- . )
suscrito suscrito
VI-UCV).
3. Ha incluido el anexo 1 del|Ha incluido el| No haincluido |
consentimiento informado. item el item

B

Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya

Presidente

—_— R
s ——

Dr. .Jorge Alberto Vargas Merino

Vicepresidente

Dr__ Miguel Bardales Cardenas

Vocal 1

7

Vocal 2

Mgtr. Diana Lucila Huamani Cajaleon




Anexo 4.

DICTAMEN DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Escuela
Profesional de Administracion, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado
“‘Herramientas de gestibn para una oOptima toma de decisiones en la Direccién Sub
Regional de Salud Morropon Huancabamba, 2022”, presentado por los autores Arroyo
Benites, Maria Fernanda y Rafael Vargas, Jhon Jamer, ha sido evaluado,
determinandose que la continuidad del proyecto de investigacion cuenta con un

dictamen: favorable! (X) observado ( ) desfavorable ( ).

14, de noviembre de 2022

Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Escuela Profesional de Administracion

Clc
 Sr. (colocar nombre del autor), investigador principal.

! El dictamen favorable tendra validez en funcién a la vigencia del proyecto.



Anexo 5

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. ESCALA
VARIABLE DEFINICION . .
DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL .
MEDICION
_ las Herramientas de gestion es .
Molina (2020) Estructura organica
_ importante para dar respuesta | Reglamento de
menciona que las o o _
) prontamente las solicitudes y | Organizaciony Funciones generales
herramientas de o _ .
. requerimientos de los usuarios funciones —
gestion ofrecen _ i Obijetivos de las areas
_ en las diferentes éareas de la
novedosas opciones a o » o
o administracion publica, lo cual . .,
la planificacién, a la _ _ Cuadro de Asignacion de cargos
o y nos permite  analizar el _ )
administracion y a la L asignacion de
HERRAMIENTAS | y q | Reglamento de organizacion y I
i inspeccion e las ersona ifi
DE GESTION P o funciones, el Manual de P Cargos clasificados Ordinal
organizaciones, L _
organizacion 'y funciones 'y ) —
acentuando el uso de Funciones especificas del
) Cuadro de mando integral, todas
herramientas ) ) i cargo
_ ] estas dimensiones seran
operativas ademas de Manual de

las estrategias en el
andlisis micro de igual
manera en aspectos

econémicos

medidos en el cuestionario que
se realizaria al personal
administrativos y con el cual se
obtendra resultados para el

presente trabajo.

organizacion y

funciones

Requisitos minimos del

cargo




ESCALA

VARIABLE DEFINICION . .
DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES DE
DE ESTUDIO | CONCEPTUAL .
MEDICION
La toma de decisiones es un proceso Necesidad
c importante tanto en la vida personal del ser | ldentificacion Cautela
ruz
) Y| humano y en una organizacion, todas las | de problemas .
Rodriguez L Percepcion
personas de una organizacion toman
(2021) La toma o o :
o decisiones ,para saber gque la institucion va Competencia
de decisiones , , Desarrollo de —
en buen camino y realiza el proceso correcto Profesionalismo
TOMA DE es un proceso o ) alternativas ]
o de toma de decisiones que es primero, Jerarquia Ordinal
DECISIONES | que implica | o
i e identificacion del problema, desarrollo de
analizar y elegir . _ . Identificacion
alternativas y analisis de alternativas, todo Alici
un curso  de t y , » | o Anélisis de
estos pasos serdn medidos en el cuestionario i o
_ . que se realizaria al personal administrativos y
varias opciones. ]
con el cual se obtendra resultados para el )
Opciones

presente trabajo.




Anexo 6

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Herramientas de gestién para una éptima toma de decisiones en la Direccién Sub Regional de Salud Morropén Huancabamba, 2022

Problema

Objetivos

Metodologia

Problema general

Objetivo general

¢De qué manera las herramientas de gestion pueden contribuir a una éptima
toma de decisiones en la Direccibn Sub Regional de Salud Morropén

Huancabamba 20227

Determinar las contribuciones de las herramientas de gestion para la 6ptima
toma de decisiones en la Direccibn Sub Regional de Salud Morropén
Huancabamba 2022

Problemas especificos

Objetivos especificos

a) ¢Qué funciones cumplen los érganos de apoyo dentro del reglamento de
organizacién y funciones en la Direccibn Sub Regional de Salud Morropén
Huancabamba 20227?;

b) ¢Cuales son los beneficios que proporciona el cuadro de asignacion de
personal en la Direccion Sub Regional de Salud Morropén Huancabamba
20227;

c) ¢De qué manera el manual de organizacién y funciones establece las
dependencias en la Direccion Sub Regional de Salud Morrop6n Huancabamba
2022?

d) ¢ Como se realiza la Identificacion de problemas en la Direccién Sub Regional
de Salud Morropén Huancabamba 20227?;

e) ¢ Cémo se desarrollan las alternativas en la Direccién Sub Regional de Salud
Morropén Huancabamba 20227?;

f) ¢ Como se lleva a cabo el analisis de alternativas en la Direccién Sub Regional

de Salud Morropén Huancabamba 20227

a) Determinar las funciones que cumplen los érganos de apoyo dentro del
reglamento de organizacion y funciones en la Direccion Sub Regional de Salud
Morropén Huancabamba 20227?;

b) Analizar los beneficios que proporciona el cuadro de asignacién de personal
en la Direccion Sub Regional de Salud Morropon Huancabamba 2022;

c) Evaluar el manual de organizacion y funciones para establecer las
dependencias en la Direccion Sub Regional de Salud Morropén Huancabamba
2022;

d) Definir la identificacion del problema en la Direccién Sub Regional de Salud
Morropén Huancabamba 2022;

e) Describir el desarrollo de alternativas en la Direccién Sub Regional de Salud
Morropén Huancabamba 2022;

f) Explicar el analisis de alternativas en la Direccién Sub Regional de Salud

Morropén Huancabamba 2022.

Tipo:
descriptiva
Disefo:
experimental-
transversal
Enfoque:
Cuantitativa
Poblacién: Los
trabajadores de
la Direccién Sub
Regional de
Morropén
Huancabamba
Muestra: 133
Instrumentos:
Cuestionario 'y
Entrevista
Método
analisis:
Microsoft Excel y
SPSS

No

de




Anexo 7

FORMULA PARA UNA POBLACION FINITA

N*Zixp=*xq
e2*(N-1)+Z2*p*q

Donde:

* N = Total de la poblacién

» Za= nivel de confianza

* e = Error de estimacion maxima aceptada.

* p = probabilidad de que ocurra un evento

* q =1 — p probabilidad de que no ocurra un evento

Datos:

La unidad de analisis son los trabajadores de la direccién

sub regional de salud Morropén Huancabamba.

N= los 202 trabajadores de la direccién sub regional de salud

Morropon Huancabamba.

Z= nivel de confianza del 95% = 1.96.
P=50% =0.5

g= (1- 0.5)

E=5% = 0.05

. 202*1.9672*0.5*(1-0.5)
~ 0.05"2*%(202-1)+1.9672*0.5*(1-0.5)

n=133 personas



Anexo 8

CUESTIONARIO A LOS TRABAJADORES DE LA DIRECCION SUB REGINAL
DE SALUD CHULUCANAS-MORROPON

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE ADMINISTRACION

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de administracion de la Universidad César
Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad
netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si ( X ) NO ( ) doy mi consentimiento para
continuar con la investigacion que tiene por objetivo Determinar las contribuciones de las herramientas de
gestién para la 6ptima toma de decisiones en la Direccion Sub Regional de Salud Morropon
Huancabamba 2022, Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacién se
publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.
Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:
jhonrafael199714@gmail.com
mariaarroyo@ucvvirtual.edu.pe

Escala de medicién likert:
(5) TOTALMENTE DE ACUERDO - (4) DE ACUERDO - (3) NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO - (2)
EN DESACUERDO - (1) TOTALMENTE EN DESACUERDO

DATOS GENERALES

Personal que trabaja en la Direccién Sub Regional de Salud Morrop6n Huancabamba

ITEMS 541321
VARIABLE 1 Herramienta de Gestion
Reglamento de Organizacién y Funciones
1 Estructura El personal contratado se encuentra distribuido de acuerdo a la
Organica estructura organica del ROF del cual se rige la institucién.
. Las funciones generales establecidas en el ROF vigente son
Funciones o =
2 conducentes para lograr los objetivos de la actual gestion de la
Generales . L .
Direccion Sub Regional de Salud.
I los trabajadores de las areas administrativas cumplen con los
Objetivo de las L o . - .
3 < objetivos de la gestion actual de la Direccidbn Sub Regional de
Areas
Salud.
Cuadro de asignacion de personal
Asignacion de | La asignacion de cargos de confianza se realiza respetando el
4 X :
cargos perfil del puesto establecido por el actual MOF.
La contratacion de personal y designacién de funcionarios de
5 confianza se realiza respetando los cargos clasificados en el CAP
Cargas institucional vigent
clasificadas institucional vigente. _ _
6 El CAP institucional se encuentra articulado con la realidad actual
de la gestién de la Direccién Sub Regional de Salud.
Manual de organizaciéon y funciones 5141321
El MOF Institucional vigente se encuentra articulado con las
7 Funciones Funciones especificas de los cargos existentes de la Direccién Sub
especificas del | Regional de Salud.
cargo Los funcionarios de confianza desempefian las funciones
8 e L .
especificas del cargo de acuerdo al MOF Institucional vigente.



mailto:jhonrafael199714@gmail.com
mailto:mariaarroyo@ucvvirtual.edu.pe

Requisitos El personal contratado por la Direccion Sub Regional de Salud
9 minimos del | cumple con los requisitos minimos del cargo de acuerdo al MOF
cargo institucional vigente.
VARIABLE 2 Toma de Decisiones
Identificacion de Problemas
El personal que labora reconoce con facilidad las distintas
10 Necesidades | necesidades que se presentan en su area en la actual gestion de
la Direccién Sub Regional de Salud.
El personal identifica los problemas cautelosamente considerando
11 Cautela ; . : Iy .
el impacto negativo para la Direccion Sub Regional de Salud.
El personal hace uso de sus percepciones para poder interpretar
12 Percepcién las dificultades que no son superadas en la actual gestion de la
Direccién Sub Regional de Salud.
Desarrollo de Alternativas
El personal es consciente de la importancia de las competencias
13 Competencia | laborales que se presentan en la actual gestion de la Direccion Sub
Regional de Salud.
. . El personal profesional evalla correctamente las alternativas
Profesionalism e i "
14 o planteadas con la finalidad de dar solucién a los distintos
problemas.
. El personal reconoce correctamente la estructura jerarquica
15 Jerarquia - .
establecida para una buena toma de decisiones.
Analisis de Alternativas
e, Los jefes de las areas identifican las propuestas a considerar de
16 Identificacion o
los colaboradores para una buena toma de decisiones.
L, En la Direccién Sub Regional de Salud se hacen uso de decisiones
17 Evaluacion . : i
pasadas para realizar evaluaciones provechosas para la entidad.
18 Opciones El personal suele proponer diferentes opciones que ayuden a una
mejor toma de decisiones.
1.Edad: 3. Estado civil:
2.Sexo: 4. Ocupacion:

Fecha:




Anexo 9

“GUIA DE ENTREVISTA”

Fecha: 01/05/2023

Nombre del entrevistado: Aliana Del Pilar Santos Ruiz.

Entidad: Direccion Sub Regional de Salud Morropon Huancabamba.

Yo, Aliana Del Pilar Santos Ruiz con DNI 42317753 en forma voluntaria; Si ( X ) NO ( )
doy mi consentimiento para continuar con la investigacion que tiene por objetivo
Determinar las contribuciones de las herramientas de gestion para la 6éptima toma
de decisiones en la Direccion Sub Regional de Salud Morropén Huancabamba 2022
Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen a
través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta entrevista puede enviarla al correo:
jhonrafael199714@gmail.com y mariaarroyo@ucvvirtual.edu.pe

VARIABLE 1 Herramienta de Gestidn

1)

2)

3)

¢, Considera usted que el personal que labora en la institucion esté asignado de

acuerdo a la estructura organica del ROF de la institucion? Explique.

Si, esta distribuido de acuerdo a las unidades organicas que existen dentro de

la estructura orgénica vigente en el ROF.

¢Usted cree que son debidamente ejecutadas por el personal las funciones
generales dispuestas en el ROF en la Direccion Sub Regional de Salud

Morropon Huancabamba? ¢Por qué?

Si, de acuerdo a la estructura organica, las unidades organicas cumplen las

funciones generales actualmente en la institucion.

¢Usted considera que actualmente la Direccion Sub Regional de Salud

Morropon Huancabamba hace cumplir sus objetivos institucionales? ¢, Por qué?

Los objetivos institucionales establecidos dentro del plan estratégico si, se

cumplen porque hay implementacion de acciones estratégicas institucionales y
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4)

5)

6)

7)

de bajo de ellas actividades y las acciones operativas que logran el

cumplimiento del objetivo estratégico institucionales.

¢, Usted considera que se respetan los perfiles de los puestos establecidos en

el MOF al momento de asignar un cargo de confianza? ¢ Por quée?

Si, se respeta los perfiles establecidos, al menos en una encargatura de
confianza desde que el funcionario asume el cargo tiene que cumplir con los
requisitos minimos establecidos dentro del perfil para asi poder dar la

encargatura de dicho puesto.

¢ Para usted la realidad de la gestion de la Direccion Sub Regional de Salud
Morropén Huancabamba se encuentra relacionada con el CAP de la

institucién? ¢ Por qué?

Si, se encuentra desde que el CAP se encuentre relacionado de acuerdo a la
estructura organica que estd establecida en el ROF, entonces al hacer la

estructura vigente tiene relacion con la institucion vigente.

¢,Considera usted que actualmente el personal que ocupa puestos importantes
en la Direccion Sub Regional de Salud Morropon Huancabamba cumple con

los requisitos establecidos en el MOF? Explique.

Las encargaturas de confianza y los jefes de oficina al igual que los jefes de

equipos actualmente si cumplen con los requisitos minimos.

¢El personal contratado por la Direccion Sub Regional de Salud Morropén
Huancabamba cumple con los requisitos minimos del cargo de acuerdo al MOF

institucional vigente? Explique

Algunos cargos si por decir que la mayoria si cumplen con los requisitos

minimos sustentados aca no en el MOF si no en los perfiles de puestos.



VARIABLE 2 Toma de Decisiones

8)

9)

¢Usted considera que el personal que labora en la entidad identifica las
necesidades que se presenta en la gestion actual de la Direccion Sub Regional

de Salud Morrop6én Huancabamba? ¢ Por qué?

Si, algunos no todo el personal que labora porque en algunos cargos guarda
relacion con el cumplimiento de los cargos y si no pueden cumplir con el perfil
no pueden establecer o identificar las necesidades por eso no se da en todo su

ambito.

¢Usted considera que en la Direccidon Sub Regional de Salud Morropén
Huancabamba se generan fuentes de comunicacion correctas para una buena

toma de decisiones? ¢ Por qué?

Si, es gestion a nivel jefatura si porque hacen reuniones de coordinaciéon y
entonces esas reuniones y la articulaciéon que hay entre oficinas ayuda a que

se cumpla con las competencias.

10)¢ Usted considera que el personal cumple con las competencias requeridas en

los puestos definidos en la Direccion Sub Regional de Salud Morropén

Huancabamba? Explique

En la mayoria de puestos si cumplen con los requisitos y las competencias que

estan definidas en cada perfil de puesto.

11)¢ Considera usted que el personal propone adecuadamente ideas de mejora las

cuales contribuyan con el crecimiento de la Direccion Sub Regional de Salud

Morropon Huancabamba? ¢Por qué?

Si, hay personal que contribuye a proponer propuestas de mejora en los
procedimientos administrativos dentro de la institucion y se implementan
mejoras y por lo cual actualmente tenemos un tramite de documentos virtuales

que antes no se tenia.



12)¢ Usted considera que en la Direccion Sub Regional de Salud Morropdn

Huancabamba se realizan comparaciones con decisiones pasadas? ¢,Por qué?

Si, porque antes teniamos direccion de red que ahora la direccidn sub regional
tiene un ambito jurisdiccional mal amplio, tiene implementadas sus unidades
organicas que antes cuando éramos direccion de red no habia, entonces eso
ayudado a una ampliacion en cuanto a funciones, competencias, también se
tiene a cargo la categorizacion, establecimientos de salud, implementos de
medicamentos y tenemos un almacén especializado, lo cual ayuda a mejorar y

ver la diferencia a como éramos antes y lo que somos ahora.



Anexo 10

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario aplicado a los trabajadores de la
Direccién Sub Regional de Salud Morropén Huancabamba”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Gdmez Zuiiga Cecilia Paula Luisa

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (X)
Areas de experiencia profesional: Gestion de Organizaciones
Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ()
el area: Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: |Validacién de cuestionario a trabajadores

Autora: |[Arroyo Benites Maria Fernanda y Rafael Vargas Jhon Jamer

Procedencia: |Provincia: Morropdn-Distrito: Chulucanas-Departamento Piura

Administracién: |Propia

Tiempo de aplicacién: |10-15 Minutos

Ambito de aplicacién: |Distrito: Chulucanas

Significacion: (5) Totalmente De Acuerdo - (4) De Acuerdo - (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
- (2) En Desacuerdo - (1) Totalmente En Desacuerdo




4, Soporte tedrico
(describir en funcidn al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala (dimensiones) Definicién

e Reglamento de organizacién Molina (2020) menciona que las herramientas de gestién

VARIABLE 1 y funciones ofrecen novedosas opciones a la planificacion, a la
Herramienta de e Cuadro de asignacién de administracion y a la inspeccidn de las organizaciones,
Gestion personal acentuando el uso de herramientas operativas ademas de
* Manual de organizacién y las estrategias en el andlisis micro de igual manera en
funciones

aspectos econémicos

e |dentificacidn de problemas Chiavenato (209) La toma de decisiones es un proceso que

VARIABLE 2 Toma . - . . y )
. e Desarrollo de alternativas implica analizar y elegir un curso de accién entre varias
de Decisiones ¢ Andlisis de alternativas opciones.
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario dirigido a los trabajadores de la direccion sub regional de salud
Morropén Huancabamba elaborado por Arroyo Benites Maria Fernanda y Rafael Vargas Jhon Jamer en el afio 2023 De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLAR“?AD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se P
- modificacion muy grande en el uso de las palabras de
comprende 2. Bajo Nivel

o ) acuerdo con su significado o por la ordenacién de estas.
facilmente, es decir,

su sintacticay
Se requiere una modificacion muy especifica de algunos

semantica son 3. Moderado nivel . )
adecuadas. de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene relacion | 2- Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
Iégica con la de acuerdo) dimensién.
dimensién o , . - . L
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacién moderada con la dimensidn
midiendo ' que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel) El item se encuentra esta relacionado con la dimensién
que esta midiendo.
1. No cumble con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
’ P medicién de la dimensién.
RELEVANCIA
Elitem es esencial 0 | 5 gaio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
importante, es decir - estar incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido. | 3 \Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Variable 1: Herramientas de gestién

Primera dimension: Reglamento de organizacion y funciones
Objetivos de la Dimensidn: Determinar las funciones que cumplen los érganos de apoyo dentro del reglamento de organizacidn y funciones.

Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia| Recomendaciones
Estructura | El personal contratado se encuentra distribuido de acuerdo a la estructura orgdanica del ROF 4 4 4
organica del cual se rige la institucidn
Funciones | Las funciones generales establecidas en el ROF vigente son conducentes para lograr los 4 4 4
generales | objetivos de la actual gestion de la Direccion Sub Regional de Salud
Objetivos de | os trabajadores de las areas administrativas cumplen con los objetivos de la gestién actual 4 4 4
las areas de la Direccién Sub Regional de Salud
. Segunda dimension: Cuadro de asignacién de personal
. Objetivos de la Dimensién: Analizar los beneficios que proporciona el cuadro de asignacién de personal.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Asignacion La asignacion de cargos de confianza se realiza respetando el perfil del puesto 4 4 4
de cargos establecido por el actual MOF
La contratacidn de personal y designacion de funcionarios de confianza se 4 4 4
Cargos realiza respetando los cargos clasificados en el CAP institucional vigente
clasificados
El CAP institucional se encuentra articulado con la realidad actual de la gestion 4 4 4
de la Direccién Sub Regional de Salud




Tercera dimensién: Manual de organizacidn y funciones
Objetivos de la Dimensién: Evaluar el Manual de organizacion y funciones para establecer las dependencias.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Funciones especificas El MOF Institucional vigente se encuentra articulado con las
del cargo Funciones especificas de los cargos existentes de la Direccidn 4 4 4
Sub Regional de Salud
Los funcionarios de confianza desempefian las funciones 4 4 4
especificas del cargo de acuerdo al MOF Institucional vigente
Requisitos minimos del | El personal contratado por la Direccién Sub Regional de Salud
cargo Morropdén Huancabamba cumple con los requisitos minimos 4 4 4
del cargo de acuerdo al MOF institucional vigente
Variable 2: Toma de Decisiones
. Primera dimension: Identificacion de problemas
. Objetivos de la Dimensidn: Definir la Identificacidn de problema.
Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
El personal que labora reconoce con facilidad las
Necesidad distintas necesidades que se presentan en su drea en 4 4 4
la actual gestidn de la Direccion Sub Regional de Salud
El personal identifica los problemas cautelosamente
Cautela considerando el impacto negativo para la Direccién 4 4 4
Sub Regional de Salud
El personal hace uso de sus percepciones para poder
Percepcion interpretar las dificultades que no son superadas en la 4 4 4

actual gestidn de la Direccién Sub Regional de Salud




. Segunda dimension: Desarrollo de alternativas

. Objetivos de la Dimensidn: Describir el Desarrollo de alternativas.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
. El personal es consciente de la importancia de las competencias laborales que se
Competencia P -, portancia P d 4 4 4
presentan en la actual gestidn de la Direccion Sub Regional de Salud
. . El personal profesional evalla correctamente las alternativas planteadas con la
Profesionalismo | _ " - - 4 4 4
finalidad de dar solucidn a los distintos problemas
. El personal reconoce correctamente la estructura jerarquica establecida para una
Jerarquia . 4 4 4
buena toma de decisiones
. Tercera dimensién: Analisis de alternativas
. Objetivos de la Dimensidn: Explicar el Analisis de alternativas.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
e Los jefes de las dreas identifican las propuestas a considerar de los colaboradores
Identificacion L 4 4 4
para una buena toma de decisiones
L En la Direccién Sub Regional de Salud se hacen uso de decisiones pasadas para
Evaluacion ) ) . 4 4 4
realizar evaluaciones provechosas para la entidad
. El personal suele proponer diferentes opciones que ayuden a una mejor toma de
Opciones P prop P queay g 4 4 4

decisiones

Firma del evaluador
DNI 03490490

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende
del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos,
Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario aplicado a los trabajadores de la
Direccion Sub Regional de Salud Morropon Huancabamba”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Angulo Corcuera Carlos Antonio
Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (X)
Areas de experiencia profesional: Gestion de Organizaciones
Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ()
el area: Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

6. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

7. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: |Validacidn de cuestionario a trabajadores

Autora: |[Arroyo Benites Maria Fernanda y Rafael Vargas Jhon Jamer

Procedencia: |Provincia: Morropdn-Distrito: Chulucanas-Departamento Piura

Administraciéon: |Propia

Tiempo de aplicacién: |10-15 Minutos

Ambito de aplicacién: |Distrito: Chulucanas

ienificacion: . .
Significacion (5) Totalmente De Acuerdo - (4) De Acuerdo - (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
- (2) En Desacuerdo - (1) Totalmente En Desacuerdo
8. Soporte tedrico

(describir en funcidn al modelo tedrico)



Escala/AREA Subescala (dimensiones) Definicion
® Reglamento de organizacién Molina (2020) menciona que las herramientas de gestion
VARIABLE 1 y funciones ofrecen novedosas opciones a la planificacion, a la
Herramienta de e Cuadro de asignacion de administracién y a la inspeccion de las organizaciones,
Gestion personal acentuando el uso de herramientas operativas ademas de
e Manual de organizacién y las estrategias en el andlisis micro de igual manera en
funciones aspectos econémicos
VARIABLE 2 Toma e |dentificacidn de prob!emas .Chiayenato (209) La tc?ma de decisiones. c,as un proces.o que
. e Desarrollo de alternativas implica analizar y elegir un curso de accién entre varias
de Decisiones e Andlisis de alternativas opciones.

9. Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario dirigido a los trabajadores de la direccion sub regional de salud
Morropon Huancabamba elaborado por Arroyo Benites Maria Fernanda y Rafael Vargas Jhon Jamer en el afio 2023 De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se e g
- modificacion muy grande en el uso de las palabras de
comprende 2. Bajo Nivel

acuerdo con su significado o por la ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos
de los términos del item.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacidn légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA ] ] ] ] B ] ]
El item tiene relacién | 2- Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
Iégica con la de acuerdo) dimension.
dimensién o , . . . L
—— . ) El item tiene una relacion moderada con la dimensidn
indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) .
- que se estd midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel) El item se encuentra esta relacionado con la dimension
que esta midiendo.
L El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
1. No cumple con el criterio L, . )
medicién de la dimensién.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente




Variable 1: Herramientas de gestién

Primera dimension: Reglamento de organizacion y funciones
Objetivos de la Dimensidn: Determinar las funciones que cumplen los érganos de apoyo dentro del reglamento de organizacidn y funciones.

Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia| Recomendaciones
Estructura | El personal contratado se encuentra distribuido de acuerdo a la estructura orgdanica del ROF 4 4 4
organica del cual se rige la institucidn
Funciones | Las funciones generales establecidas en el ROF vigente son conducentes para lograr los 4 4 4
generales | objetivos de la actual gestion de la Direccion Sub Regional de Salud
Objetivos de | os trabajadores de las areas administrativas cumplen con los objetivos de la gestién actual 4 4 4
las areas de la Direccién Sub Regional de Salud
. Segunda dimension: Cuadro de asignacién de personal
. Objetivos de la Dimensién: Analizar los beneficios que proporciona el cuadro de asignacién de personal.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Asignacion La asignacion de cargos de confianza se realiza respetando el perfil del puesto 4 4 4
de cargos establecido por el actual MOF
La contratacidn de personal y designacion de funcionarios de confianza se 4 4 4
Cargos realiza respetando los cargos clasificados en el CAP institucional vigente
clasificados
El CAP institucional se encuentra articulado con la realidad actual de la gestion 4 4 4
de la Direccién Sub Regional de Salud




Tercera dimensién: Manual de organizacidn y funciones
Objetivos de la Dimensién: Evaluar el Manual de organizacion y funciones para establecer las dependencias.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Funciones especificas El MOF Institucional vigente se encuentra articulado con las
del cargo Funciones especificas de los cargos existentes de la Direccidn 4 4 4
Sub Regional de Salud
Los funcionarios de confianza desempefian las funciones 4 4 4
especificas del cargo de acuerdo al MOF Institucional vigente
Requisitos minimos del | El personal contratado por la Direccién Sub Regional de Salud
cargo Morropén Huancabamba cumple con los requisitos minimos 4 4 4
del cargo de acuerdo al MOF institucional vigente
Variable 2: Toma de Decisiones
. Primera dimension: Identificacion de problemas
. Objetivos de la Dimensidn: Definir la Identificacidn de problema.
Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
El personal que labora reconoce con facilidad las
Necesidad distintas necesidades que se presentan en su drea en 4 4 4
la actual gestidn de la Direccion Sub Regional de Salud
El personal identifica los problemas cautelosamente
Cautela considerando el impacto negativo para la Direccién 4 4 4
Sub Regional de Salud
El personal hace uso de sus percepciones para poder
Percepcion interpretar las dificultades que no son superadas en la 4 4 4

actual gestidn de la Direccién Sub Regional de Salud




. Segunda dimension: Desarrollo de alternativas

. Objetivos de la Dimensidn: Describir el Desarrollo de alternativas.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
. El personal es consciente de la importancia de las competencias laborales que se
Competencia P -, portancia P d 4 4 4
presentan en la actual gestidn de la Direccion Sub Regional de Salud
. . El personal profesional evalla correctamente las alternativas planteadas con la
Profesionalismo | _ " - - 4 4 4
finalidad de dar solucidn a los distintos problemas
. El personal reconoce correctamente la estructura jerarquica establecida para una
Jerarquia . 4 4 4
buena toma de decisiones
. Tercera dimensién: Analisis de alternativas
. Objetivos de la Dimensidn: Explicar el Analisis de alternativas.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

e Los jefes de las dreas identifican las propuestas a considerar de los colaboradores
Identificacion - 4 4 4
para una buena toma de decisiones

En la Direccion Sub Regional de Salud se hacen uso de decisiones pasadas para

Evaluacion . . .
realizar evaluaciones provechosas para la entidad

El personal suele proponer diferentes opciones que ayuden a una mejor toma de

Opciones ..
P decisiones

CLAD. N° 18480
Firma del evaluador

DNI: 06437510
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende
del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos,
Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario aplicado a los trabajadores de la
Direccion Sub Regional de Salud Morropon Huancabamba”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Suysuy Chambergo Ericka Julissa

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X))
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (X)
Areas de experiencia profesional: Gestion de Organizaciones
Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ()
el area: Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

10. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

11. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: |Validacidn de cuestionario a trabajadores

Autora: |[Arroyo Benites Maria Fernanda y Rafael Vargas Jhon Jamer

Procedencia: |Provincia: Morropdn-Distrito: Chulucanas-Departamento Piura

Administraciéon: |Propia

Tiempo de aplicacién: |10-15 Minutos

Ambito de aplicacién: |Distrito: Chulucanas

Significacion: (5) Totalmente De Acuerdo - (4) De Acuerdo - (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

- (2) En Desacuerdo - (1) Totalmente En Desacuerdo

12. Soporte tedrico
(describir en funcidn al modelo tedrico)



Escala/AREA Subescala (dimensiones) Definicion
® Reglamento de organizacién Molina (2020) menciona que las herramientas de gestion
VARIABLE 1 y funciones ofrecen novedosas opciones a la planificacion, a la
Herramienta de e Cuadro de asignacion de administracién y a la inspeccion de las organizaciones,
Gestion personal acentuando el uso de herramientas operativas ademas de
e Manual de organizacién y las estrategias en el andlisis micro de igual manera en
funciones aspectos econémicos
VARIABLE 2 Toma e |dentificacidn de prob!emas .Chiayenato (209) La tc?ma de decisiones. c,as un proces.o que
. e Desarrollo de alternativas implica analizar y elegir un curso de accién entre varias
de Decisiones e Andlisis de alternativas opciones.

13. Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario dirigido a los trabajadores de la direccion sub regional de salud
Morropon Huancabamba elaborado por Arroyo Benites Maria Fernanda y Rafael Vargas Jhon Jamer en el afio 2023 De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIPAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se e s
- modificacion muy grande en el uso de las palabras de
comprende 2. Bajo Nivel

acuerdo con su significado o por la ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos
de los términos del item.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacidn légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA ] ] ] ] B ] ]
El item tiene relacién | 2- Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
Iégica con la de acuerdo) dimension.
dimensién o , . . . L
—— . ) El item tiene una relacion moderada con la dimensidn
indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) .
- que se estd midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel) El item se encuentra esta relacionado con la dimension
que esta midiendo.
L El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
1. No cumple con el criterio L, . )
medicién de la dimensién.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente




Variable 1: Herramientas de gestién

Primera dimensidn: Reglamento de organizacion y funciones
Objetivos de la Dimensidn: Determinar las funciones que cumplen los érganos de apoyo dentro del reglamento de organizacién y funciones.

Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia| Recomendaciones
Estructura | El personal contratado se encuentra distribuido de acuerdo a la estructura orgdanica del ROF 4 4 4
organica del cual se rige la institucidn
Funciones | Las funciones generales establecidas en el ROF vigente son conducentes para lograr los 4 4 4
generales | objetivos de la actual gestion de la Direccion Sub Regional de Salud
Objetivos de | os trabajadores de las areas administrativas cumplen con los objetivos de la gestién actual 4 4 4
las areas de la Direccién Sub Regional de Salud
. Segunda dimension: Cuadro de asignacién de personal
. Objetivos de la Dimensién: Analizar los beneficios que proporciona el cuadro de asignacion de personal.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Asignacion La asignacion de cargos de confianza se realiza respetando el perfil del puesto 4 4
de cargos establecido por el actual MOF
La contratacidn de personal y designacion de funcionarios de confianza se 4 4
Cargos realiza respetando los cargos clasificados en el CAP institucional vigente
clasificados
El CAP institucional se encuentra articulado con la realidad actual de la gestion 4 4
de la Direccién Sub Regional de Salud




Tercera dimensién: Manual de organizacidn y funciones
Objetivos de la Dimensién: Evaluar el Manual de organizacion y funciones para establecer las dependencias.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Funciones especificas El MOF Institucional vigente se encuentra articulado con las
del cargo Funciones especificas de los cargos existentes de la Direccidn 4 4 4
Sub Regional de Salud
Los funcionarios de confianza desempefian las funciones 4 4 4
especificas del cargo de acuerdo al MOF Institucional vigente
Requisitos minimos del | El personal contratado por la Direccién Sub Regional de Salud
cargo Morropén Huancabamba cumple con los requisitos minimos 4 4 4
del cargo de acuerdo al MOF institucional vigente
Variable 2: Toma de Decisiones
. Primera dimension: Identificacion de problemas
. Objetivos de la Dimensidn: Definir la Identificacidn de problema.
Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
El personal que labora reconoce con facilidad las
Necesidad distintas necesidades que se presentan en su drea en 4 4 4
la actual gestidn de la Direccion Sub Regional de Salud
El personal identifica los problemas cautelosamente
Cautela considerando el impacto negativo para la Direccién 4 4 4
Sub Regional de Salud
El personal hace uso de sus percepciones para poder
Percepcion interpretar las dificultades que no son superadas en la 4 4 4

actual gestidn de la Direccién Sub Regional de Salud




. Segunda dimension: Desarrollo de alternativas

. Objetivos de la Dimensidn: Describir el Desarrollo de alternativas.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
. El personal es consciente de la importancia de las competencias laborales que se
Competencia P g P s .p g 4 4 4
presentan en la actual gestidn de la Direccion Sub Regional de Salud
. . El personal profesional evalla correctamente las alternativas planteadas con la
Profesionalismo | _ " - - 4 4 4
finalidad de dar solucidn a los distintos problemas
. El personal reconoce correctamente la estructura jerarquica establecida para una
Jerarquia . 4 4 4
buena toma de decisiones
. Tercera dimensién: Analisis de alternativas
. Objetivos de la Dimensidn: Explicar el Analisis de alternativas.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
e Los jefes de las dreas identifican las propuestas a considerar de los colaboradores
Identificacion . 4 4 4
para una buena toma de decisiones
L En la Direccién Sub Regional de Salud se hacen uso de decisiones pasadas para
Evaluacion ) ) . 4 4 4
realizar evaluaciones provechosas para la entidad
. El personal suele proponer diferentes opciones que ayuden a una mejor toma de
Opciones per prop P queay ) 4 4 4
decisiones
26 o)
éﬁd@éf%w J
REGUC 13374 -

Firma del evaluador
DNI: 45361468

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende
del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos,
Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.




Anexo 11

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE Arroyo Benites Maria Fernanda

Jhon Jamer Rafael Vargas

1.2. TITULO DE PROYECTO DE Herramientas de gestion para una éptima toma de

INVESTIGACION decisiones en la Direccion Sub Regional de Salud

Morropén Huancabamba, 2022

1.3. ESCUELA PROFESIONAL : Administracion
1.4. TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario
(adjuntar) :
1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD KR-20 kuder Richardson ()
EMPLEADO :
Alfa de Cronbach. (X))
1.6. FECHA DE APLICACION : 10/05/2023
1.7. MUESTRA APLICADA : 14

Il. CONFIABILIDAD

iNDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0,813

IIl. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (Itemes iniciales, itemes mejorados, eliminados, etc.)

El instrumento del cuestionario que permitié medir la variable de Herramientas de Gestidn,
alcanzé un indice de confiabilidad alto, que representa el 81.3%, indica que es aplicable para
la recoleccién de datos fines académicos.

f{ ey 2

Estudiante: Maria Fernanda Arroyo Benites Estudiante: Jhon Jamer Rafael Vargas Docente: Felix Fabian Pintado Rodriguez
DNI 173752171 DNI : 48834563
DNI: 45246550



IV. DATOS INFORMATIVOS

4.1. ESTUDIANTE : | Arroyo Benites Maria Fernanda

Jhon Jamer Rafael Vargas

4.2. TITULO DE PROYECTO DE Herramientas de gestion para una éptima toma

INVESTIGACION de decisiones en la Direcciéon Sub Regional de

Salud Morropén Huancabamba, 2022

4.3. ESCUELA PROFESIONAL : | Administracion
4.4. TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario
(adjuntar) :
4.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD KR-20 kuder Richardson ()
EMPLEADO :
Alfa de Cronbach. (X))
4.6. FECHA DE APLICACION : | 10/05/2023
4.7. MUESTRA APLICADA |14

V. CONFIABILIDAD

iNDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0,866

VI. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (Itemes iniciales, itemes mejorados, eliminados, etc.)

El instrumento del cuestionario que permitié medir la variable de Toma de decisiones,
alcanzé un indice de confiabilidad alto, que representa el 86.6%, indica que es aplicable para
la recoleccién de datos fines académicos.

f{ B

Estudiante: Maria Fernanda Arroyo Benites Estudiante: Jhon Jamer Rafael Vargas Docente: Felix Fabian Pintado Rodriguez
DNI 173752171 DNI : 48834563
DNI: 45246550



Anexo 12

Evidencias De La Aplicacion De La Entrevista

Fernanda Arroyo Benites o s RAFAEL VARGAS JHON

Aliana

4

Fernanda Arroyo Benites RAFAEL VARGAS JHON

Aliana




Anexo 13
PROPUESTA

Titulo de la propuesta: Propuesta para mejorar el uso de las herramientas de
gestion en la Direccion Sub Regional de Salud Morrop6n Huancabamba, 2022

Introduccién

Actualmente las instituciones del estado peruano enfocadas al sector salud
tienen mas preocupacién por su proceso productivo, debido a que este es el que
les generara el incremento de su presupuesto institucional anual, dejando de lado
temas importantes como la buena administracion de las herramientas de gestion.
Este tema para las entidades hoy en dia debe ser més analizado pues sirve como
base para mejorar el desenvolvimiento de los procesos administrativos en las
diferentes unidades organicas ya que de esta forma se podra evidenciar

notoriamente el aumento de resultados.

La institucion ofrece servicios de recuperacion y de restablecimiento a la
ciudadania del alto Piura, de la misma forma es el encargado de provocar estilos
de vida saludable. Ademas, se trabajan nuevos modelos de desarrollo, con
infraestructura avanzada, instrumentos de alta tecnologia y sobre todo personal
altamente capacitado el cual brinda una atencion de calidad, de esta forma se

contribuye a mejorar el bienestar de la salud de la ciudadania.

Segun los resultados obtenidos en la investigacion, los trabajadores de las
distintas areas tienen dificultad en poder cumplir con las funciones generales
establecidas en el ROF, asimismo tienden a no cumplir con los requisitos minimos
de los cargos, por otro lado, la entidad tiene dificultades en reconocer los diferentes

problemas que se presentan en la institucion.

Por lo mencionado anteriormente, para neutralizar esta posicién y contribuir
en perfeccionar el crecimiento de la institucion, es importante que se tenga en
cuenta el manejo de las diferentes estrategias para contrarrestar las distintas

dificultades que se presentan en el desarrollo de las actividades administrativas.



Mision

Garantizar la dignidad humana promoviendo asi el bienestar de la salud, la
prevencion de enfermedades y sobre todo brindando atencion integral en salud a los

habitantes de la nacion.
Vision

En 2025, el crecimiento sera evidente y, sobre todo, serd beneficioso el
potencial de todo el territorio, donde la innovacién y la transformacion de la
productividad seran un punto muy importante, teniendo en cuenta el respeto a la

sociedad y al medio ambiente.
Objetivo general

Identificar el uso adecuado de las herramientas de gestién en la Direccion

Sub Regional de Salud Morropon Huancabamba 2022.

Objetivos especificos

a. Establecer estrategias de aprendizaje para tener un mejor manejo de las
funciones generales de la entidad.

b. Realizar capacitaciones para un adecuado desenvolvimiento en las actividades
del personal de las diferentes unidades organicas de la entidad.

c. Identificar las debilidades de las diferentes unidades organicas con el fin de crear
formas de trabajo que solucionen los problemas de la institucion.

d. Gestionar el aumento de coordinacion entre las areas haciendo uso de la

estructura organica para poder determinar las dependencias.
Justificacién

La propuesta de esta investigacion tiene como prioridad el buen uso de
herramientas de gestién puesto que esto permitird ejecutar una adecuada toma de
decisiones, pues el objetivo principal es que los trabajadores tengan un mayor

conocimiento de la documentacion existente por la cual se rige la institucion, estos



permitirdn tener una mejor organizacion y la vez con el cumplimiento de sus
actividades diarias, ademas se busca que la entidad crezca haciendo uso de

estrategias que le permitan cumplir con sus objetivos.



Analisis FODA y formacion de estrategias

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Suficiente personal para desarrollar L. Deficiencia en la identificacion de las

actividades administrativas y herramientas de gestion
asistenciales. P. Falta de compromiso y trabajo en equipo por
P. Aplicacion de sistemas informaticos. parte del personal de salud.
ESTRATEGIAS B. Implementacién de establecimientos de B. Insuficiente coordinacion entre las diferentes
Salud con instrumentaria médica. unidades organicas.

1. Cobertura gratuita del seguro Integral #. Desabastecimiento de insumos debido a
de Salud en todos los establecimientos procesos logisticos lentos.
de salud. 5. Inadecuada infraestructura de los
5. Documentacion de gestiébn aprobados establecimientos de salud.

con resoluciones.

OPORTUNIDADES ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA DO

1. Coordinacién articulada con organismos, ONG, e

instituciones locales.

P. Avances de las tecnologias de comunicacion y F1, F5, O1, O2 Gestionar charlas en D2, O1 Comprometer al personal por medio de
conectividad para la asistencia técnica virtual. coordinacién con SERVIR sobre el capacitaciones presupuestadas por el

8. Proyectos de inversion social del Gobierno Regional. adecuado uso de la documentacion de Gobierno Regional.

4. Apoyo del gobierno a la reconstruccion y reactivacion gestion.

de la economia en el norte.
5. Uso de herramientas tecnoldgicas de atencion

médica.




AMENAZAS

ESTRATEGIA FA

ESTRATEGIA DA

OT

Inapropiada organizacion del sistema de salud.
sensibilidad sobre la importancia de la vida y la salud
por la idiosincrasia y bajo nivel cultural.

Bajo presupuesto de la entidad.

Poca sensibilizacion de las autoridades locales para
el apoyo de las referencias comunitarias.

Incremento de clinicas privadas, centros médicos

informales como alternativa de atenciéon inmediata.

F1, A3 Establecer grupos de trabajo para

el 6ptimo manejo del presupuesto.

D3, Al Fomentar la coordinacion entre las
areas con el fin de sensibilizar sobre la
importancia de la organizacion de nuestro

sector salud.




Desarrollo de estrategias

Estrategia FO: Gestionar charlas en coordinacién con SERVIR sobre el adecuado

uso de la documentacion de gestion.

a. Descripcion
Para ofrecer charlas al personal se debe buscar la coordinacion con la

Autoridad Nacional de Servicio Civil -SERVIR, estas pueden ser de forma virtual
y sobre la importancia y la vez la adecuada aplicacion de toda la documentacion
de gestidén que ha sido aprobada con resolucion a favor de la entidad, con el fin
de que esta lleve un mejor manejo de sus unidades organicas y sobre todo de
sus objetivos institucionales.

b. Metas
Conseguir en un 80%, ofrecer charlas sobre el uso adecuado de la
documentacion de gestion.
Conseguir que un 60%, reconozca la importancia sobre el uso adecuado de la
documentacion de gestion.

c. Tactica
Detectar cuales son los puntos criticos que no facilitan el manejo de informacion
de las diferentes éareas.
Causar una mayor sensibilizacion con el personal ofreciendo informacion de la
importancia de las charlas.
Reunir opiniones de los trabajadores para identificar cual es el motivo de la falta
de conocimiento de la informacién de la entidad.

d. Programa estratégico
Realizar una evaluacion a los jefes de las unidades organicas de la entidad con
el fin de poder identificar cuéles son las fallas que esta teniendo su equipo con
el manejo de las herramientas de gestion.
Elaborar diapositivas sobre las ventajas de hacer un adecuado uso de las
herramientas de gestion para proyectarlas a todo el personal.
Entrevistar a un determinado grupo del personal administrativo para identificar
por medio de sus opiniones cuales son sus debilidades dentro del area a la que

pertenecen.



e. Cronograma de actividades

MARZO
ACTIVIDADES
112 |3 |4
Realizar una evaluacién a los jefes de las unidades organicas
Elaborar diapositivas sobre las ventajas de hacer un adecuado uso de las
herramientas de gestion
Entrevistar a un determinado grupo del personal administrativo
f. Costos
Codigo  Detalle Med. Cant. C.U. C.T.
11 Materiales S/37.50
1.1.1 Hojas (papel bond) Mill. 1 S/18.00 S/18.00
1.1.2 Lapiceros Doc. 4 S/3.00 S/12.00
1.1.3 Félderes Poq. 3 S/2.50 S/7.50
1.2 Materiales S/870.00
1.2.2 Internet Mes 1 S/70.00 S/70.00
1.2.3 Capacitador Can. 1 S/800.00 S/800.00
Costo de la estrategia S/907.50
g. Viabilidad

La Direccion Sub Regional de Salud Morrop6on Huancabamba cuenta con
los medios necesarios para que se lleve a cabo este proceso el cual servira para
potenciar al personal por medio de una charla, para ello sera necesaria la
participacion de un capacitador o expositor de la Gerencia de Desarrollo de
Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil de SERVIR.

h. Mecanismo de control
Nivel de capacitacién de personal
Nivel de técnicas comunicacion

Nivel de técnicas de seguimiento



Estrategia DO: Buscar comprometer al personal por medio de capacitaciones
presupuestadas por el Gobierno Regional.

a. Descripcion
Para buscar comprometer al personal por medio de capacitaciones y

reforzar la importancia de trabajar en equipo es necesario conseguir la
aprobacion del Gobierno Regional Piura pues ellos sera los que nos faciliten el
presupuesto para poder llevar a cabo el proceso de capacitaciones e induccion
especifica en el area de trabajo de todo el personal de esta forma se generara
que el personal se involucre mas con las actividades de la entidad.

b. Metas
Obtener en un 85% el compromiso del personal por medio de las capacitaciones.
Obtener en un 65% que el personal se involucre con la entidad por medio de las
capacitaciones.

c. Tactica
Ofrecer al personal oportunidades de crecimiento dentro de su area o en toda la
entidad.
Proporcionar al personal induccion relacionada al adecuado manejo de las
herramientas de gestion.
Realizar cuadros comparativos con entidades del mismo sector para demostrar
las desventajas de la entidad.

d. Programa estratégico
Facilitar al personal con oportunidades de crecimiento para que asi se logre la
satisfaccion y el compromiso con la entidad.
Reforzar las habilidades del personal mediante inducciones sobre el manejo de
las herramientas de gestion.
Provocar la sensibilizacion del personal brindandoles informacion exacta sobre

el avance del personal en otras entidades del sector.



e. Cronograma de actividades

MARZO ABRIL
112(3|4|1(|2|3 |4

ACTIVIDADES

Facilitar al personal con oportunidades de crecimiento

Reforzar las habilidades del personal mediante inducciones

sobre el manejo de las herramientas de gestion.

Provocar la sensibilizacion del personal brindandoles
informacion exacta.

f. Costos
Caddigo Detalle Med. Cant. C.U. C.T.
11 Materiales S/72.00
1.1.1 Hojas (papel bond) Mill. 1 S/18.00 S/18.00
1.1.2 Lapiceros Doc. 8 S/3.00 S/24.00
1.1.3 Folderes Pag. 12 S/2.50 S/30.00
1.2 Materiales S/940.00
1.2.2 Internet Mes 2 S/70.00 S/140.00
1.2.3 Capacitador Can. 1 S/800.00 S/800.00

Costo de la estrategia S/1,012.00
g. Viabilidad

Es necesario que la entidad realice las gestiones correspondientes pues
dentro del presupuesto de la institucion se consideran los gastos de s/ 1,012.00
que se requieran para brindar al personal capacitaciones, pero quién puede
habilitar con presupuesto para estas actividades es el Gobierno y existen altas
probabilidades que este presupuesto sea asignado para el beneficio de la
entidad ya que servira para reforzar las capacidades y habilidades de todo el
personal.

h. Mecanismo de control

Nivel de capacitacion de personal.
Nivel de técnicas de comunicacion.

Nivel de técnicas de sensibilizacion.




Estrategia FA: Establecer grupos de trabajo para el 6ptimo manejo del
presupuesto.

a. Descripcion
Para establecer grupos de trabajo los cuales realicen evaluaciones de la

asignacion de presupuesto es necesario que se identifiquen cuéles son las &reas
que sirven de soporte a la entidad pues si estas tienen clara toda la informacion
sobre documentos de gestion podran lograr que se formen grupos de trabajo
capacitados y que cumplan con el perfil para que asi se pueda velar por la
ejecucion del presupuesto.

b. Metas
Conseguir establecer en un 70% equipos de trabajo capacitados para realizar
evaluaciones.
Conseguir establecer en un 60% equipos de trabajo que identifiquen el
presupuesto asignado.

c. Tactica
Elegir al personal que pertenece a la entidad desde hace tiempo.
Establecer las habilidades y debilidades del personal de las diferentes unidades
organicas.
Seleccionar al personal por medio de los jefes inmediatos, los cuales cuenten
con actitudes de liderazgo.

d. Programa estratégico
Determinar por medio de la antigliedad del personal quienes cuentan con mas
conocimientos para desenvolverse en la entidad.
Identificar al personal que cumple con la capacidad y en entendimiento de los
temas presupuestarios.
Organizar al personal que tenga la capacidad de liderazgo para que estos sean

los encargados de direccionar a los grupos de trabajo.



e. Cronograma de actividades

MARZO ABRIL MAYO
ACTIVIDADES

Determinar por medio de la antigiedad del
personal quienes cuentan con mas
conocimientos para desenvolverse en la
entidad.

Identificar al personal que cumple con la
capacidad y en entendimiento de los temas

presupuestarios.

Organizar al personal que tenga la

capacidad de liderazgo

f. Costos
Cadigo Detalle Med. Cant. C.U. C.T.
11 Materiales S/164.00
1.11 Hojas (papel bond) Mill. 2 S/18.00 S/36.00
1.1.2 Lapiceros Doc. 16 S/3.00 S/48.00
1.13 Folder Pag. 32 S/2.50 S/80.00
1.2 Materiales S/210.00
123 Internet Can. 3 S/70.00 S/210.00

Costo de la estrategia S/374.00
g. Viabilidad

Es importante que la Oficina de Planeamiento Estratégico encabece estas
actividades pues ellos son quienes cuentan con mayor informacion sobre el
presupuesto y sobre todo de la documentacién por la cual se rige la institucion,
todo lo mencionado serd de mucha ayuda para la entidad pues se mostrara un
mejor panorama de las acciones que se estan teniendo en cuenta para la
ejecucion del presupuesto que es de S/ 374.00.

h. Mecanismo de control
Nivel de coordinacion.
Nivel de comunicacion.

Nivel de liderazgo.



Estrategia DA: Fomentar la coordinacion entre las areas con el fin de sensibilizar

sobre la importancia de la organizacién de nuestro sector salud.

a. Descripcion
Para buscar fomentar la coordinacion entre las diferentes areas de la
entidad con el fin de sensibilizar sobre la importancia de la organizacion de sector
salud es importante que los trabajadores identifiquen los documentos de gestion
gue les permitirdn reconocer las dependencias existentes en la entidad todo esto
conlleva a que se pueda determinar la importancia que tiene una buena
organizacion de todo el sector.
b. Metas
Lograr fomentar en un 80% las coordinaciones entre las areas.
Lograr fomentar en un 60% la importancia de la organizacién del sector salud.
c. Tactica
Establecer por medio de la estructura organica las dependencias de la entidad.
Generar comunicacion asertiva en las unidades organicas.
Provocar el respeto y la empatia entre los trabajadores de la entidad.
d. Programa estratégico
Con la ayuda de la estructura organica que rige a la entidad se debe identificar
las dependencias y los niveles de jerarquia.
Organizar un grupo focal en el que se pueda reunir a los trabajadores para que
puedan dar opiniones.
Realizar dindmicas de integracioén por medio de la oficina de recursos humanos.

e. Cronograma de actividades

MARZO | ABRIL
112341234

ACTIVIDADES

Con la ayuda de la estructura organica que rige a la entidad

se debe identificar las dependencias y los niveles de jerarquia.

Organizar un grupo focal en el que se pueda reunir a los

trabajadores para que puedan dar opiniones.

Realizar dinamicas de integracion por medio de la oficina de

recursos humanos.




f. Costos

Caédigo Detalle Med. Cant. C.U. C.T.
1.1 Materiales S$/99.00
11.1 Hojas (papel bond) Mill. 1 S/18.00 S/18.00
11.2 Lapiceros Doc. 12 S/3.00 S/36.00
1.1.3 Folder Pag. 18 S/2.50 S/45.00
1.2 Materiales S/1600.00
123 Coordinador Can. 2 S/800.00 S/1600.00

Costo de la estrategia S/1699.00

g. Viabilidad

Para poder realizar esta estrategia sera necesario un presupuesto de S/
1,699.00 Y el apoyo del personal y sobre todo de los jefes pues ellos seran los
encargados de identificar las funciones y las dependencias que rigen a la
entidad.

h. Mecanismo de control
Nivel de coordinacion
Nivel de comunicacion

Nivel de participacion



