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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo general analizar el nivel de gestion de inventarios
y describir la situacion de la rentabilidad en la Bodega/Bazar DANGIE, Truijillo,
2023. La investigacion fue del tipo aplicada, disefio no experimental, descriptiva
y de corte transversal. Para la gestion de inventarios se aplico la técnica de la
encuesta con un cuestionario de 10 items, aplicado a 15 colaboradores. Luego
de analizar la gestion de inventarios y describir la rentabilidad por meses de la
bodega/ bazar Dangie se obtuvo como resultados que la gestion de inventarios
es regular ya que la empresa presenta deficiencias en su aplicacion de gestion,
pero se interpreta que es asi, por su inexperiencia en el manejo de una politica
de inventarios y tan solo es cuestion de mas practica y una colaboracion conjunta
del equipo de trabajo para mejorar los puntos débiles y aprovechar sus
fortalezas. Mientras que la situacion de la rentabilidad es positiva dentro de la
empresa porque tiene un resultado favorable, esto quiere decir que la empresa
emplea bien sus costos de inversion y de operacion, lo que se refleja en los

resultados dentro de los meses enero-abril del 2023.

Palabras clave: Gestion de inventarios, rentabilidad, registro, verificacion, orden.
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ABSTRACT

The general objective of the study was to analyze the level of inventory
management and to describe the profitability situation in the DANGIE
Bodega/Bazar, Trujillo, 2023. The research was of the applied type,
nonexperimental, descriptive and cross-sectional design. For inventory
management, the survey technique was applied with a 10-item questionnaire,
applied to 15 collaborators. After analyzing the inventory management and
describing the profitability by months of the Dangie bodega/ bazaar, the results
obtained were that the inventory management is regular since the company
presents deficiencies in its management application, but it is interpreted that this
is so, due to its inexperience in the management of an inventory policy and it is
only a matter of more practice and a joint collaboration of the work team to
improve the weak points and take advantage of its strengths. While the situation
of profitability is positive within the company because it has a favorable result,
this means that the company uses its investment and operating costs well, which

is reflected in the results within the months of January-April 2023.

Keyboards: inventory management, profitability, registration, verification, order.
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|. INTRODUCCION

Las empresas dia a dia buscan generar utilidades, para que estas crezcan y sean
las mejores frente a la competencia en el mercado, para esto necesitan a un buen
lider que logre el cumplimiento de metas y objetivos, apoyado en adecuada
gestibn de inventarios y un buen manejo de finanzas, agiliza el proceso
productivo, se lleva orden y control dentro de la organizacion y mantiene una

buena situacion rentable a futuro.

Coca Cola Company, con su notable manejo de Gestion de Procesos Internos,
ha acertado y pudo mantenerse en una buena posicion frente al mercado durante
muchos afios, entre sus dotes mas relevantes nos encontramos con productos
con un costo inferior, ademas de contar con un servicio de apoyo, que se
encuentra en linea a las metas de la organizacion, tiene un producto de alta
calidad que ayuda a su fuerte audiencia y posee una entrega rapida y oportuna

para satisfacer las necesidades del cliente.

En la ciudad de Quito, Ecuador; la empresa Max Rack Cia. Ltda. existen
deficiencias en los procesos de manejo 6ptimo de inventarios por lo cual la
organizacion pierde ventas a clientes potenciales. Al respecto, Cain Yungan y
Chucho Morocho (2019) realizaron un estudio sobre el control de inventarios de
esta empresa para mejorar sus ventas y determinar su relaciéon con el proceso
de compras, almacenamiento y ventas de la empresa. En este sentido, el estudio
tuvo un disefio no experimental y de tipo aplicado; También se aprendié una
poblacién de 29 trabajadores. Finalmente, se concluydé que la creacion de
condiciones Optimas. La gestibn de almacenes permite el desarrollo eficaz,
eficiente y econdémico de la empresa, estado en contacto directo con el almacén

las areas de almacén, compras y ventas.

Alarussi & Alhaderi (2018) Nos dicen que el principal objetivo de Malasia es ser
sostenible en todas las condiciones competitivas. Por ello, es importante que la
empresa desarrolle, implemente y mantenga estrategias que puedan mejorar su
desemperio. La mayoria de las empresas se enfocan en aumentar las ganancias,
pero no conocen los factores que afectan la rentabilidad, porque algunas
empresas intentan asegurar su posicion financiera asumiendo riesgos, pero
debido a la experiencia limitada y los altos riesgos, tales actividades a menudo

empeoran la situacién financiera y condicién de la empresa.



Desde la aparicion del Covid-19 en el Peru trajo consigo muchas desgracias para
el @&mbito econdmico, donde se vieron afectadas principalmente las pequefias
empresas ya que en algunos casos estas no estaban preparadas para una

situacion como la que se avecind y en los peores casos perecian.

Sin embargo, el sector MYPE tuvo un gran crecimiento postpandemia, la
aparicion de diversos negocios, como restaurantes, ferreterias, librerias, etc.;
que surgian en los mismos hogares de los emprendedores, uno de estos tipos

de negocios fueron las “bodegas” o “tienditas”.

En el ambito nacional, Cardenas & Palomino (2021) mencionan que a raiz de la
pandemia mundial del COVID19, las pymes carecian de informacién confiable y
veraz en el contexto nacional para mejorar la gestion adecuada de prendas de
vestir y calzado, ya que muchas pymes no logran resolver sus deudas financieras
o0 terciarias para continuar con sus operaciones y reinvierten en el negocio, pero
los duefios luchan por vender productos en linea, lo que no proporciona ingresos
suficientes para ser rentable y solvente. A mediados de marzo de 2020, el
Congreso de la Republica aprobé mediante Decreto N° 1455 el programa
Reactiva Perl, que tiene como objetivo permitir a las empresas obtener
préstamos para reinvertir y mejorar las ventas, evitando que las empresas cierren

Sus negocios por escasez de capital.

En la mayoria de los casos, estas pymes no tienen un control adecuado sobre su
inventario. para llevar a cabo de forma correcta las actividades de compra, venta
y reposicion de productos, que es parte fundamental del proceso y en lo que se
basa el negocio para generar una utilidad y que de esta manera sea rentable y
perdure en el tiempo. Si se maneja adecuadamente los inventarios para estos
modelos de negocios pequefios se evitaran riesgos como Costos excesivos por
acumulacion de productos que traeran consigo disminucion en las ventas, lo que

afectaria directamente la rentabilidad de la empresa.

Bodega/Bazar DANGIE se dedica a la comercializacion de diversos productos,
desde productos de la canasta basica, insumos de libreria, vestimenta, ferreteria,

medicamentos basicos, hasta productos, como bebidas alcohdlicas y cigarrillos.

Esta ubicada en la Urbanizacion El Bosque, Trujillo. Tiene mas de 10 afos de

operacion, comenzo como un emprendimiento pequefio con apenas productos



de la primera necesidad, entre ellos; arroz, azucar, leche, en lo que transcurria el
tiempo la bodega vino en constante crecimiento, ya que; no habia tanta
competencia como lo hay en la actualidad y se habia ganado una selecta cartera
de clientes, sustentada en una buena atencion con manejo de habilidades
blandas y aspectos basicos de comerciante, hasta que la llegada de la pandemia
obligo al freno de sus actividades, llevando al negocio a un tiempo de cierre, por
las mismas medidas impuestas por el gobierno. Es asi como tiempo después de
reincorporase al desarrollo de sus actividades comerciantes, la empresa
atravesaba un momento donde no habia mucha rotacién de productos y no se
tuvo propuesto un plan de contingencia para los inventarios de los productos,
todo esto trajo consigo muchas pérdidas, disminucion de ventas, reduccién de
clientes y mas causas que trajo consigo el no formalizar los procesos de control

de inventarios.

A partir de la realidad problemética descrita, fue necesario plantear como
preguntas de investigacion: ¢ Cudl es el nivel de gestion de inventarios y cual es

la situacion para la rentabilidad en la Bodega/Bazar DANGIE, Trujillo, 20237

El presente trabajo tiene una justificacion teérica, porque otorgara ayuda a
préximas investigaciones, que traten de teorias como la relevancia de la gestion
de inventarios en una empresa y sobre el nivel de ingresos que debe generar
para mantener una rentabilidad con presencia en el mercado, ademas incentivara
a la realizacibn de debates académicos en temas relacionados a la
administracion de empresas, con temas especificos como gestion de inventarios
y rentabilidad. Asi mismo, se justifica socialmente debido a que la investigacion
tiene trascendencia en la sociedad, siendo beneficiados los propietarios de
empresas dedicadas a un mismo rubro y puedan aprovechar lo estudiado y
emplearlo en sus negocios de tal manera que contribuya al crecimiento social.
También se justifica metodolégicamente, ya que, se guia de los esquemas de la
indagacioén cientifica, por consiguiente, se indico la realidad problematica, se
plantearon problemas, hipoétesis y objetivos de manera general y especifica. De
tal manera, se afirma que tiene justificacion practica; ya que, el presente estudio
proporcionara al representante de la empresa, saberes y habilidades para

controlar eficientemente los inventarios de su negocio, de esta manera lograra



incrementar la rotacién de sus productos, y elevar sus niveles de ingreso para

tener una mejor rentabilidad.

Como objetivo general se planted; Analizar el nivel de gestién de inventarios y
describir la situacion de la rentabilidad en la Bodega/Bazar DANGIE, Truijillo,
2023.

También se planted objetivos a nivel especifico: Hallar el nivel de la dimension
verificar en la Bodega/Bazar DANGIE, Trujillo, 2023. Hallar el nivel de la
dimension ordenar en la Bodega/Bazar DANGIE, Truijillo, 2023. Hallar el nivel de
la dimension registrar en la Bodega/Bazar DANGIE, Trujillo, 2023.

Por ultimo, se plante6 como hipotesis general Hi: En la actualidad existe un buen
nivel de gestién de inventarios y una buena situacién para la rentabilidad en la
Bodega/Bazar DANGIE, Trujillo, 2023.



MARCO TEORICO

Alarussi & Alhaderi (2018) quienes, en su investigacion, “Factores que afectan la
rentabilidad en Malasia”, se presentaron con el objetivo de estudiar los factores
que afectan la rentabilidad de las empresas de Malasia. EI método de
investigacion fue de enfoque cuantitativo, el nivel fue descriptivo, la muestra
estuvo conformada por 120 empresas, y para la recoleccion de datos se utilizo el
método de encuesta por cuestionario instrumental. Encontramos una fuerte
correlacion positiva entre las ventas totales, el volumen de negocios de la
inversion y la rentabilidad. Las métricas actuales no tienen una relacion
significativa con la rentabilidad. En resumen, existe una correlacion positiva entre
el tamafio de la empresa y la rentabilidad con un coeficiente t-score de 17,93849

y p < 2. 0,001 indica esta relacién positiva y significativa.

Muchaendepi, Mbohwa, & Kanyepe (2019) en su investigacion, “Gestion de
inventarios y desempefio de las PYMES en el Sector manufacturero de Harare”,
intentaron establecer un vinculo entre la gestién de inventario y el rendimiento.
Como resultado, el 93 % de los encuestados estuvo de acuerdo en que la
estrategia de gestion de inventario utilizada tuvo un impacto positivo en el
rendimiento financiero de su empresa, mientras que el 7 % estuvo de acuerdo en
que la estrategia de gestion de inventario tuvo un impacto negativo en el

rendimiento financiero de su empresa.

Gonzales (2020) quien, en su investigacion, “Un modelo de gestion de inventarios
basado en estrategia competitiva”, presenta como objetivo el control de
inventarios dirigido a wuna estrategia competitiva global en entornos
multiproducto. Como conclusion, el autor mostré que el modelo utilizado tiene
cuatro etapas, donde cada etapa se repite a si misma, por lo que se pueden
realizar cambios en la implementacion para mejorar la forma en que se utilizan

las normas establecidas o por un problema anterior.

Bartolo (2021) tuvo como objetivo conocer la importante relacion que existe entre
la gestion de inventarios y la rentabilidad en una empresa, su metodologia fue de
tipo basico, descriptiva, de correlacion transversal, el conjunto basico es de 22
grupos de productos, la técnica utilizada fue analisis documental y se utiliz6 la

guia de andlisis documental como herramienta de trabajo. Se llegd a la



conclusion de que la gestion de inventarios tiene una relacién importante con la
rentabilidad. Dado que el estadistico de Rho Spemann mostré un valor de 0,634,
que refleja una correlacion positiva moderada con un nivel de significacion de

0,002 menor que 0,01, se rechazo la hipotesis nula.

Vizueta (2020) tuvo como objetivo disefiar un sistema de gestion de inventarios
para incrementar la rentabilidad de una ferreteria en Guayaquil en el afio 2021.
El estudio fue de enfoque exploratorio, descriptivo, mixto y de disefio no
experimental, transversal y propositivo. Se tuvo en cuenta el analisis de
documentos y técnicas de entrevista. El resultado fue que esta organizacién tiene
un indice de ganancias muy bajo, lo que demuestra que por cada $100 que
invierte la empresa, solo obtiene $0.01 después de impuestos y; en comparacion
con la relacién entre ingresos netos y capital, la compafiia genera solo $0.13 en
ganancias por cada $100 en capital. Se concluye que el estado actual del

inventario de Ferreteria Guayaquil 2020 es deficiente.

Pifiella (2021) trata de desarrollar estrategias de mejora de inventarios para
mejorar la rentabilidad de Inversiones El Protector SRL de Chiclayo. El estudio
se basa en la teoria de la variable gestion de inventarios de Aznar (2016) y la
teoria de la variable rentabilidad de Alberca y Rodriguez (2012) El método es de
tipo explicativo, con un disefio no experimental y un enfoque mixto. La poblacion
consta de 5 personas. La técnica utilizada es la encuesta y analisis documental
con herramientas cuestionario y guia de andlisis documental. Finalmente, se
destaca que la propuesta de estrategias de gestién de inventarios mejora la

rentabilidad.

Solorzano (2020) trat6 de investigar las relaciones entre inventario y rentabilidad
en Fastrol EIRL Chimbote, 2020. Se aplicoO metodologia de investigacion, disefio
transversal no experimental y alcance de correlacion. Se asigné un grupo de 26
socios a quienes se les aplico el cuestionario. En base a los resultados se
concluy6 que existe una alta correlacion positiva significativa entre las variables,
lo que prueba la proporcionalidad directa que mantienen las variables, lo que
permitid6 el rechazo de la hipotesis nula, la aceptacion de la hipotesis de
investigacion que determina el manejo de inventario. se refiere a la rentabilidad
de la Estacion de servicio Fastrol EIRL Chimbote, 2020.



Sayes Tacuche (2017) trat6é de analizar la gestion de inventarios para mejorar la
rentabilidad de la empresa S.O.S. Solutions S.A.C. Se utiliz6 como método el
disefio experimental. Se utiliz6 como poblacion y muestra 25 dias de venta. La
técnica utilizada fue la observacion y el instrumento fue la ficha de observacion.
Se concluyé que la empresa S.0.S. Solutions S.A.C carece de una adecuada
gestiéon de inventario que afecta su gestion de inventario. Por otro lado, sugiere
utilizar la gestion de inventarios para mejorar el célculo de la demanda.
Finalmente, se sefiala que la implementacion del sistema de gestion de
inventarios incide en la rentabilidad de la empresa; Esto resulté en un aumento

del 12% en la rentabilidad.

Sangama (2021) trat6 de identificar las relaciones entre la gestion de inventarios
y la rentabilidad de Agricola del Biavo SA en el periodo 2021. El estudio fue un
estudio de linea base; utilizando un enfoque no experimental, descriptivo,
correlativo y cuantitativo. La poblacién estuvo conformada por 22 personas. La
técnica de recoleccion de datos fue una encuesta y las herramientas fueron dos
cuestionarios. De acuerdo a los resultados obtenidos, el 100% de los socios
opiné que el manejo de inventarios estaba en un buen nivel y el 86.36% de los
empleados que la rentabilidad estaba en un buen nivel, y el valor de Pearson
entre las variables fue p= 0.535, p<0.05. En resumen, el inventario no esta
directamente relacionado con la rentabilidad de Agricola del Biavo SA en la

campanfa 2021.

En su investigacion, Carrion (2018) trata de demostrar la importancia de la
gestion de inventarios segun un nuevo enfoque; direccion estratégica, direccion
tactica y direccion operativa. El alcance del estudio se correlaciona con un
modelo de correlacion-causalidad transaccional no experimental. Las técnicas
utilizadas fueron entrevista y preguntas cerradas a los trabajadores que laboran
en la empresa; y guia documental para analizar la documentacién; se encontrd
que el inventario no se administraba adecuadamente, lo mas significativo
encontrado fue el uso inadecuado de practicas de inventario, falta de
procedimientos, baja rotacion que resulté en productos obsoletos, falta de control
de conteo fisico. Por lo tanto, este estudio establecié que la gestion 6ptima de

inventarios esta relacionada con la rentabilidad.



El objetivo general de Taco y Huancollo (2021) fue analizar la gestion de
inventarios y rentabilidad en las organizaciones de la industria maderera en
Mariano Melgar-Arequipa en el afilo 2020. La metodologia aplicada es de nivel
descriptivo de correlacion, todo bajo un enfoque no experimental transversal.
Para la recoleccion de datos se utilizé una encuesta que consta de 30 preguntas,
la muestra fue tomada de 15 organizaciones de la industria de la madera,
representadas por un total de 40 personas. Se encontré relacion positiva directa
entre el control de gestion de inventarios y la perspectiva de utilidades para las

empresas madereras Mariano Melgar-Arequipa 2020.

Borda (2023) tuvo como objetivo descubrir como se relaciona la gestion de
inventarios con la rentabilidad de la empresa Mualma SAC - 2022. El estudio se
realiz6 con un disefio no experimental y de medicion correlacional, la muestra
estuvo conformada por 15 colaboradores quienes recibieron dos cuestionarios.
Los resultados confirman que existe una relacion significativa entre la gestion de
inventarios y la rentabilidad de la empresa, dicha relacion es directamente
proporcional y muy fuerte (p=0,000; Rho=0,947). De ello se concluyé que la
gestiéon de inventarios es un proceso de seguimiento profundo de los activos de
la empresa, por lo que su adecuada gestion es fundamental para lograr la

rentabilidad e inversiones esperadas por los propietarios de Mualma SAC.

Herrera y Tequen (2018) intentaron investigar las relaciones entre inventario y
rentabilidad en Servicios de Salud GUADALUPE SAC en la region de Chorrillos.
El estudio fue aplicado, transversal y no experimental. La poblacién y muestra
son 24 semanas de inventarios y 7 semestres de estados financieros. Los
resultados mostraron una relaciéon significativa entre la gestion de inventarios y
la rentabilidad de Clinica Guadalupe, Chorrillos - 2018. Entre sus
recomendaciones estaba mejorar las politicas de inventario, centrdndose en
niveles minimos o seguros de existencias, clasificacibn adecuada de

medicamentos, tiempos de pedido y auditorias periddicas.

El objetivo general de Cruz (2020) es determinar la relacion entre el control de
inventarios y la rentabilidad en WR CONTRATISTAS SAC ubicada en Lima 2020.

El estudio fue un disefio basico, no experimental, con un nivel descriptivo

transversal correlacional. Tuvo una poblacion y muestra de 45 trabajadores. Se



utilizé el cuestionario como herramienta de investigacion. Se encontré que el
control de inventarios y la rentabilidad estdn esencialmente relacionados entre
si, pero la empresa encuestada no utiliza el control de inventarios como

herramienta de gestion.

El objetivo de Ramos (2022) fue conocer la relacion entre la gestion de
inventarios y la rentabilidad de MADER OXAPAMPA EIRL. Puente Piedra, 2022,
para lo cual se realiz6 una investigacion basica con un nivel correlacional y un
disefio no experimental en una muestra de seis colaboradores, realizado como
técnica la encuesta y dos cuestionarios como herramientas de evaluacién que
segun el coeficiente Rho de Spearman es directamente proporcional a .956 por
lo tanto se concluye que la gestidn de inventarios se relaciona positivamente con
la rentabilidad de MADER OXAPAMPA EIRL Puente Piedra, 2022.

Carrasco y Urrutia (2019) comenzaron a averiguar la relacion entre la gestion de
inventarios y la rentabilidad en Sersunor SA, Trujillo en el periodo 2016-2018. La
metodologia es descriptivo-correlacional, de disefio no experimental y de nivel
cuantitativo, el conjunto basico esta conformado por todos los documentos
financieros de la empresa, con una muestra no probabilistica. El resultado es que
la gestion de inventario muestra una relacion muy fuerte y directa con la utilidad
general. El estudio determiné los parametros de medicion proporcionales para
las dos variables en el modelo y encontré que la rentabilidad mejora cuando

mejora la gestién del inventario.

Flores Franco (2018), quien en su investigacion “Control de Inventarios y
Rentabilidad en una Empresa APM” argumentd que existe una relacion entre las
variables control de inventarios y rentabilidad. La metodologia fue no
experimental, aplicada y correlacional. El instrumento cuenta con 20 preguntas
qgue fueron realizadas a 106 empleados. Los resultados mostraron que el 1,9%
de los empleados perciben la gestion de inventarios como mala, el 45,3% como
habitual y el 52,8% como buena; en términos de rentabilidad, se encuentra que
el 17% de los empleados sienten que la rentabilidad es minima y 83% alta. Se
decide que se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula. En
resumen, existe una relacion importante entre la gestion de inventarios y la

rentabilidad.



Yllaconza Tirado (2018) en su estudio “Gestion de Inventarios y servicio al Cliente
en Maestro, Callao, 2018”; trat6 de establecer una asociacion de administracion
de inventarios y servicio al cliente. El estudio fue cuantitativo, aplicado,
correlacional, no experimental de corte transversal; habia 86 empleados de la
empresa en la muestra. Los resultados mostraron que la correlacion entre la
gestion de inventario y el servicio al cliente es muy alta con un valor de 0,957. En
definitiva, se puede concluir que existe una relacién importante entre las dos

variables analizadas en la empresa Maestro.

Gallo Capristan y Rojas Huaripata (2018), quienes en su estudio “La Gestion
Logistica asociada a la rentabilidad en la Granja Avicola Santos S.A.C. en los
periodos 2016-2017 en la ciudad de San Pedro de Lloc™ intentaron analizar la
relacion de la gestién logistica y rentabilidad; tales estudios fueron cuantitativos,
correlacionales y transversales no experimentales. La primera variable utilizé 12
indicadores basicos y la segunda utilizé ratios financieras. La conclusién es que

existe correlacion alta entre ambas variables y sus indicadores.

Santoya Sanchez (2020), quien en su estudio “Gestion de Inventarios y
Rentabilidad de Sagesa Import Parts, Comas 2020”; para determinar la
compensacion entre la gestion de inventario y la rentabilidad. El estudio fue un
disefio transversal correlacional y no experimental. Al respecto, se concluy6 que

existe una relacion importante entre las variables estudiadas.

Espinoza Rodriguez (2020) en su estudio “Gestion de existencias y mermas en
Tiendas Tambo SAC, San Martin de Porres 2020” traté de investigar la relacion
entre la gestion de inventarios y la merma en Tiendas Tambo SAC; tal estudio fue
cuantitativo, correlacional, no experimental, transversal. La muestra fue de 96
individuos y poblacion. Se concluye que ambas variables tienen una relacién

significativa.

Cristébal, Ascencio y Robles (2017) concluyen que el control de inventarios debe
ser dirigido a la reorganizacion de inventarios mediante la adicion de una
plataforma de gestion que parte desde la adquisicion de materiales hasta el envio
del producto. Teniendo en cuenta los diferentes procesos logisticos del

comerciante y su normativa en el almacén.
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Segun MECALUX SA (2020), el inventario se define como un conjunto de
avances y técnicas encaminadas a controlar el almacén de una empresa para
gue asi se conozca toda la mercaderia ordenada y asi mejorar sus flujos y
operaciones. Internamente, también incluye la gestion de materiales, que es el
registro de la compra y venta de materiales. Esto se hace conociendo la
disponibilidad del saldo de mercancias que llegan y salen del almacén.

Martinez (2017). La gestion de inventario se basa en garantizar la exactitud del
inventario fisico real de los bienes almacenados y registrados, a través de un

adecuado control de inventario, ordenamiento y registro.

Carvino (2020) donde menciona que: La gestidon de inventario permite gestionar
eficientemente las mercancias en el almacén. Las caracteristicas de las
funciones principales de esta plataforma se pueden explorar a través del orden,

verificacion y registro de los inventarios

Para la variable gestién de inventarios tenemos a Molina (2018), quien sefiala
que la finalidad de la gestion de inventarios es dar sentido al inventario de la
empresa cuando se debe gestionar y controlar. Por lo tanto, es imperativo
mantener niveles de inventario que reflejen el costo minimo y la satisfaccion

humana.

Por otro lado, Pifieiro (2020) afirma sobre la dimensién de verificacion que la
verificacion es necesaria para conocer en detalle las propiedades del objeto y su
cumplimiento de los requisitos exigidos. Por lo tanto, como una especie de
control, observacién y correccion, se puede inferir que la empresa esta haciendo

algo para la validacion.

Ademas, tenemos a Gil (2017) sobre un pedido especial que define un orden de
colocacion de objetos segun un plan especifico que ayuda a identificar las
prioridades del negocio y apoya su realizacion. En otras palabras, la comunidad

primero debe planificar y luego organizar las cosas.

Malvino y Leach (2017) en la dimension registro, que el registro es un
procedimiento que recopila informacién sobre los productos de una empresa. Por
lo tanto, su proposito es asegurar la cantidad y el orden de los materiales segun

su significado.
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En cuanto a la variable de rentabilidad tenemos Aranday (2017), que se refiere a
la capacidad que tiene un ente econémico de obtener una utilidad o maximizar
sus activos netos. Ayuda al consumidor promedio a determinar los cambios en
los ingresos netos o el patrimonio neto en comparaciéon con sus ingresos,

patrimonio o patrimonio y patrimonio.

Alarussi y Alhaderi (2018), segun el cual la rentabilidad es el rendimiento
acumulado de los ingresos de la empresa, menos todos los gastos para un
determinado periodo. Es uno de los factores mas importantes que indican el éxito
de la gestion, la satisfaccion de los accionistas, el atractivo para los inversores y
la sostenibilidad corporativa. Una empresa altamente rentable puede
recompensar a sus propietarios con un alto rendimiento de sus inversiones (p.
444),

Holded (2021) indica que las ratios financieras son indicadores que se pueden
utilizar para encontrar y comparar la situacion financiera de una entidad
econdémica y buscar una relacion logica para determinar la certeza de la decision

de la direccion.

Duefias (2022) La rentabilidad se refiere a la ganancia obtenida de algo. Para las
empresas, esto significa el retorno de la inversion o las ventas durante un periodo
de tiempo. Se calcula por la diferencia entre los ingresos y los gastos de una
determinada accién, lo que indica un flujo de caja positivo y se mide por

rentabilidad bruta, operativa y neta.

CM (2021), quien define la utilidad bruta como la diferencia entre los ingresos de
una empresay su costo de ventas. También se puede decir que mide el beneficio

operativo de una empresa antes de deducir intereses e impuestos.

CM (2021) quien define la rentabilidad operativa como un posible indicador de
una empresa porque excluye factores externos. Cuanto mayor sea el beneficio,

mas rentable sera el negocio principal de la empresa.

CM (2021) dice que la utilidad neta indica la utilidad total de la empresa en
relacion al usode recursos Suele medirse anualmente, y en base a una
comparacion con el resultado neto del afio anterior, la empresa diagnostica si es

rentable o no.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion:

Se denomind como investigacion aplicada, simplemente se opto por el
analisis de las variables gestion de inventarios y rentabilidad dentro del
cuerpo de estudio, para luego recomendar soluciones a la problematica
encontrada.

3.1.2. Disefio de investigacion:

Este estudio presentd un disefio no experimental, descriptivo
(correlacional). La informacion no fue modificada intencionalmente, se
trabajé con los datos veridicos sin manejo alguno con otra herramienta

ajena a la metodologia, para después realizar un analisis general.

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable: Gestion de Inventarios

- Definicion conceptual: Carvino (2020) donde menciona que: La
gestibon de inventario permite gestionar eficientemente las
mercancias en el almacén. Las caracteristicas de las funciones
principales de esta plataforma se pueden explorar a través del orden,
verificacion y registro de los inventarios.

- Definicion operacional: Para el analisis, se midi6 la primera variable
utilizando el instrumento extraido de la investigacion del autor Asto
Salazar (2021) adaptado por los autores.

- Indicadores: Los indicadores de medicién para la primera variable
fueron, eficacia,  seguimiento, almacenamiento,  control,
productividad, eficiencia.

- Escalade mediciéon: La escala de medicién fue ordinal.

Variable: Rentabilidad

- Definicion conceptual: Duefas (2022) La rentabilidad se refiere a la
ganancia obtenida de algo. Para las empresas, esto significa el
retorno de la inversion o las ventas durante un periodo de tiempo. Se

calcula por la diferencia entre los ingresos y los gastos de una
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determinada accion, lo que indica un flujo de caja positivo y se mide

por rentabilidad bruta, operativa y neta.

- Definicion operacional: Para el analisis, se midi6 la segunda
variable utilizando ratios de rentabilidad bruta, operacional y neta.

- Indicadores: Los indicadores de medicién para la segunda variable
fueron, Resultado obtenido, Patrimonio, Costo de inversion,
Demanda, Ingresos, Gastos, Rentabilidad financiera, Rentabilidad
econdmica

- Escalade medicidon: La escala de mediciéon fue nominal.

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacion

Poblacion 1: La poblacion estuvo constituida por 15 colaboradores, los
cuales son responsables del proceso administrativo y personal encargado
de las ventas y almacenamiento de la Bodega — Bazar DANGIE, Trujillo —
2022.

Poblacién 2: Documentacion contable para evaluar la rentabilidad.

- Criterios de inclusién

Trabajadores pertenecientes a la Bodega — Bazar DANGIE, Truijillo —
2022.

Empleados que realizan actividades relacionadas con la gestion de
inventarios y rentabilidad dentro de la empresa. Documentacion
contable del periodo, materia de estudio.

- Criterios de exclusién
Personas que no pertenecen al personal de trabajo

Personas que no cuentan con conocimientos del manejo del negocio.
3.3.2. Muestra
La muestra fue igual a la poblacion, ya que para la investigacion se
considera pertinente el uso de los 10 colaboradores como muestra, asi

como la documentacion contable que permitié medir la rentabilidad.
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3.3.3. Muestreo

En este estudio no se utilizé muestreo, generalmente el muestreo del
estudio fue no probabilistico debido a que el criterio del investigador no
interfiere en la seleccion de las unidades de muestreo. Para el caso de la
rentabilidad, se utilizé la documentacion contable del periodo investigado.
3.3.4. Unidad de anélisis

La unidad de analisis es un grupo de individuos que se estudian utilizando
técnicas e instrumentos., por lo tanto, en la investigacion fueron cada uno
de los colaboradores de la Bodega — Bazar DANGIE, asi como cada uno

de los documentos necesarios para evaluar la rentabilidad.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Ocampo (2020) Un cuestionario es una herramienta de recopilacién de datos de
tipo encuesta que consiste en preguntas secuenciales y estructuradas a un grupo
de personas con la intencion de obtener su opinién o informacién para ser

evaluada. Después de responder, se analizan para sacar conclusiones.

Se utilizé como técnica una encuesta y como herramienta de trabajo se utilizé un
cuestionario que consta de 10 preguntas que corresponde a la variable Gestién
de inventarios, con la ayuda de la cual se realiz6 una encuesta a todos los

colaboradores de la empresa.

En este estudio se utilizaron cinco niveles de respuesta para obtener informacion

sobre las variables en estudio, las respuestas estan en una escala tipo Likert de
la siguiente manera: 1. Nunca, 2. Casi Nunca, 3. A veces, 4. Casi siempre 5.
Siempre.

Mientras para la variable rentabilidad se utilizo analisis documental ya que solo
se optd por desarrollar las ratios de rentabilidad bruta, operacional y neta,

mediante el analisis del balance general mensual de la empresa.

3.5. Procedimientos

Para el desarrollo del proyecto, primero se solicitd la autorizacion de la
representante de la empresa para el manejo de la informacién, mediante un
documento emitido por la universidad. Una vez otorgado el consentimiento, se

procedio al analisis de las variables dentro de la empresa aplicando el
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instrumento seleccionado para la recoleccidén de datos para dar respuesta a los
objetivos, los cuales fueron analizados y se ofrecié las recomendaciones

necesarias.
3.6. Método de analisis de datos

Para el andlisis de datos se utiliz6 un método descriptivo. Se utilizo cémo
instrumento el cuestionario, se aplico a los colaboradores de la empresa, una vez
recolectada la informacion, se procedié a plasmar en una herramienta de analisis
estadistico descriptivo como el SPSS, para facilitar la elaboracion de tablas y
graficos que nos permitié identificar el comportamiento de la variable y sus
dimensiones dentro de la empresa. Para la rentabilidad se utilizé6 la

documentacion contable y se calcul6 con las ratios correspondientes.

3.7. Aspectos éticos

Como aspectos éticos a tomar en cuenta dentro de la investigacion, en primer
lugar, sera respetd la autenticidad de la informacién y los derechos de autor
establecida en margen a un nivel de similitud evaluado por el programa Turnitin,
también el formato del documento se bas6é en la guia de productos de
investigacion de la Universidad César Vallejo, llevando al cabo todas las
indicaciones propuestas, también se tomo en cuenta en cuanto las referencias
y citas del documento que se basaron en las normas APA. Asimismo, en todo
momento de la ejecucion de la investigacion se respeto los principios de ética de
la universidad, tales como Autonomia, confidencialidad, consentimiento

informado entre otros.
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IV. RESULTADOS

OG: Analizar el nivel de gestion de inventarios y describir la situacion de la
rentabilidad en la Bodega/Bazar DANGIE, Trujillo, 2023.

Analizar el nivel de gestion de inventarios en la Bodega/Bazar DANGIE,
Trujillo, 2023.

Para analizar la gestidon de inventarios en la empresa, fue necesario aplicar a 15
colaboradores de la empresa, un cuestionario de 10 items basados en las
dimensiones de la variable, para asi obtener respuesta al primer objetivo

especifico.

Tabla 1: Nivel de gestion de inventarios en la bodega/bazar Dangie

. Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Deficiente 2 20,0 20,0 20,0
Regular 5 50,0 50,0 70,0
Optimo 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos del cuestionario aplicado en el mes de abril del 2023.

La tabla 1 muestra que el nivel de gestién de inventarios de la bodega/bazar
Dangie es de 54%-regular. Esto debido a que la politica de inventarios en la
empresa aun esta en una fase preliminar, los colaboradores tienen poco tiempo
de haber formalizado estas medidas de verificacion, orden y registro de los
inventarios. Puntos deficientes como el software que no esta al alcance de todos
los colaboradores, ya que, el registro solo lo realizan la parte administrativa
durante periodos establecidos, por ende, el control dentro de la plataforma no es

tan severo y podria surgir una mala informacion.
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Describir la situacion de la rentabilidad en la Bodega/Bazar DANGIE,
Trujillo, 2023.

Para describir la situacion de la rentabilidad se solicitdé informacién financiera a

la empresa sobre sus resultados de los meses enero-abril del afio 2023.

Tabla 2: Ratios para medir rentabilidad en la Bodega/Bazar Dangie, enero abril, 2023

Indicadores Formula Enero Febrero Marzo Abril
Rentabilidad Utilidad S/18,000.00/ S/21,760.00/ S/21,000.00/  S/21,010.00/
bruta brutaen /57 500.00 $/29,000.00 S/28.300.00  S/29,200.00
soles/Ventas
= 67% = 75% = 74% =72%
en soles
Rentabilidad Utilidad S/11,350.00/ S/15,110.00/ S/14,150.00/  S/14,600.00/
operacional  operacional 55750000 S/29.000.00 S/28,300.00 S/29.200.00
en
= 41% =52% = 50% = 50%
soles/Ventas
en soles
Rentabilidad Utilidad neta S/7,667.00/ S/10,750.00/ S/9,963.00/ S/10,332.00/
neta en S/27,500.00 S/29,000.00 S/28,300.00 S/29,200.00
soles/Ventas
= 28% =37% = 35% = 35%
en soles

Nota: Elaboracion propia

En enero del 2023 la rentabilidad bruta significo un 67% del total de ventas, la

rentabilidad operacional represento un 41% de las ventas y por ultimo la

rentabilidad neta fue el 28% del total de ventas en la Bodega/Bazar Dangie.

En febrero del 2023 la rentabilidad bruta significo un 75% del total de ventas, la

rentabilidad operacional represento un 52% de las ventas y por ultimo la

rentabilidad neta fue el 37% del total de ventas en la Bodega/Bazar Dangie.
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En marzo del 2023 la rentabilidad bruta significo un 74% del total de ventas, la
rentabilidad operacional represento un 50% de las ventas y por ultimo la

rentabilidad neta fue el 35% del total de ventas en la Bodega/Bazar Dangie.

En abril del 2023 la rentabilidad bruta significo un 72% del total de ventas, la
rentabilidad operacional represento un 50% de las ventas y por ultimo la
rentabilidad neta fue el 35% del total de ventas en la Bodega/Bazar Dangie.

A partir de estos resultados se deduce que la variacion de la rentabilidad bruta
de la bodega/bazar Dangie del mes de enero a febrero incremento un 8 %,
mientras que de febrero a marzo disminuyo 1%, y por altimo; en el mes de abril
también se redujo el 2%, teniendo como pico mas alto el mes de febrero con un
75% de rentabilidad bruta.

Para la rentabilidad operativa del mes de enero al mes de febrero incremento un
11%, del mes de febrero al mes de marzo disminuyo un 2 %, y por ultimo al mes
de abril se mantuvo sin variaciones, presentando una mayor rentabilidad
operacional en el mes de febrero con un 52%.

La rentabilidad neta tuvo las siguientes fluctuaciones, en el mes de enero hasta
el mes de febrero incremento 9%, para el mes de marzo con respecto al mes de
febrero disminuyo el 2% y por ultimo para el mes de abril con respecto a este
altimo mes se mantuvo asi, teniendo mayor variacion o incremento en el mes de

febrero con un 37% de rentabilidad neta del ejercicio.

Luego de analizar la gestion de inventarios y describir la rentabilidad por meses
de la bodega/ bazar Dangie se obtuvo como resultados que la gestién de
inventarios es regular ya que la empresa presenta deficiencias en su aplicacion
de gestion, pero se interpreta que es asi, por su inexperiencia en el manejo de
una politica de inventarios y tan solo es cuestion de mas practica y una
colaboracién conjunta del equipo de trabajo para mejorar los puntos débiles y
aprovechar sus fortalezas. Mientras que la situacion de la rentabilidad es positiva
dentro de la empresa porque tiene un resultado favorable, esto quiere decir que
la empresa emplea bien sus costos de inversion y de operacion, lo que se refleja

en los resultados dentro de los meses enero-abril del 2023.
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OEL1: Hallar el nivel de la dimension verificar en la Bodega/Bazar DANGIE,
Trujillo, 2023.

Tabla 3: Nivel de la dimension verificar en la bodega/bazar Dangie

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
acumulado valido
Deficiente 3 30,0 30,0 30,0
Regular 6 60,0 60,0 90,0
Optimo 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos del cuestionario aplicado en el mes de abril del 2023.

En la tabla 2 muestra que la dimensién verificar es regular. Esto debido a que el
seguimiento a los productos solo se hace en los dias establecidos por la gestion
administrativa, esto conlleva a una verificacion no eficiente, pero si aceptable ya
que generalmente los dias en los que se realiza la verificacion de inventarios son
las fechas en las que ingresa mercaderia y se tiene que hacer reubicacién, por
lo que como Unico punto débil seria el desbalance de la informacion de cada

colaborador que ayuda en el proceso de verificacion.
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OEZ2: Hallar el nivel de la dimension ordenar en la Bodega/Bazar DANGIE,
Trujillo, 2023.

Tabla 4: Nivel de la dimension ordenar en la bodega/bazar Dangie

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Deficiente 2 20,0 20,0 20,0

Regular 5 50,0 50,0 70,0

Optimo 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos del cuestionario aplicado en el mes de abril del 2023.

En la tabla 3 se detalla que la dimensién ordenar esta en una categoria regular.
Estos resultados corroboran la informacion tomada en el cuestionario, ya que el
orden dentro de la bodega es un punto a trabajar con regularidad. El espacio de
venta hacia el publico deberia ser mas visual y estéticamente ordenado ya que
no se encuentra una alineacion en el orden de los productos, esto es un punto
en contra al orden de los inventarios porgue el almacén se guia de los productos
gue estan en exhibicion y si no se encuentra una correlacién podria alterar el

orden y control en la gestion de inventarios.
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OE3: Hallar el nivel de la dimension registrar en la Bodega/Bazar DANGIE,
Trujillo, 2023

Tabla 5: Nivel de la dimension registrar en la bodega/bazar Dangie

Frecuencia p : Porcentaje Porcentaje
orcentaje  yalido acumulado
Deficiente 1 10,0 10,0 10,0
Regular 7 70,0 70,0 80,0
Optimo 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos del cuestionario aplicado en el mes de abril del 2023.

En la tabla 4 se especifica que la dimension registro esta en un punto regular.
Nos indican los colaboradores que el registro de productos en el software, si es
regular, siempre que ingresa y sale mercaderia del almacén se lleva un
seguimiento, ademas los productos registrados cuentan con codificaciones y
clasificados por dimensiones estratégicas para su busqueda mas optima, por lo

tanto, se puede decir que el control de registro en la bodega si es regular.
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V. DISCUSION

El objetivo general de este estudio fue conocer el nivel de gestién de inventarios
y la rentabilidad de la bodega/bazar Dangie. Los resultados obtenidos para la
variable gestion de inventario mostraron que del 100% de los empleados
encuestados en la bodega/bazar de Dangie, el 30% opina que la variable gestion
de inventario se encuentra en un nivel 6ptimo, el 20% en un nivel deficiente y el
50% en un nivel regular. Por lo tanto, el nivel de gestion de inventarios de la
bodega/bazar DANGIE, Truijillo, 2023 es regular. Estos resultados son similares
al estudio de Santoya Sanchez (2020) Gestidén de Inventario y Rentabilidad de
Sagesa Import Parts; en el andlisis descriptivo realizado se encontré que de los
30 colaboradores que respondieron la encuesta, el 66,67% esta de acuerdo en
que el manejo de inventarios es oOptimo, el 23,33% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, y el 10,00% muy de acuerdo. Lopez (2019), recomienda utilizar un
sistema de control interno porque surgen pérdidas debido a la gran cantidad de
dispositivos. En su resumen sefiala que para lograr un control interno suficiente
se necesitan procesos Yy politicas definidas para que la empresa no acumule
productos obsoletos con el tiempo y asi mejorar la rentabilidad de la empresa. A
parte se realizdé un andlisis de la rentabilidad bruta, operacional y neta de la
empresa. Donde los resultados obtenidos fueron que para el mes de enero la
rentabilidad neta fue 22%, en el mes de febrero fue 34%, en marzo se obtuvo el
31% y para finalizar el mes de abril se tuvo una rentabilidad del 32%. Esto similar
a la tesis de Flores (2018), después de hacer el analisis, de acuerdo a la
capacidad de carga bruta, es claro que la empresa tenia capacidad de carga
bruta suficiente, debido a que su tasa de utilidad fue de 25.24% en 2015, 29.69%
en 2016 y 25.30% en 2017, lo que demuestra que en 2015 la empresa tuvo
25,24%, 29,69% y 25,30% en 2016. la rentabilidad de la empresa fue positiva
durante estos tres afos. En cuanto al indicador de utilidad neta, fue positivo como
lo muestran los resultados, fue de 6.51% en 2015, aumento al 6,84% en 2016 y
fue del 6,81% en 2017; muestra que la empresa fue rentable, por cada 100 pies,

la empresa gano 6.51%, 6.84% y 6.81% anual.

También conto con tres objetivos especificos; del objetivo especifico 1 fue hallar
el nivel de la dimensién verificar en la Bodega/Bazar DANGIE, Trujillo, 2023; se

obtuvo los siguientes resultados Del total de colaboradores encuestados el 10%
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dijo que el nivel de la dimension verificar era optimo, el 30% dijo que era
deficiente y el 60% dijo que era regular. Dando como respuesta que el nivel de
la dimension verificar en la Bodega/Bazar DANGIE, Trujillo, 2023 es regular.
Similar a los resultados de Salazar (2021) donde los resultados muestran que;
de 50 encuestados, el 66% afirma que la dimension controlada es regular, el 8%
Optima y el 26% deficiente.

El objetivo especifico 2 fue hallar el nivel de la dimension ordenar en la
Bodega/Bazar DANGIE, Trujillo, 2023; como resultados se obtuvo que del total
de colaboradores encuestados el 20% dijo que el nivel de la dimisién ordenar era
deficiente, el 30 % dijo que era optimo y el 50% dijo que era regular. Teniendo
como respuesta que el nivel de la de la dimension ordenar en la Bodega/Bazar
DANGIE, Truijillo, 2023 es regular. Esto comparado a los resultados de que el
48% indica que el orden estd en la categoria normal, el 30% en la categoria

optima y el 22% en la categoria deficiente.

El objetivo especifico 3 fue hallar el nivel de la dimension registrar en la
Bodega/Bazar DANGIE, Trujillo, 2023. Los resultados fueron que del total de la
poblacion encuestada el 10% dijo que el nivel de la dimension registrar era
deficiente, el 20% dijo que era optimo y el 70% dijo que era regular. Por lo tanto,
el nivel de la dimension registrar en la Bodega/Bazar DANGIE, Truijillo, 2023 es
regular. Estos resultados tienen concordancia a los de Rojas y Mamani (2018) en
su estudio en la Distribuidora Industrial Lider SAC sobre gestién de inventarios y
rentabilidad; en el analisis descriptivo realizado se encontré que el 53,30% de los
30 empleados que respondieron la encuesta calificaron el registro de acciones
en un nivel regular, el 43,30% indicé que le faltaba y el 3,30% lo calific6 como

bueno.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Se logro analizar el nivel de gestion de inventarios y describir la situacion de
la rentabilidad en la Bodega/Bazar DANGIE, Trujillo, 2023. Donde se obtuvo
como resultados que la gestién de inventarios es regular ya que la empresa
presenta deficiencias en su aplicacion de gestion, por su inexperiencia en el
manejo de una politica de inventarios. Mientras que la situacion de la rentabilidad
es positiva dentro de la empresa porque tiene un resultado favorable, esto quiere
decir que la empresa emplea bien sus costos de inversion y de operacion, lo que

se refleja en los resultados dentro de los meses enero-abril del 2023.

6.2. Se logro hallar el nivel de la dimensién verificar en la Bodega/Bazar DANGIE,
Trujillo, 2023. Dando como resultado que el nivel de la dimension verificar es
regular. Esto debido a que el seguimiento a los productos solo se hace en los
dias establecidos por la gestién administrativa, esto conlleva a una verificacion
no eficiente, pero si aceptable ya que generalmente los dias en los que se realiza
la verificacion de inventarios son las fechas en las que ingresa mercaderia y se
tiene que hacer reubicacién, por lo que como Unico punto débil seria el
desbalance de la informacion de cada colaborador que ayuda en el proceso de

verificacion.

6.3. Se logro hallar el nivel de la dimensién ordenar en la Bodega/Bazar DANGIE,
Trujillo, 2023. Dando como resultado que el nivel de la dimension ordenar es
regular. Esto debido a que el espacio de la bodega no es visualmente agradable
para el publico, no se encuentra una alineacion en el orden de los productos, esto
genera un aspecto negativo para el orden de inventarios ya que, el almacén se
guia de los productos que estan en exhibicion y si no se encuentra una

correlacion podria alterar el orden y control en la gestion de inventarios.

6.4. Se logro hallar el nivel de la dimensién registrar en la Bodega/Bazar DANGIE,
Trujillo, 2023. Dando como resultado que el nivel de la dimensién registrar es
regular. siempre que ingresa y sale mercaderia del almacén se lleva un
seguimiento, ademas los productos registrados cuentan con codificaciones y
clasificados por dimensiones estratégicas para su busqueda mas optima, por lo

tanto, se puede decir que el control de registro en la bodega si es regular.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Se recomienda a la propietaria de la Bodega/Bazar Dangie que en la gestion
de inventarios debe formalizar los procesos de verificacion, orden y control de
inventarios paso a paso en conjunto con los colaboradores. Asi mismo, también
debera capacitar a todo el personal sobre la politica de inventarios para mejorar
la aplicacion. Por otro lado, en la rentabilidad se recomienda analizar los
resultados trimestralmente y evaluar las medidas a tomar para mejorar sus

objetivos.

7.2. Se recomienda al encargado de Almacén mejorar la verificacion de
inventarios, realizando seguimiento a los productos vencidos apoyandose en el
software y las herramientas digitales para asi mismo mejorar el indice de rotacion

de productos.

7.3. Se recomienda al encargado de almacén mejorar el orden de inventarios
utilizando adecuadamente la infraestructura tanto como para vista al publico, asi

como para el almaceén.

7.4. Se recomienda al encargado de almacén optimizar el registro de los
inventarios clasificando los productos por su rubro y ordenarlos en ambos
ambientes de acuerdo a su base de datos, organizar la visibilidad de los
productos en forma atractiva de tal forma que el cliente pueda elegirlos.
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ANEXOS

ANEXO 1: TABLA DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS | ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
MEDICION
Gestion de | La gestidon de inventarios es | Para el andlisis, se Eficacia 1
Inventarios el proceso por lo cual la | midid la primera Verificar 2
empresa realiza varias | variable utilizando el .
_ o Seguimiento 3
acciones con la finalidad de | instrumento extraido
mejorar en lo relacionado a | de la investigacion del 4
organizacion, planificacion autor Asto Salazar Almacenamiento 5
yco.ntrol . | (2021) adaptado por Ordenar 6
de inventario. Es necesario los autores
para que la empresa genere Control 7 | ORDINAL
dividendos el 6ptimo uso de 8
SuS recursos, incluyendo su Registrar Productividad 9
inventario. Flores A. C.
Eficiencia 10
(2020)
Rentabilidad | Segun Faga (2000). | Para el analisis, se | Rentabilidad Ventas
- N midi6 la  segunda bruta
Rentabilidad significa variable utilizando Costo de ventas




beneficio, rendimiento,
utilidad. Es el objetivo de
toda organizacion con fines
de lucro, cuando esta
encuentra buenos

resultados puede mirar no
solo el presente, que
significaria la

supervivencia de  esta,
también el

mafana: es decir, el
crecimiento de la empresa a
través del tiempo.

ratios de rentabilidad

bruta,
neta.

operacional

y

Rentabilidad Gasto de ventas
operacional — .
Gastos administrativos
Rentabilidad Gastos Financieros
neta

Impuestos

NOMINAL




ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS (primera y segunda

variable)

Instrumento — Cuestionario para medir la Gestién de Inventarios en la Bodega
Bazar Dangie

Muy cordiales saludos, agradeceré que responda este cuestionario para medir la gestion de
inventarios en la Bodega Bazar Dangie, ya que sus respuestas seran de gran aporte para la

investigacion.

Marque con un aspa (x) la respuesta que usted considere correcta, evaluando cada item en la
escala del 1 al 5. Muchas gracias por su aportacion.

La escala tiene 5 criterios: Escala 1 2 3 4 5

A veces Casi
siempre

nunca

Leyenda | Nunca .
casi

Siempre

FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo de la investigacidn: Gestion de inventarios y rentabilidad de la Bodega/Bazar DANGIE, Trujillo, 2023
Investigador principal, Autores: Cerna Carvajal, Dany Joel; Chavez Jave, Lucy Yanira
Asesor: Dra. Aguilar Aragén, Nancy Deifilia

Propdsito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacidn: Gestion de Inventarios y
Rentabilidad de la Bodega - Bazar DANGIE, Trujillo, 2023, cuyo propdsito es Determinar la relacion que
existe entre la gestion de inventarios y la rentabilidad de la Bodega — Bazar DANGIE, Trujillo —2023. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion de la
Universidad César Vallejo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad Cesar Vallejo.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre usted como edad,
zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario que se anote su nombre, pues
cada encuesta tendra un cddigo; luego se le presentaran preguntas sobre variables especificas de
la investigacion.

2. El tiempo que tomard responder la encuesta sera de aproximadamente 15 minutos, si gusta,
puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro momento o lugar, nosotros lo
buscaremos.

Informacién general: se le brindara a cada persona, la informacién para cumplimiento de los principios
de ética, se permitird cualquier interrupcion de parte del entrevistado para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su
decisién sera respetada. Posterior a la aceptacidn no desea continuar puede hacerlo sin ningtin problema.
Riesgo (principio de no maleficencia):




Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la investigacién. Sin
embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad
de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacién se le alcanzard a la institucion al término de la
investigacion. No recibird ningln beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar
ala salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al participante.
Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no serd usada para
ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los datos permanecerdn bajo custodia del investigador
principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacién general, se debe
compartir la informacidn especifica sobre la investigacion: los datos que se requeriran, el hecho que se
observara, o la accién que se realizard en el cuerpo (medir, examinar) o alguno de los elementos de él
(exdmenes de sangre, orina, células, tejidos u otro material bioldgico), haciendo énfasis que los resultados
solo serdan utilizados para la investigacidn, sin identificar a la persona. De desearlo, se puede brindar alguin
resultado de interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor Dra. Alvarez Silva, Ximena
Milagros al correo electrénico naguilara@ucvvirtual.edu.pe o al correo del Comité de Etica de la escuela
profesional: ética-administracién@ucv.edu.pe , o al correo de la escuela profesional.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacidn autorizo mi participacion en la investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que
sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas].



mailto:naguilara@ucvvirtual.edu.pe
mailto:ética-administración@ucv.edu.pe

Dimensiones

NO

items

Respuesta

2 3 4

o) El software permite la verificacion de
S% 1 productos faltantes
§ 5 Se realiza un seguimiento a los productos
vencidos
Se realiza un seguimiento a los gastos de la
3 bodega
O
g @ 4 La bodega gestiona de manera correcta el
almacenamiento de sus productos
Se realiza una distribucion adecuada en la
S5 _ bodega segun afinidad de
productos
La bodega lleva un formato de control de
6 | todos sus productos
Se tiene un control de los productos mas
7
demandados y menos demandados
Se tiene una codificacion de todos los
8 | productos de la bodega
*@ Los productos se encuentran codificados
%; 9 | de acuerdo a su naturaleza. (bebidas,
& abarrotes, comestibles)

La bodega lleva un registro de ingresos y

10 egresos de las operaciones de la empresa




Instrumento — Ratios para medir Rentabilidad en la Bodega Bazar Dangie

Muy cordiales saludos, para describir la evaluacién adecuada, se solicita informacion sobre su
estado de resultados del periodo; (enero - abril, 2023). Para poder analizar con mayor certeza
la rentabilidad. Realizando el siguiente analisis:

2023

INDICADORES FORMULAS (ENERO - ABRIL)
T
)
2
'é (Ventas en soles — Costo de ventas en soles) /
€2 ventas en soles
D i
& m
<
g5
';?“ S Utilidad Operacional en soles / Ventas en soles
o =
e O

Q.
¥ o

Rentabilidad
Neta

Utilidad Neta en soles/ Ventas en soles




ANEXO 3: VALIDACIONES

MG. CARLOS ALBERTO CEDRON MEDINA

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento:

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA BODEGA
BAZAR DANGIE

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
de la administracién. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

CARLOS ALBERTO CEDRON MEDINA

Nombres y apellidos del juez:

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ( )

GESTION DE ORGANIZACIONES
Areas de experiencia profesional:

| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Instituciéon donde labora:

. L . 2 a 4 afos ( ) Masde5 afios ( X)
Tiempo de experiencia profesional

en el drea:

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. DATOS DE LA ESCALA:

Cuestionario para medir la Gestion de Inventarios en la Bodega Bazar

Nombre de la Prueba: Dangie.

Asto Salazar, Renzo (2021); adaptado por los autores
Autor (es):

Tesis: Gestion de Inventarios y ventas en la bodega Renzo, distrito de

Procedencia: | 2 Rosa, 2021

Administracién: | Alos colaboradores de la Bodega Bazar Dangie.

Tiempo de aplicacién: | 15 minutos

, . |Ambientes de la Bodega Bazar Dangie.
Ambito de aplicacién:

Significacion: | El cuestionario tiene 10 preguntas, de las cuales 3 pertenecen a la
primera dimension, verificar; 5 son de la dimensién ordenary 2 de
registrar.

4. Soporte tedrico: (descrito en funcidn al modelo tedrico)

Escala/AREA Definicién
Sub-escala

(dimensiones)




5. Presentacidn de instrucciones para el juez: A continuacion, a usted le presento el cuestionario

“CuestionarioparamedirlaGestiéndelnventariosenlaBodegaBazar

Dangie”, elaborado por Asto Salazar, Renzo (2021); adaptado por los autores en el afio 2023 De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente,
es decir, su

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El 3 . .
El item requiere bastantes modificaciones o una
item modificacién muy grande en el uso de las palabras de
se 2. Bajo Nivel acuerdo con su significado o por la ordenacién de
comprende estas.

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos

relacion légica
con la dimension
o indicador que
estd midiendo.

de acuerdo)

sintactica Y | 3.Moderado nivel . ,
semantica son de los términos del item.
adecuadas. El item es claro, tiene semdntica y sintaxisadecuada.
4. Alto nivel
El item no tiene relacién légica con la dimension.
1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo  (bajo nivel |  Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con la

dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la dimension
que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra estd relacionado con la dimension
que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente-

1 no cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel




4. Alto nivel

Dimensiones del iNStrUMENTO: ....c.cceceeveceeeeeee et e

. Primera Variable: Gestion de Inventarios
. Objetivos de la Dimensidn: (describa lo que mide el instrumento).
Dimensiény | Indicador | item k| 2 -2 | Observaciones/
P B < < .
su objetivo = o S | Recomendaciones
5 ¥ &
8 o=
Verificar: Eficacia El software permite la verificacion de productos 4 4 4
Medir el faltantes
seguimiento Se realiza un seguimiento a los productos vencidos| 4 4 4
que sele
hace a las
operaciones | Seguimie 4 4 4
logisticas. nto Se realiza un seguimiento a los gastos de la bodega
La bodega gestiona de manera correcta el 4 4 4
almacenamiento de sus productos
Ordenar: 4 4 4
Mantener el Se realiza una distribucién adecuada en la bodega
orden

Almacena | segun afinidad de productos

dentrode las miento

operaciones
logisticas Control La bodega lleva un formato de control de todos 4 4 4

sus productos

Se tiene un control de los productos mas 4 4 4
demandados y menos demandados

Se tiene una codificacion de todos los productos 4 4 4
de la bodega
Registrar: Los productos se encuentran codificados de 4 4 4

Corroborarel | productiv acuerdo a su naturaleza. (bebidas, abarrotes,

registro de idad comestibles)

las
i 4 4 4
operaciones La bodega lleva un registro de ingresos y egresos
logisticas. Eficiencia | de las operaciones de la empresa
Dimensiones del iNSTrUMENTO: ......ccvveeererreeer e s s
. Segunda Variable: Rentabilidad
. Objetivos de la Dimensidn: (describa lo que mide el instrumento).
Dimensionysu | Indicador ftem = 2 2 Observaciones/
C = o= c .
objetivo P @ 5 Recomendaciones
O £ 2
8 @

Ventas brutas 4 4 4




Rentabilidad
bruta:
Conocer la
calidad de los
ingresos por
ventas de la
bodega.

Costo de Ventas

(Ventas en soles — Costo de
ventas en soles) / ventas en
soles

Rentabilidad
operacional:
Conocer la
relevancia de
los gastos
operacionales
de la bodega.

Gasto de Ventas

Gastos
administrativos

Utilidad Operacional en soles
/ Ventas en soles

Rentabilidad
Neta: Conocer
la ganancia
neta que
tiene la
bodega.

Gastos
Financieros

Ingresos

financieros

Impuestos

Utilidad Neta en soles/
Ventas en soles

FIRMA DEL JUEZ

DNI
18070929

FECHA

26/05/2023




MG. Carolina Esther Castellares Jhonson

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento:

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA BODEGA
BAZAR DANGIE

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
de la administracion. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Carolina Esther Castellares Jhonson

Nombres y apellidos del juez:

Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ( )

Administracion
Areas de experiencia profesional:

L Universidad César Vallejo
Institucidn donde labora:

. o . 2 a 4 afios ( ) Mas de 5 afios ( X)
Tiempo de experiencia profesional

en el area:

7.  PROPOSITO DE LA EVALUACION: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
8. DATOS DE LA ESCALA:

Cuestionario para medir la Gestion de Inventarios en la Bodega Bazar

Nombre de la Prueba: Dangie.

Asto Salazar, Renzo (2021); adaptado por los autores
Autor (es):

Tesis: Gestion de Inventarios y ventas en la bodega Renzo, distrito de

Procedencia: | 2 Rosa, 2021

Administracién: | Alos colaboradores de la Bodega Bazar Dangie.

Tiempo de aplicacién: | 15 minutos

, ) Ambientes de la Bodega Bazar Dangie.
Ambito de aplicacion:

Significacion: | El cuestionario tiene 10 preguntas, de las cuales 3 pertenecen a la
primera dimension, verificar; 5 son de la dimensién ordenary 2 de
registrar.

9. Soporte tedrico: (descrito en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA Definicidon
Sub-escala
(dimensiones)

o
ST LY T
P e NN



10.

Presentacidn de instrucciones para el juez: A continuacién, a usted le presento el cuestionario Cu

estionarioparamedirlaGestiondelnventariosenlaBodegaBazar

Dangie, elaborado por Asto Salazar, Renzo (2021); adaptado por los autores en el afio 2023
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

facilmente,

3. Moderado nivel

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD El modificacion muy grande en el uso de las palabras de
. 2. Bajo Nivel acuerdo con su significado o por la ordenacién de
ftem estas.
se
comprende

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos
de los términos del item.

relacion légica
con la dimension
o indicador que
esta midiendo.

de acuerdo)

es decir, su
sintactica y El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
semantica son | 4. Alto nivel
adecuadas.
El item no tiene relacidn ldgica con la dimension.
1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)
CO,HERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacidn tangencial /lejana con la
El item tiene

dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimensidn
que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra estd relacionado con la dimension
que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente-

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del iNStFUMENTO: .......ccccueeeeeieecteeee ettt

. Primera Variable: Gestién de Inventarios

. Objetivos de la Dimensidn: (describa lo que mide el instrumento).




Dimension y Indicador ftem " 2 2 | Observaciones/
P el I~ < )
su objetivo 5 Y S | Recomendaciones
O 2 <
8 o«

Verificar: Eficacia El software permite la verificacion de productos 3
Medir el faltantes
seguimiento Se realiza un seguimiento a los productos 3
que se le vencidos
hace a las
operaciones | Seguimie | Se realiza un seguimiento a los gastos de la bodega
logisticas. nto
Ordenar: La bodega gestiona de manera correcta el
Mantener el almacenamiento de sus productos
orden Se realiza una distribucion adecuada en la bodega

segun afinidad de productos
dentro de las| Almacena
operaciones | miento
logisticas.

g Control La bodega lleva un formato de control de todos

sus productos

Se tiene un control de los productos mas

demandados y menos demandados

Se tiene una codificacion de todos los productos

de la bodega
Registrar: Los productos se encuentran codificados de
Corroborarel | productiy | 2cuerdoasu naturaleza. (bebidas, abarrotes,
registro de idad comestibles)
las

i 3
operaciones La bodega lleva un registro de ingresos y egresos
logisticas. Eficiencia | de las operaciones de la empresa
Dimensiones del iNSTrUMENTO: ....c.cccceieererereeerre e s
. Segunda Variable: Rentabilidad
. Objetivos de la Dimensién: (describa lo que mide el instrumento).
Dimensiony su Indicador ftem B 2 g Observaciones/
s o < < .
objetivo = v S Recomendaciones
=] 2 L
8 e

Rentabilidad Ventas brutas (Ventas en soles—Costode | 3

ventas en soles) / ventas
bruta: Conocerla )/

Costo de
calidad de los en soles 3
. Ventas
ingresos por
ventas de la
bodega.
Rentabilidad Gasto de Utilidad Operacional en 3

operacional: Ventas soles / Ventas en soles




Conocer la Gastos 3
relevanciadelos | administrativos
gastos
operacionales de
la bodega.
Rentabilidad Gastos 3
Neta: C-onocer la| Financieros Utilidad Neta en soles/
ganancia neta que Ventas en soles
tiene la bodega. Ingresos 3
financieros
Impuestos 3

FIRMA DEL JUEZ

DNI 40364160

FECHA:25/05/2023




MG. Miguel Elias Pinglo Bazan

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento:

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA BODEGA
BAZAR DANGIE

La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer de la administracidon. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

11. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombres y apellidos del juez: Miguel Elias Pinglo Bazan

Grado profesional: Maestria(x ) Doctor ( )

Marketing, Finanzas, innovacion
Areas de experiencia profesional:

Universidad Cesar Vallejo — Instituto Tecnoldgico de la Produccién
Institucion donde labora:

2 a 4 afos ( ) Masde5 afios (x )
Tiempo de
experiencia
profesional en el area:

12. PROPOSITO DE LA EVALUACION: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

13. DATOS DE LA ESCALA:

Cuestionario para medir la Gestion de Inventarios en la Bodega Bazar

Nombre de la Prueba: Dangie.

Asto Salazar, Renzo (2021); adaptado por los autores
Autor (es):

Tesis: Gestion de Inventarios y ventas en la bodega Renzo, distrito de

Procedencia: Santa Rosa, 2021

Administracién: | Alos colaboradores de la Bodega Bazar Dangie.

Tiempo de aplicacién: | 15 minutos

3 Ambientes de la Bodega Bazar Dangie.
Ambito de aplicacion:

Significacion:
El cuestionario tiene 10 preguntas, de las cuales 3 pertenecen a la
primera dimensidn, verificar; 5 son de la dimensién ordenary 2 de
registrar.




14. Soporte tedrico: (descrito en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA
Sub-escala

(dimensiones)

Definicidn

15. Presentacion de instrucciones para el juez: A continuacion, a usted le presento el cuestionario Cu

estionarioparamedirlaGestiondelnventariosenlaBodegaBazar

Dangie, elaborado por Asto Salazar, Renzo (2021); adaptado por los autores en el afio 2023

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El - ) —
El item requiere bastantes modificaciones o una
item modificacién muy grande en el uso de las palabras de
se 2. Bajo Nivel acuerdo con su significado o por la ordenacién de
comprende estas.

facilmente,

es decir, su

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos

sintactica Y| 3.Moderado nivel de los términos del item

semantica son :

adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
4. Alto nivel

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacién ldgica con la dimension.

COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo  (bajo

de acuerdo)

nivel

relacion légica

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
dimension.

con ladimensién

o indicador que

esta midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la dimension
que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra estd relacionado con la dimension
que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicidn de la dimensidn.

RELEVANCIA
El item es
esencial o 2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

importante, es
decir debe ser 3. Moderado nivel

incluido.

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente-

1. No cumple con el criterio




2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del iNStrUMENTO: ....c.cceceeieceeieeece et s

. Primera Variable: Gestion de Inventarios
. Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento).
Dimensién y su Indicador item a 2 2 | Observaciones/
. ] £ IS .
objetivo o Y S | Recomendaciones
@ o 3
Q < <
8 o
Verificar: Medir Eficacia El software permite la verificacion 4
el seguimiento de productos faltantes
que Se realiza un seguimiento a los 4
se le hace a las productos vencidos
operaciones Seguimiento Se realiza un seguimiento a los 4
logisticas. gastos de la bodega
Ordenar: La bodega gestiona de manera 4
Mantener el orden correcta el almacenamiento de sus
dentro de las productos
operaciones Se realiza una distribucion adecuada 4
logisticas. Almacenamient | en |a bodega segin afinidad de
o productos
Control La bodega lleva un formato de il
control de todos sus productos
Se tiene un control de los productos 4
mas demandados y menos
demandados
Se tiene una codificacion de todos los il
productos de la bodega
Registrar: Los productos se encuentran 4
. codificados de acuerdo a su
Corroborar el Productividad )
registro de las naturaleza. (bebidas, abarrotes,
operaciones comestibles)
logisticas. La bodega lleva un registro de 4
e ingresos y egresos de las
Eficiencia g ] yee
operaciones de la empresa
Dimensiones del iNSTrUMENTO: ..c.c.cceceieceereiereie e s
. Segunda Variable: Rentabilidad
. Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento).
Dimensidn y su objetivo Indicador ftem " 2 2 Observaciones/
=]
= § § Recomendaciones
m 5 2
O = 2
8 I




- 4
Rentabilidad bruta: Ventas brutas (Ventas en soles —
Conocer la calidad de Costo de ventas en
. Costo de Ventas 4
los ingresos por ventas soles) / ventas en
de la bodega. soles
Rentabilidad Gasto de Ventas Utilidad 4
. Operacional en
operacional: Conocer la
: Gastos soles /Ventasen 4
relevancia de los gastos L .
. administrativos soles
operacionales de la
bodega.
Gastos Financieros 4
; . Utilidad Neta en 4
- . Ingresos financieros
Rentabilidad Neta.. soles/ Ventas en
Conocer Ia.gananua Impuestos soles 4
neta que tiene la
bodega.

FIRMA DEL JUEZ

s

MIG/ ELIAS PINGLO BAZAN

DNI: 40717454

FECHA: 25/05/2023




ANEXO 5: ANALISIS DE CONFIABILIDAD

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 0

Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
estandarizad

Alfa de 0s N de
Cronbach elementos

,845 ,846 10

El alfa de Cronbach arrojo un 0.845; siendo mayor que 0.8, por lo tanto, se acepta el
instrumento.



ANEXO 6: DOCUMENTOS CONTABLES PROPORCIONADOS POR LA EMPRESA

BALANCE GENERAL DEL MES DE ENERO DEL ANO 2023
BODEGA/BAZAR DANGIE RUC:10181979149

ENERO -2023

VENTAS S/ 27,500.00
COSTO DE VENTAS S/ 9,500.00
UTILIDAD BRUTA S/ 18,000.00
GASTOS ADMI. S/ 5,100.00
GASTOS DE VENTAS S/ 1,550.00
UTILIDAD OPERACIONAL S/ 11,350.00
INGRESOS FINANCIEROS S/ -
GASTOS FINANCIEROS S/ 2,000.00
UTILIDAD ANTES DE

IMPUESTOS S/ 9,350.00
IMPUESTO A LA RENTA S/ 1,683.00
UTILIDAD NETA S/ 7,667.00

BALANCE GENERAL DEL MES DE FEBRERO DEL ANO 2023
BODEGA/BAZAR DANGIE RUC:10181979149

FEBRERO -2023

VENTAS S/ 29,000.00
COSTO DE VENTAS S/ 7,240.00
UTILIDAD BRUTA S/ 21,760.00
GASTOS ADMI. S/ 5,100.00
GASTOS DE VENTAS S/ 1,550.00
UTILIDAD OPERACIONAL S/ 15,110.00
INGRESOS FINANCIEROS S/ -
GASTOS FINANCIEROS S/ 2,000.00
UTILIDAD ANTES DE

IMPUESTOS S/ 13,110.00
IMPUESTO A LA RENTA S/ 2,359.80
UTILIDAD NETA S/ 10,750.20




BALANCE GENERAL DEL MES DE FEBRERO DEL ANO 2023
BODEGA/BAZAR DANGIE RUC:10181979149

MARZO -2023
VENTAS S/ 28,300.00
COSTO DE VENTAS S/ 7,300.00
UTILIDAD BRUTA S/ 21,000.00
GASTOS ADMI. S/ 5,100.00
GASTOS DE VENTAS S/ 1,750.00
UTILIDAD
OPERACIONAL S/ 14,150.00
INGRESOS
FINANCIEROS S/ -
GASTOS FINANCIEROS | S/ 2,000.00
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS S/ 12,150.00
IMPUESTO ALARENTA | S/ 2,187.00
UTILIDAD NETA S/ 9,963.00

BALANCE GENERAL DEL MES DE FEBRERO DEL ANO 2023
BODEGA/BAZAR DANGIE RUC:10181979149

ABRIL -2023
VENTAS S/ 29,200.00
COSTO DE VENTAS S/ 8,190.00
UTILIDAD BRUTA S/ 21,010.00
GASTOS ADMI. S/ 5,100.00
GASTOS DE VENTAS S/ 1,310.00
UTILIDAD
OPERACIONAL S/ 14,600.00
INGRESOS
FINANCIEROS S/ -
GASTOS FINANCIEROS | S/ 2,000.00
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS S/ 12,600.00
IMPUESTO ALARENTA | S/ 2,268.00
UTILIDAD NETA S/ 10,332.00




ANEXO 7: BASE DE DATOS

ITEM2  ITEM3  ITEM4  ITEM5 ITEM6  ITEM7  ITEM8  ITEM9  ITEM10

ITEM1

10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30



ANEXO 8: AUTORIZACION DE LA EMPRESA

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
DIRECTIVA DE INVESTIGACION N* 082-2022.VI.UCY
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 10181979148
BODEGA ~ BAZAR DANGIE
Nombre del Tiular o Representante legal:
Nombres y Apellidos ONI:
LUZ ELENITA CARVAJAL ARANA 18197914

Consentimiento.
De conformidad con ko establecido en e articulo 7°, Meral *f" del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ™, autonzo | x |, no autorizo | | publicar
LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION. en la cual se Beva a cabo ka investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

GESTION DE INVENTARIOS Y RENTABILIDAD DE LA BODEGA - BAZAR DANGIE,

TRUJILLO, 2022.

Nombre del Programa Académico:

Autor: Cema Carvajal, Dany Joel DNI: 75879406
Chévez Jave, Lucy Yanka 75347452

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacidn serd alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierlo para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejfando en daro que los
derechos de propiedad intelectual cormesponden exclusivaments al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:
Firma y seflo: _ﬂ

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(") Codigo e Enica en Imvestigacion de L Universidad César Valujo-Acticulo 7%, Stersd *I" Paca difundir o publicar fos
MhmmaWuMthﬂoMbdmbhmm
50 Hows a cabo ol estadio, salve wl crso en Gus

Fwt‘hwnhm*mwmh
Informes © tesis, no se deberd incluir la denominackie de la organizackio, pero sl serd necesanio desaribir sus
caractenisticas,



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, AGUILAR ARAGON NANCY DEIFILIA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "Gestién de inventarios y
rentabilidad de la Bodega/Bazar DANGIE, Trujillo, 2023", cuyos autores son CERNA
CARVAJAL DANY JOEL, CHAVEZ JAVE LUCY YANIRA, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 25.00%, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 04 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
AGUILAR ARAGON NANCY DEIFILIA Firmado electrénicamente
DNI: 18172951 por: NAGUILARA el 08-
ORCID: 0000-0002-1536-3109 07-2023 20:57:43

Caddigo documento Trilce: TRI - 0570828

oo INVESTIGA
.m.' ucv




