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RESUMEN

Esta investigacion se abordd el tema de turismo accesible en contexto post
pandemia en la ciudad de Lima, 2023. Debido a que en la actualidad la pandemia
afecto el turismo accesible. El objetivo principal de la investigacion fue Analizar
turismo accesible en contexto post pandemia en la ciudad de Lima, 2023. Se
planteé una metodologia bajo un enfoque cualitativo, el disefio que se utilizo es
fenomenoldgico y tuvo como instrumento principal las entrevistas. Las categorias
que se tomaron en cuenta fueron: Restricciones, barreras fisicas, barreras sociales
y servicios. Se escogieron a 7 personas mediadores, que estan a cargo de las
personas con habilidades diferentes y entre ellas a 1 persona con discapacidad,
quienes apoyaron a resolver todas las preguntas planteadas segun las categorias
y temas establecidas en la matriz de categorizacién. Llegando a la conclusion que
el turismo accesible en el contexto post pandemia en la ciudad de Lima, 2023; ha
sido afectada por la pandemia, por lo que hoy en dia los prestadores de servicios
turisticos tales como las agencias de viajes, restaurantes y alojamientos carecen
de facilidades de acceso tanto en la implementacion de equipamientos,
sefalizaciones y personal capacitado para asistir hacia personas con discapacidad

al realizar turismo.

Palabras clave: Turismo accesible, restricciones, barreras sociales, barreras

fisicas, servicios y personas con discapacidad
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ABSTRACT

This investigation addressed the issue of accessible tourism in the post-
pandemic context in the city of Lima, 2023. Due to the fact that the pandemic
currently affected accessible tourism. The main objective of the research was to
analyze accessible tourism in the post-pandemic context in the city of Lima, 2023.
A methodology was proposed under a qualitative approach, the design used is
phenomenological and the interviews were the main instrument. The categories that
were taken into account were: Restrictions, physical barriers, social barriers and
services. 07 mediators were chosen, who are in charge of people with different
abilities and among them 01 person with disabilities, who helped to solve all the
questions posed according to the categories and topics established in the
categorization matrix. Coming to the conclusion that accessible tourism in the post-
pandemic context in the city of Lima, 2023; It has been affected by the pandemic,
so today tourist service providers such as travel agencies, restaurants and
accommodation lack easy access both in the implementation of equipment, signage

and trained personnel to assist people with disabilities. when doing tourism.

Keywords: Accessible tourism, restrictions, social barriers, physical barriers,

services and people with disabilities



INTRODUCCION

En la actualidad como muchos sabemos el turismo es una actividad social y
econdmica que va creciendo ano tras afo. Considerando el aspecto de
accesibilidad, tema muy relevante. Segun la OMT (2015) considera que el tema de
accesibilidad es importante de tal manera que se ha reflejado un mayor interés en
promover y fomentar la accesibilidad universal dentro del sector turistico. Por otro
lado, esto es una de las prioridades mas importantes el cual busca generar igualdad
de condiciones para brindar un 6ptimo servicio bajo el lema un “TURISMO PARA
TODOS” partiendo desde las personas con necesidades especiales o
discapacidad. Por ello es importante resaltar una adecuada planificacion turistica el
cual se considere a la sociedad para fomentar la igualdad de condiciones a través

de un turismo accesible promoviendo el turismo sin limitaciones.

Por otro lado, debido a la coyuntura sanitaria de la COVID19 las poblaciones
vulnerables y el sector turistico se han visto seriamente afectados debido al virus
que se ha ido propagando a nivel mundial, ocasionando que las llegadas de los
turistas extranjeros se hayan reducido en mas de la mitad enlos cinco primeros
meses del afno 2020. Asi mismo también se implementd algunas normas y
protocolos para contrarrestar el contagio en los destinos turisticos. Segun The
World Tourism Organization (2020) sefiala que el 96% delos destinos del mundo

impone cada una su restriccion, por la crisis sanitaria que se afronté en el afio 2019.

A nivel internacional segun The World Tourism Organization (2021) manifiesta
que cada destino turistico juntamente con las empresas se van modificando con la
finalidad de favorecer el acceso hacia personas con movilidad reducida un claro
ejemplo dirigido por la OMT (Organizacién Mundial del Turismo) conjunto con la
fundacion ONCE para la cooperacion e inclusion social de personas con
discapacidad, la RED EUROPEA DE TURISMO ACCESIBLE (ENAT) el cual brinda
un manual de recomendaciones con el objetivo de obtener resultados éptimos y

poder brindar el acceso adecuado como también el disfrute y uso de todas las



personas sin excepcion tanto en entorno y servicios turisticos para condiciones
iguales. Por otro lado, en el 2022 se desarroll6 la feria internacional del turismo
(FITUR) el cual tuvo participacion la Confederacion espafnola con discapacidad
fisica y organica y Fundacion ONCE siendo la finalidad principal del evento
fomentar la inclusion de las personas con discapacidad, asi mismo se pueda gozar

de un turismo mas inclusivo gracias a estas actividades que se realizan.

Asi mismo, el Portal oficial de Turismo en Espafia indica que cuentan con
destinos turisticos que tienen rutas adaptadas al senderismo, patrimonio cultural y
vias verdes accesibles, especificamente en Madrid donde se originan visitas
guiadas adaptadas a personas con discapacidad, sea fisica, intelectual, entre otras.
Al igual, en la actualidad no solo se requiere de rutas adaptadas para personas con
discapacidad sino también una mayor importancia sobre la crisis sanitaria que
afectd a nivel mundial, por lo que en conjunto con la OMTse trabajé acerca de las
restricciones de viajes, comenzando por Europa considerada como la religion mas

abierta de los turistas internacionales.

Por otro lado, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2017) indicé que
se sigue promoviendo y realizando charlas informativas y capacitaciones con el
programa “TURISMO SOCIAL” juntamente con las entidades publicas y privadas a
diversos establecimientos hoteleros, operadores de viajes, prestadores de
servicios turisticos y municipalidades. El cual esta enfocado en brindar y facilitar un
optimo servicio con el fin de crear oportunidades a favor de las personas con acceso

limitado.

Asi mismo, a nivel local la Municipalidad de Lima (2021) sefiala la creacion de
una plataforma web el cual tiene como propdsito principal brindar informacion
turistica de forma inclusiva para que tengan interés en conocer la ciudad de Lima.
Cabe resaltar que esta plataforma virtual cumple con las pautas necesarias de
accesibilidad para el Contenido Web 2.0 — Nivel A, ya que incorpora la funcién de
audio parlante en todo el contenido web. Por este motivo se considera importante
las plataformas web para el desarrollo turistico, porque sirve como un medio de
comunicacion el cual ayuda a la comprension de informacion al realizar turismo de

forma inclusiva.



Por otro lado, la Redaccion Publimetro (2019) manifesté que se aplicé una
plataforma llamada “Sin Frenos” en la cual busca incrementar una amplia red de
viajeros con movilidad reducida, expandir y diversificar las rutas fuera de Lima, ya
que solo se cuenta con algunos distritos especificos para este tipo de turismo, dicha
plataforma tiene como objetivo llegar a las personas con discapacidad para que no

tengan limites a la hora de visitar los distintos recursos y poder disfrutar de ellos.

Por otro lado, las necesidades de las personas con acceso limitado fueron
mayores en el contexto del COVID 19 para poder visitar los destinos turisticos del
centro de Lima, ya que no se contaba con los medios necesarios y adecuados para
ofrecer un servicio en donde las personas con discapacidad puedan acceder sin
ninguna limitacion. Asi mismo, se evidencidé que las personas con discapacidad
necesitan y requieren de mayor acondicionamiento en las instalaciones para que

puedan visitar con personal capacitado que brinde asistencia a sus necesidades.

La pregunta de la problematica del presente trabajo de investigacién se
generd de acuerdo con el planteamiento, donde se identific6 que el problema
general es el siguiente: ;Cémo el turismo accesible se desarrolla en el contexto

post pandemia en la ciudad de Lima, 20237

Mientras que los problemas especificos fueron los siguientes: ;De qué
manera se mantienen las restricciones para un turismo accesible en contexto post
pandemia en la ciudad de Lima, 20237 ;Cuales son las barreras fisicas para
personas con discapacidad al momento de realizar una visita en el contexto post
pandemia en la ciudad de Lima, 20237 ;Cuales son las barreras sociales para
personas con discapacidad al momento de realizar una visita en el contexto post
pandemia en la ciudad de Lima, 20237 ;Cuales son los servicios que se le brinda

a las personas con discapacidad en la actualidad en la ciudad de Lima, 20237

El presente estudio se justificd, debido a las multiples barreras que vienen
afectando a las personas con movilidad reducida ya que permite conocer y analizar
las implicancias de las nuevas normas frente a la COVID19 para un turismo
accesible, debido a los diversos problemas que fue generando aquella enfermedad

en distintas fases a nivel mundial. Es por ello que es necesario dar a conocer la



importancia de las nuevas normas que fueron dandose a conocer en todos los
ambitos de los destinos turisticos. En ese sentido, se brinda el concepto de englobar
la accesibilidad hacia un destino turistico. El presente estudio se constituy6 para
garantizar un servicio con una mejor comodidad a personas con discapacidad
fomentando la atencién de un servicio de alta satisfaccidon sin limites, es por ello
que se enfatizé en contribuir acerca de la accesibilidad hacia un destino frente a la
pandemia con el fin de implementar equipos disefados esencialmente a las

necesidades que requieran las personas con discapacidad.

Por lo especificado en parrafos anteriores, la presente investigacion del
trabajo estudiado tiene como objetivo principal: Analizar el turismo accesible en el
contexto post pandemia en la ciudad de Lima, 2023. Se considerd que los objetivos
especificos fueron los siguientes: como primer objetivo es analizar las restricciones
para un turismo accesible en contexto post pandemia en la ciudad de Lima, 2023.
Como segundo objetivo analizar las distintas barreras fisicas para las personas con
discapacidad al momento de realizar una visita en el contexto post pandemia en la
ciudad de Lima, 2023. Como tercer objetivo es analizar las distintas barreras
sociales para las personas con discapacidad al momento de realizar una visita en
el contexto post pandemia en la ciudad de Lima, 2023 y por ultimo analizar los
servicios que se brinda a las personas con discapacidad en la actualidad en la
ciudad de Lima,2023.



Il. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se dieron a conocer los antecedentes y trabajos
previos considerados de acordé a la unidad tematica de la investigacion que fueron

a nivel nacional e internacional.

Entre los antecedentes nacionales se encuentra Barrueta (2020) cuya
finalidad de estudio fue analizar el turismo accesible para personas con
discapacidad en el Peru. La metodologia utilizada fue de tipo basica y para el disefio
se utilizo el estudio de caso bajo un enfoque cualitativo, el cual el estudio finaliz
que la infraestructura para personas con acceso limitado demuestra que existen
pocos espacios en las que se encuentran adecuadamente equipados para
personas con discapacidad, un claro ejemplo de ello son los aeropuertos. Por otro
lado, se identificd la falta de acondicionamiento y sefalizacion en espacios

turisticos para las personas con acceso limitado.

Asi también Flores (2019) cuyo objetivo fue determinar la situacion actual de
turismo accesible para personas con sindrome de Down en la Huaca Pucllana en
el distrito de Miraflores. La metodologia utilizada fue de disefio fenomenoldgico bajo
un enfoque cualitativo, en el cual concluyé que los materiales de informacion como
afiches y carteles que brinda la Huaca Pucllana no son los mas apropiados y
entendibles para personas con sindrome de Down. Asi mismo manifiesta como
resultado que existe la falta de capacitacion hacia los guias para asistir de forma
apropiada las necesidades y requerimientos de las personas con sindrome de
Down. Se concluyo el implementar contenidos de informacién en cada zona del
lugar de facil entendimiento y compresién para que de esta manera los visitantes
con sindrome de Down puedan realizar su visita con mayor facilidad y acceso de la

informacion que brinda dicho lugar.

Trejo (2019) cuyo objetivo en su estudio fue evaluar las condiciones del turismo
accesible que brinda la Huaca Pucllana para el turista con discapacidad en el
distrito de Miraflores. El estudio es de enfoque cualitativo, el perfil de la muestra fue
representado por 10 personas que padecen de distintas discapacidades tales

como: auditiva, visual y motriz que visitaron el destino y a su misma vez las



personas que trabajaban. Se determind que la Huaca Pucllana cuenta con
servicios adecuados, herramientas de comunicacién e instalaciones para poder

brindar un servicio adecuado.

Finalmente dentro de los antecedentes nacionales se toma a Arévalo y
Mendoza (2019) cuyo objetivo principal en su tesis verificd las facilidades de
servicio basico y acceso para personas con discapacidad que proporcionan tanto
restaurantes y hoteles turisticos en la ciudad de lquitos, se obtuvo como
resultados que la gran parte de los hoteles cuentan con rampas de acceso,
siendo el 60%, mientras que los otros 40% no cuenta con la facilidad de acceso
por lo contrario tanto los servicios higiénicos, ascensores solo lo tienen los hoteles
de mas de tres pisos. Es por ello que se necesita enfatizar tanto en las
instalaciones de servicios e infraestructuras basicas, ya que también se pudo
concluir que la personas con discapacidad viajan con poca frecuencia lo cual
resulta dificil encontrar un destino que garanticen la calidad y seguridad. Asi
mismo se pudo visualizar que las barreras y obstaculos se hacen presente en los
lugares de ocio, en los medios de transportes ya que son las que imposibilitan

tener un destino adecuado para todo tipo de turista.

Entre los antecedentes internacionales se encuentra Martinez (2018) quien
presento su articulo titulado “Turismo Accesible en México” aquel articulo analizé
sobre el desarrollo del turismo accesible. Se indicd, como resultado que se
deberia activar la accesibilidad no solo en el turismo de sol y playa, sino también
en otros segmentos maduros que permiten abrir las puertas a distintos turistas.
Finalmente se puede visualizar notables avances en cuanto al rubro hotelero y a
los restaurantes, mientras que, aun queda trabajo por hacer en distintos rubros,

un claro ejemplo es el transporte publico.

Mendoza (2021) cuyo objetivo de estudio fue de analizar las facilidades
turisticas para personas con discapacidad motriz que poseen los establecimientos
de la ruta del Rio Quevedo. Dentro de su investigacidon manifiesta que entre las
limitaciones que se puede observar en los turistas con discapacidad para ingresar
a los establecimientos de hospedaje son puertas y pasadizos angostos, como

también sanitarios que no estan acondicionados exclusivamente para personascon



discapacidad ocasionando esto un impedimento para poder desplazarse demanera
favorable en dichas areas. Por otro lado, la autora indica la ausencia de
capacitacion al personal para atender todas las necesidades de formaconveniente

hacia personas con acceso limitado.

Darcy, et. al. (2020) en su articulo que lleva como titulo "From tourism and
disability to accessible tourism: a perspective article" tuvo como propdsito examinar
el desarrollo de la discapacidad y el turismo para la conceptualizacion y definicion
del turismo accesible. La metodologia utilizada fue una revisién limitada de la
literatura. Dentro de sus resultados indicaron que ha se ha generado un cambio en
el enfoque de la accesibilidad en funcién a los sectores de alojamiento, atractivos y
traslados para la comprension integrada del turismo en el desarrollo de
experiencias en destinos accesibles que otorguen un servicio igual a los demas

turistas sin discapacidades.

Gomez et al., (2020) cuyo proposito de estudio fue analizar varias fuentes
documentales que recopilan la regulacion, evaluacion, tratamiento y propuestas de
adaptaciéon del TA a la situaciéon COVID-19, para la reactivacion del sector. La
metodologia empleada resididé en una revision documental, en base al andlisis de
contenido y la metodologia comparada. Asi mismo indico como resultado que la
coyuntura sanitaria de la COVID19 ha ocasionado un mayor impacto sobre la
salud de todas las personas. También se analiz6 documentos con propuestas y
alternativas para la reactivacion del sector turistico referentes a la nueva
normalidad, sobre la implementacién de nuevos protocolos, medidas como también
procesos de limpieza en los diferentes equipamientos y establecimientos de la

industria turistica.

Courtois, et. al. (2021) manifiestan que la pandemia de la COVID19 afecto
fuertemente al sector turistico a nivel mundial. Por ello se ha optado en poner en
practica un conjunto de medidas con la finalidad de impulsar la reactivacion de la
actividad turistica. Siendo que el sector privado haya determinado un total de 17
protocolos de sanidad a ejecutar con el fin de ofrecer seguridad y accesibilidad
al momento de haceruso de los servicios turisticos garantizando un pronto regreso

del turista al establecimiento visitado



Tite, et. al. (2021) pretenden en su estudio analizar la produccion cientifica
referente al turismo accesible en las bases de datos ScienceDirect y Scopus
asociadas con articulos auténticos. Como resultado el tipo de informacion
recopilado apoyo analizando el crecimiento de la productividad del area, tanto como
las publicaciones en las bases de datos se puede fundamentar en variables como:
integracion, inclusion, accesibilidad, discapacidad, turismo accesible y turismo
inclusivo. Por ello como conclusion se obtiene que la accesibilidad turistica es un
sector de conocimiento que considera la satisfaccion a todos los segmentos sin
excepcion, que con el pasar del tiempo se va dando prioridad para un mejor

servicio.

Rucci y Porto (2022) en su estudio tuvo como objetivo de investigacion analizar
y caracterizar la accesibilidad sefiala que los destinos turisticos deberian sugerir o
solicitar comentarios para mejorar el aspecto de accesibilidad sobre la experiencia
turistica bajo una perspectiva global con el propdsito de que sea aplicado desde la
planificacion. Por otro lado, manifiesta que la accesibilidad es un derecho
fundamental por lo cual debe estar integrado tanto en los servicios que se
ofrecen como también en las actividades turisticas que realizan las personas con

habilidades diferentes.

Tite, et. al. (2019) en su articulo cuyo objetivo de estudio fue caracterizado la
oferta turistica del cantén Pelileo, sus potencialidades para un turismo accesible e
inclusivo, con la finalidad de cooperar al bienestar ambiental de las personas con
discapacidad expresa que el término bienestar incorpora actividades y acciones de
manera responsable posibilitando el buen desarrollo para un grado adecuado de
salud general a través de practicas saludables. Por otro lado, indico que el cantén
San Pedro de Pelileo por su riqueza natural y cultural que posee se convierte en
una oportunidad para la practica de acciones colaborativas y participativas en

beneficio de un turismo cada vez mas accesible e inclusivo.

Barrientos y Sandoval (2019) cuyo objetivo de estudio en su articulo no se limita
a la exclusion de algun impedimento fisico, auditivo o sensorial, sino que busco
alcanzar que tanto como los destinos y servicios turisticos que se ofrecen en

diversos entornos sean disfrutados y utilizados de igual forma para todas las



personas con o sin discapacidad alguna. Es por ello que cuando se habla de turismo
accesible hace mencion a un conjunto de servicios y productos disefiados

esencialmente que permita la accesibilidad y el disfrute de todos los usuarios.

El sector turistico en los ultimos afios tuvo una caida con respecto al COVID
19 que origind la pandemia que fue perjudicando, con el pasar del tiempo, dicho a
esto el turismo ha ido mejorando en la actualidad reinventandose nuevas medidas
que vayan de la mano con la salud de cada turista, es por ello que las cifras que da
el Barometro del Turismo Mundial dela OMT en tanto a llegadas de turistas
internacionales casi se triplicaron de enero a julio 2022 a diferencia del 2021 el cual
Toma como significado al sectorsituandose al 60% de los niveles anteriores de la
pandemia. Dicha reactivacion se reflej6 de manera internacional, por el
levantamiento y flexibilizacién de las restricciones de viaje hasta la actualidad
(OMT, 2022).

Asi mismo, se abordd para la unidad tematica del trabajo de investigacion

distintas bases tedricas teniendo en cuenta como principal base la discapacidad.

La discapacidad se considera como una nocion que se transforma y que se
infiere en relacion entre las personas con deficiencias y los obstaculos debidos al
entorno y la actitud, que evitan su aportacién efectiva y plena en la sociedad, en

igualdad de situacion con las demas (Convencion de la ONU, 2006).

También, el modelo médico indica que la discapacidad como una dificultad
de la persona directamente causado por una enfermedad, Por otra lado, el modelo
social de la discapacidad opina que la discapacidad es una dificultad social (...) el
manejo del problema requiere la responsabilidad colectiva de la sociedad y
actuacion social (Ministerio de Desarrollo Social, Estudio Nacional de la
Discapacidad, 2015).

Siendo asi que la discapacidad se divide en dos grupos las cuales son:

La discapacidad fisica refiere a personas que muestran una reduccion
considerable en relacion a las capacidades de movilidad de alguna o distintas

partes del cuerpo. Asi mismo, también se menciona de personas con movilidad



reducida (PMR). Es un término muy empleado en la accesibilidad, debido a que, es
mas complejo. El grupo de PMR estd compuesto personas que presentan una
discapacidad en relacién a la movilidad (paraplejia, tetraplejia, problemas 6seos.)
como también aquellos que padecen dificultades por otras circunstancias (adultos
mayores, gestantes, personas con nifios pequefios). Al mismo tiempo, se considera

que no todas las personas con discapacidad muestran movilidad reducida.

Por otro lado, la asociaciéon americana de discapacidades intelectuales y del
desarrollo (AAIDD, antes AAMR, 2010) el siguiente concepto: Se considera
discapacidad intelectual al conjunto de impedimentos en el proceso intelectual,
como en conducta adaptativa, tal y como se ha presentado en distintas habilidades
siendo una de ellas las habilidades conceptuales y practicas. Esta discapacidad se
inicia antes de cumplir la mayoria de edad, es decir toda barrera o impedimento
significativo dentro del proceso intelectual es considerada como discapacidad

intelectual y se desarrolla antes de cumplir los 18 afos.

Por otro lado, la accesibilidad Universal refiere a “la condicion que se debe
ejecutar los entornos, bienes, procedimientos, servicios, productos, asi como los
dispositivos herramientas para lograr ser accesible, por todas las personas en
condiciones de comodidad y seguridad de la forma mas natural posible” (RNE,
2019).

Asi mismo, la accesibilidad universal como la caracteristica que tienen que
cumplir los entornos y otros contextos, que garantice a todas las personas su
utilizacién, acceso, disfrute y compresion de manera normalizada, comoda, segura
y eficiente (Fundacion MDP, 2021).

Es por ello que se considera el turismo accesible como el tipo de turismo que
constituye un grado de colaboracién entre las partes en funcién el cual permita a
laspersonas con necesidades especiales o discapacidades el acceso en diversas
formas, entre ellas la de visién, desplazamiento, audicion y sensorial y de esta
manera funcionar independientemente, con igualdad y dignidad, gracias a una
oferta de productos, servicios y entornos de turismo disefiados de manera global y

accesible para todas las personas (OMT, 2021).
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De la misma manera, el turismo accesible (TA) se ha visto inicialmente como
la practica y disfrute del turismo por las personas que padecen de alguna
discapacidad fisica, psiquica o sensorial, en otras palabras, tiene la finalidad de
facilitar el acceso adecuado de las personas que cuenta con alguna discapacidad
para asi poder disfrutar instalaciones y servicios turisticos que se ofrece, Pérez y
Gonzalez (2002).

Considerando que el servicio es un producto intangible, que demanda la
necesidad de realizar ciertas actividades con la finalidad de satisfacer las

necesidades de los clientes, Miranda (2021).

Entre ellos se brindan diversos servicios, considerando asi los servicios de
alojamiento que son del rubro privado ya que deberan cumplir con una serie de
exigencias sobre la infraestructura para que se pueda edificar habitaciones
totalmente aptas y accesibles para personas con discapacidad motriz, ancianos o
personas de lesion transitoria. Por otro lado, los establecimientos de alimentos y
bebidas deben disponer con mobiliario y areas accesibles para un facil
desplazamiento en las instalaciones para las personas con movilidad reducida y
por ultimo y no menos importante en las cartas de menu que se brinda a los clientes
deben incluir formatos alternativos que ayuden y faciliten el acceso de personas

como por ejemplo el uso de herramientas tecnologias y digitales. (OMT, 2014).

Por otro lado, se considera las barreras como el conjunto de obstaculos que
imposibilitan el desplazamiento del ser humano de un lugar a otro. Por ello “es
importante eliminar completamente las barreras de movilidad, comunicacién y
comprensién con respecto a la atencion de forma distinta que se ofrece a personas
con discapacidad o con algunas necesidades especiales” (Helios, 1995, como se
cité en OMT, 2016, p.41).

Asi mismo se considera que las barreras son de suma importancia para poder
desarrollar turismo accesible generando la satisfaccion de los turistas sin ninguna
discriminacion. De igual forma, se considera barreras a la incapacidad que poseen
las personas dentro de la sociedad para sefalar los impedimentos y obstaculos de

desplazamiento, en personas cierta discapacidad o necesidad especifica para su
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asistencia y atencion. (OMT, 2014).

Entre ellas se presentan diversas barreras siendo una de ellas la barrera
fisica, en donde se encuentra el cliente y en medio la actividad que se realiza por
ejemplo se pueden determinar las barreras que son construidas (escaleras,
rampas, pisos antideslizantes, balcones, servicios higiénicos para discapacitados,
entre otros); se adjunta las barreras de transporte (aeropuertos sin rampas de

acceso, buses sin asientos preferenciales y estacionamientos adecuados).

Por otro lado, las barreras sociales, son consideradas como barreras que
estan vinculadas con la sociedad y con cualquier otra persona que se encuentre
discapacitada. Muchas ocasiones este tipo de barreras ocasionan y fomentan la
discriminacion debido a que la sociedad aun no toma un trato calido y amable

con las personas que ameritan una atencion inclusiva. (OMT, 2014)

Entre las diferentes causas que se presentan sobre las barreras sociales un
claro ejemplo es la capacitacion adecuada a cada personal profesional de trabajo
y para poder servir, comprender a estas personas de igual manera que cualquier
comensal o huésped que llegue a requerir sus servicios, ante ello se puede decir
que dichas barreras tanto la social como la fisica, son una fuente de ayuda para
que el sector turistico atendiendo de forma apropiada las necesidades y
requerimientos de esta segmentacién en la cual va depender mucho de la

capacidad de trabajo y gestidén del sector privado como el gobierno también.

Finalmente se consider6 a la pandemia como una enfermedad que se
extendié por diversos paises, continentes y en todo el mundo, y que a afectado a
un gran numero de personas. Por el cual los protocolos emitidos por el Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo MINCETUR (2022) fueron de mucha importancia
Mediante el cual se aprobaron los “Lineamientos sanitarios ante el COVID-19 para
destinos turisticos” y el “Protocolo Sanitario Sectorial ante el COVID-19 para salas
de juego”. Es por ello que se tomd en cuenta las nuevas normas para contrarrestar
pandemia que se vivio, considerandolas de gran importancia para poder visitar a

diferentes destinos turisticos sin dejar de lado la salud de cada turista.
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IILMETODOLOGIA

3.1. Tipoy diseio de investigacion

El estudio de la presente investigacion se realizé bajo un enfoque cualitativo,
cuyo objetivo se pudo analizar, investigar e identificar como el turismo accesible se
desarrollé en un determinado contexto, con respecto a la problematica planteada.
El disefio que se utilizé es fenomenoldgico, conforme a que se especifica la
semejanza de convencimiento por la investigacion que se dé alos implicados
(Monje, 2011).

La investigacion fue de tipo basica, ya que se caracteriza en incrementar los
conocimientos, pero sin constatar con la apariencia practica, empleando busqueda
de informacion. Por ello se hace la revision correspondiente sobre teorias generales
y especificas orientadas a los fendmenos estudiados, y podercomprender de forma
inmediata de posibles adaptaciones que se puedan dar a los resultados finales
(Baena, 2014).

El disefio de investigacion reafirmo al investigador a ordenar su percepcion,
comprobar las variables y alcanzar a reconocer la relacion o comose conducen

dichas variables frente a un fendmeno (Sanchez, 2015).

Este estudio se dirigid para lograr percibir e identificar las caracteristicas sobre
las experiencias turisticas en las personas con discapacidad, se realizara una
investigacion cualitativa, que Salgado Lévano (2007) sugiere que en la
investigacion cualitativa tanto como “la audiencia o el lector del informe son los que
determinan si pueden transferir los hallazgos a un contexto diferente del estudio.
Para ello se necesita que se describa densamente el lugar y las caracteristicas de
las personas donde el fenédmeno fue estudiado. También, se considera como la que
“nos accede alcanzar una concepcién multiple de la realidad, y asi al mismo tiempo
comprenderla de una manera critica y juiciosa, para asi permitirnos acercarnos al
medio donde se realiza la accion” (Cabrero & Hernandez, 1995 en Aguilar &
Barroso, 2015).

Los puntos de vista de los mediadores se precisaron, tanto como los guias
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encargados que realizan el servicio de las empresas turisticas para personas

discapacitadas que refiera la investigacion correcta acerca del turismo accesible.
3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizaciéon

Con respecto a la matriz de categorizacion, se establecié con la unidad
tematica, categoria y subcategoria. De modo que. Wilderman (2019) considera que
las investigaciones cualitativas son en funcion a la investigacion, interpretacion,
observacion, para lograr analizar los resultados. La presente investigacion
establecié una unidad tematica: Turismo accesible en contexto post pandemia, para
ello se determind 4 categorias siendo precisamente la primera restriccion y como
subcategorias protocolos y restricciones actuales. Como segunda categoria se
encuentra barreras fisicas y como subcategorias infraestructura, equipamiento
urbano y recursos- atractivos. Como tercera categoria barreras sociales y como
subcategorias condicion de discapacidad, socioeconomico, prejuicios Yy
discriminacion. Como cuarta y ultima categoria se encuentra servicios y como

subcategorias servicios de alojamiento y servicios de restauracion.
3.3. Escenario de estudio

El escenario de estudio se llevd a cabo en la ciudad de Lima. Asimismo, Lima
fue fundada el 18 de enero de 1535 con una poblaciéon en la actualidad de 10
millones 4 mil 141 habitantes que representa el 29,9% de poblacién en el Peru
(INEI,2022).

Se considera Lima como la ciudad donde se mezclan la modernidad y
tradicion que se ha formado desde anos atras, es por ello que actualmente es el
centro politico y econdmico del Peru, también se le conoce como la quinta ciudad
mas poblada de América Latina, por lo tanto se va considerar en el estudio ya que
es la ciudad del pais donde llegan gran cantidad de turistas para realizar turismo
visitando distintos centros arqueoldgicos, las antiguas casonas de los
conquistadores y las catedrales republicanas sin poner de ladoel turismo hotelero y

gastrondmico que representa a nuestro pais.
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3.4. Participantes

Los participantes del presente estudio de investigacion fueron guias
encargados y mediadores que habitualmente realizan las visitas turisticas al Centro

de Lima con personas inclusivas a quienes se le aplico las guias de entrevistas.

Se utilizé como los principales participantes para el estudio, a 7 personas
entre ellos considerando a mediadores, que estan a cargo de las personas con
habilidades diferentes de esta forma se podra identificar los problemas que les
dificulta al desplazarse dentro de la ciudad de Lima, ya que ellos constantemente
viven el dia a dia con las personas con discapacidad, siendo personas de mucho
apoyo para el estudio de investigacion y también se entrevistdé a 1 persona con
discapacidad para que pueda brindarnos su experiencia al realizar turismo en la

ciudad de Lima.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la investigacion los datos fueron recogidos inicialmente a través de la
técnica de la entrevista con respuestas abiertas, siendo el instrumento la guia de
entrevista. Se define “la entrevista como técnica de gran utilidad en el estudio
cualitativo para recabar datos; que se propone un dialogo con el determinado

distinto al simple hecho de conversar” (Diaz et al.,2013).

Por lo cual se realiz6 la guia de entrevista con 16 preguntas abiertas a 7
entrevistados teniendo como unidad tematica el turismo accesible, en donde se
dividi6 en 4 categorias siendo la primera la categoria de restricciones, como

segunda categoria barreras fisicas, tercero barreras sociales y por ultimo servicios.

3.6. Procedimiento

Para la presente investigacion se recolecto informacion importante en las
herramientas, como por ejemplo la técnica de entrevista con respuestas abiertas,
el cual el instrumento se aplicd por la guia de entrevista. Asi mismo, estas
entrevistas se efectuaron en la ciudad de Lima y estaran dirigidas a mediadores de

las personas con movilidad reducida o habilidades diferentes y Guias profesionales
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que brindan su servicio.

La primera visita se realizé en el centro historico de Lima en el transcurso del
retorno de un tour dentro del mirabus, la entrevista se realiz6 el 15 de abril del 2023

a horas de la tarde a la guia oficial de turismo Ludmila Prado.

La segunda, tercera y cuarta entrevista se realizé el 22 de abril del 2023 a un
agente, promotor de viaje especializado el cual nos proporciond informacién sobre
los paquetes que brindan a personas con discapacidad y los medios necesarios

para que a la visita sea de facil acceso.

La quinta entrevista se realiz6 el 13 de mayo del 2023 a un agente de viaje
especializado el cual nos proporcioné informacion sobre los paquetes que brinda
Travel Peru a personas con discapacidad y los medios necesarios para que a la

visita sea de facil acceso.

Finalizando con las entrevistas se realizé el 15 de mayo del 2023 a una
persona con discapacidad que realiza visitas turisticas al centro histérico de Lima,
el cual nos explico las deficiencias que existen al realizar la visita en el centro de
Lima. Por ultimo, también se realiz6 la entrevista a una persona mediadora de la
persona con discapacidad facilitandonos algunas opiniones al realizar turismo

inclusivo.

Posterior a ello se consiguen las entrevistas con apoyo de los mediadores,
guias encargadas que realizan el servicio de las empresas turisticas para personas
con discapacidad, se les comunica que las entrevistas seran grabadas con fines
académicos, se utiliza un celular para grabacion de voz, libro de apuntes para
escribir lo mas resaltante de la entrevista, registrando también imagenes
fotograficas. Se consideran las respuestas de cada intermediario, es asi que se
traslada cada instante de las ideas que poseen para percibir las expresiones mas
sobresalientes para la investigacion y asi poder adaptar los conocimientos
transparentes obtenidos. Ademas, se les brindo una carta de consentimiento

informado el cual cada entrevistado firmo.
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3.7 Rigor cientifico

Para las investigaciones cualitativas se tomd en cuenta algunas
consideraciones para su desarrollo en el tiempo determinado, ante ello Diaz “Nos
permite vislumbrar su alcance como herramienta metodoldgica que permita realizar
investigaciones que cumplan con el rigor cientifico adecuado, ofreciendo validez y
confiabilidad en sus resultados” (Diaz et al., 2011, p.21) Es decir otorga a las
investigaciones que lleven a cabo el rigor cientifico de forma conveniente para
mejores resultados en el cual se demuestre la confiabilidad y la validez en la
investigacion, es por ello que se considera la investigacion como auditabilidad ya
que diferentes autores la podran tomar en cuenta para poder ampliar la informacion.
Por otro lado, en la presente investigacion existe credibilidad debido a que los
resultados obtenidos son transparentes y veridicos de cada entrevistado. Asi,
también, se validaron los instrumentos mediante el juicio de expertos, el cual estuvo

constituido por 2 profesionales conocedores del tema.
3.8 Método de analisis de datos

Se procedid con el analisis de datos de manera detallada y estructurada sobre
la informacion recopilada mediante el desarrollo de cada entrevista, por lo cual se
hizo llegar consentimientos informados para que cada entrevistado pueda firmary
tenga conocimiento de la investigacion a realizar. Asi mismo cada entrevista fue
grabada mediante audio de voz con un celular, luego de ello se traspasé a una
guia de entrevista con los audios obtenidos y su respectivas fotos para analizar
cada respuesta brindada por los entrevistados, a través de un cuadro en donde se
resalté ideas especificas con el fin de organizar y sistematizar las respuestas que
se brindaron con ello se llego a los resultados finales en funcion de cada objetivo

planteado.
3.9 Aspectos éticos

El trabajo de investigacion respeto todas las normativas y otros aspectos,
como citas, referencias bibliograficas de acuerdo con la norma APA. Se trabajo de
manera consciente y siendo altamente objetivos. Asi mismo, se considero que

el estudio no interfirié en ningun aspecto o estancia para perjudicar a otras personas
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u empresas.

Por ello, los documentos conseguidos fueron solicitados durante la
indagacion, que seran empleados con fines académicos, esquivando problemas o

alguna dificultad con el derecho de autor, manteniendo la ética profesional.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados se obtuvieron a través del analisis de las entrevistas realizadas,
teniendo como lugar de estudio la ciudad de Lima. Por la tanto se analizé las
diferentes respuestas dadas por cada entrevistado para comprender como se

desarroll6 el turismo accesible en contexto post pandemia en la ciudad de Lima.

En el objetivo general de la investigacion se analizé el turismo accesible en el
contexto post pandemia en la ciudad de Lima. Para fundamentar el objetivo
principal se realizé la guia de entrevista a 7 personas intermediarias de apoyo a
personas con habilidades diferentes entre ellas una persona con discapacidad que

cumple con las caracteristicas de realizar visitas turisticas en la Ciudad de Lima.

Las categorias fueron desarrolladas en base a las teorias y temas en funcion
del turismo accesible, restricciones, barreras fisicas, barreras sociales y servicios.
Por otro lado debido a la caracteristica de nuestro estudio fue con respuestas

abiertas, siendo el instrumento la guia de entrevista.
4.1. Restricciones

Con respecto a las restricciones se refiere a las limitaciones y reglas que se
dieron en el transcurso de la pandemia por lo que en la actualidad se conservan
algunas de ellas, para una mejor prevencion al visitar los atractivos turisticos de la

ciudad de Lima.
Conocimiento de protocolos

Como resultado con respecto al primer tema planteado acerca del
conocimiento protocolos todos los entrevistados manifestaron que si tenian
conocimiento sobre los protocolos de manejo y prevencion para el turismo
implementados durante la pandemia. Se manifesté que utilizaron implementos de
bioseguridad; los cuales fueron el uso de alcohol, mascarillas y protector facial.
Asimismo, realizaron acciones especificas para prevenir el contagio el contagio de
las personas. El E3 refirié al lavado de manos que realizo durante la pandemia, la

desinfeccién de personas también fue realizada por el personal al hacer uso del
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transporte turistico manifesté el E4. La distancia entre las personas también fue una
medida utilizada durante la pandemia, a su vez el E6 manifesté que solo se podia

viajar sentado de 1.
Conveniencia de los protocolos

Por otro lado la conveniencia de los protocolos fue un tema que se enfatizo,
en lo cual los entrevistados consideraron que los protocolos para el turismo durante
la pandemia fueron los adecuados para brindar un mejor servicio, pero también se
debid ser un poco mas estricto porque algunas personas desobedecian E1 es por
ello que se debia enfatizar tanto en el aforo de los distintos destinos turisticos
visitados para hacer respetar la distancia que se pedia E2, Por ultimo la “toma de

conciencia de cada persona nos apoyo a tener personas menos contagiadas E7.
Obligatoriedad de manejo de protocolos y restricciones

Se consideré como tercer tema la obligatoriedad de manejo de protocolos y
restricciones donde se obtuvo como resultados necesarios el manejo de protocolos
y restricciones, para prevenir los contagios ES porque se puede ver a gente que ya
sale a pasear porque cuenta con su vacunacion actualizada esto le permite ya no
regirse a las restricciones antiguas segun el E3 por otro lado el E4 manifesté que
no debemos bajar la guardia porque nada quita el regreso de la pandemia y poder
asi prevenir el contagio mayormente a las personas mayores, E7 es por ello que

debemos prevenir ante cualquier tipo de enfermedad.
Vigencia de restricciones

Como ultimo tema dentro de la categoria de restricciones los entrevistados
manifestaron que en la actualidad no se necesita ningun tipo de restriccion E2
debido que con tan solo presentar su tarjeta de vacunacion podemos visitar disfrutar
de los destinos turisticos. Por otro lado, el aforo fue un papel importante para evitar
la aglomeracion y poder prevenir los posibles contagios segun preciso el E3. Por
ultimo, el E7 refirié que se contaba con asientos de uno y cortinas que separaban
a las personas para poder prevenir los contagios “respetando la distancia prudente

que se requeria”.
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Por la categoria de restricciones todos los entrevistados manifestaron que si
tenian conocimiento acerca de los protocolos de manejo y prevencion para el

turismo implementados durante la pandemia.

A su vez manifestaron que se utilizaron implementos de bioseguridad; los
cuales fueron el uso de alcohol, mascarillas y protector facial. Por otro lado,
realizaron acciones especificas para prevenir el contagio de las personas tales
como el lavado de manos, la desinfeccion de personas también fue una de acciones
especificas que se puso en practica por el personal al hacer uso del transporte

turistico.

Se analizaron las restricciones actuales para un turismo accesible en el
contexto post pandemia en la ciudad de Lima, de acuerdo con los resultados
obtenidos respecto a las restricciones, segun el punto de vista de los entrevistados
y la guia de entrevista. Se considerd necesarios el manejo de protocolos y
restricciones para la prevencion de contagios siendo asi que hoy en dia no se debe
bajar la guardia debido a que nada quita el regreso de la pandemia o de una nueva
ola, y de esta manera poder prevenir un nuevo contagio mayormente a las personas

mayores.

De acuerdo con lo que manifesté la OMT (2022) acerca de la reactivacion que
se reflej6 de manera internacional, por el levantamiento y flexibilizacion de las
restricciones de viaje hasta la actualidad. Por ello hoy en dia las personas realizan
visitas sin ningun temor a contagiarse siendo asi que las personas mismas no bajan
la guardia manteniendo una distancia adecuada y asi prevenir un posible contagio.
Asi mismo una de las restricciones que se tomaron en la pandemia fue la distancia
entre las personas medida que fue utilizada tanto en los espacios cerrados y
abiertos para evitar el contagio entre las personas, acciones que ya se han ido
manejando en la actualidad, como la OMT considerd la flexibilizacién de las
restricciones tanto por el levantamiento de la pandemia que llego a su fin en la

actualidad.
4.2. Barreras Fisicas

Las barreras fisicas son los obstaculos que imposibilitan el acceso,
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desplazamiento y traslado de las personas con discapacidad de un lugar a otro

tanto en la infraestructura, sefializacion, equipamiento y recursos turisticos.
Infraestructura

Como primer tema de la segunda categoria de barreras fisicas consideramos
la infraestructura en donde los entrevistados indicaron que la ciudad de Lima no
cuenta con la infraestructura adecuada para que pueda facilitar el acceso y
desplazamiento para las personas con discapacidad. El E1 consideré que se
cuenta con poca accesibilidad, por las pocas rampas y la falta de sefalizacion que
se puede notar en la ciudad, incluso algunos establecimientos, locales y espacios
abiertos todavia tienen carencia de las facilidades para brindar a una persona
inclusiva, sefalod el ES. Por otro lado, se observd que algunos lugares no cuentan
con sefializaciones basicas como por ejemplo la falta de semaforos trayendo como
consecuencia accidentes de transito. EI E7 manifestd que las sillas de ruedas son
necesarias para las personas adultas, no solo para las personas con discapacidad

debido a que no se puede encontrar con facilidad.
Senalizacion

Por otro lado, se tom6 en cuenta el tema de senalizacion donde los
entrevistados manifestaron que la ciudad de Lima no cuenta con sefalizacion
adecuada para la practica de turismo para personas con discapacidad, Asi mismo
en la actualidad aun sigue vigente el no aglomerarse en algun atractivo turistico a
visitar sefial6 el E1. También se considero la falta de sefalizacion en los destinos
mas visitados. El E3 indico la falta de infraestructura y que es necesario que en
cada distrito se implemente estacionamientos especiales para las personas con
discapacidad; por su parte el E7 manifestd, “la falta de interés en las
sefalizaciones para apoyar a las personas con discapacidad es un grave

problema en la cual no se enfocan para poder ser resuelto”.
Equipamiento

Se considero el tema de equipamiento dentro de la categoria de barreras

fisicas, en donde los entrevistados sefalaron que la ciudad de Lima cuenta con
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equipamiento urbano adecuado. El E1 manifesté que solo algunos museos como
en Pachacamac si se cuenta con equipamiento adecuado para el traslado de
personas con discapacidad. El E2 indicdé que la infraestructura se adecua a las
personas. Por otro lado, E3 manifest6 que algunos destinos no cuentan con
servicios basicos o en caso contrario si contaran sus precios algunos son elevados.
Es por ello por lo que algunos distritos por tener mayor capacidad econémica se

ven reflejada en ir implementando servicios nuevos para las personas E4.

Por ello se comprendié por el E5 que por ahora los hoteles mas formales si
cuentan con los accesos y a la vez la posibilidad de ir implementando, asimismo
los autobuses también van de la mano con los restaurantes implementandose para

brindar un mejor servicio para las personas discapacitadas.

Recursos turisticos

Los entrevistados manifestaron que va a depender del lugar para realizar
turismo para personas con discapacidad, El E1 hizo énfasis en los museos ya que
no cuenta con personal capacitado para dirigir personas con discapacidad. Se sabe
que el recurso también va de la mano con las personas que brindan el servicio en
el recurso es por ello por lo que todo profesional debe ser capacitado E2. Asi mismo
se considero la importancia de las autoridades para que puedan dar un poco mas
de interés en esta problematica preciso el E7 y se pueda repotenciar los recursos

con rampas, ascensores, y la adaptacion en los medios de transportes E4.

En la categoria de barreras fisicas muchos de los entrevistados consideraron
que la ciudad de Lima no cuenta con la infraestructura adecuada para que pueda
facilitar el acceso y desplazamiento para las personas con discapacidad. Por otro
lado, se pudo notar que algunos lugares no cuentan con sefalizaciones basicas
como por ejemplo el semaforo pudiendo ocasionar accidentes, Otro de los puntos
importantes en cuanto a las barreras fisicas es la carencia de sillas de ruedas
siendo esto un medio de transporte necesario no solo para las personas con
discapacidad fisica, sino que también para las personas adultos mayores, algo que

no se puede encontrar con facilidad.

Se analizo6 las distintas barreras fisicas para las personas con discapacidad al
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momento de realizar una visita en el contexto post pandemia en la ciudad de Lima,
de acuerdo con los resultados obtenidos en relacién con las barreras fisicas los
entrevistados sefialaron que la ciudad de Lima no cuenta con la infraestructura
adecuada para que pueda facilitar el acceso y desplazamiento para las personas
discapacitadas. Por otro lado, se cuenta con poca accesibilidad, por las pocas
rampas Yy falta de sefalizacién que se puede notar en la ciudad, incluso algunos
establecimientos, locales y espacios abiertos todavia tienen carencia de las

facilidades para brindar a una persona inclusiva.

De acuerdo con la investigacion de Barrueta (2020) indico6 que la
infraestructura para personas con acceso limitado demuestra que existen pocos
espacios en las que se encuentran adecuadamente equipados para personas con
discapacidad, Por otro lado, sefalé también que se ha identificado la falta de
acondicionamiento y sefalizacion en espacios turisticos para las personas con
acceso limitado. De modo que se reflejo la falta de equipamiento con respecto a la
infraestructura con la que cuenta la Ciudad de Lima por lo tanto es necesario poner
mas énfasis a la infraestructura para el facil acceso y desplazamiento de una
persona con discapacidad en la Ciudad de Lima. Por otro lado, Arévalo y Mendoza
(2019) mencionan que el 40% de los restaurantes y hoteles turisticos en la ciudad
de lquitos no cuenta con la facilidad de acceso para poder brindar un servicio
adecuado. Por lo contrario, Martinez (2018) considera que la accesibilidad turistica
ha ido presentando notables avances de equipamiento en cuanto a restaurantes y
rubro hotelero. Siendo asi necesario que los prestadores turisticos conjuntamente
con las entidades publicas y privadas de la ciudad de Lima puedan enfocarse en
realizar proyectos con infraestructuras adecuadas que faciliten el acceso y
desplazamiento de las personas con discapacidad para poder lograr el pleno

disfrute al realizar turismo.
4.3. Barreras Sociales

En relacién con las barreras sociales se considera a la condicion de las
personas en las cuales interfieren en las relaciones personales para su aceptacion
con la sociedad, asi mismo ocasionan situaciones en que las personas con

discapacidad se ven afectadas con respecto a la discriminacién y a su vez por el
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factor socioeconémico que impone en la actualidad.
La condicion de discapacidad

En este punto se detalla la condicidén de discapacidad como impedimento para
la realizacion de la visita turistica en la ciudad de Lima. Los entrevistados
consideraron que no imposibilita la condicién de una persona con discapacidad. El
E1 manifestd que la adaptacién para brindar un mejor servicio a una persona con
discapacidad es el mejor aliado para no imposibilitar a las personas, pero también
se puede precisar la falta de infraestructura en algunos destinos que no estan
implementados E3 es por ello por lo que siempre se recomienda contar con un
personal de apoyo para brindar un servicio adecuado. Por otro lado, el E2 indico
que todos tenemos el mismo derecho y se deberia ser empatico para no

imposibilitar a las personas, adaptandolos en todo destino sugerido.
Factor socioeconémico

En este tema se analiza el factor socioeconémico como determinante para
hacer turismo en la ciudad de lima entrevistados consideraron que el factor
socioeconomico si es determinante para hacer turismo. Es por ello indicaron que el
precio elevado en la actualidad es imponente y debido a que se ha ido reactivando
el turismo después de la pandemia, el E1 indica que algunas veces distintas
empresas ponen un plus para que no se note mucho la diferencia en los precios.
Por otro lado, el E5 indicd que los turistas extranjeros si invierten para poder visitar
los alrededores de la plaza de armas, también se puede precisé por el E7 que
algunas personas no tienen los recursos y medios necesarios frente a un precio
elevado eso se da cuando se dan las temporadas altas como el verano y influyen

en las tarifas que no son accesibles E7.
Igualdad de atencién

Con respecto al siguiente punto se detalla si existe la igualdad de atencion
para las personas con habilidad diferentes, los entrevistados consideraron que la
“atencion en cuanto a personas con discapacidad debe ser con mayor cuidado,

asistencia y con personal capacitado” E7. Por otro lado, los entrevistados
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manifestaron que es necesario contar con un personal capacitado que pueda hablar
lenguaje de sefias por lo cual es necesario también un adecuado equipamiento para

una mayor asistencia para las personas con habilidades diferentes.

Discriminacion

Por otro lado, en el punto de discriminacion los entrevistados manifestaron que
han percibido pocos casos con respecto a algun tipo de discriminacién en relacion
con las personas con discapacidad al realizar turismo. EI E1 percibié la poca
paciencia que han tenido con las personas con discapacidad, se puede precisar que
todos los guias no son amables al brindar su servicio E2. Por otro lado, el E3
manifestd el poco apoyo de personas que se da al brindar un servicio, también se

considera necesario un servicio mas especializado.

De acuerdo con la investigacion de Mendoza (2021), donde nos indica la
ausencia de capacitacién al personal para atender todas las necesidades hacia las
personas con acceso limitado. Es por ello que se considera importante que cada
persona que brinde un servicio a una persona discapacitada debe estar capacitada
constantemente para otorgar una atencion adecuada. Asi mismo, Flores (2019)
afirma la ausencia de capacitacion hacia los guias para poder atender de forma
favorable cualquier requerimiento de las personas con sindrome de Dawn. Se
considera factible las capacitaciones y charlas informativas constantes a todo

personal que brinde un servicio turistico para las personas con discapacidad.

Se analiz6 las distintas barreras sociales para las personas con discapacidad
al momento de realizar un viaje en el contexto post pandemia en la ciudad de Lima,
respecto a los resultados obtenidos en funcidon a las barreras sociales los
entrevistados afirmaron que es necesario contar con un personal capacitado que
pueda hablar lenguaje de sefias por lo cual es necesario también un adecuado
equipamiento para una mayor asistencia para las personas con habilidades

diferentes.

4.4 Servicios

Es el conjunto de actividades turisticas que busca superar y complacer las
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necesidades de las personas de modo que cuenten con el equipamiento y
adaptacion necesaria para las personas con discapacidad con el fin de fortalecer

cada debilidad identificada en los servicios que se brinda.

Equipamiento en hospedaje

En el siguiente punto se aborda el tema de equipamiento de hospedaje con
respecto al existencia de equipos de facil acceso con respecto a los servicios que
brinda para las personas con discapacidad. Por su parte los entrevistados indicaron
que los alojamientos si cuentan con equipos de facil acceso, el E1 manifestd que
los hospedajes a partir de 2 y 3 estrellas si cuentan con infraestructuras adecuadas
a partir del 2° nivel ya cuentan con ascensores. Asi mismo el E5 sefalé que los
alojamientos se encuentran en el proceso de adecuacion para el facil acceso a las
personas con discapacidad. Por otro lado, son pocos los hoteles que se enfatizan
mas en realizar infraestructuras avanzadas y no un apoyo para las personas con

discapacidad.

Adecuacion

Con respecto, al segundo tema de la cuarta categoria se considera la
adecuacion en relaciéon con los servicios brindados si son orientados a las
personas con discapacidad. Los entrevistados manifestaron que los servicios de
alojamiento se van adaptando segun a las personas con discapacidad. El E2
afirmé que las sefalizaciones dentro del alojamiento han ido avanzando para un
mejor servicio, asi mismo el E3 especificé que todo procede desde la formacion
de las escuelas para la realizacion de incluir a las personas con discapacidad. Por
otro lado, el E4 indicd que se deberia dar prioridad para aquellas personas con
discapacidad, ya que se sabe que algunos alojamientos lo hacen por el interés de

buscar la certificacién y no por el apoyo a la inclusion manifesto el ES.

Debilidades en servicios

Por otro lado se analiza la debilidad que presenta un establecimiento para
un servicio inclusivo, los entrevistadores indicaron la errénea informacion al no

poder especificar el servicio que se va brindar y generando incomodidades con
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los turistas E1.Asi mismo se puede resaltar el personal no capacitado para poder
comunicarse con las personas autistas segun el E2, el poco interés va de la mano
de poder superarse como profesional y solo se adecuan a lo basico de siempre
E5.Por otro lado, la falta de infraestructura y sefalizacién es un problema

recurrente que no permite tener un mejor servicio E3.

Equipamiento especializado

Finalmente, dentro de la categoria de servicios se encuentra el equipamiento
especializado para asistir a personas con discapacidad, los entrevistados
indicaron la falta de infraestructura y sefializacion como un problema recurrente
gue no permite tener un mejor servicio que tiene que ir de la mano por las mismas

agencias y autoridades indico el E3.

Analizar los servicios que se brindaron a las personas con discapacidad en
la actualidad en la Ciudad de Lima, respecto a los resultados obtenidos manifesto
que los alojamientos se encuentran adecuandose con el fin de poder brindarle el
facil acceso a las personas discapacitadas. Por otra parte, son pocos
establecimientos hoteleros que se enfatizan mas en realizar infraestructuras
avanzadas y no un apoyo para las personas con discapacidad, es por ello que
consideran la principal debilidad que presenta un establecimiento para un servicio
inclusivo la mala informacion al no poder especificar el servicio que se va a brindar

es por ello que genera incomodidad en los turistas.

Arévalo y Mendoza (2019) afirmaron las facilidades de servicio basico y
acceso para personas con discapacidad que proporcionan tanto restaurantes y
hoteles turisticos, que no cuenta con la facilidad de acceso por lo contrario tanto
los servicios higiénicos adaptados y ascensores solo lo tienen los hoteles de mas
de tres pisos. Asi mismo, Barrientos y Sandoval (2019) manifiestan que los
servicios turisticos deberian ser disfrutados de igual forma para todas las personas
sin excepcion alguna. Por lo cual se considera el desplazamiento sin obstaculos
de las personas con discapacidad como lo mas importante en un servicio, por ello
el acondicionamiento es importante tanto en todo establecimiento y servicio que

se pueda brindar.
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4.5. Turismo accesible en contexto de post pandemia

El objetivo general de la investigacion fue analizar el turismo accesible en
el contexto post pandemia en la ciudad de Lima, de acuerdo con los resultados
obtenidos respecto al turismo accesible, los entrevistados y la guia de entrevista,
precisan que la ciudad de Lima no cuenta con infraestructura, personal capacitado

y equipamiento especializado para realizar visitas turisticas.

Por otro lado, Rucci y Porto (2022) manifiestan que la accesibilidad es un
derecho fundamental y que debe ser aplicado desde la planificacion para todas
las personas con discapacidad, por lo cual debe ser integrado en los servicios y
en las actividades turisticas que se ofrece. De igual manera Barrueta (2020)
sefald que existen pocos espacios en las que se encuentran adecuadamente
equipados como también identifico la falta de acondicionamiento y sefalizacion
en espacios turisticos para las personas con acceso limitado. Con respecto a la
relacion que tienen los resultados obtenidos y las investigaciones analizadas se
pudo identificar que los entrevistados afirman la falta de acondicionamiento y
sefalizacion al realizar turismo para las personas con discapacidad en la ciudad

de Lima.

Se considera como fortalezas al realizar las entrevistas los medios
tecnologicos que sirvieron como herramienta principal para la grabacion y
recopilacion de informacion de cada entrevistado. De igual manera consideramos
de gran ayudad el apoyo de nuestro asesor al guiarnos semana a semana nuestro

trabajo de investigacion.

Con respecto a las limitaciones que se presento al desarrollar nuestro trabajo
de investigacion podemos considerar la poca disponibilidad de tiempo con la que
contaba cada entrevistado, por lo que se realizd en tiempo prudente a su

disponibilidad.
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V. CONCLUSIONES

Una vez evaluado los resultados adquiridos a través del instrumento como
las guias de entrevistas, la cual se realizé bajo un enfoque cualitativo juntamente
con los antecedentes internacionales y nacionales, se logré una informacién

veridica y transparente llegando asi a las siguientes conclusiones.

Se analizé el turismo accesible en el contexto post pandemia en la ciudad de
Lima, 2023; que ha sido afectada por la pandemia, por lo que hoy en dia los
prestadores de servicios turisticos tales como las agencias de viajes, restaurantes
y alojamientos carecen de facilidades de acceso tanto en la implementacion de
equipamientos, sefalizaciones y personal capacitado para asistir hacia personas

con discapacidad al realizar turismo.

Se analizé que las restricciones fueron de gran apoyo en la pandemia, por lo
cual los entrevistados consideran que ya no se necesitan ningun tipo de restriccion
debido a que ya no existe la pandemia y la mayoria de las personas cuentan con
Su vacunacion completa, pero que también no se debe bajar la guardia ante una

nueva pandemia.

En la categoria de barreras fisicas se concluye una evidente ausencia de
sefalizacion, implementacion y adecuacion de equipamiento especializado
impidiendo asi el desplazamiento para las personas con discapacidad al realizar

turismo en la ciudad de Lima.

Se concluye que las barreras sociales en la actualidad son aquellas que
interfieren en las relaciones sociales para su aceptacion con la sociedad siendo el
factor socioeconomico, la discriminacion, la condicion de discapacidad y la
igualdad de atencién al momento de realizar una visita en el contexto post
pandemia, es por ello que se manifiesta de gran importancia contar con personal
capacitado al ofrecer un servicio para asi poder satisfacer las necesidades a las

personas con discapacidad.

Finalmente, en la categoria de servicios se concluye que los prestadores de

servicios vienen adaptandose a las necesidades de las personas con
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discapacidad al realizar una visita de la ciudad de Lima.
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VI. RECOMENDACIONES

Después de haber llegado a las conclusiones de la presente investigacion se
indica las siguientes recomendaciones con el propésito de promover el turismo

accesible en la ciudad de Lima.

Se recomienda que las personas antes de realizar turismo cuenten con una
breve charla informativa especificando las indicaciones de medida de proteccion
y seguridad al realizar turismo por lo cual se considere de gran importancia brindar

la informacién adecuada

Por otro lado, se recomienda en la categoria de barreras fisicas la ejecucion
de una adecuada implementacion de servicios adaptados, como también las
sefalizaciones necesarias hacia personas con discapacidad para que puedan
realizar turismo de forma favorable, brindando todas las facilidades necesarias de

acceso y no tenga dificultad alguna.

Asi mismo se recomienda en la categoria de barreras sociales contar con
personal capacitado que cumpla con todos los requerimientos y requisitos basicos
para asistir a toda persona con discapacidad y sobre todo que tenga vocacion de

servicio para ello es importante entre sus virtudes tener presente la empatia.

Finalmente se recomienda que los prestadores de servicios puedan
implementar y trabajar juntamente con el Mincetur para poner énfasis al turismo

accesible adecuando todo tipo de destino para personas con discapacidad.
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ANEXO 1: Matriz de Consistencia

Problema

Objetivos

Unidad Tematica y Categorias

Metodologia

Problema General

¢,Coémo el turismo accesible se
desarrolla en el contexto post

pandemia en la ciudad de Lima,
20237

Problemas Especifico

¢De qué manera se mantienen las
restricciones para un  turismo
accesible en contexto post pandemia
en la ciudad deLima, 20237

¢ Cuales son las barreras fisicas para
personas con discapacidad al
momento de realizar una visita en el
contexto post pandemia en la ciudad
de Lima, 20237

¢Cuales son las barreras sociales
para personas con discapacidad al
momento de realizar una visita en el
contexto post pandemia en la ciudad
de Lima, 20237

¢ Cuales son los servicios que se le
brinda a las personas con
discapacidad en la actualidad en la
ciudad de Lima, 20237

Objetivo General
Analizar el turismo accesible en el contexto post
pandemia en la ciudad de Lima, 2023.

Objetivos Especifico

Analizar las restricciones para un turismo accesible en
el contexto post pandemia en la ciudad de Lima- 2023.

Analizar las distintas barreras fisicas para las personas
con discapacidad al momento de realizar una visita en
el contexto post pandemia en la ciudad de Lima,2023.

Analizar las distintas barreras sociales para las
personas con discapacidad al momento de realizar una
visita en el contexto post pandemia en la ciudad de
Lima,2023

Analizar los servicios que se brinda a las personas con
discapacidad en la actualidad en la ciudad de
Lima,2023.

Unidad Tematica

Turismo accesible en contexto
de post pandemia

Categorias

Categoria 1: Restricciones
Protocolos
Restricciones actuales

Categoria 2: Barreras Fisicas
Infraestructura
Equipamiento urbano

Recursos/ atractivos
Categoria 3:

Barreras
Sociales

Condicién de discapacidad
Socioeconémico

Prejuicios

Discriminaci

6n

Categoria 4: Servicios Servicios
de
alojamiento

Servicios de Restauracion

Enfoque: Cualitativo

Diseio de investigacion:
Fenomenoldgico

Escenario de estudio: En la ciudad de
Lima

Participantes: Mediadores de las personas
con movilidad reducida o habilidades
diferentes.

Guias profesionales que brindan suservicio
Tamaiio de

Muestra:Técnica:

Entrevista




ANEXO 2: Matriz de Categorizacion

UNIPAD CATEGORIA TEMA ITEMS INSTRUMENTO
TEMATICA
L ¢,Conoce los protocolos de manejo y prevencion para el turismo implementados
Conocimiento de protocolos durante la pandemia?
Conveniencia de los protocolos ¢, Considera que los protocolos para un turismo accesible durante la pandemia
. fueron los adecuados?
Restricciones - - - - - - - — -
Obligatoriedad de manejo de ¢ Considera necesario el manejo de protocolos y restricciones en el turismo en la
protocolos y restricciones actualidad?
. . L. ¢, Qué restricciones todavia se mantienen con relacion a la practica de un
Vigencia de restricciones turismo accesible derivadas de la pandemia?
Infraestructura ¢, Considera _u_sted que la ciudad de Iima cuenta con la infraestructu_ra adequada
para que facilite el acceso y desplazamiento para las personas con discapacidad?
o ¢La ciudad de Lima cuenta con sefalizacién adecuada para la practica del
Sefializacion turismo para personas con discapacidad?
Barreras - - — - — - - -
fisicas . . ¢, Considera uste_d que al visitar un atractivo turls_tlco aledan_o ala _C|udad de I__|ma
Equipamiento cuenta con equipamiento urbano adecuado (sillas, estacionamiento, servicios
higiénicos, rampas) para personas con discapacidad?
. ¢ Considera que los recursos turisticos de la ciudad de lima se encuentran
Recursos turisticos adaptados para permitir el acceso para personas con discapacidad?
La condicién de discapacidad (;Cons.ider.e} que la qopdicién de d.iscapa'ciQad en una persona imposibilita para ]
TURISMO la realizacion de la visita a un destino turistico? Entrevista
ACCESIBLE Factor socioecondmico g,Cpnsidera u§ted que e] factor socioeconémico es determinante para hacer
Barreras turismo en la ciudad de Lima?
sociales . ¢ Considera usted que se brinda la misma atencion para las personas con
Igualdad de atencion habili )
abilidades diferentes?
Discriminacié ¢ Usted ha percibido algun tipo de discriminacion en relacion a las personas con
iscriminacion h ) .
discapacidad al hacer turismo?
. . . ¢ Considera que los servicios que se brindan en los alojamientos cuentan con
Equipamiento en hospedaje equipos de facil acceso para las personas discapacitadas?
B ¢, Considera que los servicios de alojamientos en la ciudad de Lima seorientan
Adecuacion para personas con discapacidad?
Servicios ¢, Cual cree usted que es la principal debilidad que presenta un establecimiento

Debilidades en servicios

para un servicio inclusivo?

Equipamiento especializado

¢, Considera usted que se tienen los equipos disefiados especificamente para
asistir las necesidades para personas con discapacidad?




Formato para la obtencién
delconsentimiento
informado

Titulo de la investigacion: Turismo Accesible en contexto post pandemia en la Ciudad de Lima-
2022

Investigador principal: Aburto Contreras Ivon Marjhori
Macedo Puma Liz Sandy

Asesor: Tovar Zacarias Carlos

Propésito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion: Turismo Accesible
en contexto post pandemia en la Ciudad de Lima- 2022, cuyo propésito es Analizar el turismo
accesible en el contexto post pandemia en la ciudad de Lima — 2023. Esta investigacion es
desarrollada por Aburto Contreras Ivon Marjhori y Macedo Puma Liz Sandy teniendo como asesor
al profesor Tovar Zacarias Carlos de Facultad de Ciencias Empresariales Escuela profesional de
Administracién en Turismo y Hoteleria de la Universidad César Vallejo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad (yde ser el caso agregar el permiso de la institucion
[nombre de la institucion] si ha autorizado explicitamente el uso del nombre).

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre usted como
edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario que se anote su nombre,
pues cada encuesta tendra un cddigo; luego se le presentaran preguntas sobre variables
especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente [numero]
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro momento o lugar,
nosotros lo buscaremos.

Informacién general: se le brindara a cada persona, la informacion para cumplimiento de los
principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado para esclarecer
sus dudas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participaro
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.



Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacidon se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacién. No recibira ningun beneficio econédmico ni de ninguna otra
indole.El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacién. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinadoseran eliminados convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacién
general, se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los datos
que se requeriran, el hecho que se observara, o la accion que se realizara en el cuerpo
(medir, examinar) o alguno de los elementos de él (examenes de sangre, orina, células,
tejidos u otro material bioldgico), haciendo énfasis que los resultados sélo seran
utilizados para la investigacion, sin identificar a la persona. De desearlo, se puede
brindar algun resultado de interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
[Apellidos yNombres] al correo electrénico .....@ucvvirtual.edu.pe o con el Comité de
Etica de (indicar elcorreo del CEl de la Facultad/Escuela Profesional o Programa de
Posgrado).

Consentimiento

Después de haber leido los propédsitos de la investigacién autorizo mi participacién en la
investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas].
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEND

FACULTAD DE CIEMCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO
Y HOTELERIA TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Limna, 21 de noviemnbre de 2022,
Apellido y mombres del experto: Dra. Verdnica Zevallos Gallardo.
DMl 41726875 Telefono: 932371800
Titule'grados: Dra. en Adminisiracion.
Cargo e institucion en que labora: Universidad Cesar Vallejo. Coordinadora de Escuela ATH.

Mediantz la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcanda con “x” en cada una de las celdas.
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[rrao. Verdnica Zevallos Gallordo.
Coordinadora de la Escuela Profesional de Administrogon en
Turismeo y Hoteleria —LH



Anexo

Carta de Consantimlento Informado

Carta de Consentimiento Informado

Yo, l/ﬂ‘f”’aaM'”G?coML Indico que se me ha explicado que

formare parte del trabajo de investigacion: “Turismo Accesible post pandemia en la Cludz_ld ?e
Lima 2023". Mis resultados se juntardn con los obtenidos por los demds participantes y €n ningun
momento se revelard ml identidad.

Se respetard mi decisidn de aceptar o no colaborar con la investigacién, pudiendo retirarme de
ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna consecuencia desfavorable para ml.

Por lo expuesto, declaro que:

- He recibldo Informacidn suficignte sobre el estudio.
- He tenldo la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.

Se me ha informado que:

- Mi participacién es voluntaria.
Puedo retirarme del estudio, en cualquier mamento, sin que ello me perjudique.
Mis datas personales no serdn informados a nadie.

Por lo expuesto, acepto formar parte de la investigacion
tima . 22....... de.. ABRL . del 2023

I TITE vrrvennolble

Mj7do Puma, Liz Sandy
il e

Aburto Contreras, lvon Marjhori

Celular para contactarlo...s s e 0500

En caso de cualquier duda e Inquietud referente a la investigacién, puede escribir al correo
electrénico del investigador lizmacedopumall@gmail.com o marjhori.aburto.c@gmail.com
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Carta de Consentimiento informado

Carta de Consentimiento Informado

Yo, 3&“9:&-\’U&&b&\i&ﬁo[mﬁmﬁlmﬂ%dlco que se me ha explicado que

formare parte del trabajo de investigacién: “Turismo Accesible post pandemia en la Cludad (‘ie
Lima 2023", Mis resultados se juntardn con los obtenidos por los demds participantes y en ningun
momento se revelard mi identidad.

Se respetard mi decisién de aceptar o no colaborar con la investigacién, pudiendo retirarme de
ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna consecuencia desfavorable para ml.

Por lo expuesto, declaro que:

- He recibido Informacidn suficiente sobre el estudio.
- Hetenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.

Se me ha informado que:

- Mi participacién es voluntaria.
- Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me perjudique.
= Mis datos personales no serdn informados a nadie.

Por lo expuesto, acepto formar parte de la investigacién

Lima 22 deqbﬁ\ del 2023

Firma del participante

Aburto Contreras, lvon Marjhori

Celular para contacta rlo.g.é)..l.. lEbQE?ﬁ

En caso de cualquier duda e inquietud referente a la investigacién, puede escribir al correo
electrénico del investigador lizmacedopumal1@gmail.com o marihori.aburto.c mail.com



Anexo

Carta de Consentimiento Informado

Carta de Consentimiento Informado

Yo, éu !.‘)\mlf\”o‘:“‘-!@ Indico que se me ha explicado que
formare parte del trabajo de investigacion: “Turismo Accesible post pandemia en la Ciudad ‘."
Lima 2023". Mis resultados se juntardn con los obtenidos por los demds participantes y en ningun
momento se revelard mi identidad.

Se rispeurl mi decisién de aceptar o no colaborar con la investigacién, pudiendo retirarme de
ella en cualquier momento, sin que ello Implique alguna consecuencla desfavorable para ml.

Por lo expuesto, declaro que:

"« He recibido informacién suficiente sobre el estudio.
* Hetenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.

$¢ me ha informado que:

= Mi participacién es voluntaria.
»  Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me perjudique.
- Mis datos personales no serdn informados a nadie.

Por lo expuesto, acepto formar parte de la investigacion

tima ... 5..... de...Noxa\.... del 2023

Firma del participante

Aburto Contreras, lvon Marjhori

Celular para contactario....EL@..Q..‘.’:.&}.’IO f

En caso de cualquier duda e inquietud referente a la investigacién, puede escribir al correo
electrdnico del investigador lizmacedopumal1@gmail.com o marjhori.aburto.c@gmail.com
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Carta de Consentimiento Informado

Carta de Consentimlento Informado

Yo, SVS‘}BQI\QnﬂQ"’VTéJ Indico que se me ha explicado que
formare parte del trabajo de investigacién: “Turismo Accesible post pandemia en la Ciudad de

Lima 2023”, Mis resultados se juntarén con los obtenidos por los demds participantes y @n ningun
momento se revelard mi identidad.

Se respetard mi decision de aceptar o no colaborar con la investigacién, pudiendo retirarme de
ella en cualquier momento, sin que ello implique alguna consecuencia desfavorable para mi.

Por lo expuesto, declaro que:

- He recibido informacién suficiente sobre el estudio,
- Hetenido la oportunidad de efectuar preguntas sobre el estudio.

Se me ha Informado que:

- Miparticipacidn es voluntaria.
- Puedo retirarme del estudio, en cualquier momento, sin que ello me perjudique.
- Mis datos personales no seran informados a nadie.

Por lo expuesto, acepto formar parte de la investigacién

"""""" @---.--..ll.;|-v-

Firma del participante

Lima ...22..... de...A.Q.!..l’..)..delzoza

Aburto Contreras, lvon Marjhori

Celular para contactarfo...3.’19..‘1?1..2.3’.:.1 7

En caso de cualquier duda e inquietud referente a la investigacion, puede escribir al correo
electronico del investigador lizmacedopumall@gmail.com o_marjhori.aburto.c@gmail.com




Anexo 3: Transcripcidn de entrevistas

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 01

Nombre del investigador/entrevistador: Aburto Contreras Ivon Marjhori — Macedo Puma Liz

Nombre de la poblacién: Fecha de la entrevista: 16/04/2023
Cercado de Lima Fecha de llenado de ficha: 16/04/2023
Tema:

Turismo Accesible

Informante:
Prado Ludmila (guia turistico certificado del mirabus ubicado en el centro de Lima)

Contextualizacion:
La entrevista se realiz6 al regreso del guiado

Observaciones:
Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 16 preguntas asignadas.

Transcripcion:

1. ¢Conoce los protocolos de manejo y prevencién para el turismo implementados durante la
pandemia?

Si conozco, aqui principalmente tenemos el cuidado por el entorno de las personas, tenemos alcohol en el
botiquin detras de ustedes, todo esta sefialado, también pequefios auxilios basicos, la mascarilla tratamos
de preguntar y prevenir si vemos que estan tosiendo le recomendamos a las personas que utilicen mascarilla
eso es lo principal.

2. ¢Considera que los protocolos para un turismo accesible durante la pandemia fueron los
adecuados?

Se debid implementar la exigencia, por ejemplo, muchos usaban la mascarilla y se los quitaban para poder
hablar por mas que se exigia no nos hacian caso teniamos que ser rectos o simplemente decir usted no
puede tomar el tour.

3. ¢Considera necesario el manejo de protocolos y restricciones en el turismo en la actualidad?
Con respecto al COVID si deberiamos seguir usando alcohol en gel porque las personas comen con la mano
que recibieron la plata, y se lo llevan a la boca por eso yo siempre informo sefiores alcohol en gel antes de
que ustedes subieran ya habia dado las indicaciones arriba, sefiores si van a toser tapense la boca con una
mano, tosan para el lado derecho no frente a sus compaferos por favor, si tienen gripe o tos utilice la
mascarilla correspondiente y tenga a la mano el alcohol en gel, si no tienen me avisan porque tengo aqui
alcohol de 96° 0 97°.

4. ;Qué restricciones todavia se mantienen con relacién a la practica de un turismo accesible

derivadas de la pandemia?
Justamente lo que acabo de hablar el alcohol en gel y lo demas.

5. ¢Considera usted que la ciudad de lima cuenta con la infraestructura adecuada para que facilite
el acceso y desplazamiento para las personas con discapacidad?

No, principalmente nosotros somos uno de ellos, por ejemplo este bus no esta adaptado pero ya la mayoria
de los buses de esta empresa si tienen acceso facil para subir y bajar las sillas de ruedas, por ejemplo
tenemos turistas cuadripléjicos con silla de ruedas en otros buses estos primeros asientos ya no existe, aqui
se coloca la silla de ruedas pero este bus aun no esta implementado eso, los museos muchos quieren
conocer el segundo nivel pero es imposible no hay como llevar a un cuadripléjico por ejemplo a ese nivel en




ese ejemplo el turismo esta mal porque no hay instalaciones correctas y tampoco hay un guia especializado,
son muy escasos porque todos los guias estudiamos diferentes idiomas pero de 100 solo 1 que ah estudiado
sefales del idioma de sordomudo es uno en un millén .

6. ¢La ciudad de Lima cuenta con sefalizacion adecuada para la practica del turismo para
personas con discapacidad?

Tampoco, tampoco enfatizate en eso en las sefiales porque nos exigen bajar en el paraque del amor, ahorita
estan tranquilos, pero nos exigen, pero debido a la pandemia ya no esta permitido porque se satura, en
algun lugar estara a campo abierto en un ambiente que corre mucho aire pero esta totalmente prohibido y
no hay ninguna sefal que indique prohibido la aglomeracién de personas, no dice no hay sefales.

7. ¢Considera usted que al visitar un atractivo turistico aledaio a la ciudad de Lima cuenta con
equipamiento urbano adecuado (sillas, estacionamiento, servicios higiénicos, rampas) para
personas discapacitadas?

Si, las agencias de viajes que hacen tour fuera de Lima si tienen, la facilidad de movimiento en un sprinter y
el primer auxilio basico, el guia especializado por si esta caminando y se dobla el tobillo algo basico porque
no somos médicos y si estan implementados.

8. ¢Considera que los recursos turisticos de la ciudad de Lima se encuentran adaptados para
permitir el acceso para personas con discapacidad?

Depende del lugar por ejemplo en el Museo de Larco herrera si, el museo de San Francisco de Asis no, hay
museos que no estan capacitados, tampoco los lugares, por ejemplo las zonas arqueoldgicas en
Pachacamac han implementado para las personas de tercera edad esos carritos golf, para 8 asientos porque
uno es para el chofer pero son por reservas, en la zona arqueoldgica de paracas que esta en san miguel
también han implementado sus carritos golf pero son para 4 personas para que hagan recorrido pero eso es
un costo, presupuesto que debe salir de las personas porque el estado no apoya en esos temas.




9. ¢Considera que la condicidon de discapacidad en una persona imposibilita para la
realizacién de la visita a un destino turistico?

No, pero también depende por ejemplo yo tenia un cuadripléjico hemos subido con las instalaciones
y le hemos colocado y se le ha explicado tranquilamente y ya se le pudo observar, pero te digo
depende, también una persona discapacitada no creo que vaya a ser parapente no? Por otro lado,
si desea visitar un museo yo le recomendaria los museos de donde hay cuadras que son planos,
los museos del Larcomar que tienen implementaciones, pero también no hay niveles, pero tiene
pequefas rampas para poder bajar las sillas de ruedas, los museos de la catedral también en el
primer nivel.

10. ¢Considera usted que el factor socioeconémico es determinante para hacerturismo
en la ciudad de Lima?

Si, el costo hoy en dia ha subido bastante y hay cotizaciones previamente las agencias tienen que
subir sus precios si antes costaba por ejemplo un full day 120 aca cerca en Canta ahora esta
un poco mas, pero lo que hacemos es dar un plus para los equipos si alguien quiere realizar una
caminata, tratamos de que el precio sea considerable, ya que muchos no tienen implementacién
para acampar, nosotros le ofrecemos esa implementacion.

11. ¢ Considera usted que se brinda la misma atencién para las personas con habilidades
diferentes?

Bueno por mi parte yo si le eh brindado porque todos tienen derecho a la atencién preferencial, pero
si eh tenido énfasis en las personas con sindrome de Down extremo y con las personas de tercera
edad que no pueden caminar tranquilamente eh pedido que el bus me espere y yo camino con ellos
tranquilamente o si no utilizo la silla de ruedas, pero voy despacio.

12. ;Usted ha percibido algun tipo de discriminacion en relacion con las personas con
discapacidad al realizar turismo?

Si hay bastante, porque a veces hay guias que se molestan por la demora, algunas veces estan
cojeando por eso cuando los paquetes turisticos se venden traten de indicar de tal edad porque
siempre hay alguien que se mete y lo dejan detras es muy triste pero si.

13. ¢Considera que los servicios que se brindan en los alojamientos cuentan conequipos
de facil acceso para las personas discapacitadas?

Hoy en dia los hoteles si, hasta los hospedajes turisticos de 2 o 3 estrellas si cuentan, antes a partir
del segundo nivel ya tenian ascensores, pero ahora han implementado habitaciones turisticas
precios comodos en el primer nivel no son tan grandes pero son accesibles para las personas.

14. ;Considera que los servicios de alojamientos aledafios a la ciudad de Lima se orientan
para personas discapacitadas?

Aca en Lima si, pero en provincia muy poco, mas que todo en el aspecto econdémico.

15. ¢ Cual cree usted que es la principal debilidad que presenta un establecimiento para un
servicio inclusivo?

Mala informacion, ti debes dar una informacién exacta, por ejemplo aca a veces los promotores
cuando venden a los pasajeros le dicen si van a poder bajar al Larcomar, el parque del amor y
vienen a reclamarme a mi, por la mala informacioén es por ello que debes de dar la informacion
exacta, recuerden por ejemplo las Islas Ballestas a veces por el cambio climatico y la playa esta
movida no puedes ir y a veces cierran 1 o 2 minutos, estas en ruta y cerraron cuando tu llegaste, es
por ello que tienes que advertir al pasajero de que posiblemente que por el cambio de clima que
hemos tenido se puede cerrar si tu no das esa informacion cuando lleguen los pasajeros se van a
ir contra ti, la informacion debe ser clara y precisa.

16. ¢ Considera usted que se tienen los equipos disefiados especificamente para asistir las
necesidades para personas con discapacidad?

No todos, depende de algunas agencias por ejemplo aca le han tenido que exigir para que
implementen, lo han por obligacién solo los touring bus amarillos, el mira bus rojo y claro las agencias
privadas.




Figura 1 Entrevista en el mira bus
Fuente: registro fotografico propio.

Duracion de entrevista: 15 min.




Anexo 2: Transcripcion de entrevistas

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 02

Nombre del investigador/entrevistador: Aburto Contreras Ivon Marjhori — Macedo Puma Liz

Nombre de la poblacién: Fecha de la entrevista: 22/04/2023
Cercado de Lima Fecha de llenado de ficha: 22/04/2023
Tema:

Turismo Accesible

Informante:

Jennifer Colmenares Moreno (counter de agencia de Viaje SILVERA TRAVEL ubicado en el Centro de Lima)

Contextualizacion:
La entrevista se realizo en el establecimiento de la Agencia de viajes

Observaciones:
Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 16 preguntas asignadas.

Transcripcion:

1. ¢Conoce los protocolos de manejo y prevenciéon para el turismo implementados durante la
pandemia?
Por supuesto, lo mas comun es este la mascarilla, el alcohol, el protector facial.

2. ¢;Considera que los protocolos para un turismo accesible durante la pandemia fueron los
adecuados?

Yo diria que es un poco complicado por el tema del aforo, pero igual eh teniendo las restricciones haciéndolo
adecuadamente el alcohol, la mascarilla podriamos manejarlo.

3. ¢Considera necesario el manejo de protocolos y restricciones en el turismo en laactualidad?
En mi experiencia creo que ya no es necesario mas que tu tarjeta de vacunacion.

4. ;Qué restricciones todavia se mantienen con relacion a la practica de un turismoaccesible derivadas

de la pandemia? o L o
En la actualidad el turismo ya no se necesita ningun tipo de restriccion. Debes en cuando te pueden solicitar
tu tarjeta de vacunacién que es en muy pocos casos.

5. ¢Considera usted que la ciudad de lima cuenta con la infraestructura adecuada para que facilite
el acceso y desplazamiento para las personas con discapacidad?

En la actualidad no incluyen aun este tipo de infraestructura, pero se esta trabajando en ello. (como por
ejemplo...) puede ser el tema de las rampas, incluso hay letreros con sefiales lenguaje de sefales entonces
creo que poco a poco ya estamos incluyendo esa implementacion.

6. ¢La ciudad de Lima cuenta con seializacion adecuada para la practica delturismo para
personas con discapacidad?

Eh sinceramente muy poco lo incluye, pero como lo dije en la anterior pregunta también se esta trabajando
en ello.




7. ¢(Considera usted que al visitar un atractivo turistico aledafo a la ciudad de Lima cuenta con
equipamiento urbano adecuado (sillas, estacionamiento, servicios higiénicos, rampas) para
personas discapacitadas?
Claro tenemos los consideramos unas personas inclusivas y manejamos todo ese tipo de infraestructura
REPLANTEADA ¢En el caso de los buses ustedes cuentan con un area acondicionado para las
personas con discapacidad?
Claro ahi hay un area para las personas con sillas de ruedas incluso hay guias que saben hablar el lenguaje
de sefas.

8. ¢Considera que los recursos turisticos de la ciudad de Lima se encuentran adaptados para
permitir el acceso para personas con discapacidad?
Creo que si pero también habria que manejarlo deberiamos ser mas las personas que incluyamos el tema
de las personas con discapacidad ésea hay muy pocas personas que no saben como comunicarse con los
sordomudos o derrepente lo tratan de una forma distinta.

9.¢Considera que la condicion de discapacidad en una persona imposibilita parala realizacion de la
visita a un destino turistico?

No es imposible, pero si va depender del lugar a donde quiere ir por ejemplo estas montafas 7 colores es
treking te pregunto yo a ti como haria una persona en silla de ruedas para hacer el treking.

10. ¢Considera usted que el factor socioeconémico es determinante para hacer turismo en la
ciudad de Lima?

Claro exactamente en realidad ha bajado el turismo por el tema que han aumentado mucho los precios eh
traslados, restaurantes todo ese tipo de cosas.

11. ¢ Considera usted que se brinda la misma atencién para las personas con habilidades diferentes?

Eh por ejemplo si es una persona autista o si es una persona que no habla o no puede hablar obviamente
tiene que ser un trato distinto. Tenemos que saber hablar lenguaje de sefias o tenemos que tener experiencia
psicologica para poder tratar con una persona autista porque obviamente no nos va a entender igual.

12. ¢ Usted ha percibido algun tipo de discriminacién en relacion con las personas con discapacidad
al realizar turismo?

No hasta ahora no, todos los guias han sido muy amables y muy inclusivos por mi punto de vista.

13. ¢ Considera que los servicios que se brindan en los alojamientos cuentan conequipos de facil
acceso para las personas discapacitadas?

No muchos, pero si incluyen los hoteles incluso en el centro de Lima y Miraflores que ya cuenta con ese tipo
de rampa para los discapacitados tienen ascensores y todo.

14. ;Considera que los servicios de alojamientos aledafios a la ciudad de Lima se orientan para
personas discapacitadas?

Si como te habia dicho en el anterior ya estan incluyendo el tema de sefializaciones e infraestructura
entonces eso me hace pensar a mi que si lo estan empezando a tomar importancia.

15. ¢ Cual cree usted que es la principal debilidad que presenta un establecimiento para un servicio
inclusivo?

No saber cdmo comunicarte con una persona no sé por ejemplo autista o con discapacidad o derrepente ser
una persona poco sensible que no sepa como tratar a estas personas. REPLANTEADA ¢ En ese caso que
deberiamos hacer para que esto cambie?

Yo pienso que todas las personas deberiamos tener no sé una charla derrepente un curso y hacerles llegar
a todos que todos somos distintos y que tenemos que ser todos mas empaticos.




16. ¢ Considera usted que se tienen los equipos disefiados especificamente para asistir las

necesidades para personas con discapacidad?
Si te soy sincera aca como agencia de viajes todavia tenemos que incluir algunos temas, pero si estamos

trabajando en ello.

Figura 2 Entrevista en la agencia de viajes
Fuente: registro fotografico propio.

Duracion de entrevista: 12 min.




Anexo 3: Transcripcion de entrevistas

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 03

Nombre del investigador/entrevistador: Aburto Contreras Ivon Marjhori — Macedo Puma Liz

Nombre de la poblacioén: Fecha de la entrevista: 22/04/2023
Cercado de Lima Fecha de llenado de ficha: 22/04/2023
Tema:

Turismo Accesible

Informante:

( Susy Bailon Marifios ubicado en la Plaza Mayor de de Lima) promotora turistica

Contextualizacion:
La entrevista se realizé en la Plaza Mayor de Lima.

Observaciones:
Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 16 preguntas asignadas.

Transcripcion:

1. ¢Conoce los protocolos de manejo y prevencion para el turismo implementados durante la
pandemia?

Claro, aunque en la pandemia casi no se ha hecho turismo, pero de todas maneras lo poco que se ha ido
habilitando en el transcurso lo que hemos podido utilizar no las mascarillas, los faciales que se ponian, el
alcohol el lavado de manos, bueno casi el lavado de manos no porque tu sabes en los carros no habia cafos
no habia jabdn, pero si el alcohol el alcohol en gel o el alcohol de 96 mayormente en los pasajeros. Nosotros
también implementamos ese aspecto para poder brindarles a los pasajeros.

2. ;Considera que los protocolos para un turismo accesible durante la pandemia fueron los
adecuados?

Yo creo que fueron los adecuados porque también no habia mucho turismo porque también era muy escaso
y era muy poco también los pasajeros como decir para mantener lo que era la distancia y todo eso, eran
poquisimas las personas que podian salir a pasear.

3. ¢Considera necesario el manejo de protocolos y restricciones en el turismo en laactualidad?
YO creo que ya no mami, normal la gente ya sale a pasear yo creo que ya no porque ahora mas bien lo que
deberiamos hacer es mas bien implementar mas y acceder mas.

4. ;Qué restricciones todavia se mantienen con relacion a la practica de un turismo accesible

derivadas de la pandemia?

Bueno a lo que este Chorrillos, Barranco y Miraflores todavia hay restricciones en la gestion de las paradas
porque anteriormente se paraban no de a 10 a 15 minutitos en cada punto como el parque del amor,
entrabamos a barranco al puente de los suspiros habia varias paradas ahora no ahora esta restringido las
paradas. Ahora solamente tenemos recorrido y eso debe al protocolo anterior que pusieron que no deberia
haber aglomeracion se debe a todo eso y aun se mantiene.

5. ¢Considera usted que la ciudad de lima cuenta con la infraestructura adecuada para que facilite

el acceso y desplazamiento para las personas con discapacidad?

No, no cuenta con eso lo que es por decir no hay rampas y ahorita que han hecho el cambio peatonal hay
muchas personas de adultos mayores y todo eso se tropiezan mucho y al principio cuando han inaugurado
eran mas porque nosotros trabajabamos y la persona adulto mayor o con discapacidad y no podian alzar
bien los pies y se caian o se tropezaban.




6. ¢La ciudad de Lima cuenta con sefializacion adecuada para la practica del turismopara personas

con discapacidad?

No, no cuenta con eso tampoco y también no hay facilidades tampoco si te has dado cuenta vienen hasta
extranjeros y turistas con lo que han hecho ahora que no entren cerca a la plaza caminan demasiado porque
solamente hay un...a la paralela de Tacna hay un estacionamiento toda la via de turismo no y entonces toda
persona adulta mayor o discapacitado imaginense tienen que caminar desde ahi para que puedan recorrer
la plaza, las iglesias caminan bastante. Se deberian de implementar eso talvez con sillas de ruedas para los
adultos mayores o también derrepente que haiga un paradero especialmente para ellos mas cerca que
podrian ser al costado frente a la muralla que ahi es libre podrian implementar ahi un estacionamiento
especialmente para ellos.

7. ¢Considera usted que al visitar un atractivo turistico aledafo a la ciudad de Lima cuenta con
equipamiento urbano adecuado (sillas, estacionamiento, servicios higiénicos, rampas) para
personas discapacitadas?

No, no cuenta con los servicios higiénicos y es lo que mas sufrimos de eso porque no cuentan y eso que
son servicios basicos y si cuestan también no estan al alcance a veces de uno, cuestan demasiado por el
hecho de que somos turistas, personas visitantes muchas veces creen que el turista solo es el de afuera no
nosotros también somos turistas porque también salimos a pasear y a conocer. A veces la gente también
los mismos peruanos nos hacemos de que decimos paseo si nosotros mismos vivimos aca jyo ya conozco!
todo eso no se trata de conocer si no que se trata de pasear, distraerse vivir la experiencia exacto.

8. ¢(Considera que los recursos turisticos de la ciudad de Lima se encuentran adaptados para

permitir el acceso para personas con discapacidad?

No, no estan adaptados totalmente. Desde mi punto de vista lo primero que se deberia de hacer rampas y
los vehiculos también adaptarlos porque casi nunca se ve vehiculos adaptados asi para las personas con
sillas de ruedas, bueno no he visto no se si ustedes han visto eso, no hay entonces deberiamos empezar
por eso y también que haya personas que ayuden a las personas discapacitadas personas capacitadas que
ayuden a las personas discapacitadas

9. ¢Considera que la condicion de discapacidad en una persona imposibilita para la realizacion
de la visita a un destino turistico?

No yo creo que no si lo importante aqui es visualizar y eso hay discapacidades de todas formas, pero yo
creo que nadie esta como se dice cohibido o prohibido de su distraccién discapacitados o no tenemos ese
mismo derecho de hacer tours, pasear de salir a los centros turisticos claro.

10. ;Considera usted que el factor socioecondmico es determinante para hacer turismo en la
ciudad de Lima?

En cierta forma creo que si también pero no al 100%porque yo creo que para hacer turismo hay este ahorita
hay accesibilidad yo que trabajo aca hay accesibilidad para todos y a veces las personas como dicen la
persona menos pensada se va hacer su tours y finalmente uno no puede decir pero ellos no parecen pero
no, son personas que hasta a veces pagan calladito su boleto completo y hay personas que a veces tu
mirando dice este va de paseo y pagame el boleto completo pero no te piden descuento te piden rebaja y
entonces yo creo que no.

11. ¢Considera usted que se brinda la misma atencién para las personas con habilidadesdiferentes?
Mira eh yo creo que no todos, pero hay mucha gente que si claro le hace diferente le hace discriminacion
en ese aspecto, pero no todos porque siempre hay gente que comprende la discapacidad o las habilidades
diferentes, hay muchos que son empaticos como muchos que no.




12. ¢Usted ha percibido algtn tipo de discriminacion en relacion con las personas con discapacidad
al realizar turismo?

Mira gracias a Dios que no he visto nada de eso, pero a nivel nacional porque no solo estamos hablando a
nivel interno no he visto pero si hay casos, se ha visto casos en los tours en la misma movilidad en los
mismos centros comerciales se ha visto. Asi que yo haya visto directamente no lo he visto en los tours que
hemos hecho

13. ¢Considera que los servicios que se brindan en los alojamientos cuentan conequipos de facil
acceso para las personas discapacitadas?

No porque a veces en los mismos hoteles no tienen rampas especiales, muchos no tienen ascensores
exactos.

14. ;Considera que los servicios de alojamientos aledafios a la ciudad de Lima se orientan para
personas discapacitadas?

Mira anteriormente casi no habia, pero ahora con el tiempo estan un poquito empezando a preocupar
empezando desde las escuelas se estan empezando a preocupar para que hagan inclusién social sobre las
personas discapacitadas o con habilidades diferentes.

15. ¢Cual cree usted que es la principal debilidad que presenta un establecimiento para un servicio
inclusivo?

El principal es que a veces los centros turisticos no cuentan como te dije antes implementar sus rampas,
sus ascensores, la sefalizacion para que ellos se puedan orientar facilmente por decir a sus habitaciones o
a los servicios eso es una gran debilidad de los establecimientos no tienen o no cuentan.

16. ¢Considera usted que se tienen los equipos disefados especificamente para asistir las
necesidades para personas con discapacidad?

Yo creo que no ahorita tal vez de repente en los hoteles de lujo pueden ser que cuenten, pero un hotel de
bajo recurso econémico yo creo que no cuentan y se deberia de implementar.

Figura 3 Entrevista en la Plaza Mayor
Fuente: registro fotografico propio.

Duracion de entrevista: 13 min.




Anexo 4: Transcripcion de entrevistas

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 04

Nombre del investigador/entrevistador: Aburto Contreras Ivon Marjhori — Macedo Puma Liz

Nombre de la poblacién: Fecha de la entrevista: 22/04/2023
Cercado de Lima Fecha de llenado de ficha: 22/04/2023
Tema:

Turismo Accesible

Informante:

(Verisa Ramirez Coral ubicado en el centro de Lima)

Contextualizacion:
La entrevista se realizé en area de recepcion del hotel

Observaciones:
Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 16 preguntas asignadas.

Transcripcion:

1. ¢ Conoce los protocolos de manejo y prevencion para el turismo implementados durantela pandemia?
Si, aunque ya no se aplican hoy en la actualidad, pero si hemos tenido todo el conocimiento todo lo que es el
reglamento emitido por el ministerio de salud y otras entidades en cuanto a los protocolos no que eran el uso
de la mascarilla, la distancia, la desinfeccion tanto de las personas como de los implementos también lo propio
en restaurantes la desinfeccién y todo eso.

2. ;Considera que los protocolos para un turismo accesible durante la pandemia fueron los
adecuados?
Si, considero que si en esa parte por lo que hemos aplicado y hemos visto replicado en otros hoteles también.

3. ¢Considera necesario el manejo de protocolos y restricciones en el turismo en laactualidad?

Si para evitar en todo caso bueno ya quedo incluso en muchos establecimientos no solamente en hoteles el
tema de la desinfeccion y todo esto pero este y creo que va a seguir permaneciendo yo creo que si se va a
mantener porque si esto de la pandemia ha ocurrido nada quita que pueda volver a ocurrir talvez cosas
mayores 0 menores entonces estos tipos de restricciones como por ejemplo igual ustedes ven en la calle
personas que usan las mascarillas por tema de seguridad y su salud personas mayores o con algun tipo de
enfermedad.

4. ; Qué restricciones todavia se mantienen con relacion a la practica de un turismoaccesible derivadas
de la pandemia?

Algunos turistas extranjeros si, pero mayormente lo que son de edad y nosotros seguimos con el tema de la
desinfeccion y ellos también lo replican lo siguen lo contindan haciendo incluso los extranjeros.

5. ¢Considera usted que la ciudad de lima cuenta con la infraestructura adecuada para que facilite el
acceso y desplazamiento para las personas con discapacidad?

No todavia no, hay mucha falencia en eso no hay este incluso los locales, establecimientos y espacios abiertos
que todavia tienen carencia de esas facilidades para las personas con discapacidad. Se deberia implementar
todo el tema de las rampas, senalizacién, el menu braille que veces lo solicitan las personas con ceguera y
entre esos no

6. ¢La ciudad de Lima cuenta con sefalizacién adecuada para la practica del turismo para personas
con discapacidad?
No para nada




7. ;Considera usted que al visitar un atractivo turistico aledafo a la ciudad de Lima cuenta con
equipamiento urbano adecuado (sillas, estacionamiento, servicios higiénicos, rampas) para personas
discapacitadas?

No, creo que estan empezando hacerlo algunos distritos mayormente aquellos que tienen mayor capacidad
econdmica en sus autoridades y sus municipios, pero la mayoria de los distritos todavia no lo hacen.

8. ¢Considera que los recursos turisticos de la ciudad de Lima se encuentran adaptadospara permitir
el acceso para personas con discapacidad?

No practicamente lo que comentabamos hace un momento en la pregunta anterior este todavia falta, en turismo
también hay mucha falencia todavia no se incentiva esos tipos de cosas.

9. ;Considera que la condiciéon de discapacidad en una persona imposibilita para la realizaciéon de la
visita a un destino turistico?

En mi opinién personal de lo que yo he podido ver durante estos afios en parte si, las personas que tienen
discapacidad vienen con una persona que les apoya y pero igual asi encuentras ciertos problematicos para lo
que es en turismo no lo realizan no, realizan lo mas basico digamos no realizan lo mas complicado, lo que ellos
creen que puedan acceder lo que te mencionaba el tema de las cartas braille o los mismos accesos rampas no
los veo aqui en otros paises si ya estan activados digamos ya se realiza pero en Peru tenemos bastante
carencia en cuanto a eso.

10. ;Considera usted que el factor socioeconémico es determinante para hacer turismo en la ciudad
de Lima?

En la ciudad de lima no, porque los costos no son tan excesivos, hay varios tours aqui mismo en la ciudad de
Lima que son bien asequibles, pero si lo que son fuera de Lima Machu Picchu carisimo los mismos turistas lo
dicen esta carisimo han subido mucho sus precios incluso para los nacionales, pero porque te digo ir a Caral o
a la Huaca Pucllana o ir a los museos eso si es muy asequible para todos turistas incluso para nosotros
nacionales.

11. ¢ Considera usted que se brinda la misma atencién para las personas con habilidades diferentes?
No todavia aca en Peru no tenemos mucha informacion sobre eso. En nuestro caso como hotel si tenemos
muchos afios tiene muy buena base se esmera mucho en el tema de la atencion, pero no se dan en otras
entidades incluso hoteleras porque no tienen la preparacién para hacerlo.

12. ¢ Usted ha percibido algun tipo de discriminacion en relacién con las personas con discapacidad al
realizar turismo?

No, bueno desde aca en mi punto no nosotros no estamos digamos fuera del local nosotros estamos aca
meramente para realizar el check in y el check out mas alla de eso no, te mentiria no tengo la informacién para
como responder a esa pregunta.

13. ¢(Considera que los servicios que se brindan en los alojamientos cuentan con equipos de facil
acceso para las personas discapacitadas?
Si se esta avanzando bastante en eso en lo que es hoteleria si se esta avanzando en eso.

14. ;Considera que los servicios de alojamientos aledafios a la ciudad de Lima se orientanpara personas
discapacitadas?

No, se centran un poco mas aca en Lima dudo mucho que en otros puntos fuera de Lima lo tengan como
prioridad somos muy basicos en ese tema por decirlo asi.

15. ¢ Cual cree usted que es la principal debilidad que presenta un establecimiento para un servicio
inclusivo?
No nos dan preparacion y te digo desde mi punto de vista como recepcionista de muchos afnos no nos dan esa




preparacion talvez las entidades y municipios o empresas deberian darnos esa informacion seria bonito que
todos nos pudiéramos comunicar

16. ¢ Considera usted que se tienen los equipos diseiiados especificamente paraasistir las necesidades
para personas con discapacidad?

No eso ya depende de meramente del hotel por ejemplo de 4 o 5 estrellas lo vas encontrar, pero en hotel de 3
estrellas no encuentras todo lo requerido de repente alguna reglamentacion indicada o dirigida por gerencia,
pero yo creo que en hotel de 4 o 5 estrellas son muchos mas .... por los mismos costos también y todo lo que
cobran también.

T,

Figura 4 Entrevista en el Hotel kamana
Fuente: registro fotografico propio.

Duracion de entrevista: 15 min.




Anexo 7: Transcripcion de entrevistas

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 07

Nombre del investigador/entrevistador: Aburto Contreras Ivon Marjhori — Macedo Puma Liz

Nombre de la poblacién: Fecha de la entrevista: 15/05/2023
Cercado de Lima Fecha de llenado de ficha: 15/05/2023
Tema:

Turismo Accesible

Informante:

(Isasi De La Cruz ubicado en el distrito de los Olivos )

Contextualizacion:
La entrevista se realizé afueras de la UCV

Observaciones:
Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 16 preguntas asignadas.

Transcripcion:

1. ¢ Conoce los protocolos de manejo y prevencion para el turismo implementados durante la pandemia?
Justamente el uso de la mascarilla, bueno segun la post pandemia ahora ya no se usa mucho, tal vez algunos
lo usan otros no, yo creo que ahora es de cada quien cada uno.

2. ;Considera que los protocolos para un turismo accesible durante la pandemia fueron los adecuados?
Claro pues, sino no hubiera habido mas contagio, por ejemplo, el alcohol, el lavado de manos, el uso de la
mascarilla entre otros mas no.

3. ¢Considera necesario el manejo de protocolos y restricciones en el turismo en laactualidad?
Yo creo que ya no porque la gente ya ha tomado sus precauciones y ya saben como estar prevenidos ademas
que ya tienen las vacunas.

4. ; Qué restricciones todavia se mantienen con relacion a la practica de un turismoaccesible derivadas de
la pandemia?

Bueno eso se tendria que investigar ya en la actualidad, pero creo que uno de ellos es la distancia, aunque ahora
ya no veo mucha distancia entre la gente, también en algunos lugares piden el carnet de vacunacion.

5. ¢Considera usted que la ciudad de lima cuenta con la infraestructura adecuada para que facilite el
acceso y desplazamiento para las personas con discapacidad?

Bueno hay lugares también por ejemplo en los distritos de Miraflores, San Isidro, hasta tienen algunos sus
semaforos con numeros, pero por otro lado hay otros lugares que no tienen semaforo y tienen que esperar por
ello no hay mucha infraestructura.

6. ¢La ciudad de Lima cuenta con senalizacion adecuada para la practica del turismo para personas
con discapacidad?

Bueno segun desde mi punto de vista creo que no, es casi como la pregunta anterior no hay mucha
infraestructura por ejemplo los semaforos en algunos lugares estan malogrados en algunos distritos de Lima hay
pistas rotas y estan asi desde muchos afios atras y nadie le toma la debida importancia ante este problema.

7. ;Considera usted que al visitar un atractivo turistico aledafio a la ciudad de Lima cuenta con
equipamiento urbano adecuado (sillas, estacionamiento, servicios higiénicos, rampas) para personas
discapacitadas?

Bueno creo que también tiene que ver mucho con las preguntas anteriores no veo mucha accesibilidad en ese
aspecto, pero en el caso de los restaurantes me han comentado que si te leen la cartilla o también te dan una
aplicacion en el celular en donde te llega lo que uno va a consumir.




8. ;Considera que los recursos turisticos de la ciudad de Lima se encuentran adaptadospara permitir el
acceso para personas con discapacidad?

Considero que no porque las autoridades no le toman importancia en estos aspectos hay mucha falencia en
ello..

9. ¢ Considera que la condiciéon de discapacidad en una persona imposibilita para la realizacién de la
visita a un destino turistico?

Segun mi parecer creo que no porque yo también he viajado a pesar de mi discapacidad visual y todo me ha ido
normal es por ello que la discapacidad no impide y no imposibilita a uno viajar y conocer nuevos destinos
turisticos.

10. ¢ Considera usted que el factor socioeconomico es determinante para hacer turismo en la ciudad
de Lima?

Considero que no porque existen precios hoy por hoy tarifas accesibles dependiendo el lugar al cual uno va a
visitar.

11. ¢ Considera usted que se brinda la misma atencién para las personas con habilidadesdiferentes?

Creo que la atencién en cuanto a personas con discapacidad debe ser con mayor atencién y asistencia y con el
personal capacitado que los pueda apoyar es por ello que no se puede dar la misma atencién a una persona
sana que a una persona con discapacidad va a requerir mayor equipamiento y apoyo del personal en cualquier
establecimiento que se encuentre.

12. ;Usted ha percibido algtin tipo de discriminaciéon en relacién con las personas con discapacidad al
realizar turismo?

Bueno en mi caso no lo he visto ni tampoco en otros.

13. ¢ Considera que los servicios que se brindan en los alojamientos cuentan conequipos de facil
acceso para las personas discapacitadas?

Bueno segun mi experiencia nunca me he alojado en un hotel siempre me he alojado en casa de amigos cuando
he tenido que viajar tendria que preguntar a otras personas.

14. ;Considera que los servicios de alojamientos en la ciudad de Lima se orientan para personas
discapacitadas?

En algunos hoteles tal vez pero creo que en los establecimientos de mayor categoria si le toman importancia
ademas que se encuentran muy bien equipados para personas con discapacidad.

15. ¢ Cual cree usted que es la principal debilidad que presenta un establecimiento para un servicio
inclusivo?

Bueno creo que las personas deben de investigar mucho mas acerca de como dar una buena atencién a las
personas con discapacidad no todos estan capacitados siendo esto una de las principales debilidades.

16. ¢ Considera usted que se tienen los equipos disefiados especificamente paraasistir las necesidades
para personas con discapacidad?

Bueno equipos si hay en algunos distritos de Lima como por ejemplo las rampas para las personas con silla de
ruedas se le hace mas accesible para su desplazamiento de un lugar a otro.




Figura 5 Entrevista afueras de la UCV
Fuente: registro fotografico propio.

Duracion de entrevista: 14 min.






