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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general, determinar en qué medida implican las
politicas publicas de prevencién de violencia contra la mujer en calidad de servicio
en Centro de Emergencia Mujer, Cusco 2022, se aplicd una investigacion tipo
basico con enfoque cuantitativo y disefio no experimental de corte trasversal,
descriptivo-correlacional, se trabajo con una muestra de 80 personas entre
abogados litigantes, servidores publico y usuarios del CEM Cusco; la técnica
aplicada fue la encuesta, a traves de formulacion de dos cuestionarios de las
variables Politicas Publicas de prevencion de violencia contra la mujer y calidad de
servicio, de los resultados de encuesta de analisis de estadistica descriptiva, se
obtuvieron para variable Politicas Publicas de prevencion de violencia contra la
mujer un 58.7%, ubicandose en el nivel regular, mientras para la variable calidad
de servicio se obtuvo nivel regular con 63.7%; y grado de correlacion de valor de
0.434 positiva altamente significativa, p =0.000 menor a 0.01 y la regresion lineal
(R) = 0.514 positiva entre ambas variables, y (R2 ) = 0.264, es decir el 26.4% de la
variable calidad de servicio, es explicada por la variable politicas publicas de

prevencion de violencia contra la mujer segun R2.

Palabras clave: Politicas publica, violencia contra la mujer, calidad de

servicio.



Abstract

The general objective of the research was to determine to what extent public policies
for the prevention of violence against women imply quality of service in the Women's
Emergency Center, Cusco 2022. A basic type of research was applied with a
quantitative approach and a non-experimental design. transversal, descriptive-
correlational, we worked with a sample of 80 people including trial lawyers, public
servants and users of the CEM Cusco; The technique applied was the survey,
through the formulation of two questionnaires of the variables Public Policies for the
prevention of violence against women and quality of service, from the results of the
descriptive statistics analysis survey, were obtained for the variable Public policies
for prevention of violence against women 58.7%, reaching the regular level, while
for the quality of service variable the regular level was obtained with 63.7%; and
degree of highly significant positive correlation value of 0.434, p =0.000 less than
0.01 and the linear regression (R) = 0.514 positive between both variables, and (R?)
= 0.264, that is, 26.4% of the quality of service variable , is explained by the variable

public policies for the prevention of violence against women according to R?.

Keywords: Public policies, violence against women, quality of service.
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l. INTRODUCCION

Sobre el problema de tesis, esta referido a las politicas publicas de prevencion de
violencia contra la mujer sobre calidad de servicio para prevenir el delito de
violencia contra la mujer, periodo del 2022; es de conocimiento que la violencia
frente a la mujer viene siendo un problema latente en la sociedad, siendo las
principales formas de violencia la agresion fisica, psicolégico, sexual, y finalmente
la mas grave y tragico suceso de violencia en contra de la mujer es el hecho de
ocasionarle la muerte, también conocido como el feminicidio que es el asesinato de
una mujer por odio, desprecio al sexo femenino, como acto de dominacion a la
mujer, cualquier de estos casos constituirda un crimen de odio basado

especialmente en el sexo, en ello cabe precisar como un estereotipo de género.

Gaceta Juridica (2011), La norma supranacional como es la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos, prevé en su Art. N° 4, sobre la justicia en
cuanto a la vida, que sefiala: Todos los seres humanos tenemos derechos, se debe
respetar nuestra vida; es una facultad que es protegido por la ley y esta proteccion
debe ser a partir de la concepcion. Nadie tiene derecho a privar en forma arbitraria
la vida. Asi mismo la “Convencion de Belem Do Para” en su articulo 3 prevé
sefalando, que todas las mujeres tienen derechos a una existencia independiente
sin ningun tipo de violencias, ya sea que se encuentran las mujeres en espacio
publico o privado. De otro lado el articulo 4 prevé que todas mujeres tienes derechos
a reconocimiento, proteccion sobre cada uno de sus derechos humanos,
esencialmente al derecho que debe respetarse su vida, asimismo, prevé el derecho

a la dignidad como persona.

Geldschlager et al. (2010) el autor manifiesta sobre la calidad de atencion,
que viene hacer la calidad elevado en el trabajo con los agresores, mas alla de
entrenamiento basico, los miembros de los equipos profesionales deberan contar
con las siguientes capacidades: 1. Tener compromiso en las relaciones sin acto de
violencia y de igualdad de género. 2. Tener especializada en sensibilizacién sobre
cuestion de la violencia. 3. Introspeccion con lo referente al personal de roles y la
afinidad de género y la sensibilidad en las jerarquias de género y sexismo. 4.

Autoexamen sobre tendencia personal frente al comportamiento dominante o
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violento. 5. entendimiento exhaustivo de dindmicas en relaciones violentas. 6.

Supervision y formacion continua. 7. Destreza de conduccion de grupos.

En ese entender la norma supranacional establece que cualquier acto de
violencia de género, se debe prevenirse, erradicarse y sancionarse. La propia
norma supranacional exige no solo el estado peruano sino a todos los estados
partes que han suscrito la convencion o los tratados relacionados a los derechos
humanos y en especifico el convenio de Belén do para, que los estados deben
dictar normar con criterio de objetividad para notificar, extirpar y condenar cualquier

tipo de violencia de genero.

Segun Damian y Flores (2018) sefialan en su estudio que 28 entidades
donde se presenté alerta de género, como indica la gravedad violenta contra
mujeres en México y falta de acceso a la justicia y en 12 entidades ya se decreto la
procedencia de este mecanismo, es ese sentido no debe desestimarse los hechos
como podian hacer las autoridades, sino caso contrario se crearia un espacio para

la produccién de feminicidios.

De otro lado, indica las autoridades no deben de minimizar el problema como
los municipios o entidades del estado, ademas si se estableceria un solo caso de
feminicidio seria grave en si mismo, por ello la alerta que pueda tardar puede
generar la violencia de género, asimismo, es necesario la voces y experiencias
vividas o presenciadas en su contra y ademas el problema debe ser atendido con
profesionalismo con ética y sensibilidad, intimamente en el lineamiento legal de
respeto sobre los derechos humanos de mujeres y de otro lado, se debe producir
un espacio libre de violencia, ademas se debe facilitarse el acceso a la justicia y a
sus familiares y en cada lugar donde se decreta alerta se debe hacer estudios y
evaluaciones con mayor profundidad y se debe investigarse los avances, casos
pendientes y establecer retos en ese sentido. Agrega el articulista sefialando que
es imprescindible el trabajo académico y organizaciones feminista que den cuenta

de ello.

Con respecto sobre la calidad de servicio, Flores y Delgado (2020), nos
sefala como la mejora y fortalecimiento de gestiones por resultados y calidades de

atenciones que se da a los interesados, por medio de la adecuada proyeccion,
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clasificacion, direccion, control y evaluacion de las acciones en cumplimiento al plan
operativo institucional; de otro lado debe valorarse la confiabilidad, y la oportuna
respuesta, la certidumbre y la empatia que deben de mostrar los colaboradores al

publico que concurre a la Municipalidad Distrital de Morales.

Conforme a la Carta Magna (1993), articulo 1 establece que defender al
sujeto como ser humano y respetar su dignidad son el fin superior de toda la
humanidad y del estado. Y en concordancia con el articulo 2, enciso 1, en donde
se suscribe que, todo individuo tiene derecho a la existencia, esto quiere decir nadie
puede privar la vida de otro ser humano, desde que es concebido como sujeto de
derechos en todo cuanto le favorezca, teniendo en cuenta que protege a la persona

como la mas importante de la sociedad y del mismo estado.

Que en la actualidad, existe casos de violencia en contra de la mujer y de
feminicidio en la region Cusco, frente a ello existe y tiene vacios las norma sobre
politicas legales de prevencion de violencia frente a la mujer en calidad de atencion
para prevenir nuevos delitos, en ese sentido debe dictarse normas no solo en
ambito penal sino desde el &mbito de politicas publicas donde se establezca planes
y proyectos que puedan mejorar la atencion de operadores de justicia, asi como
profesionales competentes en asesorar a la parte agraviada y debe estar
cohesionados la responsabilidad también de las municipalidades y gubernaturas

del ambito de estudio.

Con respecto a las politicas publicas, segun Castello-Sirvent y Peris-Ortiz
(2022), sefialan que, en las sociedades modernas en su totalidad debe ser politicas
publicas: como las ensefianzas, el paso hacia la tecnologia moderna, cadena de
suministros, y concluye sefialando que todo lo que se pueda crear con la economia
externa de empresa y la comunidad en general son politicas publicas. De la misma
forma sefalan Ordofiez y Sterling (2022), Que, conforme a la tradicion, las politicas

publicas estan en manos del Gobierno, como lo sefiala la Constitucion.

En concordancia a la disposicion con respeto sobre la eficacia de atencion
en los Centros de Emergencia Mujer, dicha entidad brinda servicios al publico a
través de profesionales expertos que tienen conocimiento en el plano de violencia

gue estan relacionados a las mujeres, y asimismo, el servicio que se brinda al
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usuario son gratuitos por estado de vulnerabilidad, los servicios que la entidad
propone en los Centro de Emergencia Mujer son de manera integral, es decir, hay
un psicélogo, trabajador social y area legal, que van coadyuvar en la patrocinio,
rescate y que puedan dar de manera oportuna una via rapida de acceder a la
justicia a las agraviadas victimas de violencia frente a la mujer e integrantes del

grupo familiar.

La mayoria de las personas que acudieron a las oficinas del Centros de
Emergencia Mujer, casi no tienen una buena imagen con respeto a la prestaciéon
que se ofrece en los Centros de Emergencia Mujer, por consecuencia de que
muchos de los profesionales no tienen el trato adecuado hacia las victimas y
muchas de los usuarios indican que no tiene confianza en los Centro de
Emergencia, al no realizar un trabajo efectivo y eficiente en defensa de la parte

agraviada que viene hacer las victimas de violencia intrafamiliar.

La entidad de la Defensoria del Pueblo, elabor6 un reporte de verificacion
179-2018, respecto a CEM con referencia a los servicios que ofrece el MIMP a nivel
nacional. Donde se sefiala que los Centros de emergencia tienen regular atencion,
traduciéndose en resultados numeéricos, dentro del cual evidencia que el 89%
declara que los especialistas que les haya atendido en la oficina del CEM, ofrecen
informacion clara, y del mismo modo el 18% manifiesta que ofrecen informacion
poco clara. En términos generales expresan que la institucién realiza prestaciones
optimas del servicio al cliente, lo cual es un indicativo que es bueno. Y también
manifestaron que el 82% de estudiados declaran que las oficinas estan cerca y
visibles al publico y asi también el 76% manifiesta que la entidad cuenta con letreros

vistosos que facilitan su localizacion.

Para esta investigacion nos formulamos como problema general: ¢ En qué
medida implican las politicas publicas de prevencion de violencia contra la Mujer en
la calidad de servicio en Centro de Emergencia Mujer, Cusco 2022?, y como
problemas especificos: P1: ¢ Cual es el nivel de avance de las politicas publicas de
prevencion de violencia contra la Mujer y sus dimensiones en Centro de
Emergencia Mujer, Cusco 2022? P2: ¢Cual es el nivel de avance de calidad de

servicio y sus dimensiones en el Centro de Emergencia Mujer, Cusco 20227?; P3:



¢En qué medida implican las acciones politicas en la calidad de servicio en el
Centro de Emergencia Mujer, Cusco 2022?; P4: ¢(En qué medida implican la
violencia fisica en calidad de servicio en el Centro de Emergencia Mujer, Cusco
20227?; P5: ¢En qué medida implican la violencia psicolégica en la calidad de

servicio en el Centro de Emergencia Mujer, Cusco 20227.

Nuestra justificacion de trabajo de investigacion esta referido al estudio de
gue si existe politicas publicas de prevencion de violencia contra la mujer en calidad
de servicio en Centro de Emergencia Mujer: teniendo como justificacion tedrica por
cuanto sea revisado teorias de varios autores, doctrinas que los mismos nos
permite comprender las variables que vienen hacer el centro de estudio de esta

investigacion.

Con referencia a la justificacion préctica, la investigacion ayudara a resolver
los problemas de asuntos de violencia frente a mujeres a través de adaptacion de
politicas publicas de prevencion por parte del Estado. Y en cuanto a la justificacion
metodologia se sustenta en el desarrollo metodolégico de la investigacion que se
realiza como tipo de investigacion asi mismo, las técnicas e instrumentos, poblacion
y muestra y su respectivo procesamiento de validacion que los mismos podran

contribuir un nuevo procedimiento metodoldgico en la investigacion.

Y en cuanto a la justificacion social tiene trascendencia en la sociedad en
vista que se aplica politicas publicas de prevencién, para prevenir, erradicar actos
de violencias hacia las mujeres en ese sentido la contribucion de esta indagacion
sera positivo y que los beneficiados de los aportes seran las presuntas victimas y
familiares involucrados de episodios de violencia de género, y de otro lado los
responsables de actos ilicitos no deben quedar impunes, dentro del marco del

debido proceso.

Se plantea el objetivo general: Determinar en qué medida implican las
politicas publicas de prevencion de violencia contra la mujer en calidad de servicio
en Centro de Emergencia Mujer, Cusco 2022, como Objetivo especifico: O1:
Conocer el nivel de avance de las politicas publicas de prevencion de violencia
contra la Mujer y sus dimensiones en Centro de Emergencia Mujer, Cusco 2022;

02: Precisar el nivel de avance de calidad de servicio y sus dimensiones en el
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Centro de Emergencia Mujer, Cusco 2022; O3: Establecer en qué medida implican
las acciones politicas en la calidad de servicio en el Centro de Emergencia Muijer,
Cusco 20227?; O4: Establecer en qué medida implican la violencia fisica en calidad
de servicio en el Centro de Emergencia Mujer, Cusco 20227?; O5: Establecer en qué
medida implican la violencia psicoldgica en la calidad de servicio en el Centro de

Emergencia Mujer, Cusco 2022.

Y tenemos como Hipétesis General: Hi: Las politicas publicas de prevencion
de violencia contra la mujer implican directa y significativamente en calidad de
servicio en Centro de Emergencia Mujer, Cusco 2022, Ho: Las politicas publicas de
prevencion de violencia contra la mujer no implican directa y significativamente en
calidad de servicio en Centro de Emergencia Mujer, Cusco 2022 y como Hipétesis
Especifica: H1: Las acciones politicas implican directa y significativamente en la
calidad de servicio en el Centro de Emergencia Mujer, Cusco 20227?; H2: La
violencia fisica implica directa y significativamente en calidad de servicio en el
Centro de Emergencia Mujer, Cusco 20227?; H3: La violencia psicologica implica
directa y significativamente en la calidad de servicio en el Centro de Emergencia
Mujer, Cusco 2022.



II. MARCO TEORICO

Trabajo de investigacion tiene como sustento de referencias nacionales e

internacionales.

Tenemos los antecedentes nacionales, Tovar (2020), Su objetivo, El Impacto
de la Politica Publica en la Gestion de la Prevencion de la Violencia Basada en
Geénero en los Centros de Emergencia Mujer Callao — 2020, es descriptivo y causal
y pretende establecer la correlacion entre dos variables existentes. El tipo de
investigacion que utilizé fue no experimental y descriptiva. Alcanzando a la
conclusiéon de que se reconoce que la politica publica tiene un impacto significativo
en el funcionamiento de los sistemas juridicos especializados. Creemos que es
importante desarrollar politicas nacionales que realmente puedan simplificar la

atencion a las victimas.

Delgado (2021), En su trabajo Calidad de Atencion a la Violencia Domeéstica
en el Centro de Atencion a la Mujer de la Jefatura de Mujer y Grupos Vulnerables:
2021, en su publicacién tuvo como propoésito establecer la calidad de las relaciones
y servicios en el Centro de Atencion a la Mujer concernientes con la violencia
doméstica.; como método de trabajo utilizd el enfoque cuantitativo del tipo aplicada
con un disefio no experimental de corte transversal y termina sefialando que el
indicador de calidad de servicio global observado sobre el analisis relacionado con
la violencia intrafamiliar fue de 57,48%, con la dimension calidad de servicio y
violencia intrafamiliar, existe una correlacion significativa segun los resultados de la

prueba de hipétesis.

Castillo et al. (2018) En su trabajo de estudio establecio la dependencia
entre la violencia de género y el nivel de autoestima de las mujeres, donde utilizd
el procedimiento cuantitativo de correlacion transversal y demostrando una
correlacion positiva no tan significativa entre la violencia fisica, psicologica, sexual
y relaciones econdémicas; el abuso fisico tiene la mayor incidencia en comparaciéon
con otras formas, y las victimas se sienten derrotadas, deprimidas vy
menospreciadas por la sociedad debido a la baja autoestima.



GoOmez y Sanchez (2020), el estudio de diploma mantuvo como propésito
demostrar el impacto de la cultura patriarcal en la violencia frente a las mujeres y el
desarrollo integral de la humanidad de las mujeres, utilizando un enfoque
descriptivo interpretativo cuantitativo (escala likert). Expresando en su conclusion

que concurre un efecto significativo correlacién entre variables.

Ventura (2016), En su obra muestra que las mujeres que han sido agraviados
por la violencia no condenan a los perpetradores porque temen la venganza del
verdugo y desconocen sus derechos. Lamentablemente, después de siete afios en
centros densamente poblados, pequefios pueblos afectados por la violencia
intrafamiliar, la ciudad de Huanuco y sus fincas siguen sufriendo porque las
autoridades y las victimas de la zona desconocen los mecanismos, protocolos y

normas.

Purizaga (2021), En su tesis doctoral, demostré6 en una encuesta de
cuestionario que existe un vinculo entre el cambio de politica publica y la violencia
contra las mujeres, que utilizé el método causal cuantitativo para determinar, y llegé
a los resultados de las brechas de politica publica, incluido el nivel de MCV alto.
Asimismo, la situacion es la misma cuando la politica estatal se relaciona con
distintas dimensiones de la variable violencia frente a la mujer (conocer sobre los
derechos de la mujer, violencia contra la mujer, masculinidad, discriminacion), lo
que indica que tienen afectacion de correlacion relevante entre variables

experimentadas.

Garro (2021), en su trabajo en la que determino la proporcion de relaciéon
entre la gestidon de politicas publicas y la violencia intrafamiliar, utiliza estudios no
experimentales, descriptivos correlacionales y utiliza como herramientas métodos
de encuesta; La conclusidbn es que la conexion entre las dos variables de
investigacion se obtuvo una fuerza de correlacion altamente significativa (Rho de
Spearman = 0.934).

Fernandez (2019), el estudio encontré que ocurre una proporcion de relacion
entre la implementar politicas publica y la variable violencia intrafamiliar utilizando
método de estudio cuantitativo, no experimental, transversal y descriptivo

correlacional, utilizando cuestionarios para analizar las variables independientes y
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dependientes; Recurriendo a valerse de la prueba de Rho Spearman para verificar
la correlacién de estudio, obteniéndose un resultado de (0,282), indicando una

correlacion positiva débil.

En tanto a referencias internacionales, se tiene a Carvajal (2019), en su
trabajo de investigacion tiene como objetivo general, analisis descriptiva el conflicto
intrafamiliar, siendo como metodologia de enfoque cualitativo, se basa en disefio
fenomenolégico asi como se realiza la recoleccion de datos usa técnica de
entrevista de semiestructurada grupal, y se concluye por el tesista que la academia
debe contribuir a la investigacién y debate permanente de normativa en defensa a
derechos de mujeres, nifios y adolescentes que deberia brindarse asesoria a
afectados victimas de violencia familiar. Que la violencia intrafamiliar es un tema de
actualidad que si bien es cierto existe la normatividad de la materia, pero para su
operativizacién debe existir debate permanente no solo en areas académicas sino
con alcance de difusion a lo sociedad y se cumpliria la efectividad de la violencia

de la norma.

Casiano (2023), en su trabajo tiene como propdésito primordial caracterizar la
anomia normativa de la violencia intrafamiliar contra el hombre, el tipo de
investigacion es basica, su propoésito es describir los principios para resolver un
estudio de investigacién cualitativa, clasificar la anomia normativa de la
investigacion y la violencia intrafamiliar. Concluye que la violencia doméstica contra
los hombres se caracteriza por la anomia normativa, que se manifiesta en la
ausencia de normas especificas que castiguen la violencia, y también concluye que
toda agresion fisica por parte de un hombre por parte de una mujer es considerada
un acto. Los hombres del ndcleo familiar o sus cényuges son deliberados y
voluntarios de violencia. Como expreso la tesis, creo que en el sentido de que la
violencia contra los hombres existe en menor medida, el Estado no solo debe
promover normas a través de politicas publicas, sino también acciones politicas

concretas.

Duarte (2019), Como parte de su trabajo, en 2017 y 2018 realiz6 un estudio
sobre las particularidades en los asuntos de violencia de género e intrafamiliar en

Santa Marta, que tuvo como objetivo caracterizar los casos de violencia e identificar



patrones de violencia. Se utilizaron métodos cuantitativos descriptivos,
observacionales y retrospectivos para lograr este objetivo. Por lo tanto, se concluyo
que la frecuencia de violencia hacia la mujer y violencia intrafamiliar aumenté en el
2018 con respecto a los datos del 2017. El estudio revel6 que las colectividades de
las victimas tenian entre 10 y 24 afios, y la violencia no sexual era la mas comun.
Ademas, se ha observado que los perpetradores son en su mayoria hombres que
no tienen relacion con la victima, mientras que las parejas afectivas son el principal

sitio de violencia, principalmente en el hogar.

Calsin et al. (2022) En su estudio, “Politicas Publicas y Violencia frente a las
Mujeres en Latinoamérica”, el objetivo primordial de investigacion fue diferenciar
las politicas publicas en materia de violencia frente a las mujeres a nivel
latinoamericano a través de un andlisis transversal de la literatura. También se ha
observado que la violencia contra las mujeres en Latinoamérica ha aumentado las

cifras en los ultimos afios debido a factores sociales, politicos y econdmicos.

Rengifo et al. (2019), El objetivo de su obra es investigar en detalle el orden
publico, la legislacién y su relacién con la violencia doméstica, concluyendo que las
estrategias y herramientas para combatir la violencia doméstica son inadecuadas e
ineficaces y que la responsabilidad del estado no es solo introducir la violencia
publica, sino también determinar su eficacia y eficiencia en el descenso de las

cuestiones de violencia intrafamiliar colombianas.

Diaz et al. (2019), En el trabajo esgrimo método cualitativo, investigacion
tedrica y métodos analiticos en el ambito socio-juridico con la intencién de realizar
la politica nacional preventiva en la ciudad colombiana de Pereira, a la cual brindan
una representacion una concepcion de la politica publica preventiva, su
significancia y la obligacién de recetarla de manera efectiva para minimizar la
violencia contra las mujeres. La conclusion es que, para desarrollar una politica
nacional efectiva sobre la violencia contra las mujeres, se debe involucrar a la
ciudadania, representantes de los adultos mayores, etc., y debe ser visto como un

problema de salubridad mental, y no solo criminal.
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Y en cuanto a teorias segun Silva (2020), En su indagacion, demuestra
estrategias del sector justicia para abordar la violencia de género; Utilizo métodos
descriptivos y analiticos para mostrar los vacios existentes en el ordenamiento
juridico peruano. Concluyendo que existe vacios en la gestion de justicia en el
campo policial, entidad fiscal y el poder judicial, careciendo la deficiente
concienciacion y formacion del personal que se dedica como trabajador publico, los
gue se comisionan en la indagacién y sancion en el campo de violencia familiar, del
mismo modo existe insuficiencia de dispositivos e herramientas precisos y
eficientes con referencia al conjunto de medidas que favorezcan el resguardo de
los sujetos afectados por la violencia, en tal sentido la instituciones como la fiscalia,
poder judicial y otras, son instituciones que excluyen sus principios y enfoques en

cuanto a sus acciones.

Diaz (2020), en su estudio, el impacto de la politica nacional de igualdad de
género en la violencia contra la mujer en Chiclayo, enfocandose principalmente con
la intencidén; de valorar el desarrollo de la politica nacional de igualdad de género
de Chiclayo en materia de violencia en contra las mujeres y uso el tipo de
investigacion basico como métodos mixtos, con énfasis en el disefio cualitativo,
fenomenoldgico, y llegar a las siguientes conclusiones: una politica que ha hecho
un trabajo claro, teniendo en cuenta las instituciones involucradas, desarrollando
lineamientos y procedimientos para la implementacion de esta politica de manera

horizontal.

Coérdova (2022), que tiene como objetivo implementar politicas publicas
relacionadas con la violencia contra las mujeres en el centro poblado de
Chinchavito, se encuentra en investigacion basica descriptiva con regresiones
transversales correlacionales y estudios cuantitativos. enfoque de disefio no
experimental y concluyé la existencia correlacional entre la aplicacion de la politica
publica y la violencia en contra las mujeres en el centro poblado de Chinchavito en
el afio 2021, determindndose un coeficiente Rho de Spearman un valor de 0,380 y
un grado de significancia menor a <0,001 (p< 0,05), indicando que las variables se
correlacionaron en un 38%, aceptandose la hipétesis general propuesta en este

estudio.

11



Curampa (2022), el propésito general de su tesis fue comprobar la relacién
incidencia frente al orden publico y la violencia de género en la region de Villa
Salvador. Tipo de investigacion que en este trabajo empleo un disefio no
experimental con enfoque cuantitativo donde las variables son observadas, pero no
manipuladas. Y concluye que la variable de propdsito general 1, identificada como
Politicas publicas, logrando una correlacion de 0.048 con la variable violencia de
género en villa el Salvador en el afio 2022. Asi, la hipétesis propuesta se confirmo

al obtener una correlacion directa positiva baja del 8% entre las variables.

Idme et al. (2022), la politica publica es un proceso complejo que requiere la
aplicacion de modelos integrales que incluyan factores culturales, politicos y
econdémicos para suprimir la violencia frente a las mujeres, y requiere la
participacion de todos los representantes en la implementacion de la politica

publica.

Barreto (2019) el planteamiento de acciones en la politica del pais es
compleja, y la falta de coordinacion de esfuerzos en la implementacién crea
considerables inconvenientes en los escenarios interinstitucionales, desperdicia
espacios de coordinacion y afecta al conjunto de poblacion objetivo de las

intervenciones de las agencias.

En términos de politica nacional, la institucion del ministerio de la Mujer y
Grupos Vulnerables (MIMP) introdujo la Ley N° 30364 (2015). La normativa apunta
en advertir y penar la violencia en contra de las mujeres, con un enfoque especifico

en la proteccion de grupos vulnerables, ya sea por edad o discapacidad.

Ademas, en el ambito politico del ambito regional del Cusco, se encuentra el
Reglamento Regional del Cusco N°. 125-2017-CR/GRC. Cusco aprobd la creacion
de un 6rgano consultivo regional para extirpar la violencia frente a las mujeres y sus
familiares en la region de Cusco. A nivel provincial, el Gobierno Provincial de
Espinar también ha emitido un decreto - Decreto Municipal N°. 11-2019-MPE-C,
gue tiene como objetivo eliminar la violencia frente a las mujeres e integrantes de
la familia. Ademas de las politicas anteriores, se han tomado otras medidas a nivel

nacional para abordar la violencia frente a la mujer y la afectacibn a miembros
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integrantes de familia. Estos circunscriben resoluciones ministeriales, proyectos y

programas nacionales.

La politica nacional del Peri es el documento base para formular e
implementar estrategias para solucionar las transcendentales dificultades que
afronta el pais en todos los ambitos. Estas politicas se formulan para promover el
bienestar social, mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos y difundir como

el progreso sostenible.

Escalante (2022), en su trabajo de investigacion con el objetivo general de
promover reflexiones tedricas y practicas para mejorar la coordinacion institucional
de los reguladores con otros actores del sector publico, el estudio utiliza un enfoque
cualitativo basado en procesos logicos e inductivos, llegando a las siguientes
conclusiones. La articulacion del liderazgo es una parte muy importante del proceso
de coordinacién, que puede darse a nivel interno, interinstitucional o
intergubernamental, dentro del espacio de coordinacion e involucra la participacion
de actores que han identificado metas comunes. Sin embargo, esta coordinacion
debe realizarse teniendo en cuenta la necesidad de respetar también algunos
componentes que contribuyen a su eficacia a fin de producir los efectos ineludibles

para el beneficio de los objetivos comunes establecidos.

Diaz (2021), el objetivo general de su trabajo fue analizar en qué medida una
estrategia nacional integrada con la participacién de varias unidades estructurales
puede contribuir al posicionamiento de marcas colectivas. Este es un estudio
empirico que examina fendmenos de la vida real contemporanea y concluye que la
coordinacion interinstitucional debe ser efectiva y segura, y que las entidades no
solo deben contratar sino también trabajar dentro de la coordinacion
interinstitucional, que ya es muy importante como se observa. en sus estudios de
caso Y utilizando una plataforma de comunicacién comun, las autoridades publicas
relevantes identifican proyectos empresariales importantes para el desarrollo local,

regional y nacional.

Pérez y Gardey (2022) El concepto de presupuesto tiene muchos usos y, a
menudo, se asocia con las materias de las finanzas y la economia. En este sentido,

un presupuesto es una estimacion del monto necesario para cubrir ciertos gastos,
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también segun Burbano (2011), quien define un presupuesto como “una expresion
formal cuantitativa de los objetivos de gestién empresarial” para un determinado
momento de tiempo. Esta definicion es muy amplia y es importante tener en cuenta
que los objetivos pueden incluir proyectos de expansion, mejoras en las

instalaciones, reconocimiento de los empleados e impacto en toda la empresa.

Huerta et al. (2020) en su tesis de gestion estratégica, sistemas de
informacion y calidad, sefiala que comprender los conceptos de estrategia y
planificacion es fundamental para la implementacion de técnicas de informacion de
gestidn estratégica. Solo Hernandez A. (2003) quienes afirmaron que los sistemas
de informacién son uno de los aspectos importantes y criticos para el buen
desemperio de las empresas. Ademas, su importancia debe ser comprendida por
toda la organizacion, la alta direccion debe tenerla en cuenta al momento de
ejecutar el proceso de planeacion estratégica de la empresa, y por ende también
los diversos usuarios de la empresa. La empresa debe tener informacién e
incentivos. Si esto se logra, la empresa podra superar a sus competidores, mejorar
su poder de transaccién e incluso impedir la entrada de diferentes contrincantes y

lograr la presencia “ventaja, asi mismo la competencia sostenible”.

Segun Ley 30364, El maltrato fisico es un acto o comportamiento que dafia
la integridad del cuerpo en un estado sano. El agravio por negligencia, indiferencia
o carencia de elementos basicos que haya causado o pueda ocasionar lesiones

corporales, soberanamente del tiempo necesario para su reparacion.

Grassi et al. (2022) La violencia fisica significa cualquier forma de ataque
fisico; castigo corporal con fuerza fisica; impacto; un golpe; corte; intento de asfixia
0 quema; amenazas o agresion; Tirén del pelo; golpear algo; uso intencional de la
fuerza o el dominio frente a uno mismo, ya sea persona ajena o0 como también a
grupos de una comunidad, usando la fuerza para amenazar, oprimir, intimidar o

castigar a alguien; relacionado con el dafio.

Conforme a la Ley 30364, describe que la violencia psicoldgica representa
el comportamiento del individuo con propensiones de controlar la voluntad, humillar
y asi mismo avergonzar con la finalidad de ocasionar dafios psiquicos, el cual es

considerado como la variacion de las diversas funciones de la mente o la capacidad
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mental del individuo, el cual es afectado por diversos contextos de situaciones de
violencia, que genera el deterioro permanente o temporal ya sea irreversible o

reversible del adecuado funcion e integro del previo.

Asensi (2016), Al examinar la evidencia de los expertos en psicologia sobre
la violencia de género, sefialé que, en la violencia contra las mujeres, la agresion
fisica es casi abrumadoramente de naturaleza psicolégica. En otras palabras, el
abuso psicolégico deja a las victimas con muchas consecuencias fisicas y
emocionales. Por lo tanto, en el proceso de investigacion es importante reconocer
que la violencia psicolégica es tanto un proceso violento en si mismo como una

consecuencia de cualquier violencia contra las mujeres.

Galvez, (2021), la intencion de su trabajo fue examinar la relacién entre la
violencia familiar y la calidad del tratamiento en el Centro de Emergencia para
Mujeres de Picota, en su estudio tiene el propdsito de determinar la relaciéon entre
la violencia doméstica y la calidad del tratamiento en el Centro de Emergencia para
Mujeres de Picota. y concluyé que la violencia doméstica esta estrechamente
relacionada con la calidad de atencion en el Centro de Emergencias para Mujeres
Picota, en los resultados detallados se obtuvo un coeficiente Rho de Spearman
resultante de 0,848, habiendo obtenido una conexién de correlacional positiva alta

y un valor de significancia “p” igual a 0,000, (valor de p < 0.05).

Torres, (2020), calidad de servicio define en su trabajo como propdésito de
satisfaccion de las partes agraviadas en violencia contra el género durante el
estado de emergencia sanitaria 2019, Servicio de Policia de Familia y su fin e
estudio es establecer relacion entre la calidad del servicio y la satisfaccién de las
victimas o agraviadas de actos de violencia en contra del género durante el Covid-
19, el tipo de investigacion basica, no experimental por otro lado, es descriptivo y
correlativo con el propésito de establecer relaciones entre variables. Concluyo que,
durante el periodo de pandemia de emergencia sanitaria, existe una relacion de
reciprocidad alta de 0.938 entre calidad de los servicios que brinda la PNP de
Familia de Tarapoto y la aceptacion de los beneficiarios victimas de actos violencia,

donde la lealtad, la debida respuesta, la seguridad, la comprensién y la tangibilidad
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afectaron en forma directa la satisfaccion del usuario; mientras que el valor p, es

0.000 bajo la hipotesis alternativa.

Veliz (2021), En su investigacion sobre habilidades interpersonales y calidad
de servicio en el CEM Piura, su finalidad de estudio establecer la relacidén que existe
entre habilidades blandas y calidad de servicio en la entidad del CEM de Piura;
siendo su investigacion de tipo basica, con estudio de disefios no experimentales
Se extraen las siguientes resultados, conforme la muestra de estudio, y de acuerdo
al andlisis y opinion del grupo de investigacion, el grado de habilidades blandas en
Centro de Emergencias de Piura se encuentra en un nivel medio y en un nivel
Optimo, pero es necesario para optimizar habilidades blandas de los empleados.
Por otro lado, el 76,7% de las personas cree con seguridad que esta en el trabajo
en equipo, el 66,7% en la dimensién coaching, el 73,3% en la dimensién liderazgo

y el 60% en la dimensién comunicacion.

Vilca et al. (2021) quien sefiala con respecto a la calidad de servicio, lo que
distingue a las organizaciones a largo plazo es la calidad de sus bienes y de sus
servicios. De la misma forma, Crispin et al. (2020), sefala que los servicios de
calidad sobrellevan a la satisfaccion y, por ende, la fidelizacion de los clientes o

usuarios.

Vergara, et al. (2012), En su investigacion, afirma que se puede argumentar
que hay tres elementos importantes involucrados en la evaluacion del servicio: la
percepcion, la satisfaccion y las intenciones futuras, como compras repetidas,
lealtad, quejas e intenciones de recomendar servicios. las relaciones entre los
factores clave que surgen de este analisis sugieren que las percepciones tienen
una clara influencia en la satisfaccion del cliente, lo que a su vez afecta

directamente las intenciones futuras.

Rogel (2018), En sus estudios de gestion de la calidad incluye captar las
necesidades de los clientes y analizar sus situaciones y/o necesidades de
consultoria, acompafiamiento e incluso soluciones. La calidad ha evolucionado con
el tiempo y se ha adaptado a los cambios de planificacion y lI6gica del mundo actual.
Siguiendo este pensamiento, es practico considerar la dimension de promover la

calidad del servicio tanto en el marco organizacional como en el caso de estudio
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especifico (después de todo, una agencia de viajes). Por lo tanto, es préactico
identificar campos de estudio de la calidad del servicio a nivel global y considerar
sus significados correspondientes: a) confiabilidad, b) seguridad, c) capacidad de

respuesta, d) empatia ye) intangibilidad.

Moliner, (2001), En su trabajo de pesquisa, sefiala que prestamos especial
atencion a la definicion de calidad de servicio, considerando su impacto en las
valoraciones de los consumidores. También analiza la satisfaccidén de la clientela.
Por tanto, un usuario satisfecho es un usuario leal que esta dispuesto a dar un
referencia positivo a otros. Por consiguiente, la calidad del servicio y la satisfaccion

son fundamentales para comprender el bienestar organizacional.

Clemenza et al. (2010), calidad de servicios significa un nivel de excelencia,
que debe cubrir las necesidades de usurarios, de otro lado como lograr satisfacer

la misma, es instrumento que brinda de ventaja para la institucion.

Zeithaml y Bitner (2002), citado en Castillo Falen, (2019), los elementos
tangibles se definen como “instalaciones o infraestructura propiedad del personal
de la organizacién. A través de ellos, transmiten la imagen de la empresa y pueden

ser aprovechados por usuarios para examinar la calidad del servicio”.

Calderon (2022) La tecnologia nos ha permitido modernizar la logistica en
todos los aspectos de la sucesion de suministro. Con la implementacion de las TIC
en los negocios, los gerentes y mandos intermedios deberan participar en una
formacion especializada especifica para su industria y tener un conocimiento
adecuado de las tecnologias digitales. Palabras como community manager, SEO,
big data y crowdfunding ya no deberian ser ajenas. El resultado de integrar este
proceso en la modernizacién logistica integrada es una mejora significativa en el
planeamiento y organizacién de toda cadena de suministro. Esto significa mayor

productividad, menores costos y mas informacion.

Segura (2022) La modernidad de la logistica tiene en cuenta una base
secuencial, aumenta la eficiencia, desarrolla nuevas dinamicas, atiende las
necesidades de los "nuevos" consumidores, operaciones rentables y big data que

controla todas las operaciones. En Liftit contamos con las operaciones técnicas y
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logisticas necesarias para mejorar los procesos modernos en la cadena de

distribucion y promover el crecimiento y desarrollo sustentable de la empresa.

Sanchez (2021) la puntualidad hace que hoy en dia se vea casi como una
habilidad o talento humano més que como algo que se pueda desarrollar. La
puntualidad en el trabajo es facil de entender, salvo que en algunos casos por
circunstancias especiales (atascos, problemas con el transporte publico...) no
podamos hacer nada. La puntualidad en el trabajo es alin mas importante porque
de ella depende nuestro sustento. La puntualidad es uno de los atributos mas
valorados de la empresa. Esto tiene sentido, porque los trabajadores que siempre
llegan a tiempo tienen varias virtudes: organizacion, prevision, empatia y respeto
por su trabajo. Las personas que son puntuales en el trabajo también lo son en
todas las areas de su vida. Esta es una cualidad muy interesante que afecta

positivamente no solo a quienes nos rodean, sino también a nosotros mismos.

Capacidad de respuesta organizacional segun Demuner (2018), como una
diversidad de actividades que reflejan la celeridad y la coordinacién con las
actividades que se implementan y son revisan periddicamente. Esto también se
aplica a la evaluacion del seguimiento de objetivos y las acciones correctivas

posteriores.

Amberes (2021) la rapidez en el servicio es el elemento concluyente en la
captacion y mostrando fidelidad de los usuarios. En tanto, las empresas deben
examinar sus procesos e instaurar medidas para la mejoria continua, mantener
calidad del servicio; considerando las prioridades técnicas e informativas de los
equipos de atencion al cliente. El crecimiento en ventas y buena reputacion de un
negocio online esta directamente relacionado con la velocidad a la que se enfoca.
De hecho, es el factor mas importante detras de mejores puntajes CSAT, con el
73% de los clientes diciendo que lo mas importante que pueden hacer los equipos

de servicio al cliente es valorar su tiempo, segun Forrester.

El equilibrio perfecto entre velocidad y calidad, segun Diaz-Hernandez
(2021), Encontrar es un gran desafio para todos los equipos de servicio al cliente,

por lo que se sugieren pasos para mejorar la velocidad del servicio al cliente.
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Eficiencia, segun la Real Academia Espafiola (2022), explica que viene
hacer la capacidad de lograr resultados esperados con la minima cantidad de
recursos posible. Segun Sanchez (2018), la eficiencia es una manifestacion muy
investigado en materia economia. Hace referencia a la menor distribucion de

elementos necesarios para producir un determinado nivel de servicios y bienes.

Pilligua y Arteaga (2019), En su documento, concluyen que,
independientemente de la industria en la que se dedique la organizacién, es
imperativo brindar un ambiente de trabajo agradable para los empleados, ya que
tienen un gran impacto en el resultado final, deben tener una comunicacion fluida
independientemente de la jerarquia y actuar como enlace entre los empleados La
comunicacioén, la gestion y las previsiones del lider, la organizacién como estrategia
debe brindar un ambiente de trabajo adecuado para sus talentos y asegurar que

sus operaciones se realicen y funcionen de manera 6ptima.

Martin (2020) con relacién al concepto de clima laboral define que es un
determinado medio ambiente fisico integrado por el ser humano, en el cual realiza
sus actividades de trabajo, esto generando la satisfaccion del personal que labora,

implicando con la cultura de la entidad empresarial y la manera de relacionarse.

Segredo et al. (2017) Hablando de comunicacion, el autor dice que la buena
comunicacién en una organizacion determina la imagen que la institucion proyecta
ante el publico o la sociedad, que es reconocimiento y prestigio, y la institucion debe
tener un mecanismo de informacion establecido, el cual debe venir de arriba hacia
abajo rapidamente y apropiadamente. Para los empleados del grupo de trabajo,

todo esto permite realizar las funciones y realizar bien la organizacion.

Yafiez (2016), Muestra que existe una amplia deliberacién e indagacién
sobre el fendmeno de la confianza en la comunidad de las ciencias sociales, y sus
conclusiones han sido respaldadas por muchos autores; es claro que la confianza
social debe superar las creencias normativas sobre la confianza positiva y negativa
en las relaciones interpersonales. Ademas, muestra a alguien que tiene una alta

propension a la confianza y la desconfianza, que son dimensiones diferentes.
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Orellana (2019), El liderazgo influye en el comportamiento de una
agrupacion de personas con el fin de trabajar en equipo y lograr un objetivo comun.
De otro lado liderazgo viene hacer importante en la actualidad debido a la falta de
personas que puedan dirigir equipos y lograr fines o objetivos por encima del
promedio.

Malpartida et al. (2022) la calidad de servicio es un factor viene a ser factor
de gestion que va determinar la eleccién de consumidor e inversion que debe estar
puesto a realizar el disfrutar de beneficios que se eligen, en ese sentido constituye
uno de los factores importantes en organizaciones encargadas en la prestacion de

servicios al usuario.

La teoria con respecto a la variable de prevencién de violencia contra la
mujer, uno de los precursores es Prescott (2014) el autor propone con respecto a
la violencia en contra de las mujeres desde un punto vista de la desigualdad social,
enfocandose fundamentalmente en lo genero con relacion a las diferencias
socioldgicas, bioldgicas y sociales, la falta de placer fisico sensorial en la primera
etapa del desarrollo de la vida considera el autor que es las principal causa de
colectividades violentas. La existencia de violencia es consecuencia de las culturas
y sociedades donde prima el regafio en la etapa de la infancia. Segun Prescott
plantea en su teoria que para prevenir la violencia es necesario que exista un
proceso optimo del desarrollo mental, de la misma manera emocional, interaccion

social e intelectual con el objetivo de la formar sociedades exentas de violencia.

La teoria con relacion a la variable de calidad de servicio, los primeros
precursores en proponer la teoria de la calidad fueron Parasuraman y Berry
(1985,1988) comprendieron que la calidad era importante como la existencia de
diferencia entre lo que uno espera y lo que se percibe. Otro precursor de esta teoria
es Deming (1988) ha establecido que la calidad son grados de predictibilidad en
cuanto a la uniformidad y confiabilidad a un costo minimo. Por lo que esté
gradualidad consiste en ajustarse a las insuficiencias del mercado, en términos mas
claros segun Deming menciono la calidad es un proceso de cuestionamientos lo
cual implica una mejoria continua. Para eso el autor determino la fundacion tedrica,

comprendiendo que la calidad ocasiona reacciones sucesivas, para alcanzar la
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calidad plantea conocer diversos factores, asi como el cliente del cual necesitamos
comprender sus necesidades del momento y del futuro, también plantea conocer el
factor del personal dentro de ello considerar importante el trabajo en equipo,
capacitacion de forma permanente y asi mismo motivacion a participar en el
mejoramiento incansable de un proceso, por otra parte plantea la metodologia de
implementacion de la calidad segun Deming, no es solo necesario solucién de
problemas sino también plantea de que la direccién se comprometa a fortalecer la
organizacion, por lo que el proposito de la organizacion es la mejoria continua del
servicio que se presta, con el fin de lograr la satisfaccién del cliente produciendo un
ambiente de integracion y cooperacion para aumentar la productividad, este
esfuerzo sera conducido por la alta direccién, Deming con el fin de lograr sus teoria
propuso insertar en varios organizaciones para lograr la mejora continua. Asi mismo
Kaoru (1988) otro de los pioneros de la calidad, suponiendo en su teoria que calidad
comprende los siguientes procesos como el desarrollo, disefio, manufactura y
conservando productos de calidad, comprendiendo que el producto debe
valorizarse a un precio econémico, y de suma utilidad siempre cubriendo las

necesidades satisfactoriamente del cliente final.

Segun Huacac (2020), el paradigma positivista viene hacer un modelo de
investigacion, en el mismo considera la realidad viene hacer uniforme razoén por la
cual se generaliza 0 se obtiene los resultados. En la presente investigacion se
aplicé el paradigma de investigacion de enfoque -cuantitativo siendo su
caracteristica en esencia la aplicacion de estadisticas descriptiva e inferencial con
el fin de demostrar la hipétesis a través de los hallazgos obtenidos y llegar a una
conclusién. Del mismo Modo Ricoy (2006) manifiesta que la investigacion
cuantitativa es considerado como paradigma positivista, enfocado en lo cientifico
tecnoldgico, racionalista, sistémico y empirico analitico, concluyendo que un
enfoque de paradigma positiva demostrard de que una investigacion tenga el
propdsito de explicar sus hipotesis por intermedio de resultados estadisticos, o del
mismo modo comprobar los parametros de estudio de una variable con resultados
de expresiones numéricas, asi mismo flores (2004) alega que la version modificada
del enfoque de paradigma positiva es el post-positivismo que indica que lo realidad

es un hecho que no puede ser entendida por completo, esa es la diferencia.
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. METODOLOGIA

El método hipotético deductivo se conoce como el método cientifico, en la misma
se aplica la observacion en un problema de estudio asimismo, se formula una
hipétesis como posible solucion, se hace deduccion que debe ser contrastadas
observadas y medidas por la hipétesis; es el camino que explica las causas del
problema o sefiala como hacer una comprobacion de investigacion (Huacac 2020).
En la presente investigacion el método hipotético deductivo, se aplicé al momento
de formular la hipotesis y siendo contrastada en el discusiones de los hallazgos
obtenidos y se us6 el método deductivo para verificar o validar la correlacién de la
hipo6tesis nula o alternativa para rechazar o aceptarla. Segin Huacac (2020), el
método deductivo consiste ir de lo general a lo particular, aplicar principios y leyes
comunes a situaciones cotidianas y concretas esto significa extraer una

consecuencia particular.

Huacac (2020), el método inductivo segun el autor sefiala, que el proceso
debe ir de lo particular a lo general de hallazgos obtenidos hasta las conclusiones
obtenidos. Este método comienza con datos objetivos concretos para luego pasar
a los resultados y se formula una ley universal. En este trabajo se utilizé el método
inductivo en la que se identifico las personas que conforman la poblacion y muestra.
Asi mismo se empled método analitico para el estudio de las variables, de otro lado
se emple6 métodos sintéticos para redactar resumen, conclusién vy

recomendaciones de la investigacién del presente trabajo.

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacién

En tanto se procedid a realizar una investigacion basica, descriptiva,
relacional. Con el propdésito es identificar asi mismo explicar las relaciones que
conllevan al comportamiento correlacional, que involucran el estudio de variables
de investigacion y medir el grado de correlacion (Hernandez et al, 2014). En este
caso entre variables seleccionadas, como la variable independiente (V1) politicas
publicas para prevenir la violencia contra las mujeres y la variable dependiente (V2)
calidad de servicio, por lo que este estudio determinard el grado de relevancia

descrito en un determinado contexto.
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3.1.2. Disefo de investigacién

El disefio es no experimental correccional causal de corte transeccional.
Disefios considerados no experimentales lo cual se basan en prestar atencion en
las variables de estudio en lugar de maniobrarlas (Hernandez et al, 2014). El tipo
de investigacion en este estudio es fundamentalmente basico, y por consiguiente
el nivel de profundidad de estudio que se traté de obtener se desarroll6 con un nivel
de estudio descriptivo de corte correlacional transversal y de enfoque cuantitativo

no experimental.

De manera que se ha representado para facilitar la identificacion de los
componentes de la investigacién y medir el grado de incidencia al momento de

procesar los datos.

o1

02

M = Abogados litigantes, servidores publicos y usuarios victimas de violencia

familiar del Centro de Emergencia Mujer Cusco

O:1 = Variable independiente, Politicas Publicas de prevencién de violencia

contra la mujer
Oz = Variable dependiente, Calidad de Servicio
R = Relacién causal de las variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Politicas publicas de prevencién de violencia
contra la mujer: Las politicas publicas son un proceso complejo, por ello es
necesidad la aplicacion de modelos integrales que contengan factores culturales,

politicos, econdmicos, con la intencién de acabar la violencia frente a las mujeres,
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siendo necesario considerar la colaboracion de todos los actores en

implementacion de politicas publicas. Idme et al. (2022).
Indicadores
De la dimensién Acciones politicas

- Coordinacion interinstitucional
- Presupuesto
- Sistema de informacion

De la dimension Violencia fisica

- Golpes
- Agresiones
- Negligencia

De la dimensién Violencia psicolégica

- Marginacion
- Insultos
- Humillacién

Variable Dependiente: Calidad de servicio. Es un componente que viene a
ser un factor de gestidn, que va determinar la eleccion de consumidor que debe
estar dispuestos a realizar el disfrute de beneficios que eligen, en ese sentido
constituye uno de los factores importantes en organizaciones encargadas en la

prestacion de servicios al usuario. Malpartida y Salas (2022).
Indicadores:
De la dimension elementos tangibles

- Modernidad logistica
- Modernidad de local de servicios

- Puntualidad del personal profesional
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De la dimensién capacidad de respuesta

- Rapidez de atencion al usuario
- Rapidez de solucion al problema
- Eficiencia en servicio

De ladimensién Clima Laboral

- Comunicacion

- Confianza

- Liderazgo

La operacionalizacion de las variables se encuentra en el anexo 1.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

Se consideré en este proceso de estudio de investigacion, una poblacion de
100 personas. Que comprendel0 abogados litigantes, 15 servidores publicos y 75
usuarios del Centro de Emergencia Mujer. En relacion a ello, Lépez (2004) sefiala
que la poblacion estudiada esta conformada por el universo poblacional de
investigacion, que son integrados por un conjunto de personas, animales u objetos,

etc., de la cual se recoge su parecer para la investigacion.
- Criterios de inclusion,

Se contara con la colaboracion de los usuarios agraviados en
violencia familiar, abogados litigantes y servidores publicos en la provincia

de Espinar en la region del Cusco.
- Criterios de exclusion,

Se exceptuara al personal trabajador en los Centros de Emergencia Mujer.
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3.3.2. Muestra

En esta investigacion se trabajo con 80 encuestados entre Abogados
litigantes, servidores publicos y usuarios victimas de violencia familiar del Centro
de Emergencia Mujer Cusco, Lépez (2004) el reducido grupo de muestra sera una
parte de la poblacién o del universo de estudio a realizar, donde se refiere que la
muestra es la cantidad de personas a entrevistar.

B N xp * q * z* B 100 = 0.5 * 0.5 * 1.962 _ 80
T WN—D*e2+prq#z2 (100 —1)*0.052 + 0.5 0.5 +1.962 _
En el cual:
Tamafo Muestra n= 80
Poblacion N= 100
Unidad Tipificada Z= 1.96
Probabilidad de ocurrencia del fenébmeno = 05
Probabilidad de no ocurrencia del fenémeno = 05
Error maximo admisible E= 0.05

3.3.3. Muestreo

Referimos a que existe una probabilidad de la muestra de 80 encuestados
dentro de una poblacion elegida y determinada, por lo tanto, el investigador tiene el
propdsito de seleccionar a los integrantes del total de la muestra general del
universo de estudio, el muestreo probabilistico segun Lopez (2010) citado en
Garcia (2017) indica que del conjunto de integrantes que forman parte del universo
tienen igual condicion de formar parte de una muestra, el cual es conocido como el
principio de equiprobalidad.
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3.3.4. Unidad de anélisis

Entendiéndose a que se refiere a las respuestas de los encuestados
seleccionados a participantes en el exterior de la institucion del Centro de
Emergencia Mujer Cusco, como a los abogados litigantes, servidores y usuarios.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizaron métodos de encuesta y recoleccidn para recolectar y registrar
informacion sobre estas dos variables, utilizando informacién proporcionada por
profesionales como abogados, funcionarios y usuarias del Centro de Emergencia

Mujer Cusco.

Y como instrumento se utiliz6 dos cuestionarios para la primera variable
denominado politicas publicas y prevenciéon de violencia contra la mujer, el cual
estuvo conformado por 27 preguntas divido en tres dimensiones y la segunda
variable denominado calidad de servicio conformado por tres dimensiones y la

misma estuvo conformado por 27 preguntas.

Validez y confiabilidad; el instrumento es certificado o validado por tres
expertos, que tiene titulo de posgrado y conocimiento en la materia, verificaron y
revisaron el cuestionario, finalmente dando su conformidad.

Tabla 1

Validacién de juicio de expertos.

N° Expertos Especialidad DNI Veredicto
Alfredo Alberto Maestro Gerencia .
Mamani Collanco Educativa Estratégica 29486093 Aplicable
Julio Lugue Gemio. Maestro en Derecho 06808817 Aplicable
Ruperto Juan Maestro en

P Investigacion y 24883637  Aplicable
Quispe Ccolque. )
Docencia

Del mismo modo, se ha efectuado la demonstracién preliminar que los

instrumentos utilizados tengan un nivel de confiabilidad dentro de los rangos
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establecidos, para que esta investigacion tenga consistencia y ser fiable en su
proceso de recojo de informacion, procesamiento y resultados, para ello hemos
asumido trabajar con una muestra piloto de 20 participantes con la que se trabajé,
y luego se ha procesado y finalmente se ha obtenido para nuestra variable
independiente politicas publicas de prevencion de violencia contra la mujer, un alfa
de Cronbach de 0.689 y para la variable dependiente calidad de servicio un Alfa de
Cronbach de 0.731, de ambos resultados confirmamos que estan dentro del rango

de aceptable y aplicable para esta investigacion.
3.5. Procedimientos

En relacion a este punto, se ha realizado la recaudacion de testimonios y
gue ello se obtiene por medio del cuestionario que se plasma de manera directa, y
se ejecuta la tabulacion ello a raiz de obtencion de datos, el cual debe ser sin variar
la informacion obtenida, y asi se logra obtener una base de datos y para que el
investigador pueda procesarla con la asistencia de algunos programas estadisticos
para obtener resultados de nuestro estudio, que luego se precisara las discusiones,
conclusiébn y por ultimo las recomendaciones y que asi se lograra obtener

respuesta a la probleméatica materia del estudio.

La recoleccion de informacion es un proceso crucial para obtener datos

relevantes y decisiones fundamentales o investigaciones.
3.6. Método de analisis de datos

Como se ha mencionado anteriormente la investigacion consiste en un
estudio de corte correlacional, por consiguiente, el estudio se enfoco en el grado de
relacion entre las politicas publicas con el fin de prevenir la violencia frente a las
mujeres y la calidad de servicio, las encuestas obtenidas del estudio se realiza el
procesamiento de la informacion conseguida con la asistencia del programa
Microsoft Office Excel para obtener tablas y figuras descriptivos y seguidamente se
efectud a realizar la prueba de normalidad de Kolgomorov Smirnov utilizando el
software SPSS 25.0 y asi mismo se proceso6 para analizar la prueba de rho de
Spearman, como también la prueba de regresion lineal, para lograr resultados

requeridos con sus respectivas cédigos de respuestas expresados mediante tablas
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y figuras para ilustrar las relaciones existentes. Luego del procesamiento de los
datos se proceden a explican mediante técnicas de interpretacion de acuerdo a los
elementos resultantes que componen la investigacion como variables, dimensiones

e indicadores de estudio.
3.7. Aspectos éticos

Los lineamientos de la UCV para el perfeccionamiento de la investigacion
aseguran la confiabilidad, integridad e interés de los trabajos de investigacion,
recopilacion de antecedentes y busqueda bibliogréafica, respetando la autoria del
investigador, actos juridicos, doctrinas, tesis y extractos de articulos; de la misma
manera se utilizé la aplicacion del software de turnitin para garantizar la genuinidad

de esta investigacion, también utilizando la normativa APA séptima edicion.
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V. RESULTADOS

4.1. Descripcién de resultados

En este capitulo se demuestra los datos obtenidos de la investigacion en
diferentes representaciones de tablas como también figuras, utilizando el programa
Microsoft Excel 2010, para procesar los 80 encuestados, las cuales se describiran

a continuacion.

4.1.1. Descripciéon del comportamiento de la variable independiente y de sus

dimensiones

Tabla 2
Variable Politicas publicas de prevencion de violencia contra la mujer

Niveles Fi %
Malo 7 8.8
Valido Regular 47 58.7
Bueno 26 32.5
Total 80 100.0

Nota: Dato que se obtuvo de la aplicacion de instrumentos a los

encuestados.

Figura 1

Variable Politicas publicas de prevencion de violencia contra la mujer

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0 *
0.0

Malo Regular Bueno
Malo Regular Bueno

Nota: Dato que se obtuvo de la aplicacion de instrumentos a los encuestados.
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Interpretacion: conforme a los datos resultantes de la tabla 2 y figura 1,
logramos visualizar que un 32.5 % de encuestados considera bueno, el 58.7% de
encuestados considera un nivel regular, el 8.8% manifiesta un nivel malo. Asi como
se puede apreciar en los resultados, la mayoria considera que es muy regular, por
lo que debemos tener en importancia que las politicas nacionales de prevencién de
violencia contra la mujer, es importante que esta actividad de gestion de politicas
publicas tome relevancia permitiendo que garanticen la disminucion de violencia en

contra de las mujeres.

Tabla 3
Dimensiones de la variable Politicas publicas de prevencion de violencia contra
la mujer
D1:Acciones D2:Violencia D3:Violencia
Niveles Politicas Fisica Psicolbgica
Fi % Fi % Fi %
Malo 8 10.0 12 15.0 20 25.0
Valido Regular 48 60.0 42 52.5 39 48.7
Bueno 24 30.0 26 32.5 21 26.3
Total 80 100.0 80 100.0 80 100.0

Nota: Dato que se obtuvo de la aplicacion de instrumentos a los encuestados.

Figura 2
Dimensiones de la variable Politicas publicas de prevencién de violencia contra la
mujer

60.0

50.0

40.0 30.0% 32.5%

.3%
30.0
15.0%
20.0 10,00
10.0 -
0.0
Malo Regular Bueno
B D1:Acciones politicas D2:Violencia fisica B D3:Violencia Sicologica

Nota: Dato que se obtuvo de la aplicacion de instrumentos a los encuestados.
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Interpretacion: Segun la representacion en la tabla 03 y figura 02 en donde
se compara las tres dimensiones de la variable Politicas publicas de prevencion de
violencia contra la mujer, en donde se observa que los participantes encuestados
en cuanto a la dimension de “acciones politicas” el 30.0% considera bueno, 60%
considera regular, el 10.0% considera malo; en cuanto la dimension de “violencia
fisica” el 32.5% considera un nivel bueno, 52.5% opina que es regular y el 15.0%
considera un nivel malo y por ultimo con referencia de la dimensién de “violencia
Psicoldgica” el 26.3% considera un nivel bueno, 48.7% manifiesta que es regular y
el 25.0% considera un nivel malo. De lo que se puede concluir que las acciones
politicas, la violencia fisica y la violencia sicolégica son muy importantes en cuanto

a la ejecucién de las politicas publicas de prevision de violencia frente a la mujer.

4.1.2. Descripcion del comportamiento de la variable dependiente y de sus

dimensiones

Tabla 4

Variable dependiente calidad de servicio

Niveles Fi %
Malo 4 50
Vélido Regular 51 63.7
Bueno 25 31.3
Total 80 100.0

Nota: Dato que se obtuvo de la aplicacion de instrumentos a los

encuestados.
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Figura 3

Variable dependiente calidad de servicio

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

0,
100 S

0.0
Malo Regular Bueno

Malo Regular ® Bueno

Nota: Dato que se obtuvo de la aplicacion de instrumentos a los encuestados.

Interpretacion: conforme a lo que se observa en latabla 4 y figura 3 en cuanto
a la variable calidad de servicio, muestra que los encuestados indican que el 31.3%
considera bueno, el 63.7% considera regular y 5.0% considera malo. Por lo que
podemos concluir que el elemento de calidad de servicio es importante enfocarse
en este variable por lo que esta relacionado a la satisfaccion y el cumplimiento de

las expectativas de las victimas de violencia contra la mujer.

Tabla 5

Dimensiones de la variable calidad de servicio

D1:Elementos D2:Capacidad de D3:Clima Laboral

Niveles tangibles Respuesta
Fi % Fi % Fi %
Malo 8 10.0 10 12.5 4 5.0
Valido Regular 50 62.5 43 53.8 46 57.5
Bueno 22 27.5 27 33.7 30 37.5
Total 80 100.0 80 100.0 80 100.0

Nota: Dato que se obtuvo de la aplicacion de instrumentos a los encuestados.
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Figura 4

Dimensiones de la variable calidad de servicio

70.0
60.0
50.0
0 37.5%
40.0 33.7%
27.5%
30.0 |
20.0 10.09 12.5%
oo
0.0
Malo Regular Bueno
B D1:Elementos tangibles D2:Capacidad de respuesta B D3:Clima laboral

Nota: Dato que se obtuvo de la aplicacion de instrumentos a los encuestados.

Interpretacion: Segun la representacién en la tabla 05 y figura 04 en donde
se compara las tres dimensiones que conforman la variable calidad de servicio, en
donde se observa a los participantes encuestados con referente a la dimension de
“elementos tangibles” el 27.5% considera bueno, 62.5% considera regular y 10.0%
considera malo; en tanto la dimension de “capacidad de respuesta” resulta que el
33.7% considera bueno, 53.8% opina que es regular y el 12.5 % considera malo y
por ultimo con referencia de la dimensiéon de “Clima laboral” un 37.5% considera
que es bueno, 57.5% considera regular y el 5.0% considera que es malo. De lo que
se logra concluir que los factores tangibles, la capacidad de respuesta y clima
laboral son factores muy importantes para perfeccionar en cuanto a la calidad de

servicio.
4.2. Contrastacion de hipotesis

En concerniente a contrastacion de las hipotesis, recurrimos ha utilizar la
plataforma del programa spss version 25, para el procesamiento de las 80

encuestados, las cuales se describiran a continuacion.
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4.2.1. Pruebas de normalidad de las variables y sus dimensiones
Tabla 6

Prueba de normalidad de las variables independiente y dependiente y sus

dimensiones
Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.

V1:Politicas publicas de 0.085 80 ,200"
prevencion de violencia

contra la mujer

V2:Calidad de Servicio 0.112 80 0.014
D1:Acciones Politicas 0.124 80 0.004
D2:Violencia Fisica 0.082 80 ,200"
D3:Violencia Psicologica 0.100 80 0.045

Nota: Plataforma de Software SPSS V. 25

La informacion visualizada en la tabla 6, son los resultados examinados de
la prueba de normalidad ya que la muestra utilizada para la investigacion es 80
encuestados superiores a las 50 muestras, por ende, se acepta la prueba de
Kolmogorov-Smirnov con respecto de las variables V1 y V2, de la misma manera
para las dimensiones de la primera variable y segunda variable. Y también
podemos apreciar los resultados de Kolmogorov-Smirnov de prueba de normalidad,
en donde se observa primero las resultantes estadisticos; seguidamente los grados
de libertad y por el ultimo la significancia, realizando una analisis de nivel de
significancia, segun las tablas interpretativas los resultados obtenidos en su
mayoria son menores al valor de 0.05, por lo que podemos describir que la
distribucion se considera una distribucién anormal, si en todo caso haya sido mayor
a 0.05 tendriamos que considerarlo una distribucién normal; lo que nos conlleva a
una conclusién que la (V1 Y V2) y sus respectivas dimensiones (D1,D2, Y D3) se
obtienen valores de significancia menores a 0.05 en su mayoria por lo que estos

resultados confirman que el dato sigue una distribucién anormal y en este caso es
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relevante aplicar una prueba de hipétesis no paramétrica que consiste en ejecutar

la prueba de Rho de Spearman.

4.2.2. Pruebas de la hipdtesis general entre la variable independiente y la

variable dependiente

Ho: Las politicas publicas de prevencion de violencia contra la mujer no implican

directa y significativamente en calidad de servicio en Centro de Emergencia Mujer,

Cusco 2022.

Hi: Las politicas publicas de prevencion de violencia contra la mujer implican directa

y significativamente en calidad de servicio en Centro de Emergencia Mujer, Cusco

2022.

Tabla 7

Tabla de contingencia de las variables Politicas publicas de Prevencion de

Violencia Contra la Mujer y Calidad de servicio.

POLITICAS
PUBLICAS DE CALIDAD DE SERVICIO
PREVENCION DE
VIOLENCIA
CONTRA LA Bueno Regular Malo
MUJER
Bueno 9 17 0 26
34.6% 65.4% 0.0% 100.0%
Regular 15 29 3 47
31.9% 61.7% 6.4% 100.0%
Malo 1 5 1 7
14.3% 71.4% 14.3% 100.0%
Total 25 51 4 80
31.3% 63.8% 5.0% 100.0%

Nota: Plataforma de Software SPSS V. 25

Sig. P = 0.000 <0.001 Rho Spearman = 0.434
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Interpretacion:

Con respecto a la tabla 7, el 47 es la mayoria del cual el 61.7% considera
regular con referente a la variable politicas publicas de prevencién contra la mujer,
del mismo modo considera que Calidad de servicio es regular, el coeficiente de
correlacion Rho de spearman es de 0.434, dicho resultado indicando segun las
técnicas de interpretacion se considera moderada, por tanto, que existe una fuerza
de correlacion positiva altamente significativa, en tal efecto con la implementacion
de politicas de prevencion de violencia contra la mujer existird una mejoria en la
calidad de servicio. Asi también, podemos observar que el valor de (p) de
significancia se obtuvo un indicador de 0.000 por lo que este valor se considera
menor a 0.01, por eso, concluimos que se desecha la hipotesis nula y aceptando la

hipotesis planteada.
Tabla 8

Regresion Lineal y R? de las variables independiente Politicas publicas de
prevencion de violencia contra la mujer y dependiente Calidad de servicio

R R cuadrado  Error estandar
Modelo R : . hy;
cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,514 0.264 0.255 6.723

Nota: Plataforma de Software SPSS V. 25

Interpretacion: como se visualiza en la tabla 8, el resultado de la regresion
lineal en donde se observa la correlaciéon (R) = positiva de 0.514, entre ambas
variables analizados, si se realiza una variacion del coeficiente de determinacion
en un 26.4% de la variable calidad de servicio, es explicada por la variable de

politicas publicas de prevencion de violencia contra la mujer segin R?.
4.2.3. Prueba de hipotesis especificas.

Ho: Las acciones politicas de prevencion no implican directa y significativamente en

calidad de servicio en Centro de Emergencia Mujer.
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Hi: Las acciones politicas de prevencion implican directa y significativamente en

calidad de servicio en Centro de Emergencia Mujer.
Tabla 9

Tabla de contingencia de la dimension Acciones Politicas y la variable

Calidad de Servicio

ACCIONES CALIDAD DE SERVICIO Total
POLITICAS Bueno Regular Malo
BUeno 9 15 0 24
37.5% 62.5% 0.0% 100.0%
Regular 15 31 2 48
31.3% 64.6% 4.2% 100.0%
Malo 1 5 2 8
12.5% 62.5% 25.0% 100.0%
Total 25 51 4 80
31.3% 63.8% 5.0% 100.0%

Nota: Plataforma de Software SPSS V. 25
Sig. P =0.014 <0.02 Rho Spearman =0.273
Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 9, el 48 es la mayoria del cual el 64.6% considera
regular con referente a la dimension de acciones politicas del mismo modo
considera que calidad de servicio es regular, la prueba de correlacion Rho de
Spearman resulto 0.273, representando que segun la utilizacion de tabla de
interpretacion se considera una fuerza de correlacion baja positiva y significativa,
en tal efecto con la implementacion de acciones politicas existird una mejoria en la
calidad de servicio. Asi también podemos observar que el valor de (p) de
significancia se obtuvo un indicador de 0.014 por lo que este valor se considera
menor a 0.02, por eso, concluimos que se desecha la hipétesis nula y aceptando la

hipotesis planteada.
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Tabla 10

Regresion Lineal y R2 de Acciones Politicas y Calidad de Servicio

R R cuadrado Error estandar
Modelo R : i .,
cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,351 0.124 0.112 7.338

Nota: Plataforma de Software SPSS V. 25

Interpretacion: como se visualiza en la tabla 10, el resultado de la regresion
lineal en donde se observa la correlacion (R) = positiva de 0.351, entre Acciones
Politicas y Calidad de Servicio, y cuando se efectla una variacion del 12.4% de la
variable calidad de servicio, esto es explicada por la dimensiébn de Acciones
Politicas, segln R2.

Ho: Las politicas publicas en la prevencion de violencia fisica, no implican directa y

significativamente en calidad de servicio en Centro de Emergencia Mujer

H2: Las politicas publicas en la prevencion de violencia fisica, implican directa y

significativamente en calidad de servicio en Centro de Emergencia Mujer.
Tabla 11

Tabla de contingencia de la dimension Violencia Fisica y la variable

Calidad de Servicio

VIOLENCIA CALIDAD DE SERVICIO
FISICA Bueno Regular Malo Total
Bueno 7 19 0 26
26.9% 73.1% 0.0% 100.0%
Regular 15 24 3 42
35.7% 57.1% 7.1% 100.0%
Malo 3 8 1 12
25.0% 66.7% 8.3% 100.0%
Total 25 51 4 80
31.3% 63.8% 5.0% 100.0%

Nota: Plataforma de Software SPSS V. 25
Sig. P =0.018 <0.02 Rho Spearman = 0.264
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Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 11, el 42 es la mayoria del cual el 57.1% considera
regular con referente a la dimension de violencia fisica del mismo modo considera
que calidad de servicio es regula, la prueba de correlacién Rho de Spearman es de
0.264, lo que demuestra segun la tabla de interpretacion se considera que existe
una correlacion baja positiva y significativa, en tal efecto con la implementaciéon de
calidad de servicio habria mejoria en la prevencion de la violencia fisica, Asi
también podemos observar que el valor de (p) de significancia se obtuvo un
indicador de 0.018 por lo que este valor se considera menor a 0.02, por eso,

concluimos que se desecha la hipétesis nula y aceptando la hipoétesis planteada.
Tabla 12

Regresion Lineal y R2 de Violencia Fisica y Calidad de Servicio

R R cuadrado Error estandar de
Modelo R : . ot
cuadrado ajustado la estimacion
1 ,298 0.089 0.077 7.481

Nota: Plataforma de Software SPSS V. 25

Interpretacion: como se visualiza en la tabla 12, el resultado de la regresion
lineal en donde se observa la correlacidon (R) = positiva de 0.298, entre Violencia
Fisica y Calidad de Servicio, y cuando se efectda una variacion del coeficiente de
determinacion en un 8.9% de la variable calidad de servicio, es explicada por la

dimensién Violencia Fisica, segln R?.

Ho: Las politicas publicas en la prevencion de violencia psicologica, no implican

directa y significativamente en la atencion en Centro de Emergencia Mujer.

Hs: Las politicas publicas en la prevencion de violencia psicolégica, implican directa

y significativamente en la atencion en Centro de Emergencia Mujer.
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Tabla 13

Tabla de contingencia de la dimensién violencia psicologica y la
variable calidad de servicio.

VIOLENCIA CALIDAD DE SERVICIO ol
SICOLOGICA Bueno Regular Malo ota

Bueno 9 12 0 21
42.9% 57.1% 0.0% 100.0%

Regular 11 27 1 39
28.2% 69.2% 2.6% 100.0%

Malo 5 12 3 20
25.0% 60.0% 15.0% 100.0%

Total 25 51 4 80
31.3% 63.8% 5.0% 100.0%

Nota: Plataforma de Software SPSS V. 25
Sig. P =0.000 <0.01 Rho Spearman =0.394
Interpretacion:

Con respecto a la tabla 13, el 39 es la mayoria del cual el 69.2% considera
regular con referente a la Dimension de violencia psicoldgica del mismo modo
considera que calidad de servicio es regular, la prueba de correlacion Rho de
Spearman resultante es 0.394, lo que indica segun tablas de interpretacién se
considera que hay una correlacion baja positiva y altamente significativo, en tal
efecto con la implementacién de calidad de servicio existird una mejoria en la
prevencion de Violencia sicolégica. Asi también podemos observar que el valor de
(p) de significancia se obtuvo un indicador de 0.000 por lo que este valor se
considera menor a 0.01, por eso, concluimos que se desecha la hipétesis nula y

aceptando la hipétesis planteada.
Tabla 14

Regresion Lineal y R2 de Violencia Psicologica y Calidad de Servicio

R R cuadrado Error estandar de
Modelo R ; ! -
cuadrado ajustado la estimacion
1 ,4252 0.181 0.170 7.095

Nota: Plataforma de Software SPSS V. 25
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Interpretacion: como se visualiza en la tabla 14, el resultado de la regresion

lineal en donde se observa la correlacion (R) = positiva de 0.425, entre Violencia

Psicolégica y Calidad de Servicio, y cuando se efectta una variacion del coeficiente

de determinacion en un 18.1% de la variable calidad de servicio, es explicada por

la dimensién de Violencia Psicolégica, segin R2.

Tabla 15

Resumen de las pruebas de hipotesis de Politicas publicas de prevencién de

violencia contra la mujer y Calidad de servicio

RELACION CAUSAL DE RHODE  REGRESION PROBABILIDAD DECISION  SIGNIFICANCIA
VARIABLE S SPEARMAN LINEAL (P=VALOR)
SIMPLE (R)

Relacién estadisticamente directa y significativa entre las variables de Politicas publicas de prevencion de
violencia contra la mujer y Calidad de servicio

Relacién de V1:Politicas
publicas de prevencion de
violencia contra la mujer y
V2: Calidad de servicio

0.434

0.514

0.000 < 0.01

Se rechaza la
Ho

Existe una
correlacion
positiva
altamente
significativa

Relacion estadisticamente directa y significativa entre la dimension de la variable Politicas publicas de
prevencion de violencia contra la mujer y Calidad de Servicio

D1: Acciones Politica 'y 0.273 0.351 0.014 <0.02 Serechazala Existe una

V2: Calidad de Servicio Ho correlacion baja
positiva y
significativa

D2: Violencia Fisica y V2: 0.264 0.298 0.018 < 0.02 Se rechaza Existe una

Calidad de Servicio la Ho correlacion baja
positiva y
significativa

D3: Violencia Psicoldgica 0.394 0.425 0.000<0.01 Se rechaza Existe una

y V2: Calidad de Servicio la Ho correlacion baja
positiva y
significativa

Nota: Tabla 7 - 14.
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V. DISCUSION

En este trabajo de investigacién denominado “Politicas publicas de prevencion de
violencia contra la mujer en calidad de servicio en Centro de Emergencia Muijer,
Cusco 2022” de acuerdo al objetivo general planteado como es la; “Determinar en
qué medida implican las politicas publicas de prevencion de violencia contra la
mujer en calidad de servicio en Centro de Emergencia Mujer, Cusco 2022”, por
consiguiente en funcién del procesamiento de datos se muestran los resultados

encontrados en el estudio realizado se puede hacer la siguiente discusiones:

Segun el objetivo especifico 1, en cuanto al nivel de avance de las politicas
publicas de prevencién de violencia contra la mujer y sus dimensiones, los
participes opinaron que el 32.5 % de encuestados considera bueno, el 58.7%
encuestados considera un nivel regular, el 3.8% manifiesta un nivel malo, por lo
que se puede sostener que estas politicas publicas de prevencién de violencia en
contra de la mujer deberian tener mayor relevancia en implementar en programas
nacionales, planes locales, politicas de mayor orientacion multidimensional que
lidien diferentes causas que contribuyan con el fin de evitar o extirpar la violencia
frente a las mujeres en el territorio nacional, asi como sefiala Idme et al. (2022),
manifiesta también que la politica publica es un proceso complejo que requiere la
aplicacion de modelos integrales que incluyan factores culturales, politicos y
econdémicos para suprimir la violencia frente a las mujeres, y requiere la
participacion de todos los representantes en la implementacion de la politica publica
y asi mismo Ordofiez y Sterling (2022), Que, conforme a la tradicion, las politicas

publicas estan en manos del Gobierno, como lo sefala la Constitucion.

Por otra parte, con referencia objetivo especifico 2, en cuanto al nivel de
avance de Calidad de servicio y sus dimensiones, los entrevistados manifestaron
que el 31.3% considera bueno, el 63.7% considera regular y 5.0% considera malo,
de lo que se puede sefialar que la mayor cantidad de encuestados se encuentra
entre una decisién bueno y regular, el cual coincide con los estudios de Delgado
(2021), En su trabajo Calidad de Atencion a la Violencia Doméstica en el Centro de
Atencion a la Mujer de la Jefatura de Mujer y Grupos Vulnerables en la que sefiala
que el indicador de calidad de servicio global observado sobre el analisis
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relacionado con la violencia intrafamiliar fue de 57,48%, con la dimension servicio.
y existe una correlacion significativa. segun Alcaraz y Martinez (2012), citado en
Gonzales y Vilca, (2020), la calidad del servicio es responder la atencién y cuando
se realiza esto nos transformamos en organizaciones eficaces. En tal sentido la
calidad de servicio en nuestro contexto actual se considera de gran importancia
porque los usuarios o clientes esperan una mejor atencion, un buen trato y estar a
la altura de las circunstancias en los centros de atencion de las victimas de violencia
frente a la mujer, asi mismo Malpartida et al. (2022) sefiala que la calidad de
servicio viene a ser un factor de gestibn que va determinar la eleccion de
consumidor e inversion que debe estar puesto a realizar el disfrutar de beneficios
gue se eligen, en ese sentido constituye uno de los factores importantes en

organizaciones encargadas en la prestacion de servicios al usuario.

Con respecto al objetivo especifico 3, establecer en qué medida implican las
acciones politicas en la calidad de servicio en Centro de Emergencia Mujer,
podemos apreciar segun la tabla 9 la relacion de Rho Superman = 0.273 se
considera una fuerza de correlacion baja positiva y significativa, de estos resultados
obtenidos podemos presentar que las acciones politicas deberian tener mayor
relevancia en la implementacién de las politicas publicas de prevencion de violencia
a favor de la mujer, coincidiendo con los estudios de Fernandez (2019) que tuvo
como objetivo de implementar politicas publica y la variable violencia intrafamiliar
utilizando método de estudio cuantitativo para verificar la correlacion de estudio,
obteniendo un resultado de (0,282), indicando una correlacién positiva débil. Y asi
mismo Tovar (2020) en su estudio el Impacto de la Politica Publica en la Gestion
de la Prevencion de la Violencia Basada en Género en los Centros de Emergencia
Mujer Callao — 2020 en la que concluye que se reconoce que la politica publica
tiene un impacto significativo en el funcionamiento de los sistemas juridicos

especializados.

En cuanto al objetivo especifico 4, establecer en qué medida implican la
violencia fisica en calidad de servicio en el Centro de Emergencia Mujer, segun los
resultados en la tabla 11 la prueba de Rho Superman = 0.264 se considera una
fuerza de correlaciéon baja positiva y significativa del mismo modo con referencia al

objetivo especifico 5, establecer en qué medida implica la violencia psicolégica en
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la calidad de servicio en el Centro de Emergencia Muijer, los resultados en la tabla
13 la prueba de Rho de Spearman = 0.394, lo que indica una correlacién baja
positiva y altamente significativo, por lo que podemos describir que en el tema de
violencia fisica y violencia Psicolégica deben de tener mayor importancia en las
politicas publicas de prevencion de violencia frente a la mujer estos resultados
Coincidiendo con la investigacion de Galvez (2021) de examinar la relacion entre la
violencia familiar y la calidad del tratamiento en el Centro de Emergencia para
Mujeres de Picota concluyé que la violencia doméstica est4d estrechamente
relacionada con la calidad de atencion en el Centro de Emergencias para Mujeres
Picota, en los resultados detallados se obtuvo un coeficiente Rho de Spearman
resultante de 0,848, habiendo obtenido una conexién de correlacional positiva alta

y un valor de significancia “p” igual a 0,000, (valor de p < 0.05).

También, en tanto a la hipotesis general como se describié anteriormente
“las politicas publicas de prevencién de violencia contra la mujer implican directa y
significativamente en calidad de servicio en Centro de Emergencia Mujer, Cusco
20227, para determinar la fuerza de correlacion y significancia la prueba de hipotesis
general entre la variable independiente y la variable dependiente, para ello se
manejé la prueba no paramétrica (Rho de Spearman), obteniéndose los resultados
como se describe a continuacioén, se obtuvo un valor de (p)=0.000 que es un valor
de significancia menor que 0.01, por tal motivo se ha rechazado la hipétesis nula 'y
se acepta la hipotesis alternativa, y a la vez, se obtuvo el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman de 0.434, existiendo una fuerza de correlacion moderada
Positiva altamente significativa y un resultado de regresion lineal de (R) = 0.514
positiva, de tal manera con la ejecuciéon de politicas publicas de prevenciéon de
violencia frente a la mujer tendra efecto en la mejoria en la calidad de servicio. Asi
mismo, este resultado se certifica con lo investigado por Tovar (2020), de que
reconoce que la politica publica tiene un impacto significativo en el funcionamiento
de los sistemas juridicos especializados. Creemos que es importante desarrollar
politicas nacionales que realmente puedan simplificar la atencién a las victimas. De
la misma manera Diaz et al. (2019), Concluyendo que, para la elaboracion de
manifiestas politicas efectivas en la lucha frente a la violencia contra la mujer, es

recomendable que se incluya a la poblacion, padres de familia e instituciones.
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A la vez en cuanto a la hipétesis especifica (H1) las acciones politicas
implican directa y significativamente en la calidad de servicio en Centro de
Emergencia Mujer, alcanzando a los resultados como se muestra a continuacion,
se obtuvo el valor de (p)=0.014 que es un valor de significancia minimo a 0.02, por
tal motivo es rechazado la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis formulada, y a la
vez se obtuvo el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.273,
existiendo una fuerza de correlacion baja positiva y significativa, como también un
resultado de regresion lineal de (R) = 0.351 positiva, de tal manera que al momento
de implementar las politicas de prevencién de acciones politicas implican directa y
significativamente en la calidad de servicio en el Centro de Emergencia Mujer. Este
estudio se puede comparar con la investigacion de Delgado (2019) de implementar
politicas publicas y la variable violencia intrafamiliar utilizando método de estudio
cuantitativo para verificar la correlacion de estudio, obteniéndose un resultado de
(0,282), indicando una correlacion positiva débil y asi mismo Coérdova (2022), de
implementar politicas publicas relacionadas con la violencia contra las mujeres en
el centro poblado de Chinchavito, concluyd la existencia correlacional entre la
aplicacion de la politica publica y la violencia en contra las mujeres en el centro
poblado de Chinchavito en el afio 2021, determinandose un coeficiente Rho de

Spearman un valor de 0,380 y un grado de significancia menor a <0,001 (p< 0,05),

Asi también se especifica con referencia hipétesis especifica (H2) la violencia
fisica implica directa y significativamente en la calidad de servicio en Centro de
Emergencia Mujer, habiéndose realizado las pruebas se obtuvo el valor de (p) =
0.018 comparando este valor de significancia es menor al 0.02, por lo que sea
interpretando este resultado, se rechaza la hipétesis nula y aceptando la hipétesis
alternativa, asi mismo se obtuvo el coeficiente de Rho de Spearman de 0.264,
existiendo una fuerza de correlacion baja positiva y significativa como también un
resultado de regresion lineal de (R) = 0.298 positiva, por lo que podemos describir
que al implementar las politicas publicas en la prevencion de violencia fisica,
implican directa y significativamente en la calidad de servicio en un Centro de
Emergencia Mujer. El cual se puede ratificar con lo investigado por Delgado (2021),
en su estudio que tuvo como propasito principal, como incide la calidad de servicio

en la violencia familiar, concluyendo que el elemento de servicio tiene fuerza de
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correlacion significativamente en la violencia familiar, por lo que al mejorar la

calidad de servicio en los (CEM) mejoraria la lucha contra la violencia.

Y por ultimo con referencia hipotesis especifica (H3), la violencia psicolégica
implica directa y significativamente en la calidad de servicio en Centro de
Emergencia Mujer. habiéndose realizado las pruebas se obtuvo el valor de (p) =
0.000 comparando este valor de significancia es menor al 0.01, por lo que sea
interpretando este resultado, se rechaza la hipétesis nula y aceptando la hipétesis
planteada, del mismo modo se obtuvo el coeficiente de Rho de Spearman de 0.394,
existiendo una fuerza de correlacién baja positiva y significativa como también un
resultado de regresion lineal de (R) = 0.425 positiva, por lo que podemos describir
que la implementacién de las politicas publicas la prevencion de violencia
psicolégica, implican directa y significativamente en la atencion en Centro de
Emergencia Mujer. Esta misma informacion se fortalece con la investigacion de
Galvez (2021) de examinar la relacién entre la violencia familiar y la calidad del
tratamiento en el Centro de Emergencia para Mujeres de Picota concluyé que la
violencia doméstica esta estrechamente relacionada con la calidad de atencion en
el Centro de Emergencias para Mujeres Picota, en los resultados detallados se
obtuvo un coeficiente Rho de Spearman resultante de 0,848, habiendo obtenido
una conexion de correlacional positiva alta y un valor de significancia “p” igual a
0,000, (valor de p < 0.05).
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VI.

CONCLUSIONES

Al terminar esta investigacion podemos llegar a las siguientes conclusiones:

En esta investigacion se logré determinar en qué medida implican las
politicas publicas de prevencién de violencia contra la mujer en calidad de
servicio en Centro de Emergencia Mujer, Cusco 2022. Ambas variables
independiente y dependiente estan relacionados, asi como lo demuestra
mediante la prueba no paramétrica Rho Spearman con un valor de 0.434,
demostrando que ambas variables tienen una fuerza de correlaciéon
moderada positiva altamente significativa y un resultado de regresién lineal
(R) = positiva de 0.514, entre ambas variables analizados, si se realiza una
variacion del coeficiente de determinacion en un 26.4% de la variable calidad
de servicio, es explicada por la variable de politicas publicas de prevencion
de violencia contra la mujer segun R2. Alcanzando a la conclusion, si al
implementar politicas publicas de prevencidon de violencia contra la mujer,
mejorara positivamente la calidad de servicio en el Centro de Emergencia
Mujer, Cusco 2022.

Del mismo modo se logro conocer el nivel de avance de las politicas publicas
de prevencion de violencia contra la Mujer y sus dimensiones en Centro de
Emergencia Mujer, Cusco 2022, los participes opinan en cuanto a politicas
publicas de prevencién en contra de la mujer, que el 32.5% consideran
bueno, 58.7% en un nivel regular y el 3.8% un nivel malo, se observa en los
resultados la mayoria de los encuestados considera una respuesta entre

buenay regular.

Asi mismo se logré conocer el nivel de avance de calidad de servicio y sus
dimensiones en el Centro de Emergencia Mujer, Cusco 2022, los
entrevistados el 31.3% consideran como bueno, el 63.7% consideran
regular, y el 5.0% considera malo, de lo que se puede sefalar que la mayor

cantidad de encuestados se encuentra entre una decision bueno y regular.

48



4. Se logré determinar en qué medida implican las acciones politicas en la
calidad de servicio en el Centro de Emergencia Mujer, Cusco 2022. Ambos
elementos estdn relacionados, asi como lo demuestra la prueba no
paramétrica Rho Spearman con un resultado de 0.273, demostrando que
ambos elementos tienen una fuerza de correlacion baja positiva y
significativa como también un resultado de regresion lineal (R) = positiva de
0.351, entre Acciones Politicas y Calidad de Servicio, y cuando se efectla
una variacion del 12.4% de la variable calidad de servicio, esto es explicada
por la dimensién de Acciones Politicas, segin R2. Se concluye que, al
efectuar acciones politicas de prevencién de violencia contra la mujer, tendra
una afectacién positiva en calidad de servicio en el Centro de Emergencia
Mujer, Cusco 2022.

5. Asi también, se logré en esta investigacion determinar en qué medida
implican la violencia fisica en calidad de servicio en el Centro de Emergencia
Mujer, Cusco 2022. Ambos elementos estan relacionados, asi como lo
demuestra la prueba no paramétrica Rho Spearman con un valor de 0.264,
demostrando que ambos elementos tienen una fuerza de correlacion baja
positiva y significativa como también un resultado de regresion lineal (R) =
positiva de 0.298, entre Violencia Fisica y Calidad de Servicio, y cuando se
efectia una variacion del coeficiente de determinacion en un 8.9% de la
variable calidad de servicio, es explicada por la dimension Violencia Fisica,
segun R2. Se concluye que, al efectuar las publicas en la prevencion de
violencia fisica, mejorara positivamente la calidad de servicio en el Centro

de Emergencia Mujer, Cusco 2022.

6. También se logro en esta investigacion determinar en qué medida implican
la violencia psicoldgica en la calidad de servicio en el Centro de Emergencia
Mujer, Cusco 2022. Ambos elementos estan relacionados, asi como lo
demuestra la prueba no paramétrica Rho Spearman con un valor de 0.394,
demostrando que ambos elementos tienen una fuerza de correlacién baja
positiva y significativa como también un resultado de regresion lineal (R) =
positiva de 0.425, entre Violencia Psicolégica y Calidad de Servicio, y cuando
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se efectGia una variacion del coeficiente de determinacion en un 18.1% de la
variable calidad de servicio, es explicada por la dimension de Violencia
Psicoldgica, segun R2. Se concluye que, al efectuar politicas publicas en la
prevencion de violencia psicoldgica, mejorara positivamente en la calidad de

servicio en el Centro de Emergencia Mujer, Cusco 2022.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Fomentar en la continuacién de planes nacionales, locales las mismas que
sean enfocados a erradicar o mas que todo a advertir la violencia contra las
mujeres, esto con participacion de la comunidad local, autoridades
competentes que participen y se involucren activamente con el objetivo
trazado del Ministerio de la Mujer y el Centro de Emergencia Mujer Cusco
2022.

2. Al jefe del Programa Nacional Aurora, para articular acciones de prevencion
contra la violencia de género, con la participacion de entidades publicas o
privadas con la finalidad de realizar gestiones y poder minimizar la violencia

contra la mujer.

3. Al jefe del Centro de Emergencia Mujer, con la finalidad que se mejore la
calidad de servicio a los usuarios de los Centros de Emergencia Mujer
debido a que los usuarios deben sentirse representados por el personal de
los Centros de Emergencia Mujer en todo el procedimiento que dure el

proceso.

4. Finalmente sugerimos que debe implementarse en todo los CEM,
laboratorios de forense psicoldgico no solo para su evaluacion, sino también

para el tratamiento del agraviado.

5. Unarecomendacion a los futuros maestrandos, es realizar una investigacion
sobre qué tipos de politicas publicas ha creado el Estado para reinsertar a

los agresores de violencia de género a una sociedad libre de violencia.
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ANEXOS

CESAR VALLEJO

Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de la variable de Investigacion cuantitativa

. L Definicién . . . . _
Variables Definicion conceptual operacional Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion
o Coordinacion 123
© H H H 1649
5 Las politicas publicas son un Acciones Interinstitucional
U0 proceso complejo, por ello es Se aplicardn pgjiticas I
% § g necesidad la aplicacion de cuestionario Presupuesto 4,5,6 1E:S"I9ci|:Imentgede acblléfdrg
Sl modelos integral que contengan - con 27 Sistema de informacién 7,89 2=De acuerdo 3=Ni de
% factores culturales, politicos, preguntas, a acuerdo ni en desacuerdo
8—% = econdmicos, con el fin de los abogados Golpes 10,11,12 4-En Desacuerdo
'O U) . . . -y —_—
€83 8 erradicar la violencia contra la litigantes, Violencia Fisica  Agresion 13,14,15 5=Totalmente de
93% mujer, s_|endo necesario la serv!dores . . desacuerdo Técnica:
e3¢ participacion de todos los publicos y Negligencia 16,17,18 Encuesta Instrumento
S 0 % actores en aplicacion de politicas usuarios  del Marginacion 19,20,21 Cuestionario:
> 85 plblicas. Idme, Ferro y CEM _ , sulto 99 23 24 '
= Escalante (2022). Violencia e
c Psicologica o
humillacién 25,26,27
Modernidad logistica 1,2,3
La calidad de servicio es un :
factor viene a ser factor de Se  aplicaran tEIemslntos g/le?\cjiizglsdad de locales de 45,6
¥ 5 gestibn que va determinar la cuestiogario angibles _ Escala de Likert:
= elecci6n de consumidor e - 7 Puntualidad de personal 789 1=Totalmente de acuerdo
S E inversion que debe estar puesto requntas.  a profesional s 2=De acuerdo 3=Ni de
o w0 a realizar el disfrutar de P'o9 ’ Rapidez de atencion al acuerdo ni en desacuerdo
Q o - . los abogados . 10,11,12 -
25 beneficios que se eligen, en ese litigantes ] usuario 4=En Desacuerdo
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© = oo P i Publicos y problema E I :
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usuario. Malpartida, Granada y Comunicacion 19,20,21
Salas (2022). Clima Laboral Confianza 22,23,24
Liderazgo 25,26,27




CESAR VALLEJO

Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos
Instrumento(s) de recoleccién de datos.

CUESTIONARIO 01:
VARIABLE: POLITICAS PUBLICAS DE PREVENCION DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

|( INSTRUCCIONES: El presente instrumento, visualiza el objetivo de “Politicas publicas de prevencién de |
| Violencia contra la mujer en calidad de servicio en centro de emergencia mujer, Cusco 2022”, donde, se |
| visualizan interrogantes; en los cuales podra marcar con “X” el criterio que vea por conveniente. Por |
| ende, no hay respuesta buena ni mala; es decir, los datos brindados seran confidencial y anénima. I
\

/
__________________________________________ -

ESCALA DE MEDICION - LIKERT
Nomenclatura

Totalmente en Ni de acuerdo ni en Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo

desacuerdo desacuerdo acuerdo
Valoracion
1 | 2 | 3 | 4 | 5
Instrumento
Variable 1: Politicas publicas de prevencién de violencia contra la mujer
N° Dimensién 1: Acciones politicas Escala de medicion
Indicador 1: Coordinacion interinstitucional 1|2 3 |4 |5

1 ¢Considera usted, la articulaciéon intergubernamental es la base al
establecimiento de canales de comunicacién entre instituciones?

¢Considera usted, que las acciones o gestiones de politicas publicas
buscan un fin comin en beneficio de la poblacion?

3 ¢ Considera usted, una buena accion politica puede influir en la prevencion
de violencia contra el género en centro emergencias mujer?

Indicador 2: Presupuesto 1|2 3 |4 |5

2

¢, Considera usted, que el Estado debe transferir un presupuesto adecuado

4 . : ) . . :
para prevenir la violencia contra la mujer en centro de emergencia mujer?

5 ¢Considera usted, que los gobiernos regionales deben tener una
participacion activa en la prevencién de violencia contra la mujer?
¢Considera usted, que el presupuesto de financiamiento de personal de

6 servidor, de infraestructura y pago de servicios del CEM, deben tener una

proyeccion de acuerdo a las estadisticas anuales en la lucha contra la
violencia familiar?

Indicador 3: Sistema de informacién 1|2 3 (4 |5

¢Considera usted, que el sistema de informacion debe ser actualizado y
7 | objetivo respecto a la labor de supervision tanto de aspecto funcional de
servidores y operativo de Centro de Emergencia Mujer?

¢Considera usted, que debe existir en Centro de Emergencia Mujer de
8 | sistema de informacion detallada de atencion de usuarios y la prestacion
de servicios realizados?

¢ Considera usted, que debe existir un sistema de informacion social, un
9 base de datos para medir el presupuesto asignado, prevencién contra la
violencia familiar y la prestacion de calidad de servicios en Centro de
Emergencia Mujer?

N° | Dimension 2: Violencia Fisica Escala de medicién




¢Considera usted, que la violencia fisica producido por golpes vulnera el
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10 derecho a la dignidad?

¢,Considera usted, que las lesiones producidas por golpes o palizas deben
11 | tener una sancion mas grave por modalidad accién realizado por el

infractor?

¢ Considera usted, que Centro de Emergencia Mujer debe tener en el
12 | equipo multidisciplinario de un médico para la evaluacion inmediata de la

victima?

Indicador 2: Agresion

¢, Considera usted, que la violencia fisica por agresiones debe verificarse el

13 contexto de poder?
14 ¢ Considera us?e'd,, que Ias'agresiones hacia las mujeres no deben tener en
cuenta la condicion de mujer?
¢Considera usted, que las agresiones ocasionadas del mismo sexo
15 | femenino no deben constituir violencia familiar si no el delito de lesiones

leves?

Indicador 3: Negligencia

¢, Considera usted, que la violencia por negligencia fisica constituye el no

16 . X o
proporcionar alimentos a la victima?
17 ¢Con§i(j_era usted, negligencia fisica el no otorgar una vivienda adecuada
a la victima?
18 g,Considera ustgd, quella negligepcia fisica comprende también el no bridar
amor y asistencia medicas a la victima?
N° | Dimension 3: Violencia psicolégica Escala de medicion

Indicador 1: Marginacion

¢ Considera usted, es necesario para acreditar la violencia psicolégica por

19 S - o . o
marginacion, una pericia psicologica realizada a la victima?
20 ¢, Considera usted, que la violencia psicoldgica ocasionado por marginacion
en algunos casos no deben sancionarse?
21 ¢Considera usted, que a la violencia psicoldgica por marginacién debe
evaluarse necesariamente el riesgo de frustracién de la victima?
Indicador 2: Insulto 2 3141|565
29 ¢,Considera usted, que no todos los insultos deben constituir
necesariamente violencia psicologica?
23 ¢Considera usted, que previamente debe realizarse evaluacion de riesgo
de afectaciéon para que constituya violencia psicolégica?
o4 ¢Considera usted, que el insulto simple no debe considerarse como
violencia psicol6gica?
Indicador 3: Humillacion 2 314|565

¢Considera usted, que las mujeres que sufren abuso doméstico constituye

25 Lo
humillacién?

26 ¢ Considera usted, como una forma de humillacion en contra de la victima
el ridiculizar, hacer sentir inferior?

27 ¢, Considera usted, la violencia por humillaciéon no es necesario realizar el

informe pericial de la victima?

GRACIAS POR SU PARTICIPACION.




CUESTIONARIO 02:

VARIABLE: CALIDAD DE SERVICIO

CESAR VALLEJO
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INSTRUCCIONES: El presente instrumento, visualiza el objetivo de “Politicas publicas de prevencion de |
violencia contra la mujer en calidad de servicio en centro de emergencia mujer, Cusco 2022”, donde, se |
visualizan interrogantes; en los cuales podra marcar con “X” el criterio que vea por conveniente. Por |
ende, no hay respuesta buena ni mala; es decir, los datos brindados seran confidencial y anénima. I

/
__________________________________________ -

ESCALA DE MEDICION - LIKERT

Nomenclatura

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Valoracion
1 | 2 | 3 | 4 5
Instrumento:
Variable 2: Calidad de Servicio
N° | Dimension 1: Elementos tangibles Escala de medicion
Indicador 1: Modernidad logistica 1] 2 3|4 5
1 ¢considera usted, como una forma de modernidad logistica adecuada
infraestructura para prestar servicio en la administracion publica?
5 ¢considera usted, la calidad de construccion constituye en forma positiva
en la calidad de servicio del Centro de Emergencia Mujer?
3 ¢considera usted, la infraestructura logistica influye en la calidad de
servicios y en cumplimiento de metas de la institucion?
Indicador 2: Modernidad de local de servicio 1| 2 3|4 5
4 ¢Jconsidera usted, como elemento tangible la modernidad que deben tener
el local de servicio del Centro de Emergencia Mujer?
¢considera usted, que los ambientes del Centro Emergencia Mujer deben
5 | contar con los espacios adecuados y modernizados de sala de espera,
despacho de atencién y de archivo?
Jconsidera usted, que el Centro de Emergencia Mujer deben contar en
6 | favor de los usuarios de violencia contra la mujer con los servicios
basicos?
Indicador 3: Puntualidad de personal profesional 1] 2 3|4 5

¢Jconsidera usted, que el personal profesional de atencién a favor de las
victimas deben laborar de ser necesario mas de las 8 horas diarias?

¢considera usted, que el profesional de derecho que labora en Centro de
Emergencia de la Mujer debe atender en forma puntual dentro de sus 8
horas diarias de trabajo?

¢considera usted, que profesional de derecho al citar a la victima para
consulta a una hora establecida debe cumplir?

N° | Dimensién 2: Capacidad de respuesta Escala de medicién
Indicador 1: Rapidez de atencién al usuario 1] 2 3|4 5
10 ¢Jconsidera usted, que el profesional en derecho que trabaja en CEM debe

atender en forma inmediata a la parte de la victima?

11

¢considera usted, que el profesional que labora en CEM debe atender las
consultas en un tiempo limite segun la complejidad del caso?




¢considera usted, que el profesional de derecho del Centro Emergencia

i\‘"
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12 | Mujer para prever atencion rapida debe establecerse un cronograma de
horario?
Indicador 2: Rapidez de solucién al problema 1 213]4 5
13 ¢considera usted, que el profesional de derecho del CEM debe dar atencién
al problema del usuario en forma inmediata?
¢considera usted, que el profesional de derecho del Centro de emergencia
14 | de la mujer debe presentar escritos ante las autoridades judiciales
ofreciendo pruebas de forma inmediata en favor de la agraviada?
15 ¢considera usted, que debe dar solucién rapido de las denuncias que se
les presenta y de ser necesario canalizar?
Indicador 3: Eficacia en servicio 1 23] 4 5
¢considera usted, que el profesional que labora en Centro de Emergencia
16 | de la Mujer debe estar debidamente capacitado en temas de violencia
familiar?
¢considera usted, que el profesional de derecho que labora en Centro de
17 | Emergencia Mujer que no tiene capacitacion o especialidad para realizar
una atencion efectiva debe ser capacitado por la Institucion?
¢considera usted, que el profesional de derecho que labora en Centro de
18 | Emergencia Mujer a favor de la victima debe hacer una defensa técnica
profesional e idonea?
N° | Dimensién 3: Clima Laboral Escala de medicion
Indicador 1: Comunicacion 1 2|13 |4 5
19 ¢Jconsidera usted, que la comunicacion organizacional es importante para
cumplir la calidad de servicio?
20 ¢considere usted que la comunicacién debe ir enfocado en satisfacer las
necesidades de servicio individuales o colectivas?
sconsidere usted que la comunicacién entre trabadores del Centro
21 | Emergencia Mujer, influyen forma positiva en la atencion de servicios al
ciudadano?
Indicador 2: Confianza 1 213]4 5
¢éconsidere usted, generar un clima de confianza entre los trabajadores del
22 Centro de Emergencia Mujer contribuye a la mejor atencién a los
usuarios?
23 ¢éconsidera usted, que la transparencia puede generar confianza laboral
entre los profesionales del Centro de Emergencia Mujer?
o4 ¢considera usted que cuando no exista confianza puede generar aspectos
negativos o perjudiciales para la motivacion y desempefio del equipo?
Indicador 3: Liderazgo 1 2|13 |4 5
o5 ¢considera usted, que el liderazgo influye positivamente en el clima laboral
de los trabajadores del Centro de Emergencia Mujer?
26 ¢Jconsidera usted, si existiera un buen liderazgo en una institucion influye
positivamente en el compromiso y calidad de servicio al usuario?
¢considera usted, que el compromiso de los servidores publicos y el
27 | verdadero liderazgo puede permitir cumplir con la mision y objetivos de la

institucion?

GRACIAS POR SU PARTICIPACION.
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacién: “Politicas publicas de prevencién de violencia contra la
mujer en calidad de servicio en centro de emergencia mujer, Cusco 2022".

Investigador: Br. Wilfredo Huayhua Umasi.

Propésito del estudio:

Se le invita a participar en la investigacion titulada “Politicas publicas de
prevencién de violencia contra la mujer en calidad de servicio en centro de
emergencia mujer, Cusco 2022", cuyo objetivo es determinar en qué medida
implican las politicas publicas de prevencién de violencia contra la mujer en calidad
de servicio en centro de emergencia mujer, Cusco 2022. La presente investigacion
viene siendo desarrollado por el estudiante de posgrado del programa Gestion
Plblica de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad.

Con los resultados de la investigacion, se conocera la relacion existente entre las
variables de estudio politicas publicas de prevencion de violencia contra la mujer y
calidad de servicio, y con los resultados de esta investigacion, se pueden proponer
acciones para corregir algunas deficiencias en la calidad de servicio en un centro
de emergencia mujer, Cusco.

Procedimiento:
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “politicas publicas de prevencién de
violencia contra la mujer en calidad de servicio en centro de emergencia mujer,
Cusco 2022".

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y podra realizarlo
donde usted se encuentre. Las respuestas al cuestionario seran codificadas
usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

*Obligatorio a partir de los 18 afios

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion, si no desea
continuar puede hacerlo sin ningtn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

No existe riesgo o dafio al participar en la investigacién. Sin embargo, en el caso
que existan preguntas que le puedan generar incomodidad, usted tiene la libertad
de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Los resultados de la investigacion seran para mejorar la calidad de servicio que
brindan en un Centros de Emergencia Mujer de Cusco. Esta investigacién no recibira
ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole.
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Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados son anénimos y no tiene ninguna forma de identificacion del
participante. Garantizo que la informacién que usted me brinde es totalmente
confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Huayhua Umasi Wilfredo, email: cusssco@hotmail.com y Docente Asesor (Morales
Salazar Pedro Otoniel, email: msalazarpo@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento:
Después de haber leido los propositos de la investigacién autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Lidia ddna HUGMEAL.. ...
de fullo 3023 " THORA (FIISLM o

Fechay hora: .../AL. <.

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: “Politicas pUblicas de prevencién de violencia contra la
mujer en calidad de servicio en centro de emergencia mujer, Cusco 2022",

Investigador: Br. Wilfredo Huayhua Umasi.

Propésito del estudio:

Se le invita a participar en la investigacion titulada “Politicas publicas de
prevencion de violencia contra la mujer en calidad de servicio en centro de
emergencia mujer, Cusco 2022, cuyo objetivo es determinar en qué medida
implican las politicas publicas de prevencion de violencia contra la mujer en calidad
de servicio en centro de emergencia mujer, Cusco 2022. La presente investigacion
viene siendo desarrollado por el estudiante de posgrado del programa Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad.

Con los resultados de la investigacion, se conocera la relacién existente entre las
variables de estudio politicas publicas de prevencion de violencia contra la mujer y
calidad de servicio, y con los resultados de esta investigacion, se pueden proponer
acciones para corregir algunas deficiencias en la calidad de servicio en un centro
de emergencia mujer, Cusco.

Procedimiento:
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “politicas publicas de prevencién de
violencia contra la mujer en calidad de servicio en centro de emergencia mujer,
Cusco 2022",

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y podra realizarlo
donde usted se encuentre. Las respuestas al cuestionario seran codificadas
usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

*Obligatorio a partir de los 18 arios

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion, si no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

No existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso
que existan preguntas que le puedan generar incomodidad, usted tiene la libertad
de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Los resultados de la investigacion seran para mejorar la calidad de servicio que
brindan en un Centros de Emergencia Mujer de Cusco. Esta investigacion no recibira
ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole.

]
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Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados son anénimos y no tiene ninguna forma de identificacién del
participante. Garantizo que la informaciéon que usted me brinde es totalmente
confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Huayhua Umasi Wilfredo, email: cusssco@hotmail.com y Docente Asesor (Morales
Salazar Pedro Otoniel, email: msalazarpo@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento:
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: .M‘.’.’.’.;.’..e"../‘;/.".(’.?/.f?...?.‘?j.‘?.".’..“..‘f'.".‘?.’.’.‘.".”.......“..
Fecha y hora: /OJ”/tﬂz"°3/"0’“7‘7"3"’M

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.

N
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: “Politicas publicas de prevencion de violencia contra la
mujer en calidad de servicio en centro de emergencia mujer, Cusco 2022".

Investigador: Br. Wilfredo Huayhua Umasi.

Propdsito del estudio:

Se le invita a participar en la investigacion titulada “Politicas publicas de
prevencién de violencia contra la mujer en calidad de servicio en centro de
emergencia mujer, Cusco 2022", cuyo objetivo es determinar en qué medida
implican las politicas publicas de prevencion de violencia contra la mujer en calidad
de servicio en centro de emergencia mujer, Cusco 2022. La presente investigacién
viene siendo desarrollado por el estudiante de posgrado del programa Gestién
Publica de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad.

Con los resultados de la investigacién, se conoceré la relacion existente entre las
variables de estudio politicas publicas de prevencion de violencia contra la mujer y
calidad de servicio, y con los resultados de esta investigacion, se pueden proponer
acciones para corregir algunas deficiencias en la calidad de servicio en un centro
de emergencia mujer, Cusco.

Procedimiento: =
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “politicas publicas de prevencién de

violencia contra la mujer en calidad de servicio en centro de emergencia mujer,
Cusco 2022",

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y podra realizarlo
donde usted se encuentre. Las respuestas al cuestionario serdn codificadas
usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, ser4n anénimas.

*Obligatorio a partir de los 18 afios

- Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no,’y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion, si no desea
continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

No existe riesgo o dafio al participar en la investigacién. Sin embargo, en el caso
que existan preguntas que le puedan generar incomodidad, usted tiene |a libertad
de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Los resultados de la investigacion seran para mejorar la calidad de servicio que
brindan en un Centros de Emergencia Mujer de Cusco. Esta investigacién no recibira
ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole.
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Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados son anénimos y no tiene ninguna forma de identificacién del
participante. Garantizo que la informacion que usted me brinde es totalmente
confidencial y no seré usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador

Huayhua Umasi Wilfredo, email: cusssco@hotmail.com y Docente Asesor (Morales
Salazar Pedro Otoniel, email: msalazarpo@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento:

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombreyapellldos Sanley 6U/racw CCcéa//WU /‘\7«‘“’70
Fechay hora: ....07, ,j"”“ 2023 Hom 10140 Am.

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.

]
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: “Politicas publicas de prevencién de violencia contra la
mujer en calidad de servicio en centro de emergencia mujer, Cusco 2022".

Investigador: Br. Wilfredo Huayhua Umasi.

Propésito del estudio:

Se le invita a participar en la investigacion titulada “Politicas publicas de
prevencién de violencia contra la mujer en calidad de servicio en centro de
emergencia mujer, Cusco 2022", cuyo objetivo es determinar en qué medida
implican las politicas publicas de prevencion de violencia contra la mujer en calidad
de servicio en centro de emergencia mujer, Cusco 2022. La presente investigacion
viene siendo desarrollado por el estudiante de posgrado del programa Gestién
Publica de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad.

Con los resultados de la investigacion, se conocera la relacién existente entre las
variables de estudio politicas publicas de prevencion de violencia contra la mujer y
calidad de servicio, y con los resultados de esta investigacion, se pueden proponer
acciones para corregir algunas deficiencias en la calidad de servicio en un centro
de emergencia mujer, Cusco.

Procedimiento:
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “politicas plblicas de prevencion de
violencia contra la mujer en calidad de servicio en centro de emergencia mujer,
Cusco 2022".

2. Esta encuesta tendré un tiempo aproximado de 30 minutos y podra realizarlo
donde usted se encuentre. Las respuestas al cuestionario seran codificadas
usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

*Obligatorio a partir de los 18 afios

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion, si no desea
continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

No existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso
que existan preguntas que le puedan generar incomodidad, usted tiene la libertad
de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Los resultados de la investigacion seran para mejorar la calidad de servicio que
brindan en un Centros de Emergencia Mujer de Cusco. Esta investigacion no recibira
ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole.

]
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Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados son anénimos y no tiene ninguna forma de identificacién del
participante. Garantizo que la informacién que usted me brinde es totalmente
confidencial y no sera usada para ningtn otro proposito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Huayhua Umasi Wilfredo, email: cusssco@hotmail.com y Docente Asesor (Morales

Salazar Pedro Otoniel, email: msalazarpo@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento:

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos; W“A“”'Chamc*meq
Fechay hora: .07 J4/2 TR P

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo 4: Matriz de evaluacion por juicio de expertos

VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO POLITICAS PUBLICAS DE
PREVENCION DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
gue consta de una encuesta que va permitir acopiar la informacion con el propdésito de poder
evidenciar las politicas publicas de prevencion de violencia contra la mujer en calidad de
servicio en un Centro de Emergencia Mujer, Cusco 2022. Razén por el cual, le solicito poder
evaluar dicho instrumento, si en caso sea necesario podra realizar las correcciones
correspondientes segun la escala valorativa que presentamos y con los criterios de
ratificacion del contenido:

a) REDACCION. Con respecto a este punto existe una interpretacion uniforme del mensaje

de la pregunta para obtener con transparencia y precision el uso del lenguaje técnico.

b) PERTINENCIA. Es de utilidad y apropiado para el avance de la ciencia y la tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existiendo una clasificacion metodico y ordenada en
base a las relaciones entre: la variable y la dimensién; la dimension y el indicador; el

indicador y el item; el item y la opcion de respuesta con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel de

preparacion o desempefio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se logra un facil entendimiento amplio de las preguntas realizadas.

Leyenda: A =1 = Alto nivel (se acepta el item) B =0 = No cumple con el criterio (se rechaza
el item)
AGRADECIDO POR SU PARTICIPACION
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE POLITICAS PUBLICAS DE PREVENCION DE VIOLENCIA CONTRA

TITULO DE LA TESIS: Politicas publicas de prevencién de violencia contra la mujer en calidad de servicio en Centro de Emergencia Mujer, Cusco

2022

VARIABLE: Politicas publicas de prevencién de violencia contra la mujer

DIMENSION 1: Acciones politicas

OPCIONES DE RESPUESTA

CRITERIOS DE VALIDACION DE

CONTENIDO
zZ
C o8 . z z = 5 O | OBSERVACIONE
S| ol o] © 5 z P O S/
INDICADORES . o8| 5| o0 O G & z
ITEMS 25| 3|85 5|28 ¢ | z s S W |RECOMENDACIO
e3|8|83|3| 28| O E G 9 o NES
Ecs| 3| 28| | £E3 L T o) a) =
S|o| 8| | 8 @ o 8] < 9
o © c oo | O =) (@]
= w © =
Z A |B/A/IB|A|B/AIB|A
¢ Considera usted, la articulacion X X X X X
intergubernamental es la base al establecimiento
de canales de comunicacién entre instituciones?
Coordinacién ¢ Considera usted, que las acciones o gestiones de X X X X X
interinstitucional politicas publicas buscan un fin comun en beneficio
de la poblacion?
¢Considera usted, una buena accion politica X X X X X
puede influir en la prevencién de violencia contra el
gEénero en centro emergencias mujer?
¢ Considera usted, que el Estado debe transferir un X X X X X
presupuesto adecuado para prevenir la violencia
contra la mujer en centro de emergencia mujer?
¢ Considera usted, que los gobiernos regionales X X X X X
deben tener una participacion activa en la
Presupuesto prevencién de violencia contra la mujer?
¢Considera usted, que el presupuesto de X X X X X

financiamiento de personal de servidor, de
infraestructura y pago de servicios del CEM, deben
tener una proyeccién de acuerdo a las estadisticas
anuales en la lucha contra la violencia familiar?
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Sistema de informaciéon

¢ Considera usted, que el sistema de informacion
debe ser actualizado y objetivo respecto a la labor
de supervisién tanto de aspecto funcional de
servidores y operativo de Centro de Emergencia
Mujer?

X

X

¢ Considera usted, que debe existir en Centro de
emergencia mujer de sistema de informacion
detallada de atencion de usuarios y la prestacion
de servicios realizados?

¢ Considera usted, que debe existir un sistema de
informacion social, un base de datos para medir el
presupuesto asignado, prevencidon contra la
violencia familiar y la prestacion de calidad de
servicios en Centro de emergencia mujer?

DIMENSION 2: Violencia Fisica

Golpes

¢ Considera usted, que la violencia fisica producido
por golpes vulnera el derecho a la dignidad?

¢ Considera usted, que las lesiones producidas por
golpes o palizas deben tener una sancién mas
grave por modalidad accion realizado por el
infractor?

¢Considera usted, que Centro de Emergencia
Mujer debe tener en el equipo multidisciplinario de
un médico para la evaluacién inmediata de la
victima?

Agresién

¢Considera usted, que la violencia fisica por
agresiones debe verificarse el contexto de poder?

¢Considera usted, que las agresiones hacia las
mujeres no deben tener en cuenta la condicién de
mujer?

¢;Considera usted, que las agresiones
ocasionadas del mismo sexo femenino no deben
constituir violencia familiar si no el delito de
lesiones leves?

Negligencia

¢ Considera usted, que la violencia por negligencia
fisica constituye el no proporcionar alimentos a la
victima?

¢ Considera usted, negligencia fisica el no otorgar
una vivienda adecuada a la victima?
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¢Considera usted, que la negligencia fisica
comprende también el no bridar amor y asistencia
medicas a la victima?

X X

DIMENSION 3: Violencia psicolégica

Marginacién

¢ Considera usted, es necesario para acreditar la
violencia psicoldgica por marginacion, una pericia
psicoldgica realizada a la victima?

¢ Considera usted, que la violencia psicolégica
ocasionado por marginacién en algunos casos no
deben sancionarse?

¢ Considera usted, que a la violencia psicolégica
por marginacion debe evaluarse necesariamente
el riesgo de frustracion de la victima?

Insulto

¢ Considera usted, que no todos los insultos deben
constituir necesariamente violencia psicologica?

¢Considera usted, que previamente debe
realizarse evaluacion de riesgo de afectacion para
gue constituya violencia psicolégica?

¢ Considera usted, que el insulto simple no debe
considerarse como violencia psicoldgica?

Humillacién

¢Considera usted, que las mujeres que sufren
abuso domestico constituye humillacion?

¢ Considera usted, como una forma de humillacion
en contra de la victima el ridiculizar, hacer sentir
inferior?

¢ Considera usted, la violencia por humillacién no
es necesario realizar el informe pericial de la
victima?

Fifma del evaluador

DNI
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

FwFrma del evaluador

DNI

Nombre del Cuestionario sobre Politicas publicas de prevencion de violencia contra la
instrumento mujer.
Proposﬂo_t?e la Validar el contenido del instrumento por juicio de expertos.
evaluacién
Aplrlrt‘::;:l:tgla Abogados litigantes, servidores publicos y Usuarios victimas de violencia
iy familiar.
participante
Nombres y
apellidos Alfredo Alberto Mamani Collanco DNI N° | 2948093
del juez
Titulo profesional Educacion Celular [957783596
Grado académico Magister
Institucion donde Instituto Superior Tecnoldgico Publico Espinar
labora
Tiempo
profesional en 10 afos
el area
Direccién Calle Ricardo Palma S/n Espinar
domiciliaria
Calificacion No aplicable Para mejorar Aplicable X
Lugar y | Espinar 03 de Julio,
FIRMA Fecha: 2023
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VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CALIDAD DE SERVICIO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
gue consta de una encuesta que va permitir acopiar la informacion con el propésito de poder
evidenciar las politicas publicas de prevencion de violencia contra la mujer en calidad de
servicio en un Centro de Emergencia Mujer, Cusco 2022. Razon por el cual, le solicito poder
evaluar dicho instrumento, si en caso sea necesario podra realizar las correcciones
correspondientes segun la escala valorativa que presentamos y con los criterios de
ratificacion del contenido:

b) REDACCION. Con respecto a este punto existe una interpretacion uniforme del mensaje

de la pregunta para obtener con transparencia y precision el uso del lenguaje técnico.

b) PERTINENCIA. Es de utilidad y apropiado para el avance de la ciencia y la tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existiendo una clasificacion metédico y ordenada en
base a las relaciones entre: la variable y la dimensién; la dimension y el indicador; el

indicador y el item; el item y la opcion de respuesta con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel de

preparacion o desempefio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se logra un facil entendimiento amplio de las preguntas realizadas.

Leyenda: A =1 = Alto nivel (se acepta el item) B = 0 = No cumple con el criterio (se rechaza
el item)
AGRADECIDO POR SU PAR
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) MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE CALIDAD DE SERVICIO
TITULO DE LA TESIS: Politicas publicas de prevencién de violencia contra la mujer en calidad de servicio en centro de
emergencia mujer, Cusco 2022

VARIABLE: Calidad de servicio

DIMENSION 1: Elementos tangibles

OPCIONES DE CRITERIOS DE VALIDACION DE
RESPUESTA CONTENIDO
=z
I A . z|3| 5| 3 S |oBSERVACION
S| ol d © = pd pd O ES/
INDICADORES ; 0S| 5| o8 O | @ | @ Z
ITEMS 25 3|96/ 958 2| z| x S W |RECOMENDACI
s3l 8|83 Jeos| o | E T Q a ONES
ES|g|38 9L ©|F| 5 | & =
Sy o | Y| o 8 x| a O < 8
o T c voo| O o
[ L il =
Z A |B/[AIB|AB/AB/A|B

;Considera usted, como una forma de
modernidad logistica adecuada infraestructura
para prestar servicio en la administracion
publica?

X
X
X
X
X

¢, Considera usted, la calidad de construccion X X X X X
Modernidad logistica constituye en forma positiva en la calidad de
servicio del centro de emergencia mujer?

¢ Considera usted, la infraestructura logistica X X X X X
influye en la calidad de servicios y en
cumplimiento de metas de la institucion?

¢ Considera usted, como elemento tangible la X X X X X
modernidad que deben tener el local de
servicio del centro de emergencia mujer?

¢Considera usted, que los ambientes del X X X X X
Modernidad de local centro emergencia mujer deben contar con los
de servicio espacios adecuados y modernizados de sala
de espera, despacho de atencion y de
archivo?

¢cConsidera wusted, que el centro de X X X X X
emergencia mujer deben contar en favor de
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los usuarios de violencia contra la mujer con
los servicios bésicos?

¢,Considera usted, que el personal profesional
de atencién a favor de las victimas deben
laborar de ser necesario mas de las 8 horas
diarias?

¢Considera usted, que el profesional de
Puntualidad de derecho que labora en centro de emergencia
personal profesional de la mujer debe atender en forma puntual
dentro de sus 8 horas diarias de trabajo?

¢, Considera usted, que profesional de derecho
al citar a la victima para consulta a una hora
establecida debe cumplir?

DIMENSION 2: Capacidad de respuesta

¢Considera usted, que el profesional en
derecho que trabaja en CEM debe atender en
forma inmediata a la parte de la victima?

¢Considera usted, que el profesional que
Rapidez de atencion labora en CEM debe atender las consultas en
al usuario un tiempo limite segin la complejidad del
caso?

¢Considera usted, que el profesional de
derecho del Centro emergencia mujer para
prever atencion rapida debe establecerse un
cronograma de horario?

¢Considera usted, que el profesional de
derecho del CEM debe dar atencion al
problema del usuario en forma inmediata?

¢Considera usted, que el profesional de
derecho del Centro de emergencia de la mujer
debe presentar escritos ante las autoridades
judiciales ofreciendo pruebas de forma
inmediata en favor de la agraviada?

Rapidez de solucion
al problema

¢, Considera usted, debe dar solucion rapido de
las denuncias que se les presenta y de ser
necesario canalizar?
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Eficacia en servicio

¢Considera usted, que el profesional que
labora en centro de emergencia de la mujer
debe estar debidamente capacitado en temas
de violencia familiar?

X

X

¢Considera usted, que el profesional de
derecho que labora en Centro de Emergencia
de la Mujer que no tiene capacitacion o
especialidad para realizar una atencin
efectiva debe ser capacitado por la institucién?

¢Considera usted, que el profesional de
derecho que labora en Centro de emergencia
de la mujer a favor de la victima debe hacer
una defensa técnica profesional e idénea?

DIMENSION 3: Clima

Laboral

Comunicacién

¢Considera usted, que la comunicacion
organizacional es importante para cumplir la
calidad de servicio?

¢, Considere usted que la comunicacion debe ir
enfocado en satisfacer las necesidades de
servicio individuales o colectivas?

¢ Considere usted que la comunicacion entre
trabadores del Centro Emergencia Mujer,
influyen forma positiva en la atencion de
servicios al ciudadano?

Confianza

¢Considere usted, generar un clima de
confianza entre los trabajadores del centro de
emergencia mujer contribuye a la mejor
atencion a los usuarios?

¢,Considera usted, que la transparencia puede
generar confianza laboral entre los
profesionales del centro de emergencia
mujer?

¢Considera usted que cuando no exista
confianza puede generar aspectos negativos
o perjudiciales para la motivaciéon vy
desemperio del equipo?
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Liderazgo

¢Considera usted, que el liderazgo influye
positivamente en el clima laboral de los
trabajadores del Centro de emergencia mujer?

X

X

,Considera usted, si existiera un buen
liderazgo en una institucion influye
positivamente en el compromiso y calidad de
servicio al usuario?

¢,Considera usted, que el compromiso de los
servidores publicos y el verdadero liderazgo
puede permitir cumplir con la misién vy
objetivos de la institucién?

r

iFma del eval

DNI

uador




I

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Nombre del
instrumento

Cuestionario de Calidad de servicio.

Propésito de la
evaluacién

Validar el contenido del instrumento por juicio de expertos.

Aplicado a la
muestra
participante

Abogados litigantes, servidores publicos y Usuarios victimas de violencia familiar.

Nombres y
apellidos
del juez

Alfredo Alberto Mamani Collanco

DNI N°

2948093

Titulo profesional

Educacion

Celular

957783596

Grado académico

Magister

Institucion donde
labora

Instituto Superior Tecnoldgico Publico Espinar

Tiempo
profesional en
el area

10 anos

Direccion
domiciliaria

Calle Ricardo Palma S/n Espinar

Calificacion

No aplicable Para mejorar

Aplicable X

FIRMA

~Frma del evaluador
DNI

Lugar y
Fecha:

Espinar 03 Julio,
2023
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VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO POLITICAS PUBLICAS
DE PREVENCION DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos que consta de una encuesta que va permitir acopiar la informacién con el
propdsito de poder evidenciar las politicas publicas de prevencién de violencia
contra la mujer en calidad de servicio en un Centro de Emergencia Mujer, Cusco
2022. Razdn por el cual, le solicito poder evaluar dicho instrumento, si en caso sea
necesario podra realizar las correcciones correspondientes segun la escala
valorativa que presentamos y con los criterios de ratificacion del contenido:
c) REDACCION. Con respecto a este punto existe una interpretacion uniforme del
mensaje de la pregunta para obtener con transparencia y precision el uso del

lenguaje técnico.

b) PERTINENCIA. Es de utilidad y apropiado para el avance de la ciencia y la
tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existiendo una clasificacion metddico y
ordenada en base a las relaciones entre: la variable y la dimensién; la dimension
y el indicador; el indicador y el item; el item y la opcion de respuesta con los

objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel

de preparacién o desemperio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se logra un facil entendimiento amplio de las preguntas
realizadas.

Leyenda: A =1 = Alto nivel (se acepta el item) B =0 = No cumple con el criterio
(se rechaza el item)
AGRADECIDO POR SU PARTICIPACION
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE POLITICAS PUBLICAS DE PREVENCION DE
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER
TITULO DE LA TESIS: Politicas publicas de prevencion de violencia contra la mujer en calidad de servicio en Centro de
Emergencia Mujer, Cusco 2022

VARIABLE: Politicas publicas de prevencién de violencia contra la mujer

DIMENSION 1: Acciones politicas

OPCIONES DE CRITERIOS DE VALIDACION DE
RESPUESTA CONTENIDO
Z
- | g 5 . 515|353 |8 ¢ OBSEI;\S/,/ACION
) 6o|T| SS9 ol © 3} Z Z Q pd
INDICADORES TEMS 2818185 5/ 28 2|2 | & | S| ¥ |RECOMENDACI
sz 8le3 3¢ o|E| £ |8 o ONES
Ec|g| 3¢ 8 EZ| @ | 0 ) =
€85 3% o8& x| & | 0 | < 3
oT| ool Ol o O
— w| © —
Z A BI[AIB|A |B/IAIB| A
¢Considera usted, la articulacion X X X X X
intergubernamental es la base al
establecimiento de canales de comunicacion
entre instituciones?
Coordinacién C',Co_nsidera ustg_d, que .Ias acciones o X X X X X
interinstitucional gestiones de poI.|t|.cas publicas bpscan un fin
comun en beneficio de la poblacién?
¢ Considera usted, una buena accién politica X X X X X
puede influir en la prevencion de violencia
contra el género en centro emergencias
mujer?
¢Considera usted, que el Estado debe X X X X X
transferir un presupuesto adecuado para
Presupuesto prevenir la vio_Ienciz_i contra la mujer en centro
de emergencia mujer?
¢Considera usted, que los gobiernos X X X X X

regionales deben tener una participacion
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activa en la prevencion de violencia contra la
mujer?

¢Considera usted, que el presupuesto de X X
financiamiento de personal de servidor, de
infraestructura y pago de servicios del CEM,
deben tener una proyeccion de acuerdo a las
estadisticas anuales en la lucha contra la
violencia familiar?

¢;Considera usted, que el sistema de X X
informacion debe ser actualizado y objetivo
respecto a la labor de supervision tanto de
aspecto funcional de servidores y operativo
de Centro de Emergencia Mujer?

¢Considera usted, que debe existir en X X
Centro de emergencia mujer de sistema de

Sistema de . s -
) o informacion detallada de atenciéon de
informacioén . ! -
usuarios y la prestacibn de servicios
realizados?
¢Considera usted, que debe existir un X X

sistema de informacion social, un base de
datos para medir el presupuesto asignado,
prevencién contra la violencia familiar y la
prestacién de calidad de servicios en Centro
de emergencia mujer?

DIMENSION 2: Violencia Fisica

¢Considera usted, que la violencia fisica X X
producido por golpes vulnera el derecho a la

dignidad?

¢;Considera usted, que las lesiones X X

producidas por golpes o palizas deben tener
una sancion mas grave por modalidad accién
realizado por el infractor?

Golpes

¢;Considera usted, que Centro de X X
Emergencia Mujer debe tener en el equipo
multidisciplinario de un médico para la
evaluacién inmediata de la victima?
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Agresion

¢ Considera usted, que la violencia fisica por
agresiones debe verificarse el contexto de
poder?

X

X

¢ Considera usted, que las agresiones hacia
las mujeres no deben tener en cuenta la
condicién de mujer?

¢;Considera usted, que las agresiones
ocasionadas del mismo sexo femenino no
deben constituir violencia familiar si no el
delito de lesiones leves?

Negligencia

¢Considera usted, que la violencia por
negligencia  fisica constituye el no
proporcionar alimentos a la victima?

¢ Considera usted, negligencia fisica el no
otorgar una vivienda adecuada a la victima?

¢ Considera usted, que la negligencia fisica
comprende también el no bridar amor y
asistencia medicas a la victima?

DIMENSION 3: Violencia psicolégica

Marginacién

¢;Considera usted, es necesario para
acreditar la violencia psicolégica por
marginacion, una pericia  psicolégica
realizada a la victima?

¢Considera usted, que la Vviolencia
psicolégica ocasionado por marginacion en
algunos casos no deben sancionarse?

¢Considera usted, que a la violencia
psicolégica por marginacion debe evaluarse
necesariamente el riesgo de frustracién de la
victima?

Insulto

¢ Considera usted, que no todos los insultos
deben constituir necesariamente violencia
psicoldgica?

¢Considera usted, que previamente debe
realizarse evaluacion de riesgo de afectacién
para que constituya violencia psicolégica?
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¢ Considera usted, que el insulto simple no X X

debe considerarse como violencia

psicoldgica?

¢;Considera usted, que las mujeres que X X

sufren  abuso  domestico  constituye

humillaciéon?

¢;Considera usted, como una forma de X X
Humillacién humillacion en contra de la victima el

ridiculizar, hacer sentir inferior?

¢Considera usted, la violencia por X X

humillacion no es necesario realizar el
informe pericial de la victima?

S LAYy 7

erné ‘del evaldador

DNI| ©C670F7 877




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:
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Nombre del instrumento

Cuestionario sobre Politicas publicas de prevencion de violencia contra

la mujer.

Propésito de la
evaluacion

Validar el contenido del instrumento por juicio de expertos.

Aplicado a la muestra
participante

Abogados litigantes, servidores publicos y Usuarios victimas de

violencia familiar.

Nombres y apellidos Julio Luque Gemio DNIN° | 06808817
del juez
Titulo profesional Abogado Celular | 950708204
Grado académico Maestro en Derecho
Institucion donde labora Instituto Superior Tecnologico Espinar
Tiempo prt?feswnal en 5 afios
el area
Direccién domiciliaria Jiron Dos de Mayo Nro. 203 Espinar
Calificacion No aplicable Para mejorar Aplicable X
LA Lugary Espinar 04 de Julio,
FIRMA Firmid del evakiador Fecha: 2023




VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CALIDAD DE SERVICIO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos que consta de una encuesta que va permitir acopiar la informacion con el
propésito de poder evidenciar las politicas publicas de prevencion de violencia
contra la mujer en calidad de servicio en un Centro de Emergencia Mujer, Cusco
2022. Razon por el cual, le solicito poder evaluar dicho instrumento, si en caso sea
necesario podra realizar las correcciones correspondientes segun la escala
valorativa que presentamos y con los criterios de ratificacion del contenido:
d) REDACCION. Con respecto a este punto existe una interpretacion uniforme del
mensaje de la pregunta para obtener con transparencia y precision el uso del

lenguaje técnico.

b) PERTINENCIA. Es de utilidad y apropiado para el avance de la ciencia y la

tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existiendo una clasificacibn metédico y
ordenada en base a las relaciones entre: la variable y la dimensién; la dimension
y el indicador; el indicador y el item; el item y la opcién de respuesta con los

objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel
de preparacién o desempefio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se logra un facil entendimiento amplio de las preguntas

realizadas.

Leyenda: A =1 = Alto nivel (se acepta el item) B =0 = No cumple con el criterio
(se rechaza el item)
AGRADECIDO POR SU PARTICIPACION
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) MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE CALIDAD DE SERVICIO
TITULO DE LA TESIS: Politicas publicas de prevencion de violencia contra la mujer en calidad de servicio en centro de
emergencia mujer, Cusco 2022

VARIABLE: Calidad de servicio

DIMENSION 1: Elementos tangibles

OPCIONES DE CRITERIOS DE VALIDACION DE
RESPUESTA CONTENIDO
Z
c || ® . z|1351| 3 3 S |OBSERVACION
© c o o © =y Z zZ (8] ES/
INDICADORES : oD 8 ol G| g Z
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¢;Considera usted, como una forma de X X X X X
modernidad logistica adecuada infraestructura
para prestar servicio en la administracién
publica?
¢ Considera usted, la calidad de construcciéon X X X X X

Modernidad logistica constituye en forma positiva en la calidad de
servicio del centro de emergencia mujer?

¢ Considera usted, la infraestructura logistica X X X X X
influye en la calidad de servicios y en
cumplimiento de metas de la institucion?

¢ Considera usted, como elemento tangible la X X X X X
modernidad que deben tener el local de
servicio del centro de emergencia mujer?

Modernidad de local ¢Considera usted, que los ambientes del X X X X X
de servicio centro emergencia mujer deben contar con los
espacios adecuados y modernizados de sala
de espera, despacho de atencién y de
archivo?
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¢sConsidera usted, que el centro de
emergencia mujer deben contar en favor de
los usuarios de violencia contra la mujer con
los servicios basicos?

X

X

¢Considera usted, que el personal profesional
de atencién a favor de las victimas deben
laborar de ser necesario mas de las 8 horas
diarias?

¢Considera usted, que el profesional de
Puntualidad de derecho que labora en centro de emergencia
personal profesional de la mujer debe atender en forma puntual
dentro de sus 8 horas diarias de trabajo?

¢ Considera usted, que profesional de derecho
al citar a la victima para consulta a una hora
establecida debe cumplir?

DIMENSION 2: Capacidad de respuesta

¢Considera usted, que el profesional en
derecho que trabaja en CEM debe atender en
forma inmediata a la parte de la victima?

¢Considera usted, que el profesional que
Rapidez de atencion labora en CEM debe atender las consultas en
al usuario un tiempo limite segun la complejidad del
caso?

¢Considera usted, que el profesional de
derecho del Centro emergencia mujer para
prever atencion rapida debe establecerse un
cronograma de horario?

¢Considera usted, que el profesional de
derecho del CEM debe dar atencion al
problema del usuario en forma inmediata?

¢Considera usted, que el profesional de
derecho del Centro de emergencia de la mujer
debe presentar escritos ante las autoridades
judiciales ofreciendo pruebas de forma
inmediata en favor de la agraviada?

Rapidez de solucién
al problema




I

UCvV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

¢, Considera usted, debe dar solucion rapido de
las denuncias que se les presenta y de ser
necesario canalizar?

X

Eficacia en servicio

¢Considera usted, que el profesional que
labora en centro de emergencia de la mujer
debe estar debidamente capacitado en temas
de violencia familiar?

¢Considera usted, que el profesional de
derecho que labora en Centro de Emergencia
de la Mujer que no tiene capacitacion o
especialidad para realizar una atencion
efectiva debe ser capacitado por la institucion?

¢Considera usted, que el profesional de
derecho que labora en Centro de emergencia
de la mujer a favor de la victima debe hacer
una defensa técnica profesional e idénea?

DIMENSION 3: Clima

Laboral

Comunicacion

¢Considera usted, que la comunicacion
organizacional es importante para cumplir la
calidad de servicio?

¢ Considere usted que la comunicacion debe ir
enfocado en satisfacer las necesidades de
servicio individuales o colectivas?

¢ Considere usted que la comunicacion entre
trabadores del Centro Emergencia Mujer,
influyen forma positiva en la atencién de
servicios al ciudadano?

Confianza

¢Considere usted, generar un clima de
confianza entre los trabajadores del centro de
emergencia mujer contribuye a la mejor
atencion a los usuarios?

¢ Considera usted, que la transparencia puede
generar confianza laboral entre los
profesionales del centro de emergencia
mujer?
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¢Considera usted que cuando no exista
confianza puede generar aspectos negativos
0 perjudiciales para la motivacion vy
desempeiio del equipo?

X

X

Liderazgo

¢Considera usted, que el liderazgo influye
positivamente en el clima laboral de los
trabajadores del Centro de emergencia mujer?

¢;Considera usted, si existiera un buen
liderazgo en una institucion influye
positivamente en el compromiso y calidad de
servicio al usuario?

¢ Considera usted, que el compromiso de los
servidores publicos y el verdadero liderazgo
puede permitir cumplir con la mision y
objetivos de la institucion?

VA 2y 7~

Firmg del evafdador

DNI

CETOFTE S 7~
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

!\lombre del Cuestionario de Calidad de servicio.
instrumento
Proposﬂoﬂe la Validar el contenido del instrumento por juicio de expertos.
evaluacién
Aplrlr::::scigla Abogados litigantes, servidores publicos y Usuarios victimas de
Iy violencia familiar.
participante
Nombres y
apellidos Julio Luque Gemio DNI N° | 06808817
del juez
Titulo profesional Abogado Celular | 950708204
Grado académico Maestro en Derecho

Institucion donde Instituto Superior Tecnolégico Espinar

labora
Tiempo profesional
en 5 anos
el area
Direccién Jiron Dos de Mayo Nro. 203 Espinar

domiciliaria

Calificacion No aplicable Para mejorar Aplicable X

Lugar y | Espinar 04 de Julio,

FIRMA Fecha: 2023.

F lrr‘nb (,i@ilrcvahxador .
DNl ©C670F &5/ 7~
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VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO POLITICAS PUBLICAS
DE PREVENCION DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos que consta de una encuesta que va permitir acopiar la informacién con el
propdsito de poder evidenciar las politicas publicas de prevencién de violencia
contra la mujer en calidad de servicio en un Centro de Emergencia Mujer, Cusco
2022. Razdn por el cual, le solicito poder evaluar dicho instrumento, si en caso sea
necesario podra realizar las correcciones correspondientes segun la escala
valorativa que presentamos y con los criterios de ratificacion del contenido:
e) REDACCION. Con respecto a este punto existe una interpretacion uniforme del
mensaje de la pregunta para obtener con transparencia y precision el uso del

lenguaje técnico.

b) PERTINENCIA. Es de utilidad y apropiado para el avance de la ciencia y la
tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existiendo una clasificacion metddico y
ordenada en base a las relaciones entre: la variable y la dimension; la dimensién
y el indicador; el indicador y el item; el item y la opcion de respuesta con los

objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel

de preparacién o desemperio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se logra un facil entendimiento amplio de las preguntas
realizadas.

Leyenda: A =1 = Alto nivel (se acepta el item) B =0 = No cumple con el criterio
(se rechaza el item)
AGRADECIDO POR SU PARTICIPACION
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UNIVERSIDAD
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE POLITICAS PUBLICAS DE PREVENCION DE
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER
TITULO DE LA TESIS: Politicas publicas de prevencion de violencia contra la mujer en calidad de servicio en Centro de
Emergencia Mujer, Cusco 2022

VARIABLE: Politicas publicas de prevencién de violencia contra la mujer

DIMENSION 1: Acciones politicas

OPCIONES DE CRITERIOS DE VALIDACION DE
RESPUESTA CONTENIDO
Z
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¢Considera usted, la articulacion X X X X X
intergubernamental es la base al
establecimiento de canales de comunicacion
entre instituciones?
Coordinacién C',Co_nsidera ustg_d, que .Ias acciones o X X X X X
interinstitucional gestiones de poI.|t|.cas publicas bpscan un fin
comun en beneficio de la poblacién?
¢ Considera usted, una buena accién politica X X X X X
puede influir en la prevencion de violencia
contra el género en centro emergencias
mujer?
¢Considera usted, que el Estado debe X X X X X
transferir un presupuesto adecuado para
Presupuesto prevenir la vio_Ienciz_i contra la mujer en centro
de emergencia mujer?
¢Considera usted, que los gobiernos X X X X X

regionales deben tener una participacion




CESAR VALLEJO

activa en la prevencion de violencia contra la
mujer?

¢Considera usted, que el presupuesto de X X
financiamiento de personal de servidor, de
infraestructura y pago de servicios del CEM,
deben tener una proyeccion de acuerdo a las
estadisticas anuales en la lucha contra la
violencia familiar?

¢;Considera usted, que el sistema de X X
informacion debe ser actualizado y objetivo
respecto a la labor de supervision tanto de
aspecto funcional de servidores y operativo
de Centro de Emergencia Mujer?

¢Considera usted, que debe existir en X X
Centro de emergencia mujer de sistema de

Sistema de . s -
) o informacion detallada de atenciéon de
informacioén . ! -
usuarios y la prestacibn de servicios
realizados?
¢Considera usted, que debe existir un X X

sistema de informacion social, un base de
datos para medir el presupuesto asignado,
prevencién contra la violencia familiar y la
prestacién de calidad de servicios en Centro
de emergencia mujer?

DIMENSION 2: Violencia Fisica

¢Considera usted, que la violencia fisica X X
producido por golpes vulnera el derecho a la

dignidad?

¢;Considera usted, que las lesiones X X

producidas por golpes o palizas deben tener
una sancion mas grave por modalidad accién
realizado por el infractor?

Golpes

¢;Considera usted, que Centro de X X
Emergencia Mujer debe tener en el equipo
multidisciplinario de un médico para la
evaluacién inmediata de la victima?
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Agresion

¢ Considera usted, que la violencia fisica por
agresiones debe verificarse el contexto de
poder?

X

X

¢ Considera usted, que las agresiones hacia
las mujeres no deben tener en cuenta la
condicién de mujer?

¢;Considera usted, que las agresiones
ocasionadas del mismo sexo femenino no
deben constituir violencia familiar si no el
delito de lesiones leves?

Negligencia

¢Considera usted, que la violencia por
negligencia  fisica constituye el no
proporcionar alimentos a la victima?

¢ Considera usted, negligencia fisica el no
otorgar una vivienda adecuada a la victima?

¢ Considera usted, que la negligencia fisica
comprende también el no bridar amor y
asistencia medicas a la victima?

DIMENSION 3: Violencia psicolégica

Marginacién

¢;Considera usted, es necesario para
acreditar la violencia psicolégica por
marginacion, una pericia  psicolégica
realizada a la victima?

¢Considera usted, que la Vviolencia
psicolégica ocasionado por marginacion en
algunos casos no deben sancionarse?

¢Considera usted, que a la violencia
psicolégica por marginacion debe evaluarse
necesariamente el riesgo de frustracién de la
victima?

Insulto

¢ Considera usted, que no todos los insultos
deben constituir necesariamente violencia
psicoldgica?

¢Considera usted, que previamente debe
realizarse evaluacion de riesgo de afectacién
para que constituya violencia psicolégica?
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¢ Considera usted, que el insulto simple no X X

debe considerarse como violencia

psicoldgica?

¢;Considera usted, que las mujeres que X X

sufren  abuso  domestico  constituye

humillaciéon?

¢;Considera usted, como una forma de X X
Humillacién humillacion en contra de la victima el

ridiculizar, hacer sentir inferior?

¢Considera usted, la violencia por X X

humillacibn no es necesario realizar el

informe pericial de la victima?

Firma del evaluador

DNI| 2« 55323 %
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Cuestionario sobre Politicas publicas de prevencion de violencia contra
instrumento la mujer.
Propésito de la . . . L
P ‘. Validar el contenido del instrumento por juicio de expertos.
evaluacién

Aplicado a la muestra
participante

Abogados litigantes, servidores publicos y Usuarios victimas de
violencia familiar.

Nombres y apellidos Ruperto Juan Quispe Ccolque DNIN°® | 24883637
del juez
Titulo profesional Ciencias de la Educacioén Celular (984015272
Grado académico Maestro

Institucion donde
labora

I.E. Sagrado Corazén de Jesus Espinar

Tiempo profesional en
el area

20 Anos

Direccion domiciliaria

Jirbn Santa Rosa S/n

Calificacion No aplicable Para mejorar Aplicable X
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VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CALIDAD DE SERVICIO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos que consta de una encuesta que va permitir acopiar la informacion con el
propésito de poder evidenciar las politicas publicas de prevencion de violencia
contra la mujer en calidad de servicio en un Centro de Emergencia Mujer, Cusco
2022. Razon por el cual, le solicito poder evaluar dicho instrumento, si en caso sea
necesario podra realizar las correcciones correspondientes segun la escala
valorativa que presentamos y con los criterios de ratificacion del contenido:
f) REDACCION. Con respecto a este punto existe una interpretacion uniforme del
mensaje de la pregunta para obtener con transparencia y precision el uso del

lenguaje técnico.

b) PERTINENCIA. Es de utilidad y apropiado para el avance de la ciencia y la

tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existiendo una clasificacion metddico y
ordenada en base a las relaciones entre: la variable y la dimensién; la dimension
y el indicador; el indicador y el item; el item y la opcién de respuesta con los

objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel

de preparacién o desempefio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se logra un facil entendimiento amplio de las preguntas

realizadas.

Leyenda: A =1 = Alto nivel (se acepta el item) B =0 = No cumple con el criterio
(se rechaza el item)
AGRADECIDO POR SU PARTICIPACION

Ucv

UNIVERSIDAD
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) MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE CALIDAD DE SERVICIO
TITULO DE LA TESIS: Politicas publicas de prevenciéon de violencia contra la mujer en calidad de servicio en centro de
emergencia mujer, Cusco 2022

VARIABLE: Calidad de servicio

DIMENSION 1: Elementos tangibles

OPCIONES DE CRITERIOS DE VALIDACION DE
RESPUESTA CONTENIDO
Z
c || ® . z|1351| 3 3 S |OBSERVACION
© c o o © Y Z Z L_) ES/
INDICADORES : 08| 5| o® ol G| g Z
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¢;Considera usted, como una forma de X X X X X
modernidad logistica adecuada infraestructura
para prestar servicio en la administracion
publica?
¢ Considera usted, la calidad de construcciéon X X X X X

Modernidad logistica constituye en forma positiva en la calidad de
servicio del centro de emergencia mujer?

¢ Considera usted, la infraestructura logistica X X X X X
influye en la calidad de servicios y en
cumplimiento de metas de la institucion?

¢ Considera usted, como elemento tangible la X X X X X
modernidad que deben tener el local de
servicio del centro de emergencia mujer?

Modernidad de local ¢Considera usted, que los ambientes del X X X X X
de servicio centro emergencia mujer deben contar con los
espacios adecuados y modernizados de sala
de espera, despacho de atencién y de
archivo?




I

UCvV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

¢sConsidera usted, que el centro de
emergencia mujer deben contar en favor de
los usuarios de violencia contra la mujer con
los servicios basicos?

X

X

¢Considera usted, que el personal profesional
de atencién a favor de las victimas deben
laborar de ser necesario mas de las 8 horas
diarias?

¢Considera usted, que el profesional de
Puntualidad de derecho que labora en centro de emergencia
personal profesional de la mujer debe atender en forma puntual
dentro de sus 8 horas diarias de trabajo?

¢ Considera usted, que profesional de derecho
al citar a la victima para consulta a una hora
establecida debe cumplir?

DIMENSION 2: Capacidad de respuesta

¢Considera usted, que el profesional en
derecho que trabaja en CEM debe atender en
forma inmediata a la parte de la victima?

¢Considera usted, que el profesional que
Rapidez de atencion labora en CEM debe atender las consultas en
al usuario un tiempo limite segun la complejidad del
caso?

¢Considera usted, que el profesional de
derecho del Centro emergencia mujer para
prever atencion rapida debe establecerse un
cronograma de horario?

¢Considera usted, que el profesional de
derecho del CEM debe dar atencion al
problema del usuario en forma inmediata?

¢Considera usted, que el profesional de
derecho del Centro de emergencia de la mujer
debe presentar escritos ante las autoridades
judiciales ofreciendo pruebas de forma
inmediata en favor de la agraviada?

Rapidez de solucién
al problema
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¢, Considera usted, debe dar solucion rapido de
las denuncias que se les presenta y de ser
necesario canalizar?

X

Eficacia en servicio

¢Considera usted, que el profesional que
labora en centro de emergencia de la mujer
debe estar debidamente capacitado en temas
de violencia familiar?

¢Considera usted, que el profesional de
derecho que labora en Centro de Emergencia
de la Mujer que no tiene capacitacion o
especialidad para realizar una atencion
efectiva debe ser capacitado por la institucion?

¢Considera usted, que el profesional de
derecho que labora en Centro de emergencia
de la mujer a favor de la victima debe hacer
una defensa técnica profesional e idénea?

DIMENSION 3: Clima

Laboral

Comunicacion

¢Considera usted, que la comunicacion
organizacional es importante para cumplir la
calidad de servicio?

¢ Considere usted que la comunicacion debe ir
enfocado en satisfacer las necesidades de
servicio individuales o colectivas?

¢ Considere usted que la comunicacion entre
trabadores del Centro Emergencia Mujer,
influyen forma positiva en la atencién de
servicios al ciudadano?

Confianza

¢Considere usted, generar un clima de
confianza entre los trabajadores del centro de
emergencia mujer contribuye a la mejor
atencion a los usuarios?

¢ Considera usted, que la transparencia puede
generar confianza laboral entre los
profesionales del centro de emergencia
mujer?
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¢Considera usted que cuando no exista
confianza puede generar aspectos negativos
0 perjudiciales para la motivacion vy
desempeiio del equipo?

X

X

Liderazgo

¢Considera usted, que el liderazgo influye
positivamente en el clima laboral de los
trabajadores del Centro de emergencia mujer?

¢;Considera usted, si existiera un buen
liderazgo en una institucion influye
positivamente en el compromiso y calidad de
servicio al usuario?

¢ Considera usted, que el compromiso de los
servidores publicos y el verdadero liderazgo
puede permitir cumplir con la mision y
objetivos de la institucion?

Firma del evaluador

DNI| Z2e2 35323 %
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Nombr | . . . .
O bre de Cuestionario de Calidad de servicio.
instrumento
Propdésito de la . . : L
P ‘2 Validar el contenido del instrumento por juicio de expertos.
evaluacién

Aplicado a la
muestra participante

Abogados litigantes, servidores publicos y Usuarios victimas de

violencia familiar.

= — Fecha:

Eirn:a del evaluador
DNI| 2« 59343 ¥

2023

Nombres y apellidos Ruperto Juan Quispe Ccolque DNI N° | 24883637
del juez
Titulo profesional Ciencias de la Educacién Celular 984015272
Grado académico Maestro
Institucion donde |.E. Sagrado Corazoén de Jesus Espinar
labora
Tiempo profesional
en 20 Airos
el area
Direccién Jirbn Santa Rosa S/n
domiciliaria
Calificacion No aplicable Para mejorar Aplicable X
FIRMA —fa L Lugar y Espinar 04 de Julio,




Anexo 5: Evidencias de la confiabilidad de instrumentos
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1. Confiabilidad de los items y dimensiones de Politicas publicas de prevencion de violencia

contra la mujer

ITEM Dimenciones/Indicadores Alfa de
Cronbach

N° Dimensién 1: Acciones politicas
1 ¢considera usted, la articulacion intergubernamental es la base al

establecimiento de canales de comunicacion entre instituciones? 0.681
> ¢considera usted, que las acciones o gestiones de politicas publicas buscan un

fin comun en beneficio de la poblacién? 0.678
3 ¢considera usted, una buena accion politica puede influir en la prevencion de

violencia contra el género en centro emergencias mujer? 0.683
4 ¢éconsidera usted, que el Estado debe transferir un presupuesto adecuado para

prevenir la violencia contra la mujer en centro de emergencia mujer? 0.704
5 ¢considera usted, que los gobiernos regionales deben tener una participacion

activa en la prevencion de violencia contra la mujer? 0.673

¢éconsidera usted, que el presupuesto de financiamiento de personal de servidor,
6 de infraestructura y pago de servicios del CEM, deben tener una proyeccion de

acuerdo a las estadisticas anuales en la lucha contra la violencia familiar? 0.675

¢Jconsidera usted, que el sistema de informacion debe ser actualizado y objetivo
7 respecto a la labor de supervision tanto de aspecto funcional de servidores y

operativo de Centro de emergencia mujer? 0.692

¢considera usted, que debe existir en Centro de emergencia mujer de sistema de
8 informacion detallada de atencion de usuarios y la prestacién de servicios

realizados? 0.693

¢éconsidera usted, que debe existir un sistema de informacién social, un base de
9 datos para medir el presupuesto asignado, prevencién contra la violencia familiar

y la prestacion de calidad de servicios en Centro de emergencia mujer? 0.680
N° Dimensién 2: Violencia Fisica
10 z,cons_idgra usted, que la violencia fisica producido por golpes vulnera el derecho

a la dignidad? 0.686
11 g,conside_ra usted, que las Iesiones produci_das por golpes o pqlizas deben tener

una sancién mas grave por modalidad accién realizado por el infractor? 0.686
12 g,cor_ls_ide_ra_ ust_ed, que Centro de emergencia muje_r debe_ tener en el e_quipo

multidisciplinario de un médico para la evaluacién inmediata de la victima? 0.683
13 ¢considera usted, que la violencia fisica por agresiones debe verificarse el

contexto de poder? 0.682
14 éconsidera ust_e(_JI, que las _agresiones hacia las mujeres no deben tener en

cuenta la condicién de mujer? 0.666
15 éconsidera L_lst_ed,_ que Ias agrg_sion_es ocasio_nadas de_I mismo sexo femenino no

deben constituir violencia familiar si no el delito de lesiones leves? 0.675
16 g,consid_era ustgd, que la violenpia por negligencia fisica constituye el no

proporcionar alimentos a la victima? 0.684
17 g,co_nsidera usted, negligencia fisica el no otorgar una vivienda adecuada a la

victima? 0.683
18 g,considera uste_d, que_la negligenc?a fisica comprende también el no bridar

amor y asistencia medicas a la victima? 0.682
N° Dimension 3: Violencia psicologica
19 g,con_sidera usted, es _n_eces_ario para acre_ditar la violen_cia psicolégica por

marginacion, una pericia psicoldgica realizada a la victima? 0.671
20 éconsidera usted, que la viole_ncia psicolégica ocasionado por marginacién en

algunos casos no deben sancionarse? 0.667
21 ¢éconsidera usted, que a la viol_encia psicolégicz_:l por marginz_;\ci(’)n debe

evaluarse necesariamente el riesgo de frustracion de la victima? 0.674
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22 violencia psicolégica? 0.665
23 g,consid_era usted, que pre_viamepte de.be re_alizar;e evaluacion de riesgo de

afectacion para que constituya violencia psicolégica? ‘0.669
24 g,cpnsid(_era usted, que el insulto simple no debe considerarse como violencia

psicolégica? ‘0.687
o5 ¢considgra usted, que las mujeres que sufren abuso doméstico constituye

humillacién? 0.687
26 gfcpns_idera usted, como una forma de humillacién en contra de la victima el

ridiculizar, hacer sentir inferior? 0.667
27 C‘,co_n;idera usteq, la violencia por humillacién no es necesario realizar el informe

pericial de la victima? 0.680

2. Confiabilidad de los items y dimensiones de Politicas publicas de prevencion de violencia

contra la mujer

ITEM Dimenciones/Indicadores Alfa de
Cronbach

N° Dimension 1: Elementos tangibles
1 ¢considera usted, como una forma de modernidad logistica adecuada

infraestructura para prestar servicio en la administracioén publica? 0.726
> ¢considera usted, la calidad de construccion constituye en forma positiva en la

calidad de servicio del centro de emergencia mujer? 0.716
3 ¢considera usted, la infraestructura logistica influye en la calidad de servicios y en

cumplimiento de metas de la institucion? 0.720
4 ¢considera usted, como elemento tangible la modernidad que deben tener el

local de servicio del centro de emergencia mujer? 0.707

¢considera usted, que los ambientes del centro emergencia mujer deben contar
5 con los espacios adecuados y modernizados de sala de espera, despacho de

atencién y de archivo? 0.714
6 ¢éconsidera usted, que el centro de emergencia mujer deben contar en favor de

los usuarios de violencia contra la mujer con los servicios basicos? 0.706
7 ¢considera usted, que el personal profesional de atencion a favor de las victimas

deben laborar de ser necesario mas de las 8 horas diarias? 0.708

Jconsidera usted, que el profesional de derecho que labora en centro de
8 emergencia de la mujer debe atender en forma puntual dentro de sus 8 horas

diarias de trabajo? 0.701
9 ¢considera usted, que profesional de derecho al citar a la victima para consulta a

una hora establecida debe cumplir? 0.707
N° Dimensién 2: Capacidad de respuesta
10 ¢considera usted, que el profesional en derecho que trabaja en CEM debe

atender en forma inmediata a la parte de la victima? 0.725
11 sconsidera usted, que el profesional que labora en CEM debe atender las

consultas en un tiempo limite segln la complejidad del caso? 0.709
12 ¢considera usted, que el profesional de derecho del Centro emergencia mujer para

prever atencién rapida debe establecerse un cronograma de horario? 0.701
13 ¢considera usted, que el profesional de derecho del CEM debe dar atencién al

problema del usuario en forma inmediata? 0.702

¢considera usted, que el profesional de derecho del Centro de emergencia de la
14 mujer debe presentar escritos ante las autoridades judiciales ofreciendo pruebas

de forma inmediata en favor de la agraviada? 0.702
15 ¢Jconsidera usted, debe dar solucion rapido de las denuncias que se les presenta

y de ser necesario canalizar? 0.706
16 Jconsidera usted, que el profesional que labora en centro de emergencia de la

mujer debe estar debidamente capacitado en temas de violencia familiar? 0.718

Jjconsidera usted, que el profesional de derecho que labora en centro de
17 emergencia de la mujer que no tiene capacitacién o especialidad para realizar una

atencion efectiva debe ser capacitado por la institucion? 0.710
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Jconsidera usted, que el profesional de derecho que labora en Centro de i
18 emergencia de la mujer a favor de la victima debe hacer una defensa técnica
profesional e idbnea? 0.718
N° Dimensioén 3: Clima Laboral
19 ¢éconsidera usted, que la comunicacion organizacional es importante para cumplir
la calidad de servicio? 0.697
20 sconsidere usted que la comunicacion debe ir enfocado en satisfacer las
necesidades de servicio individuales o colectivas? 0.700
21 ¢considere usted que la comunicacion entre trabadores del Centro Emergencia
Mujer, influyen forma positiva en la atencion de servicios al ciudadano? 0.706
29 ¢éconsidere usted, generar un clima de confianza entre los trabajadores del centro
de emergencia mujer contribuye a la mejor atencién a los usuarios? 0.688
23 ¢considera usted, que la transparencia puede generar confianza laboral entre los
profesionales del centro de emergencia mujer? 0.684
2 ¢éconsidera usted que cuando no exista confianza puede generar aspectos
negativos o perjudiciales para la motivacion y desempefio del equipo? 0.689
o5 ¢considera usted, que el liderazgo influye positivamente en el clima laboral de los
trabajadores del Centro de emergencia mujer? 0.691
26 ¢Jconsidera usted, si existiera un buen liderazgo en una institucion influye
positivamente en el compromiso y calidad de servicio al usuario? 0.697
27 ¢Jconsidera usted, que el compromiso de los servidores publicos y el verdadero
liderazgo puede permitir cumplir con la misién y objetivos de la institucion? 0.717

Segun George y Mallery (1995) mencionan que el coeficiente de Alfa de Cronbach por
debajo de 0,5 muestra un nivel de fiabilidad no aceptables, si tomara un valor entre 0,5 y
0,6 se podria considerar como un nivel pobre, si se situara entre 0,6 y 0,7 se estaria ante
un nivel aceptable; entre 0,7 y 0,8 haria referencia a un nivel muy aceptable; en el intervalo
0,8 y 0,9 se podria calificar como un nivel bueno, y si tomara un valor superior a 0,9 seria

excelente, por lo que podemos concluir que estamos dentro de un nivel aceptable.
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Anexo 7: Autorizacién de aplicacion de instrumentos

DECLARACION JURADA

Yo, Wilfredo Huayhua Umasi de Nacionalidad con documento de identidad N° 40384933,
estudiante de Maestria en Gestién Puablica de la Universidad Cesar Vallejo y Natural de la
Region Cusco de la Provincia de Espinar del distrito de Espinar. Declaro que: No se solicitd
la autorizacion de oficio para la aplicacion del cuestionario a los participantes, por motivos
de que la poblacion de la muestra han sido abogados litigantes, servidores publicos y
usuarios del Centro de Emergencia Mujer Cusco 2022.

Me ratifico en lo expresado, en sefial de lo cual firmo el presente documento en la ciudad

de Espinar, a los 05 dias del mes de julio, afio 2023.

Wilfredo Huayhua Umsi
DNI 40384933
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Anexo 8: Ficha técnica de los instrumentos

Ficha Técnica 01: Instrumento para evaluar las Politicas publicas de prevencién de violencia

contra la mujer en calidad de servicio en centro de emergencia mujer, Cusco 2022.

1. Nombre: Cuestionario para determinar la relacion de la variable

Autor: Br. Wilfredo Huayhua Umasi.

3. Objetivo: Determinar la relacion que existe entre Politicas publicas de prevencion de
violencia contra la mujer en calidad de servicio en centro de emergencia mujer,
Cusco 2022.

4. Normas:

a) Es clave que el encuestado, al contestar, sea objetivo, honesto y sincero con sus
respuestas, para que se pueda captar informacion real.

b) Tener en cuenta el tiempo destinado para el llenado en cada uno de los
cuestionarios.

5. Usuarios (muestra): El total de participantes es de 80 encuestados dentro de las cuales
comprende (abogados litigantes, servidores publicos, y usuarios)
6. Unidad de analisis: usuarios y litigantes en la provincia de Espinar.

Modo de aplicacion:

e EIl presente cuestionario esta estructurado en dos encuestas por cada variable
consta de 27 items (preguntas), y agrupados en las tres dimensiones y su escala
es de uno, dos, tres, cuatro y cinco puntos por cada item.

e Los encuestados participantes deben responder el cuestionario individualmente,
consignando la informacion de acuerdo a las instrucciones para el desarrollo del
instrumento de evaluacion.

e Eltiempo de desarrollo del cuestionario sera aproximadamente de unos 30 minutos.

8. Estructura:

e El cuestionario de la variable (V1): politicas publicas de prevencion de violencia
contra la mujer tipo, escala Likert, en el cual se le presenta cinco alternativas de
respuesta de Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en
desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo, a las cuales se les asignha un
valor de 1-5, respectivamente. El cuestionario esta estructurado de la siguiente
manera; tres dimensiones: Acciones politicas con 3 indicadores y 09 items;
Violencia Fisica con 3 indicadores y 09 items; y Violencia psicoldgica con 3

indicadores y 09 items.
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e El cuestionario de la variable (V2): Calidad de servicio, tipo escala Likert, en el
cual se le presenta cinco alternativas de respuesta de Totalmente en desacuerdo,
en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo y totalmente de
acuerdo, a las cuales se les asigna un valor de 1-5, respectivamente. El
cuestionario esta estructurado de la siguiente manera; tres dimensiones:
Elementos tangibles con 3 indicadores y 09 items; Capacidad de respuesta con
3 indicadores y 09 items; y Clima laboral con 3 indicadores y 09 items.

9. Escala valorativa de las alternativas de respuesta de los items:

Malo =05
Regular =05
Bueno =05

10. Validacion y confiabilidad:
La validacion del cuestionario se determind por parte del juicio de 3 expertos
conocedores del tema de investigacion, usando el Alfa de Cronbach, resultando en
ambos casos preferentemente como validez perfecta. Los 3 expertos son:

Mg. Alfredo Alberto Mamani Collanco.
Mg. Julio Luque Gemio.
Mg. Ruperto Juan Quispe Ccolque.

Mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach se midi6 la confiabilidad de los
instrumentos que se les sometid a una prueba piloto de 20 trabajadores, siendo el
resultado de alfa de Crombach = 0.686 de ambas variables el cual se encuentra dentro
del rango del coeficiente alfa aceptable. asi mismo se hizo la medicién de la
confiabilidad de la variable (V1) obteniéndose alfa de Cronbach = 0.689 el cual se
considera un nivel aceptable, y por ultimo se midio la variable (V2) con un resultado de

alfa de Cronbach= 0.731 el cual es considera como un nivel BUENO.
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implican las al. (2022) en su conoce publicas de | nivel de | logr6 determinar | nacionales, locales las
politicas publicas investigacion Politicas como el prevencion de | avance de las | en qué medida | mismas que  sean
de prevencion de “politicas publicas | pgplicas de método violencia contra la pglit!cas imglican ! las enfocados a erradicar o
violencia contra la y la violencia prevencién de cientifico, en mujer o publlcasﬂ de | politicas p_u’bllcas mas que t_odo a advertir
Mjeren s calia | conrala mujeren | Vikenoa cona amismase | morpreader, | provensn de | e preverion ge | le videria cona e
de servicio en america latina’, el | Ja mujer aplicaen la resultantes de la | contrala mujer | mujer en calidad parJticipa’cién de la
centro de _ cual tuvo como ) observacion | tabla 2 y figura 1, | y sus | de servicio en | comunidad local,
emergencia mujer, | objetivo identificar | DEFINICION enun logramos  visualizar | dimensiones, | Centro de | autoridades
Cusco 2022? politicas plblicas | CONCEPTUAL: problema de | que en un 22.5% de | los participes | Emergencia Mujer, | competentes que
i en materia de estudio encuestados opinaron que | Cusco 2022. | participen y se
JUSTIFICACION: violencia contra la | 'dme etlal. asimismo se | considera muy | el 32.5 % de | Ambas variables | involucren activamente
i (20,2_2)' as ; i bueno, el 38.8% | encuestados independiente y | con el objetivo trazado
o mujer en oliticas publicas e Coordinacid | formula una ) X . - )
Justificacion ; Ari p p P encuestados considera dependiente estan | del Ministerio de la Mujer
h o Latinoamerica, la | son un proceso n hipotesis i ; :
tedrica; si existe misma que lei I ) o considera bueno, el | bueno, el | relacionados, asi |y el _Centro Qe
; . complejo, por elflo interinstituci | COMo 27.7% encuestados | 58.7% como lo demuestra | Emergencia Mujer
investigaciones concluyo que la es necesidad la ; posible manifiesta regular y | encuestados mediante la | Cusco 2022
referida si politicas ; ; aolicacién de Acciones onal. 9 ) :
P violencia contra p P solucién, se el 10.0%; 1.2% de | considera un | prueba no
pUbhcas_ f’e las mujeres se ha | modelos integral politicas * Presupuesto hace , encuestados nivel regular, | paramétrica Rho | 2.
prevencion de incrementado en ?ue contengan e Sistema de deduccion considera deficiente | el 3.8% | Spearman con un
V|0I_enC|a contra la | niveles altos, por ciclttﬁrrzlfes informacién | que debe ser | Y MYy deficiente | manifiesta un | valor de 0.434, | Al jefe del Programa
mujer en calidad consecuencia de it , contrastadas | resSPectivamente. Asi | nivel malo, por | demostrando que | Nacional Aurora, para
de servicio en el factores politicos politicos, b q como se puede [ lo que se | ambas \variables | articular acciones de
centro de sociales y ' DEFINICION Orr?gzj\@ags apreciar en los | puede tienen una fuer;a p_reveng:i()n (Eontra la
emergencia muijer. eCONGMICOS. OPERACIONAL: yor N resultqdos y la sotstener |,t‘que de § gorrelag:tl_on ;/lolenmat_dg genero, cgn
Justificacion las politicas porla mayoria ~ considera | estas politicas | moderada positiva | la  participacion e
Lo P hipotesis; es | que es muy bueno, | pablicas de | altamente entidades publicas o
préctica, esta c . publicas es un > . T . o
! - ©9 arvajal (2019), documento el camino por lo que debemos | prevencién de | significativa y un | privadas con la finalidad
lnvesthauon en su trabajo de fundamental en la que explica tener en importancia | violencia en | resultado de | de realizar gestiones y
ayudara a resolver investigacion que | formulacién y las causas que las politicas de | contra de la | regresionlineal (R) | poder  minimizar la
los problemas de tuvo como ejecucion de del oroblema prevencion de | mujer = positiva de | violencia contra la mujer.
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Justificacion
social, tiene
trascendencia en
la sociedad para
aplicar politicas
publicas de
prevencion para
prevenir, erradicar
actos de violencia
contra la mujer

OBJETIVO
GENERAL
Determinar en qué
medida implican
las politicas
publicas de
prevencion de
violencia contra la
mujer en calidad
de servicio en
centro de
emergencia mujer,
Cusco 2022

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

Objetivo especifico:
O1: Conocer el nivel
de avance de las
politicas publicas de
prevencion de
violencia contra la
Muijer y sus
dimensiones en
Centro de
Emergencia Mujer,
Cusco 2022; 02:
Precisar el nivel de
avance de calidad de
servicio y sus
dimensiones en el
Centro de
Emergencia Mujer,
Cusco 2022; O3:
Establecer en qué

la academia debe
participar en las
discusiones
normativa en
cuanto al derecho
de la mujer, nifios,
nifas y
adolescentes.

TEORIAS QUE
FUNDAMENTEN LAS
VARIABLES:

Barreto L. (2019)
el ejercicio de
articulacion de
acciones de
politica publica
resulta complejo,
la ausencia de
esfuerzos de
coordinacion en la
implementacion
de estas conlleva
grandes
inconvenientes
para los
escenarios
interinstitucionales

En términos de
politicas
nacionales, la Ley
N° 30364 (2015).
Esta ley se enfoca
en la prevencion y
sancion de la
Violencia contra la
Mujer y pone
especial énfasis
en la proteccion
de las personas
vulnerables.

DEFINICION DE
VARIABLES Y
DIMENSIONES:

areas. Estas
politicas se
desarrollan con el
objetivo de
promover el
bienestar social,
mejorar la calidad
de vida de los
ciudadanos y
promover el
desarrollo
sostenible.

ESCALA DE
MEDICION:

Escala de
Likert:
1=Totalmente
de acuerdo
2=De acuerdo
3=Nide
acuerdo ni en
desacuerdo
4=En
Desacuerdo
5=Totalmente
de
desacuerdo:

(Huacac
2020), en la
presente
investigacion
el método
hipotético
deductivo,
se aplico la
momento de
formular
hipotesis y
siendo
contrastada
en el
discusiones
de los
hallazgos
obtenidos y
se uso
método
deductivo
para verificar
o validar la
correlacion
de la
hipétesis
nula o
alternativa
para
rechazar o
aceptarla.
Segun
Huacac
(2020), el
método
deductivo
consiste ir
de lo genera
alo
particular,
aplicar
principios y
leyes
comunes a
situaciones

disminucién de
violencia en contra

de las mujeres.

Variable
dependiente
calidad de servicio

Interpretacion:

conforme alo que se
observa en la tabla 4
y figura 3 en cuanto
a la variable calidad
de servicio,
mostrando que los
encuestados indican
que el 11.3%
considera muy
bueno, el 57.5%
considera bueno,
27.5% considera
regular y el 2.5%;
1.2% considera
deficiente 'y muy

deficiente
respectivamente.

Por lo que podemos
concluir  que el
elemento de calidad
de servicio es

importante

enfocarse en este
variable por lo que
esta relacionado a la
satisfaccion 'y el
cumplimiento de las
expectativas de las
victimas de violencia

contra la mujer.

politicas  de
mayor
orientacion
multidimensio
nal que lidien
diferentes
causas que
contribuyan
con el fin de

evitar 0
extirpar la
violencia

frente a las
mujeres en el
territorio
nacional, asi
como sefiala
Idme et al
(2022),
manifiesta
también que la
politica publica
€S un proceso
complejo que
requiere la
aplicacién de
modelos
integrales que
incluyan
factores
culturales,
politicos y
econémicos
para suprimir
la violencia
frente a las
mujeres, y
requiere la
participacion
de todos los
representante
S en la
implementacio
n de la politica
publica y asi
mismo

Ordofiez y
Sterling
(2022), Que,

conforme a la

un 26.4% de la
variable calidad de

servicio, es
explicada por la
variable de

politicas publicas
de prevencion de
violencia contra la
mujer segin R2.
Alcanzando a la
conclusién, si al
implementar

politicas publicas
de prevencion de
violencia contra la
mujer,  mejorara
positivamente  la
calidad de servicio
en el Centro de
Emergencia Mujer,
Cusco 2022.

2.
Del mismo modo

se logro conocer el
nivel de avance de

las politicas
publicas de
prevencién de

violencia contra la
Mujer y sus
dimensiones  en
Centro de
Emergencia Mujer,
Cusco 2022, los
participes opinan
en cuanto a
politicas publicas
de prevencion en
contra de la mujer,
que el 32.5%
consideran bueno,
58.7% en un nivel
regular y el 3.8%
un nivel malo, se
observa en los

resultados la
mayoria de los
encuestados

servicio a los usuarios de
los Centros de
Emergencia Mujer
debido a que Ilos
usuarios deben sentirse
representados por el
personal de los Centros
de Emergencia Mujer en
todo el procedimiento
que dure el proceso.

4.

Finalmente  sugerimos
que debe implementarse
en todo los CEM,
laboratorios de forense
psicolégico no solo para
su  evaluacion, sino

también para el
tratamiento del
agraviado.

5.

Una recomendacion a
los futuros maestrandos,
es realizar una
investigacion sobre qué
tipos de politicas
publicas ha creado el
Estado para reinsertar a
los agresores de
violencia de género a
una sociedad libre de
violencia.
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medida implican las
acciones politicas en
la calidad de servicio
en el Centro de
Emergencia Mujer,
Cusco 20227?; O4:
Establecer en qué
medida implican la
violencia fisica en
calidad de servicio
en el Centro de
Emergencia Mujer,
Cusco 20227?; O5:
Establecer en qué
medida implican la
violencia psicolégica
en la calidad de
servicio en el Centro
de Emergencia
Muijer, Cusco 2022.

HIPOTESIS
GENERAL:

Hi: Las politicas
publicas de
prevencion de
violencia contra la
mujer implican
directay
significativamente en
calidad de servicio
en centro de
emergencia mujer,
Cusco 2022, Ho: Las
politicas publicas de
prevencion de
violencia contra la
mujer no implican
directay
significativamente en
calidad de servicio
en centro de
emergencia mujer,
Cusco 2022
HIPOTESIS
ESPECIFICAS:

H1: Las acciones
politicas implican

Politicas publicas;
son un proceso
complejo

Que combinan
factores
culturales,
politicos y
econdémicos.
Calidad de
servicio; es un
factor viene a ser
factor de gestion
gque va determinar
la eleccion de
consumidor e
inversion

PARADIGMAS:
HACER UNA
SINTESIS BIEN
REDUCIDA

Huacac (2020), el
paradigma
positivista viene
hacer un modelo de
investigacion en el
mismo considera la
realidad viene hacer
uniforme razon por la
cual se generaliza o
se  obtiene los
resultados. En la
presente
investigacion se
aplicé el paradigma
de investigacion de
enfoque cuantitativo
siendo su
caracteristica en
esencia la aplicacion
de estadisticas
descriptiva e
inferencial con el fin
de demostrar la
hipétesis a través de
los hallazgos

cotidianas y
concretas
esto significa
extraer una
consecuenci
a particular.

Violencia
fisica

e Golpes
e Agresiones
* Negligencia

TIPO DE ]
INVESTIGACIO
N:

.Se realiz6
una
investigacion
basica,
descriptiva,
relacional.
Conel
proposito es
identificar asi
mismo
explicar las
relaciones que
conllevan al
comportamient
o}
correlacional,
que involucran
el estudio de
variables de
investigacion y
medir el grado
de correlacion
(Hernandez et
al, 2014

Violencia
psicologica

« Marginacion
¢ Insultos
e Humillacién

VARIABLE
DEPENDIENTE:

Calidad de
Servicio

Elementos
tangibles

e Modernidad
logistica

¢ Modernidad
de local de
servicios

DISENO DE
INVESTIGACIO
N:

El disefo es
no
experimental
correccional
causal de
corte
transecciona
|. Disefios
considerado
s no
experimental
es lo cual se

tradicion, las
politicas
publicas estan
en manos del
Gobierno,
como lo sefala
la
Constitucion.

objetivo
especifico 2,
en cuanto al

nivel de
avance de
Calidad de
servicio y sus
dimensiones,
los
entrevistados

manifestaron
que el 31.3%
considera
bueno, el
63.7%
considera
regular y 5.0%
considera
malo, de lo
gue se puede
sefialar que la

mayor
cantidad de
encuestados
se encuentra
entre una
decision

bueno y

regular, el cual
coincide con
los estudios de

Delgado
(2021), En su
trabajo
Calidad de
Atenciéon a la
Violencia

Domeéstica en
el Centro de
Atencion a la
Mujer de la

considera una
respuesta  entre
buena y regular.

3.

Asi mismo se logro
conocer el nivel de
avance de calidad
de servicio y sus
dimensiones en el
Centro de
Emergencia Mujer,
Cusco 2022, los
entrevistados el
31.3% consideran
como bueno, el
63.7% consideran
regular, y el 5.0%
considera malo, de
lo que se puede
sefialar que la
mayor cantidad de
encuestados  se
encuentra  entre
una decision
bueno y regular.

4.

Se logré
determinar en qué
medida implican
las acciones

politcas en la
calidad de servicio
en el Centro de
Emergencia Mujer,
Cusco 2022.
Ambos elementos
estan

relacionados, asi
como lo demuestra
la  prueba no
paramétrica Rho
Spearman con un
resultado de
0.273,

demostrando que
ambos elementos
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directa 'y
significativamente en
la calidad de servicio
en el Centro de
Emergencia Mujer,
Cusco 20227?; H2: La
violencia fisica
implica directa y
significativamente en
calidad de servicio
en el Centro de
Emergencia Mujer,
Cusco 2022?; H3: La
violencia psicolégica
implica directa y
significativamente en
la calidad de servicio
en el Centro de
Emergencia Mujer,
Cusco 2022.

obtenidos y llegar a
una conclusién.

Asi mismo la
presente

investigacion el
método  hipotético

deductivo, se aplico
el  momento de
formular hipétesis y
siendo contrastada
en las discusiones
de los hallazgos
obtenidos y se usoé
método  deductivo
para verificar o
validar la correlacion
de la hipétesis nula o
alternativa para
rechazar o aceptarla.
Segun Huacac
(2020)

DEFINICION
OPERACIONAL

Crispin et al.
(2020), sefala
que los servicios
de calidad
sobrellevan a la
satisfaccién y, por
ende, la
fidelizacion de los
clientes o
usuarios.

ESCALA DE
MEDICION:

Escala de

Likert:
1=Totalmente de
acuerdo

2=De acuerdo
3=Ni de acuerdo
ni en desacuerdo
4=En Desacuerdo
5=Totalmente de
desacuerdo:

o Puntualidad
del personal
profesional

basan en
prestar
atencion en
las variables
de estudio
en lugar de
maniobrarlas
(Hernandez
et al, 2014).

Capacidad
de respuesta

o Rapidez de
atencion al
usuario

o Rapidez de
solucioén al
problema

o Eficiencia
en servicio

Clima
Laboral

e Comunicaci
on

¢ Confianza

e Liderazgo

POBLACION:

En esta
investigacion
se incluyo a
un total de
80
encuestados
. (10
abogados
litigantes, 15
servidores
publicos y 75
usuarios).

MUESTRA:

Se utilizé
una muestra
de 80
encuestados
entre
abogados
litigantes,
servidores
publicos y
usuarios.

MUESTREO:
Se utilizado
un muestreo
de 80
encuestados
, dentro una
poblacion

PRUEBAS DE
HIPOTESIS:

La prueba de
hipétesis general, la
incidencia de
correlacion de Rho
Spearman fue de
0.434**, lo que
significa que existe
una fuerza de
correlacion
moderada positiva, y
al mismo tiempo se
obtuvo el valor de
(p)=000 <0.01, por
lo que se rechaza la
hipétesis nula 'y
capeta la alterna.
Asi también en
cuanto a la hipotesis
especifica 1, se

Jefatura de
Mujer y
Grupos

Vulnerables en
la que sefiala

que el
indicador de
calidad de
servicio global
observado
sobre el
andlisis
relacionado
con la
violencia
intrafamiliar
fue de 57,48%,
con la
dimensién
servicio. y
existe una
correlacion
significativa.

especifico 3,
establecer en

qué medida
implican  las
acciones
politicas en la
calidad de
servicio en
Centro de
Emergencia
Mujer,
podemos

apreciar seguin
la tabla 9 la
relacion de
Rho
Superman =
0.273 se
considera una
fuerza de
correlacion
baja positiva y
significativa,
de estos
resultados
obtenidos
podemos
presentar que

tienen una fuerza
de correlacion baja

positiva y
significativa como
también un
resultado de

regresion lineal (R)
= positiva de
0.351, entre
Acciones Politicas
y Calidad de
Servicio, y cuando
se efectia una
variacion del
12.4% de la
variable calidad de
servicio, esto es
explicada por la
dimensién de
Acciones Paoliticas,
segin R2. Se
concluye que, al
efectuar acciones
politicas de
prevencion de
violencia contra la
mujer, tendra una
afectacion positiva
en calidad de
servicio en el

Centro de
Emergencia Mujer,
Cusco 2022.

5.

Asi también, se
logr6 en esta
investigacion
determinar en qué
medida implican la
violencia fisica en
calidad de servicio
en el Centro de
Emergencia Mujer,
Cusco 2022.
Ambos elementos
estan
relacionados, asi
como lo demuestra
la  prueba no
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elegida y
determinada.

TECNICAS E
INSTRUMENTO
S:

Se utilizé la
técnica de
recoleccién
de datos,
que fueron
proporcionad
os por los
encuestados

Y en cuanto
a
instrumentos
se utilizé dos
encuestas
de dos
variables
cada uno
con 27
preguntas,
dividido en
tres
dimensiones
cada
variable.

obtuvo un valor de
Rho Spearman de
0.273*, indica una
fuerza de
correlacion baja
positiva, y el valor
de (p)=0.014<0.02,
por lo que se
rechaza la hip6tesis
nulay acepta la
alterna.

En cuanto a la
hipétesis 2, se
obtuvo un valor Rho
Spearman de
0.264*, indica una
fuerza de
correlacion baja
positiva, y el valor
de (p)=0.018<0.02,
por lo que se
rechaza la hipétesis
nulay acepta la
alternativa.

Y por dltimo la
hipétesis 3,
obteniendo un valor
de Rho Spearman
0,394**, indica que
tiene una fuerza de
correlacion baja
positiva y el valor de
(p)=0.000<0.01, por
lo que se rechaza la
hipétesis nula 'y
acepta la alterna.

las acciones
politicas
deberian tener
mayor
relevancia en
la
implementacio
n de las
politicas
publicas de
prevencion de
violencia a
favor de la
mujer,
objetivo
especifico 4,
establecer en
qué medida
implican la
violencia fisica
en calidad de
servicio en el
Centro de
Emergencia
Mujer, segun
los resultados
en la tabla 11
la prueba de
Rho
Superman =
0.264 se
considera una
fuerza de
correlacion
baja positiva y
significativa
del mismo
modo con
referencia  al
objetivo
especifico 5,
establecer en

gué medida
implica la
violencia

psicoldgica en
la calidad de
servicio en el
Centro de
Emergencia

Muijer, los

paramétrica Rho
Spearman con un
valor de 0.264,
demostrando que
ambos elementos
tienen una fuerza
de correlacion baja

positiva y
significativa como
también un
resultado de

regresion lineal (R)
= positiva de

0.298, entre
Violencia Fisica y
Calidad de
Servicio, y cuando
se efectla una
variacion del
coeficiente de

determinaciéon en
un 8.9% de la
variable calidad de

servicio, es
explicada por la
dimensién

Violencia Fisica,

segun R2. Se
concluye que, al

efectuar las
publicas en la
prevencién de
violencia fisica,
mejorara

positivamente  la
calidad de servicio

en el Centro de
Emergencia Mujer,
Cusco 2022.

6.

También se logro
en esta
investigacion

determinar en qué
medida implican la
violencia

psicoloégica en la
calidad de servicio
en el Centro de




I

Ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

resultados en
la tabla 13 la
prueba de Rho
de Spearman
=0.394, lo que
indica una
correlacion
baja positiva y
altamente
significativo,
por lo que
podemos
describir que
en el tema de
violencia fisica
y violencia
Psicoldgica
deben de tener
mayor
importancia en
las  politicas
publicas de
prevencion de
violencia
frente a la
mujer

Emergencia Mujer,

Cusco 2022.
Ambos elementos
estan

relacionados, asi
como lo demuestra
la  prueba no
paramétrica Rho
Spearman con un
valor de 0.394,
demostrando que
ambos elementos
tienen una fuerza
de correlacion baja

positiva y
significativa como
también un
resultado de

regresion lineal (R)
= positiva de

0.425, entre
Violencia

Psicolégica y
Calidad de

Servicio, y cuando
se efectia una
variacion del
coeficiente de
determinaciéon en
un 18.1% de la
variable calidad de

servicio, es
explicada por la
dimensién de
Violencia

Psicolégica, segun
R2. Se concluye
que, al efectuar
politicas publicas
en la prevencion
de violencia
psicoldgica,
mejorara
positivamente en
la calidad de
servicio en el
Centro de
Emergencia Mujer,
Cusco 2022.
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Oros anexos
PRUEBAS DE CONFIABILIDAD
1. PRUEBA PILOTO DE CONFIABILIDAD (20 ENCUESTADOS)

Escala: v1: Politicas publicas de prevencion de violencia contra la mujer y v2:
calidad de servicio

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,686 54

Escala: V1: Politicas publicas de prevencion de violencia contra la mujer

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,689 27
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Escala: V2: Calidad de servicio

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,731 27

2. FIABILIDAD DE LAS VARIABLE CON EL TOTAL DE MUESTRA (80
ENCUESTADOS) EN SPSS VERSION 25

Escala: V1: Politicas publicas de prevencion de violencia contra la mujer y v2:
calidad de servicio

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 80 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 80 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,801 54

Escala: V1: Politicas publicas de prevencién de violencia contra la mujer



Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 80 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 80 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,689 27

Escala: V2: Calidad de servicio

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 80 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 80 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

, 731 27
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