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RESUMEN 

 

El presente estudio tuvo como principal objetivo determinar la relación del liderazgo 

democrático y la gestión administrativa en una Unidad de Gestión Educativa Local de 

la provincia Mariscal Cáceres, 2022. La metodología usada fue de tipo básica y de 

naturaleza cuantitativa, de la misma manera es descriptivo con un diseño no 

experimental de corte transversal y correlacional. Por otro lado, se tuvo una muestra 

de 130 funcionarios de la UGEL Mariscal Cáceres quienes fueron encuestados. Los 

principales resultados obtenidos fueron que el nivel del liderazgo fue bajo en un 45% 

y la gestión administrativa se encontró en una categoría moderada del 46%. Además, 

se encontró una relación significativa entre el liderazgo democrático y la gestión 

administrativa, respaldada por un p-valor de 0.000 < 0.05. Además, se observó un 

coeficiente de correlación positiva media de 0.584. En conclusión, se tiene que el 

liderazgo democrático eficiente se traduce en una gestión administrativa exitosa. 



x 
 

 

The main objective of this study was to determine the relationship between democratic 

leadership and administrative management in a Local Educational Management Unit 

in the Mariscal Cáceres province, 2022. The methodology used was basic and 

quantitative in nature, in the same way it is descriptive. with a non-experimental cross-

sectional and correlational design. On the other hand, there was a sample of 130 

officials from the UGEL Mariscal Cáceres who were surveyed. The main results 

obtained were that the level of leadership was low by 45% and administrative 

management was found in a moderate category of 46%. In addition, a significant 

relationship was found between democratic leadership and administrative 

management, supported by a p-value of 0.000 < 0.05. In addition, a mean positive 

correlation coefficient of 0.584 was observed. In conclusion, it is necessary that efficient 

democratic leadership translates into successful administrative management. 

Keywords: democratic leadership, administrative management, supervision.
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Asimismo, se observa que, en Colombia, se identificó que las instituciones 

rurales de Santa Marta, tiene un índice de existencia del 20.9%, es decir se evidencia 

una gestión caótica, con falta de liderazgo y visión, además de que aún priorizan el 

juicio personal como única forma de decisión (Pacheco-Granados et al., 2018). En las 

instituciones educativas del Ecuador, es necesario constatar que la dirección y gestión 

requiere de líderes que desarrollen adecuadamente la función de planificación, 

organización, dirección y dirigir las diferentes actividades solicitadas (Sarmiento-

Pesántez, et al. 2017). De esta manera, se logrará los objetivos de mejora y progreso 

trazados, por otro lado, se presencia que, en México, los administradores en las 

organizaciones educativas se evidencian bajos niveles organizacionales y el 

cumplimiento de metas, por lo que, para minimizarlo se debe usar las habilidades de 

liderazgo, lo cual un elemento esencial para que las universidades logren sus metas. 

(De la Garza-Carranza, et al. 2017).   

I. INTRODUCCIÓN 

Hoy, el liderazgo es un factor significativo para la implementación de planes y 

proyectos, siendo el catalizador de otros factores, tales como los recursos, planes, 

financiación y la capacidad de instalación, de tal manera que sus efectos se proyecten 

en el ámbito institucional, social y dimensiones económicas (Barthold, et al. 2022).  Por 

tal motivo, el liderazgo democrático es sumamente sustancial en la realización de los 

procesos administrativos de las diferentes organizaciones y entidades alrededor del 

mundo ya que guía de una manera ordenada y efectiva la realización de actividades. 

Asimismo, en las instituciones de Brasil se hace notar la escasez de un reconocimiento 

de la gestión diferencial, lo que es congruente con visiones actuales que muestran una 

lógica diferente en la gestión escolar, principalmente en la planificación, evaluación y 

coordinación del sistema educativo (Bernado, 2020). Al mismo tiempo, en las 

organizaciones españolas se aprecia que hay un descontento muy marcado puesto 

que no reciben un trato adecuado y preocupación de su bienestar por parte de sus 

líderes, de tal manera que estos no tienen el poder y capacidad de administrar equipos 

laborales (Jiménes-Collante & Villanueva-Flores, 2018). 



2 
 

Asimismo, en el Perú, se ha presenciado niveles bajos sobre el manejo de los 

recursos humanos, lo cual es un elemento esencial de la organización, por lo que, para 

poder conseguir una eficiente administración se necesita priorizar la responsabilidad 

de cada gestor en las distintas áreas funcionales, por tal motivo, un líder debe basar 

su misión y visión en cómo resolver los problemas de los miembros y comprender los 

recursos humanos para lograr éxito y liderar su organización encaminando hacia el 

éxito competitivo (Anchelia-Gonzales, et al. 2021). Por lo que, en el contexto nacional, 

es claro que la gestión de las escuelas de Chorrillos es necesaria, los directores son 

tratados, están obligados a desarrollar e implementar normas que ayuden al proceso 

educativo, en el que el ambiente de trabajo sea acogedor para todos los integrantes 

que lo conforman (Riffo-San Martín, 2019). Se sabe que la gestión que es el resultado 

del desarrollo natural de la gestión como orden social, es un componente de progreso 

en la función administrativa de las entidades tanto públicas como privadas, tiene una 

influencia muy significativa en las organizaciones educativas globales (Farfán-Tigre, et 

al. 2016).  

En cuanto al ámbito local, en una Unidad de Gestión Educativa de la provincia 

de Mariscal Cáceres, se ha evidenciado que, en su ambiente de trabajo, en cuanto a 

la realización de proyectos, la responsabilidad que recae en las diferentes áreas ya 

sea de gestión y dirección no es compartida, por el hecho de que actúan de modo 

individual y no ponen en práctica el trabajo colaborativo o complementan sus esfuerzos 

por un bien común, en este caso a las diversas actividades programadas. De la misma 

manera, el individualismo se hace notar más cuando los trabajadores toman 

decisiones sin previa consulta a su equipo o al encargado de área, por lo que se 

presencia un ambiente laboral deficiente. Asimismo, se observa que no hay 

comunicación activa entre los trabajadores y falta de compromiso, y a consecuencia 

de esto, se ha incrementado la tasa de impuntualidad, pérdida de expedientes y una 

baja productividad. También, se debe puntuar que existe una deficiente gestión 

documental ya que no se ve una respuesta rápida a los proyectos pendientes de la 

entidad y se nota en el descontento de los pobladores la mala gestión que llevan 

ejerciendo actualmente. Por otro lado, en cuanto al liderazgo que se imparte es crítico 
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puesto que los conflictos que hay internamente no son solucionados con eficiencia por 

lo que se debe realizar una capacitación al personal y contrarrestar las dificultades que 

presentan.   

Por esta razón, se planteó la siguiente problemática, ¿Cuál es la relación entre 

el Liderazgo democrático y gestión administrativa en una Unidad de Gestión Educativa 

Local de la provincia Mariscal Cáceres, 2022? Por consiguiente, también se formularon 

las problemáticas específicas: ¿Cuál es la relación del entusiasmo y compromiso con 

la gestión administrativa en una Unidad de Gestión Educativa Local de la provincia 

Mariscal Cáceres, 2022?, ¿Cuál es la relación de la participación activa con la gestión 

administrativa en una Unidad de Gestión Educativa Local de la provincia Mariscal 

Cáceres, 2022?, ¿Cuál es la relación del factor comunicativo con la gestión 

administrativa en una Unidad de Gestión Educativa Local de la provincia Mariscal 

Cáceres, 2022?, ¿Cuál es la relación de la Retroalimentación con la gestión 

administrativa en una Unidad de Gestión Educativa Local de la provincia Mariscal 

Cáceres, 2022? 

La investigación contó con una justificación teórica por el hecho de que se 

obtuvo conocimientos de nuestras variables a través de la revisión bibliográfica de 

artículos y libros recientes. Al mismo tiempo, se logró observar el estado actual en la 

que se encuentran nuestras variables de estudio, gracias a esto, se conoció las 

principales causas de la problemática. También, se justificó de forma metodológica, 

debido a que se elaboró un método reciente para la recopilación de información, el 

cual fue un aporte a la comunidad científica, por otro lado, se obtuvo información que 

ayudó en el proceso del estudio y a otras investigaciones relacionadas con el tema. 

Finalmente, presentó una relevancia social puesto que los conocimientos y resultados 

que fueron obtenidos ayudaron a la institución a mejorar la situación en la que se 

encuentra, por otro lado, permitió a otras entidades del mismo rubro conocer la realidad 

problemática a la que se pueden enfrentar y plantear soluciones. Asimismo, fue una 

investigación que puede ser tomada en cuenta por las máximas autoridades de la 

región y se informen sobre la coyuntura de la problemática del liderazgo democrático 

y la relación que tiene con la gestión en las instituciones.  
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En secuencia, planteamos como objetivo general, determinar la relación del 

liderazgo democrático y la gestión administrativa en una Unidad de Gestión Educativa 

Local de la provincia Mariscal Cáceres, 2022. Por otro lado, los objetivos específicos 

planteados son, determinar la relación de entusiasmo y compromiso con la gestión 

administrativa en la Unidad de Gestión Educativa Local de la provincia Mariscal 

Cáceres, 2022., determinar la relación de la participación activa con la gestión 

administrativa en la Unidad de Gestión Educativa Local de la provincia Mariscal 

Cáceres, 2022, determinar la relación del factor comunicativo con la gestión 

administrativa en la Unidad de Gestión Educativa Local de la provincia Mariscal 

Cáceres, 2022, y por último determinar la relación de la retroalimentación con la 

gestión administrativa en la Unidad de Gestión Educativa Local de la provincia Mariscal 

Cáceres, 2022.     

En última instancia, se planteó como hipótesis general que el liderazgo 

democrático se relaciona significativamente en la gestión administrativa en una Unidad 

de Gestión Educativa Local de la provincia Mariscal Cáceres, 2022. Al mismo tiempo, 

las específicas fueron: El entusiasmo y compromiso se relaciona significativamente 

con la gestión administrativa en una Unidad de Gestión Educativa Local de la provincia 

Mariscal Cáceres, 2022, La participación activa se relaciona significativamente con la 

Gestión administrativa en una Unidad de Gestión Educativa Local de la provincia 

Mariscal Cáceres, 2022, El factor comunicativo se relaciona significativamente con la 

Gestión administrativa en una Unidad de Gestión Educativa Local de la provincia 

Mariscal Cáceres, 2022, y por último la retroalimentación se relaciona con la Gestión 

administrativa en una Unidad de Gestión Educativa Local de la provincia Mariscal 

Cáceres, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En este capítulo se presentaron los antecedentes nacionales consultados 

relacionados a las variables de estudio, para poder conocer otras realidades y estudios 

enfocados al liderazgo democrático y la gestión administrativa en las diferentes 

entidades, organizaciones e instituciones. 

En primer lugar, Ruiz (2022), en su estudio planeó establecer una 

correspondencia entre el liderazgo directivo y la gestión administrativa de las 

instituciones del grado inicial en Lima. Según corresponde a la metodología, el tipo de 

estudio fue básico, enfoque cuantitativo, nivel correlacional y por último diseño 

descriptivo. Con respecto a la muestra esto estuvo conformada por 102 docentes. Se 

emplearon cuestionarios como herramientas de recojo de datos. Los datos obtenidos 

indican que hubo una correlación significativa entre las variables, contrastando la 

hipótesis a raíz de que el p-valor obtenido fue=0.000<0.05 y un coeficiente de 

correlación de r=0.895. Concluye que el liderazgo directivo se relaciona con la parte 

administrativa de la institución educativa, haciendo referencia que, a mayor liderazgo, 

las actividades operativas determinarán resultados positivos. En este sentido, es 

pertinente la implementación de estrategias motivacionales para los colaboradores, 

esto permitirá que el personal muestra un mayor compromiso en sus funciones 

principalmente en las actividades de gestión; sin embargo, para poder lograr dicho 

propósito es determinante trabajar en equipo incidiendo de forma positiva en los 

resultados. 

De igual manera, Tantaléan, et al. (2022), en su investigación presentaron como 

meta investigar la incidencia del liderazgo transformación directivo y el trabajo 

colaborativo de los maestros en un colegio del Perú. El enfoque que llegaron a 

determinar fue cuantitativo, diseño no experimental, nivel descriptivo-correlacional. 

Con respecto a la población estuvo constituida por una total de ciento cuatro docentes. 

Fue evaluada la utilización de encuestas como método para obtener información. Los 

resultados determinaron que existió una relación presentada una rho de 0,697; 

además, las dimensiones se encontraron en un nivel regular como es la estimulación 

intelectual (82.7%), influencia realizada (18.3%), consideración individual (12.5%) y 
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motivación inspiraciones (10.6%). Concluyeron que el liderazgo se relaciona positiva 

y de manera directa con el trabajo colaborativo en las instituciones educativas. De igual 

manera, es determinante que los directivos actúen en bienestar de la plana docente, 

debido a que representan un pilar importante en el avance de la educación; además, 

es necesario que se realicen capacitaciones permanentes y suministrar los recursos 

necesarios para mejorar su desempeño por el mismo hecho se registrarse problemas 

en el área de gestión. 

Tarrillo, et al. (2021), en su indagación plantearon como fin general comprobar 

si hay o no dependencia entre los estilos de liderazgo y la gestión administrativa en la 

plana directiva de colegios del estado en el norte del Perú. Llegaron a utilizar un diseño 

no experimental, tipo correlacional y corte transversal. La población y muestra fue 

representada por 30 docentes. Consideraron como técnicas la aplicación de una 

encuesta para ambas variables. Los resultados dieron a conocer que existe una 

relación positiva moderada entre el estilo de liderazgo transformacional con la gestión 

administrativa con un coeficiente de 0.598 y un p-valor=0.000<0.05; no obstante, el 

liderazgo laissez faire determinó una relación inversa presentando un coeficiente -,421 

y un p-valor=0.021. Concluyeron que el liderazgo transaccional es el más predomina 

en las instituciones educativas con un 57% a comparación con los demás, el mismo 

que guarda mayor relación con la gestión administrativa. Para finalizar, es preciso que 

los centros educativos se enfoquen en mejorar el nivel de liderazgo, esto contribuirá 

positivamente en la eficiencia de los procesos de gestión teniendo como principal 

beneficiario a los docentes. Para lograr dicho propósito se requiere trabajar 

conjuntamente optimizando recursos y minimizando los problemas que largo plazo 

inciden de forma negativa en los resultados. 

En este apartado, se procede a la presentación de los antecedentes 

internacionales, tales se describen a continuación:  

Se tiene a el estudio que realizaron Rodríguez, et al. (2022), quienes plantearon 

como finalidad principal, establecer la conexión existente entre el liderazgo y la gestión 

administrativa en los colegios del Ecuador. La metodología aplicada fue no 
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experimental, la población estuvo representada por el personal a cargo, las técnicas 

corresponden a la entrevista y encuesta. Los resultados determinaron que el nivel de 

liderazgo no ha permitido establecer soluciones inmediatas a los problemas que 

registran las empresas, el cual se encontró en una categoría de nivel bajo del 45%, 

esto ha provocado que la dedicación de los empleados y el logro de objetivos se limite 

poniendo en riesgo el crecimiento de cada organización. Se concluyó que el liderazgo 

se vincula de manera relevante a la gestión administrativa se presentan en las 

organizaciones, tales fueron comprobados con la prueba inferencial rho de spearman 

p-valor=0.000<0.05, aceptando la hipótesis. Este estudio contribuye de forma positiva, 

debido a que suministra resultados importantes acerca del comportamiento de las 

variables y las debilidades que se registran de forma interna en la institución, pues es 

necesario que se implementen acciones que brinden un soporte en la ejecución de las 

actividades administrativas, debido a que proporcionalmente los colaboradores 

presentan más inconvenientes en las áreas de gestión. 

De igual manera, Espinosa-Beltrán, et al. (2021), en Colombia, que tuvo como 

objetivo el análisis del rol que cumple el liderazgo de los directivos y la Gestión de 

Calidad de una institución. El método ejecutado fue correlacional, enfoque mixto y un 

diseño no experimental. Los resultados dieron a conocer que el liderazgo se encontró 

en un nivel bajo del 47.3%, esto a causa de la reducida eficiencia en la gestión de los 

recursos, talento humano y limitada actitud proactiva con los colaboradores. De igual 

manera, la ejecución de directrices de gestión fue bajo en un 25%, el mismo que se ha 

convertido en un gran reto. En conclusión, el liderazgo está relacionado con la gestión 

de calidad en instituciones, esto resuelve que a mayor liderazgo la calidad educativa 

refleja indicadores positivos permitiendo lograr el cumplimiento de metas. En este 

sentido, afirman que es necesario que los directivos reconozcan la función de líder, 

pues los principales problemas se deben a que los jefes inmediatos no influyen de 

manera positiva con sus trabajadores, esto implica que no existe la suficiente 

motivación y trabajo en equipo siendo las debilidades que limitan llegar a los objetivos 

propuestos. 
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Asimismo, se tiene a Pérez-Juárez & Pedraza-Nájar (2019), con su estudio 

sobre el análisis de la relevancia del compromiso en el trabajo y su correlación con la 

comunicación y liderazgo, además el uso de las tecnologías que tienen impacto en la 

conducta de los colaboradores de una compañía mexicana. En cuanto a la 

metodología usada fue mixta, con un enfoque cualitativo y cuantitativo. Los resultados 

resaltan que el liderazgo se encontró en un nivel moderado del 28%, esto hace 

referencia que existe una regular influencia sobre los colaboradores; en cambio, el 

nivel de comunicación se encontró en un nivel aceptable; sin embargo, existe la 

posibilidad de que se mejore esta situación a través de una correcta gestión. Concluyó 

que dos de las variables analizadas tienen un impacto significativo en la participación 

laboral, la cual es una guía para las actividades de la editorial donde se realiza este 

trabajo, realizando la acción correctiva para aumentar el compromiso de los 

empleados. Además, para mejorar el nivel liderazgo es necesario que los jefes 

escuchen a sus trabajadores, tomen decisiones firmes e interferir las veces que sean 

necesario en los procedimientos que existen debilidades brindando el soporte interno 

para las compañías. 

Por consiguiente, también se encontraron antecedentes locales que se 

describen a continuación: 

 Tenemos a Vásquez-Villanueva, et al. (2021), que desarrolló una investigación 

descriptiva y correlacional sobre el liderazgo pedagógico relacionado con el 

desempeño del docente. El enfoque aplicado fue cuantitativo, diseño descriptivo y 

correlacional. Determinaron la participación de 75 docentes como población y muestra; 

además, emplearon cuestionarios para el recojo de datos. A partir de los datos 

obtenidos, se pudo observar que la gran parte de docentes identifican que los 

directores fomentan la educación continua, y esto era muy común; no obstante, el 

26,2% no lo cree así. Por otra parte, no existe una mayor supervisión en los salones 

de clases y los docentes presentan una falta de conocimiento y capacitación, pues 

esto viene influyendo de forma negativa en su desempeño. Concluyeron que el 

liderazgo pedagógico se relaciona positiva y con un impacto significativo en la labor 

educativa, encontrando un coeficiente de correlación 0.543 y un p-valor=0.000<0.05. 
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Para mejorar la situación, es necesario establecer monitoreo constantes y analizar los 

procesos como parte de los resultados. En este sentido, es necesario fortalecer y 

mejorar las prácticas en la parte pedagógica, pues el gran número de docente carecen 

de competencias y conocimientos, se tienen que realizar capacitaciones para que toda 

la comunidad presenten una visión compartida e influyendo de forma favorable en el 

aprendizaje. 

Por último, se tiene el estudio realizado por Sánchez-Vásquez (2019), acerca 

del liderazgo directivo y el compromiso organizacional en una escuela de Naranjos. En 

enfoque planteado fue cuantitativo y diseño no experimental, la muestro se vio 

conformada por 50 docentes; además, la encuesta fue el método utilizado para 

recolectar datos. Al ser analizados los resultados demostraron que el 60% de los 

directores desalentaron el trabajo en equipo y el 66% dijo no respetar su opinión al 

momento de tomar una decisión, de tal modo que se volvió muy caótico, perjudicando 

a la comunidad educativa. Se determinó que hay una conexión importante entre las 

variables, con el coeficiente de correlación de 0.750; con un p-valor=0.000 menor al 

5%. En este sentido, sugiere que se mejore el nivel de liderazgo pues ello permitirá a 

los empleados de las instituciones educativas cooperar en el cumplimiento de los 

objetivos; además, mejorar el nivel de compromiso, debido a que es un problema que 

viene limitando con los propósitos. Todo este proceso, debe de realizarse a corto plazo 

para poder desarrollar nuevos ciclos que establecerán efectividad en las escuelas. 

También, se consultó la investigación realizada por Vásquez (2021), quien 

planteó como finalidad identificar la correlación entre el liderazgo del director y la 

gestión administrativa en los colegios de la Región San Martín. Presentaron una 

metodología de nivel descriptiva; además, el diseño fue no experimental de 

temporalidad transaccional, en la cual se consiguió la participación de 50 docentes y 

determinaron la aplicación de cuestionarios para poder recolectar información 

confiable de las variables. Según los hallazgos obtenidos, se puede inferir que según 

el 60% de los directores encuestados presentan un liderazgo bajo y el 62% manifiesta 

que la gestión administrativa es deficiente insuficiente. Concluyeron que hay 

correlación positiva entre el líder y la gestión con un coeficiente de spearman de 0.698. 
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En este sentido, mientras más alto sea el liderazgo a nivel que la gestión educativa, el 

planeamiento de las actividades administrativas reflejarán indicadores positivos para 

la institución. 

En este apartado, se presenta el enfoque teórico de las variables de estudio 

correspondientes, como primera variable a definir es el Liderazgo democrático, el cual 

Villalva & Fierro (2017), lo conceptualiza como un liderazgo participativo que permite 

una mayor implicación con las instituciones ya que se enfoca en los subordinados, 

para que puedan tener la posibilidad de involucrarse en el proceso de decisión, tener 

autoridad y retroalimentar como método de gestión y corrección de errores.   

Asimismo, Sánchez-Ortega, et al. (2021), mencionó que los miembros 

del equipo toman una función más activa en el proceso la puesta de decisiones. A 

veces, el liderazgo democrático también se usa para denotar una visión en un nivel 

jerárquico dentro de una organización. Del mismo modo, Jiménes-Collante & 

Villanueva-Flores (2018), se puede describir a este tipo de líder como aquel que adopta 

un enfoque democrático en su liderazgo. El enfoque se distingue por involucrar de 

manera más significativa a los subordinados en la elaboración de decisiones, donde 

se valoran y consideran los puntos de vista de cada uno de ellos. El líder democrático 

busca fomentar la autonomía y el empoderamiento de sus empleados, permitiéndoles 

tomar decisiones y asumir responsabilidades en la gestión de proyectos. En resumen, 

este estilo de liderazgo se concentra en fomentar la sinergia y la cooperación grupal, 

como medios para alcanzar objetivos comunes. Por otro lado, Allafchi (2017), indica 

que los gerentes cuyo estilo de liderazgo es de tipo democrático, son admirados por 

sus trabajadores o subordinados debido a que se preocupan por las personas, prestan 

atención a sus asuntos personales, se comportan justa y equitativamente con todos 

los miembros del grupo, se inclinan por escuchar y aceptar nuevos pensamientos y 

opiniones y claridad y exactitud del enunciado. 

El liderazgo democrático beneficia a los individuos y las organizaciones de 

varias maneras. Fomenta la motivación, permite utilizar el conocimiento y la 

experiencia de los subordinados en las decisiones, crea lealtad hacia los propósitos 
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del equipo y asegura la comunicación mutua, eliminando así posibles problemas de 

comunicación. Por lo tanto, el liderazgo democrático parece ser un enfoque de 

liderazgo eficaz. Además, las proyecciones de liderazgo, especialmente en las áreas 

de educación y administración pública, muestran abrumadoramente la necesidad de 

ser más democráticos (Terzi & Derin, 2016). 

Los seguidores de los líderes demócratas los ven como competentes y justos. 

Esto se basa en la creatividad del equipo. Si los miembros del equipo creen que su 

líder cree en ellos y que pueden tener éxito, entonces el equipo es libre de crecer. 

Entre los otros beneficios del liderazgo democrático, la producción es mayor incluso 

cuando el líder no está presente. El equipo experimenta una mayor sensación de 

compromiso y se preocupa por el resultado final (DeBell, 2019). El liderazgo 

democrático le preocupa la implicación activa y el poder de afectar las decisiones para 

establecer condiciones para relaciones respetuosas, asociaciones colaborativas, 

cooperación activa y permite la formación de organizaciones educativas sociales, de 

aprendizaje y culturalmente receptivas, en parte por el empleo de estrategias para el 

logro, permitiendo conversaciones particulares y esforzándose por determinar qué se 

necesita, cuándo y cómo lograrlo en situaciones específicas mediante el desarrollo de 

un compromiso políticamente informado con la justicia para todos (Kilicoglu, 2018). 

En cuanto a las dimensiones que representa a esta variable, tenemos a la 

dimensión Entusiasmo y Compromiso, se refiere a cómo un líder examina los logros 

de sus seguidores, y sabe reconocer el esfuerzo que brinda cada individuo del equipo 

como parte de una secuencia de acciones para lograr un objetivo común y estimular 

el crecimiento y fomenta el sentido de pertenencia de la organización. De la misma 

manera, la dimensión Participación activa, en donde ser autorizado Colaborar en las 

decisiones. La capacitación se realiza para aumentar las habilidades que se tomarán 

en el futuro, este va más allá de lo establecido a su ejecución, sino que también ayuda 

a mejorar la confianza de los miembros del equipo al alentarlos a participar sin estar 

en desventaja (Villalva & Fierro, 2017). 
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Además, la dimensión Factor comunicativo, en el que el poder del líder se basa 

en la interacción con los colaboradores del equipo, ya que son ellos quienes lo otorgan 

al líder" y a cambio el líder se encarga de guiarlos sin centralización de poder, mientras 

crea condiciones favorables, también existe condiciones de comunicación, delegación 

de tareas y confianza en la capacidad grupal para resolver conflictos de manera 

efectiva y a su potencial. Para finalizar la dimensión Retroalimentación, significa que 

se trata de una herramienta para guiar y corregir fallos, y también se fomenta la 

responsabilidad para guiar los esfuerzos de los miembros. Los líderes escuchan y 

muestran interés por los sentimientos y las ideas de los demás (Villalva & Fierro, 2017). 

En esta misma línea, Incio-Florez & Capuñay-Sánchez (2020), el informe señaló 

que los criterios utilizados para evaluar el liderazgo democrático incluyen la atención 

que el director presta al bienestar personal y profesional de sus docentes, así como su 

grado de confianza en la habilidad del personal., asimismo la asignación de 

responsabilidades pedagógicas al personal, al mismo tiempo el nivel de participación 

al tomar decisiones de los miembros. Además, el grado de aceptación y escucha activa 

de los aportes. Por último, el nivel de aceptación de opiniones para la mejora y el 

fomento del respeto y la confianza de los demás.  

El liderazgo democrático se le considera como el tipo de estilo se realiza una 

implementación efectiva de la gestión en microempresas conlleva a una mayor 

productividad en las tareas asignadas, un aumento en la cooperación entre los 

miembros del equipo, una disminución en la incidencia de frustraciones laborales, una 

mayor satisfacción personal y un mejor desempeño en general. Además, se fomenta 

la discusión y toma de decisiones grupales en torno a las metas y políticas de la 

empresa, al tiempo que se promueve una cultura de asesoramiento permanente en 

lugar de imposición de criterios unilaterales por parte de los líderes. El estilo de gestión 

democrático o participativo manifiesta que el gestor pedagógico debate, admite las 

opiniones y sugerencias de los demás y consulta con ellos actividades y decisiones, 

los motiva a participar en la dirección de la escuela infantil, a cooperar con ellos (Díaz-

Delgado & García-Martínez, 2018). 
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Con respecto la teórica sobre la variable de Gestión administrativa, Escobedo y 

Segovia (2021), que lo conceptualiza como el proceso de adquirir habilidades para 

crear, ordenar, controlar, organizar y disponer de los recursos humanos, financieros y 

materiales directos de cualquier empresa, con la finalidad de responder las demandas 

de un mundo en constante transformación.    

También, se describe como una tarea gerencial que se ocupa de organizar las 

actividades y los recursos de una empresa por medio del encargo de tareas, 

responsabilidades y autoridades entre los miembros y departamentos y la definición 

de las relaciones, facilitando la cooperación y la implementación sistemática, lo cual 

ayuda a la realización del trabajo y lograr las metas de manera más apropiada y 

eficiente (Neira, et al. 2022). Manejar un proceso administrativo definitivo es un 

principio primordial en el trabajo de un gerente, sin embargo, en la mayoría de las 

situaciones estos trabajos se realizan de manera empírica. Sin duda, en las 

organizaciones se podría decir que se debería centrar los esfuerzos en mejorar los 

procesos en todas las áreas para lograr una optimización completa de los proyectos, 

desarrollo de los empleados, mejorar los tiempos de entrega de información, la 

comunicación entre departamentos, etc. (Falconi-Piedra, et al. 2019). De acuerdo, a 

Mendoza-Mercado (2019), la utilización de enfoques específicos por parte de expertos 

en la gestión administrativa proporciona las herramientas necesarias para aplicarla de 

manera eficiente y tener claridad sobre las directrices que permiten implementar 

cambios en los procesos y la aplicación en una institución académica. 

Por otra parte, la capacidad de una organización para emplear de manera 

eficiente sus recursos humanos y materiales a fin de alcanzar los objetivos económicos 

establecidos, es lo que hace que la administración efectiva de la misma sea tan 

importante. La ejecución oportuna de acciones es un factor crucial en el éxito de la 

organización, y esto solo es posible mediante un trabajo en equipo eficaz entre los 

recursos humanos, así como una óptima utilización de los recursos materiales 

(Chávez-Haro, et al. 2020). 
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De acuerdo con Aranibar-Molina & Flores (2022), la clave del éxito en una 

microempresa radica en la capacidad de su administrador para gestionar eficazmente, 

utilizando herramientas de gestión que permitan mejorar su productividad y la 

capacidad de competir tanto en el mercado local como en el internacional. El uso de 

un plan estratégico para establecer objetivos y metas es crucial para lograr este 

objetivo. Además, la gestión del talento humano es un factor esencial para desarrollar 

las habilidades de los empleados a través de la educación, la experiencia y la habilidad 

de tomar decisiones y colaborar con eficacia en grupo. 

En lo que hace referencia a los principales objetivos de la gestión administrativa, 

tal como lo explica Gónzales-Rodríguez, et al. (2020), los líderes de la organización 

tienen la responsabilidad de supervisar las operaciones, garantizar la utilización 

eficiente se encarga de gestionar los recursos y garantizar la adecuada circulación de 

información en la organización. Entre ellas se encuentra, la formulación y desarrollo 

de políticas, reglas y procedimientos, así como la supervisión del presupuesto de la 

empresa. También se caracteriza por la elaboración de programas de capacitación 

dirigidos al personal, así como por la preparación de planes de ventas como parte de 

sus responsabilidades, marketing, entre otros. Además, su función es sugerir e 

introducir mejoras en las políticas de administración del personal con el objetivo de 

optimizar su desempeño y bienestar y seleccionar planes adecuados para secciones. 

Según, Bermúdez-Tacunga (2017), la gestión administrativa en microempresas 

busca principalmente maximizar las ganancias de la actividad comercial. Para lograrlo, 

es necesario contar con un alto nivel de productividad en los trabajadores, quienes se 

ven influenciados por elementos internos y externos que afectan su comportamiento 

en el desempeño de sus labores diarias. 

Las dimensiones que presenta la variable son: Planeación, que se refiere a 

establecer metas y objetivos a lograr, se instauran los recursos y se da estructura a la 

organización. Organización, se establece lo que se hará con lo que se tiene, además 

de quién lo hará y cómo se llevará a cabo. Dirección, sin importar las circunstancias, 

todos los esfuerzos estarán guiados al logro de niveles establecidos por la 
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organización. Control, es la detección de las debilidades o puntos críticos de la 

organización para corregirlos o fortalecerlos y, de ser necesario, reestructurar el área 

correspondiente (Escobedo y Segovia, 2021). 

En lo que se refiere a la dimensión planeación, Cano (2017) se puede definir el 

liderazgo como una acción intencional de influir de manera formal y positiva en el curso 

y futuro de una organización. Es también el proceso mediante el cual los líderes de 

una empresa establecen el rumbo y diseñan la estrategia de acuerdo con la misión y 

visión del organismo, basándose en un conocimiento riguroso del entorno interno y 

externo. De esta forma, el liderazgo debe ser una actividad consciente y bien 

informada para lograr resultados óptimos en la gestión empresarial.  

También habla sobre la dimensión Organización, el cual La eficaz gestión 

administrativa implica la coordinación y organización de las labores de todos los 

miembros de una empresa, con el propósito de mejorar el aprovechamiento de los 

recursos a disposición, incluyendo los materiales, técnicos, tecnológicos y humanos, 

con la finalidad de alcanzar las metas estratégicas de la empresa. Este enfoque 

sistemático y metódico es esencial para garantizar el éxito empresarial y la 

sostenibilidad a largo plazo, y requiere un liderazgo sólido y una toma de decisiones 

informada y estratégica (Cano, 2017). 

La dimensión dirección consiste en contar con personas capacitadas para 

orientar y lograr que el equipo se comprometa con el logro de las metas. Se trata de la 

dirección que marca el camino hacia los planes y metas establecidos, su 

responsabilidad radica en la interpretación de los planes previamente establecidos y 

de guiar al equipo sobre cómo llevarlo a cabo. De esta manera, se asegura que todo 

se realice según lo previsto y se mantiene el enfoque en todo momento (Peña-Ponce, 

et al. 2022).  

La dimensión control Administrar eficazmente una organización requiere 

asegurarse de que los procedimientos del personal estén alineados con las normas y 

principios establecidos. El control es un momento clave en el que los administradores 

pueden supervisar y mejorar el sistema. Para garantizar que las actitudes y acciones 
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de los empleados sean compatibles con las expectativas de la empresa, se establecen 

normas y medidas de rendimiento. Además, el control permite que el desarrollo de las 

actividades debe estar en consonancia con las normas preestablecidas, lo que 

aumenta la probabilidad de lograr los objetivos organizacionales. La buena dirección 

es esencial para alcanzar una buena administración (Peña-Ponce, et al. 2022). 

En este apartado se presentan el enfoque conceptual que comprenden a cada 

variable tales se describen a continuación: 

Procedimientos: es una sucesión de acciones para manejar las tareas tanto a 

corto como a largo plazo de manera efectiva. Además, son procesos que se requieren 

para hacer efectivo las operativas internas de cada empresa para el cumplimiento de 

las metas (Pereira, et al. 2022). 

Responsabilidad: es prácticamente la obligación que determinan los 

trabajadores frente a sus superiores en relación a un trabajo como una manera de 

lograr los resultados que se persiguen (Rojas, et al. 2021). 

Retroalimentación: es el ingreso de información que se dirige a personas 

específicas para un proceso de evaluación que será de utilidad principalmente para 

las empresas buscando que sus actividades determinen eficiencia según como lo 

tuvieron planeado (Condori, 2019). 
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III. METODOLOGIA 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

Tipo 

El estudio efectuado es un tipo de investigación básica, debido a que se enfoca 

en los aspectos prácticos del conocimiento. Este busca desarrollar conocimientos 

técnicos que sean aplicables en la resolución de situaciones específicas. De esta 

forma, el objetivo principal es lograr una solución inmediata y práctica para resolver la 

problemática planteada (Escudero & Cortez, 2018).  

Asimismo, es de enfoque cuantitativo, según Hernández-Sampieri y Mendoza 

(2018) se refiere a una metodología de investigación que se respalda en la recopilación 

de información mediante el propósito de comprobar hipótesis. 

A través del empleo de técnicas de medición numérica y análisis estadístico, se 

persigue la finalidad de establecer modelos de conducta y comprobar teorías 

Diseño de investigación  

El estudio presentó un diseño no experimental, debido a que, en la metodología 

utilizada, el investigador realizó una observación de los fenómenos en su estado 

natural, sin intervenir o modificar las variables involucradas. Al mismo tiempo, fue de 

corte transversal puesto que, según, Arias-Gonzales (2021), la estructura en cuestión 

adquiere información en un único instante y sin repeticiones posteriores. Podría 

asemejarse a la toma de una imagen o una radiografía, que luego se describen en el 

estudio, y sus resultados podrían abarcar aspectos exploratorios, descriptivos y de 

correlación.  Este proceso de investigación se caracteriza por no manipular 

intencionalmente las variables ni controlar las condiciones ambientales en las que 

ocurren los fenómenos (Ñaupas, 2018). 

Además, el nivel de este estudio fue descriptivo, que se utiliza para delinear las 

características específicas identificadas en investigaciones exploratorias (Díaz-

Narváez & Calzadilla-Nuñez, 2016).  
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Asimismo, fue correlacional, ya que según explica Guillen, et al. (2020), la 

medición del grado de relación entre dos o más variables es una técnica de análisis 

que se emplea para evaluar la correlación existente, a través de la medición numérica 

y el análisis estadístico. El propósito de este tipo de estudio es identificar cómo se 

comportan las variables estudiadas en relación entre sí, y así poder se encarga de 

definir modelos de conducta y poner a prueba teorías. 

Figura 1. 

Esquema de diseño no experimental correlacional 

Por consiguiente, se tuvo el esquema del estudio: 

 

 

M= Unidad de Gestión Educativa Local 

X1=Liderazgo Democrático 

Y2= Gestión Administrativa 

r= relación  

3.2. Variables y operacionalización  

Variable 1: Liderazgo Democrático  

Según, Villalva & Fierro (2017), el estilo de liderazgo que se conoce como 

participativo se destaca por la participación e integradora de los miembros del equipo 

en la toma de decisiones, sin excepción alguna; y la delegación de autoridad. Este 

enfoque permite fomentar un mayor compromiso con la organización, ya que se da 

una mayor participación y voz a los miembros del equipo. 
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Definición operacional 

Se evaluó el liderazgo democrático de los responsables en el área de 

administración de la unidad educativa mediante las dimensiones e indicadores 

planteados a través de la realización de una encuesta. 

Indicadores 

➢ Entusiasmo y compromiso: 

• Nivel de compromiso  

• Reconocimiento de logros 

• Contribución a las metas colectivas 

➢ Participación activa: 

• Involucramiento en la toma de decisiones 

• Fomento de la participación  

• Otorgamiento de confianza 

➢ Factor comunicativo:  

• Nivel de interacción  

• Delegación de autoridad  

• Tratamiento de conflictos 

➢ Retroalimentación: 

• Escucha activa  

• Fomento de la responsabilidad  

• Corrección de errores 

Escala de medición: Ordinal. 

Variable 2: Gestión Administrativa  

De acuerdo, Escobedo-Izquierdo y Segovia-Mora (2021), desarrolla la 

capacidad para generar, ordenar, controlar, organizar y disponer de los recursos 

humanos, financieros y materiales de cualquier empresa u organización, con la 

finalidad de responder las demandas de un mundo en constante transformación.  
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Definición operacional 

En la Unidad de Gestión Educativa ubicada en la provincia de Mariscal Cáceres 

de la región San Martín, donde se realizan los procedimientos de planeación, 

organización, control y dirección para una adecuada gestión administrativa, por tal 

motivo se evaluó mediante un cuestionario a los encargados del área administrativa 

del centro. 

Indicadores 

➢ Planeación: 

• Objetivos institucionales  

• Instauración de recursos 

➢ Organización: 

• Estructura de la organización 

• Recursos disponibles 

• Delegar actividades 

➢ Dirección: 

• Metas de la organización 

➢ Control: 

• Detección de debilidades  

• Corrección de debilidades  

• Reinstauración de áreas propensas 

Escala de medición: Ordinal. 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de análisis 

Población:  

 En relación con la población, se tuvo en consideración a los 130 trabajadores 

de las áreas de abastecimiento, Contabilidad, Operaciones, Planilla, Recursos 

Humanos, Tesorería, Mesa de partes, Patrimonio, Almacén, Control previo de la 

Unidad de Gestión Educativa Local que está ubicada en la provincia de Mariscal 

Cáceres de la región San Martín.  
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Criterios de inclusión 

Se tuvo en consideración a todos los trabajadores solo del área de 

administración; asimismo, se tuvo la información actualizada de las variables, gracias 

a la aplicación de los instrumentos.  

Criterios de exclusión   

No se tomó en cuenta a los colaboradores que no guarden correspondencia con 

el sector en la que se centró el estudio por el hecho de que se tiene previsto analizar 

el área administrativa. 

Muestra  

Dado que la población es limitada, se seleccionó una muestra de 130 

trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local. 

Muestreo 

El tipo de muestreo que se aplicó fue no probabilístico en la cual se utilizan 

métodos no aleatorios para extraer la muestra. Además, el método de muestreo no 

probabilístico en su mayoría implica juicio. En lugar de la aleatorización, los 

participantes se seleccionan porque son de fácil acceso (Das, et al. 2017). 

Unidad de análisis 

La representación de la unidad de análisis son los trabajadores del área 

administrativa que fueron encuestados, por lo que en base a ellos se llegó a medir las 

variables de la investigación.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas de recolección de datos  

De acuerdo con la presente investigación para permitirnos recolectar los datos 

de las variables, liderazgo democrático y gestión administrativa, fue necesario utilizar 

la técnica de la encuesta, de tal manera que esta se conceptualiza como:  
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La encuesta, se ejecuta mediante la participación del investigador, Para llevar 

a cabo una investigación rigurosa, es indispensable contar con un investigador 

debidamente capacitado, así como disponer de un cuestionario bien estructurado que 

haya sido previamente sometido a pruebas para asegurar su eficacia. Además, es 

fundamental contar con una muestra poblacional representativa, es decir, seleccionar 

participantes que reflejen los rasgos que describen la composición de la población en 

términos de aspectos como edad, género, ingresos, educación, entre otros de interés. 

Solo así se garantiza que los resultados obtenidos sean aplicables a la totalidad de la 

población y se pueda obtener datos pertinentes y valiosos que permitan tomar 

decisiones informadas (Cisneros-Caicedo, et al. 2022). 

El cuestionario, es un instrumento propiamente en la necesidad de analizar y 

diferenciar el método de caso como un tipo de investigación, tanto en su diseño como 

en su aplicación, en comparación con otros métodos como encuestas, sondeos y 

entrevistas estructuradas. Este análisis se lleva a cabo dentro del marco de una 

investigación científica en desarrollo, que ha sido desarrollado a partir de objetivos 

específicos y que busca identificar las particularidades y ventajas que ofrece el método 

de caso en relación con otros enfoques de investigación (Pozzo, et al. 2018). De tal 

manera, se consideró para las respuestas, la escala de tipo Likert, en la manera 

siguiente: siempre (5) casi siempre (4) a veces (3) casi nunca (2) nunca (1), esta se 

tomará para cada variable del estudio en cuestión.  

 

Ficha técnica del instrumento para poder medir el Liderazgo Democrático 

Nombre del instrumento : Cuestionario para realizar la evaluación del nivel 

de liderazgo democrático. 

Instrumento : Escala de Likert 

Autores  : Panduro Ruiz, Anita Mercedes 

Años  : 2022 
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Lugar : Unidad de Gestión Educativa Local Mariscal 

Cáceres 

Objetivo : Determinar el nivel de liderazgo democrático 

Tamaño de muestra   : 130 trabajadores 

Tiempo utilizado   : 15 minutos 

Tipo de instrumento   : cuestionario  

 

Ficha técnica del instrumento para poder medir la Gestión administrativa.  

Nombre del instrumento  : Cuestionario para el nivel de gestión administrativa 

Instrumento    : Escala de Likert 

Autores     : Panduro Ruiz, Anita Mercedes 

Años      : 2022 

Lugar  : Unidad de Gestión Educativa Local de Mariscal 

Cáceres 

Objetivo : Determinar el nivel de gestión administrativa. 

Tamaño de muestra   : 130 trabajadores 

Tiempo utilizado   :15 minutos 

Tipo de instrumento   : cuestionario  

 

Validez 

En el ámbito de la investigación, el término "validez" se refiere a la congruencia 

entre lo que se pretende medir y lo que se está midiendo. En términos generales, se 

considera que una investigación es válida cuando se evita la presencia de errores 

sistemáticos que puedan afectar la fiabilidad de los resultados obtenidos. Para 
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determinar si una investigación es válida, es necesario analizar de manera crítica la 

presencia de sesgos en distintas fases del proceso de investigación, tales como el 

diseño de la investigación, los criterios de selección de la muestra y el método de 

medición utilizado para el registro y posterior evaluación a las variables de estudio 

(Villasís-Keever, et al. 2018). 

 

En relación con la validez del instrumento López-Fernández, et al. (2019), 

menciona que la primera fase que se sigue es la aprobación en base a el instrumento 

Gold Standard ya que este debe coincidir con lo aceptado por la comunidad científica. 

Por otro lado, se procede a analizar si el instrumento en cuestión mide efectivamente 

lo que se espera que mida. De tal manera, que se procedió a realizar una validación 

por medio de la opinión justificada de expertos del tema en cuestión, quienes tienen 

maestría en el área de gestión administrativa. Asimismo, tal como indica Posso-

Pacheco & Bertheau (2020) que se debe obtener un índice de validez el cual consiste 

en la sumatoria de todos los acuerdos y dividirlos por el número de ítems, de tal modo 

que se requiere de una puntuación de 0,70 para su aprobación.  

Tabla 1 

Juicio de expertos  

Experto Calificación 
Aspectos de validación 

Claridad  Pertenencia  Relevancia 

1. Carlos Quinto Human 

Rojas 

- 204 - 60 - 60 - 84 

2. José Gabriel Arévalo 

Arévalo 

- 245 - 83 - 79 - 83 

3. Enrique Leveau 

Tuanama 

- 251 - 83 - 84 - 84 

Nota. Resultados de la validación de contenido a través de expertos del instrumento. 
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Confiabilidad 

Este método busca asegurar la coherencia en los resultados obtenidos de cada 

elemento que conforma la prueba, por medio de la homogeneidad lograda mediante la 

prueba piloto. Se empleó el método de Confiabilidad Interna para evaluar la fiabilidad 

del instrumento, considerando que el mismo incluyó opciones de respuesta múltiple 

(Posso-Pacheco & Bertheau, 2020). En este caso se aplicó la prueba piloto a 30 

individuos con las mismas características de nuestra muestra. Por tal motivo se 

determinó la confiabilidad de nuestro instrumento mediante el valor resultante del alfa 

de Cronbach, el cual tiene un el siguiente criterio de confiabilidad:  

Tabla 2  

Alfa de Cronbach de las variables  

Variables Alfa de Cronbach N° ítems Resultados 

Liderazgo 

Democrático 

0.869 16 Alta confiabilidad 

Gestión 

administrativa 

0.862 16 Alta confiabilidad 

Nota.  Datos obtenidos posterior a la prueba piloto. 

Con la aplicación de la prueba piloto, la primera variable liderazgo democrático 

presenta un alfa de Cronbach de 0.869 y la segunda variable gestión administrativa 

fue de 0.862, el cual presentó una confiabilidad alta de acuerdo con lo establecido en 

la tabla 3 que indica el rango decisión.  

Tabla 3  

Criterio de decisión de confiabilidad 

Rango  Confiabilidad  

0.81-1 Muy alta  

0,61-0,81 Alta 

0,41-0,60 Media  

0,21-0,40 Baja 

0-0,20 Muy baja  

Nota. Criterios de decisión de fiabilidad según Posso-Pacheco & Bertheau (2020). 
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3.5. Procedimientos  

En primera instancia, para la ejecución del presente estudio se efectuó la carta 

de autorización dirigida a la Unidad de Gestión Educativa, para luego dar continuidad 

a la realización de la encuesta a los colaboradores del área de administración; de la 

misma manera, para poner en acción esto, se elaboraron los instrumentos de 

recolección de datos, en esta oportunidad el cuestionario de preguntas relacionadas a 

las variables de estudio. El recojo de datos se realizó de manera presencial, se usaron 

hojas de papel impresas del cuestionario para cada una de las variables. El 

cuestionario estuvo diseñado para ser completado en aproximadamente 20 minutos. 

Los datos recolectados son acumulados en una base de datos con la intención de 

analizarlos y extraer conclusiones relevantes. 

3.6. Método de análisis de datos 

Consistió en operar los datos recolectados por parte del investigador en base a 

la muestra de tal manera que se realizaron análisis tanto descriptivos e inferenciales. 

En cuanto a los niveles descriptivos donde Matos-Uribe, et al. (2020) argumenta que 

se trata de una disciplina que se encarga de recolectar, organizar, presentar, analizar 

e interpretar datos, mediante métodos rigurosos y sistemáticos de modo que se facilite 

su representación y comprensión de los elementos esenciales de la información, en 

una variedad de métodos diferentes en las que pueden ser tabulares, numéricos y 

gráficos. Por esta razón, los datos se constituyen a través de tablas. Por tal motivo, se 

realizó el procesamiento de lo información mediante tablas de contingencia y de 

frecuencias con el uso del SPSS V.25 y el programa Excel. 

Por otra parte, en relación con el análisis inferencial, se utilizó la prueba de 

hipótesis, es importante utilizar la prueba de normalidad de los datos, y en este caso 

la prueba de Kolmogorov-Smirnov por el hecho de que nuestra muestra es de más de 

50 datos. Asimismo, como indica Ramirez y Polack (2020), para determinar si una 

variable se distribuye normalmente, estas requieren tener el conocimiento de la 

tendencia de los datos. De la misma manera, de no haber una distribución normal se 

aplicar la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, asimismo, las variables de la 
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investigación tienen una naturaleza cualitativa ordinal de manera que se estableció la 

relación existente entre las variables en cuestión. Otro punto para recalcar es que se 

debe ejecutar el alfa de Cronbach dado a que se estableció el nivel de confiabilidad de 

los instrumentos 

3.7. Aspectos éticos   

Las consideraciones éticas que se tuvieron en cuenta corresponde a la seguridad 

y seguridad, por parte del investigador responsable de desarrollar la investigación para 

que no vulnere derechos y la seguridad de los participantes. Asimismo, se debe 

mantener en el anonimato la información personal de los encuestados y el investigador 

debe mantenerlos confidenciales, de modo que guarde respeto a su privacidad. De la 

misma manera, al explicar el propósito del estudio a los participantes, es importante 

considerar el sentido de beneficencia plasmada puesto que impida cualquier daño que 

pueda resultar del uso de los instrumentos. También, cabe destacar el consentimiento 

informado, conocido como consentimiento voluntario, en el que el participante acepta 

conscientemente los criterios por las que consiente. (Ifedha-Akaranga & Kavutha 

Makau 2016). 

Por otra forma, se tuvo en consideración el sentido de no maleficencia 

mencionado por Álvarez-Viera (2018), que sugiere que el investigador es el ente que 

vela por el estado óptimo de salud física, social y mental de los participantes. Además, 

la selección de muestras se hizo de forma justa, sin ningún tipo de exclusión. La 

investigación actual se realiza de acuerdo con los valores de trabajo duro y honestidad. 

Y claro está que se rigió de acuerdo a las normas de la Universidad César Vallejo, ya 

que es un trabajo de investigación que insiste en la originalidad del estudio, en la cual 

se evitó el plagio de cualquier tipo, siendo íntegros en todo momento o proceso del 

trabajo. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Resultados descriptivos 

En este apartado se ilustraron los resultados del presente estudio, partiendo de 

tal manera con las tablas frecuencia por variable y dimensiones. 

 

Tabla 4  

Nivel de liderazgo democrático 

  Baremos f % 

Bajo 16 37 59 45% 
Regular 38 59 51 39% 
Alto 60 80 20 15% 
Total     130 100% 

Fuente: datos adquiridos al aplicar los instrumentos a la muestra. 

 

Figura 1 

Nivel de liderazgo democrático 

 

Fuente: datos adquiridos al aplicar los instrumentos a la muestra. 

Interpretación: 

En la presenta figura se puede evidenciar que el líder democrático en una Unidad de 

Gestión Educativa Local de la provincia de Mariscal de Cáceres fue percibido en un 

nivel bajo del 45% por parte de los colaboradores, el 39% califican este tipo de 

liderazgo en un nivel regular y solo el 15% lo consideran como alto. Este resultado 

prácticamente se debió a que existe un bajo compromiso en el logro de las metas, 

limitada priorización de trabajo en equipo, no se promueven el dialogo que permita 

mejorar la comunicación efectiva. 
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Tabla 5  

Nivel de las dimensiones del liderazgo democrático 

 Entusiasmo y 
compromiso 

Participación 
activa 

Factor 
comunicativo 

Retroalimentació
n 

 f % f % f % f % 
Bajo 51 39% 59 45% 62 48% 61 47% 
Regular 57 44% 51 39% 56 43% 57 44% 
Alto 22 17% 20 15% 12 9% 12 9% 
Total 130 100% 130 100% 130 100% 130 100% 

Fuente: datos adquiridos al aplicar los instrumentos a la muestra. 

 

Figura 2 

Nivel de las dimensiones del liderazgo democrático 

 

Interpretación: 

De acuerdo a los resultados por dimensión, el entusiasmo y compromiso se encontró 

en un nivel regular en un 44%, bajo 39% y alto 17%. La segunda dimensión 

participación activa fue percibido de manera baja en un 45% de los trabajadores de la 

Unidad de gestión educativa, 39% regular y 15% alto. Como tercer componente, el 

factor comunicativo fue determinado como de forma baja en un 48%, regular 43% y 

9% alto. Para finalizar, la cuarta dimensión que es retroalimentación fue 47% bajo, 

44% regular y 9% alto.  

0%

10%

20%

30%

40%

50%

Entusiasmo y
compromiso

Pacticipación activa Factor comunicativo Retroalimentación

39%

45% 48% 47%
44% 39% 43% 44%

17% 15%

9% 9%

Bajo Regular Alto



30 
 

Tabla 6  

Nivel de la gestión administrativa 

  Baremos f % 

Inadecuada 16 37 54 42% 

Moderada 38 59 60 46% 

Adecuada 60 80 16 12% 

Total     130 100% 
Fuente: datos adquiridos al aplicar los instrumentos a la muestra. 

Figura 3 

Nivel de la gestión administrativa 

 

Interpretación: 

En la presente tabla se evidencia que la gestión administrativa se encontró en un nivel 

moderado del 46%, inadecuado en un 42% y 12% adecuada en una Unidad de Gestión 

Educativa Local de Mariscal Cáceres. Estos resultados se deben a que no se dispone 

de los recursos necesarios para la ejecución de actividades internas que logren agilizar 

el trámite documentos en el tiempo previsto, pues existe una alta presencia de 

reclamos por parte de los usuarios. Por otra parte, no se aplican medidas correctivas 

que mejoren los procesos administrativos mejorando el desempeño de los 

colaboradores en general. 
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Tabla 7  

Nivel de las dimensiones en gestión administrativa 

  Planeación Organización Dirección Control 

  f % f % f % f % 
Inadecuada 51 39% 58 45% 62 48% 48 37% 
Moderada 62 48% 57 44% 51 39% 59 45% 
Adecuada 17 13% 15 12% 17 13% 23 18% 
Total 130 100% 130 100% 130 100% 130 100% 

Fuente: datos adquiridos al aplicar los instrumentos a la muestra. 

 

Figura 4 

Nivel de las dimensiones en gestión administrativa 

 

Interpretación: 

La dimensión planeamiento se encontró en un nivel moderado en un 48%, 39% 

inadecuada y 13% adecuada. Con respecto al componente organización, este fue 

determinado de forma inadecuado en un 45%, moderado 44% y 12% adecuado. El 

tercer elemento de la gestión administrativa llegó a calificarse de manera inadecuada 

por el 48% de los colaboradores, 39% lo percibieron como moderado y el 13% de 

forma adecuada. Finalizando, el control a nivel de gestión fue identificado como 

moderado con un 45%, inadecuado 37% y adecuada 18%.  
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Tabla 8  

Tabla cruzada Entusiasmo y compromiso * Gestión administrativa 

 

Gestión administrativa 
(agrupada) 

Total Inadecuada Moderado Adecuada 

Entusiasmo 
y 

compromiso 
(agrupada) 

Bajo 

Recuento 35 13 3 51 

% dentro de Entusiasmo  
y compromiso 

68.6% 25.5% 5.9% 100.0% 

% dentro de Gestión 
administrativa 

64.8% 21.7% 18.8% 39.2% 

% del total 26.9% 10.0% 2.3% 39.2% 

Regul
ar 

Recuento 17 36 4 57 

% dentro de Entusiasmo  
y compromiso 

29.8% 63.2% 7.0% 100.0% 

% dentro de Gestión 
administrativa 

31.5% 60.0% 25.0% 43.8% 

% del total 13.1% 27.7% 3.1% 43.8% 

Alto 

Recuento 2 11 9 22 

% dentro de Entusiasmo  
y compromiso 

9.1% 50.0% 40.9% 100.0% 

% dentro de Gestión 
administrativa 

3.7% 18.3% 56.3% 16.9% 

% del total 1.5% 8.5% 6.9% 16.9% 

Total Recuento 54 60 16 130 

% dentro de Entusiasmo 
 y compromiso 

41.5% 46.2% 12.3% 100.0% 

% dentro de Gestión 
administrativa 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% del total 41.5% 46.2% 12.3% 100.0% 

Interpretación: 

Los datos obtenidos, en una Unidad de Gestión Educativa Local de la provincia 

Mariscal Cáceres, plasmados en la presente tabla, reflejan que de un recuento de 51 

colaboradores que representan el 100% de la muestra, el entusiasmo y compromiso 

lo consideran en un nivel bajo, 35 indican que la gestión administrativa es inadecuada, 

13 moderado y 3 adecuada. Por otra parte, de un recuento de 57 colaboradores que 

representan el 100% mencionan que el nivel de entusiasmo y compromiso es de nivel 

regular, 36 indican que la gestión administrativa es moderada, 17 inadecuada y 4 

adecuada. Además, se identifica que de un recuento de 22 trabajadores que 

representan el 100% que califican al nivel de entusiasmo y compromiso como alto, 11 

indican que la gestión administrativa es moderada, 9 adecuada y solo 2 lo califican de 

forma inadecuada.  
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Tabla 9  

Participación activa * Gestión administrativa 

 

Gestión administrativa 
(agrupada) 

Total Inadecuado Moderado Adecuado 

Participación 
activa 
(agrupada) 

Bajo Recuento 39 16 4 59 

% dentro de 
Participación activa 

66.1% 27.1% 6.8% 100.0% 

% dentro de Gestión 
administrativa 

72.2% 26.7% 25.0% 45.4% 

% del total 30.0% 12.3% 3.1% 45.4% 

Regular Recuento 11 37 3 51 

% dentro de 
Participación activa 

21.6% 72.5% 5.9% 100.0% 

% dentro de V2 20.4% 61.7% 18.8% 39.2% 

% del total 8.5% 28.5% 2.3% 39.2% 

Alto Recuento 4 7 9 20 

% dentro de 
Participación activa 

20.0% 35.0% 45.0% 100.0% 

% dentro de Gestión 
administrativa 

7.4% 11.7% 56.3% 15.4% 

% del total 3.1% 5.4% 6.9% 15.4% 

Total Recuento 54 60 16 130 

% dentro de 
Participación activa 

41.5% 46.2% 12.3% 100.0% 

% dentro de Gestión 
administrativa 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% del total 41.5% 46.2% 12.3% 100.0% 

 

Interpretación: 

Los datos obtenidos, en una Unidad de Gestión Educativa Local de la provincia 

Mariscal Cáceres, plasmados en la presente tabla, reflejan que de un recuento de 59 

colaboradores que representan el 100% de la muestra, la participación activa lo 

consideran en u nivel bajo, 39 indican que la gestión administrativa es inadecuada, 16 

moderado y 4 adecuada. Por otra parte, de un recuento de 51 colaboradores que 

representan el 100% mencionan que la participación activa es de nivel regular, 37 

indican que la gestión administrativa es moderada, 11 inadecuada y 7 adecuada. 

Además, se identifica que de un recuento de 20 trabajadores que representan el 100% 

que califican a la participación activa en un nivel alto, 9 indican que la gestión 

administrativa es adecuada, 7 moderada y solo 4 lo califican de forma inadecuada. 
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Tabla 10  

Factor comunicativo * Gestión administrativa 

 

Gestión administrativa 
(agrupada) 

Total Inadecuado Moderado Adecuado 

Factor 
comunicativo 
(agrupada) 

Bajo Recuento 41 18 3 62 

% dentro de Factor 
comunicativo 

66.1% 29.0% 4.8% 100.0% 

% dentro de Gestión 
administrativa 

75.9% 30.0% 18.8% 47.7% 

% del total 31.5% 13.8% 2.3% 47.7% 

Regular Recuento 11 38 7 56 

% dentro de Factor 
comunicativo 

19.6% 67.9% 12.5% 100.0% 

% dentro de Gestión 
administrativa 

20.4% 63.3% 43.8% 43.1% 

% del total 8.5% 29.2% 5.4% 43.1% 

Alto Recuento 2 4 6 12 

% dentro de Factor 
comunicativo 

16.7% 33.3% 50.0% 100.0% 

% dentro de Gestión 
administrativa 

3.7% 6.7% 37.5% 9.2% 

% del total 1.5% 3.1% 4.6% 9.2% 
Total Recuento 54 60 16 130 

% dentro de Factor 
comunicativo 

41.5% 46.2% 12.3% 100.0% 

% dentro de Gestión 
administrativa 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% del total 41.5% 46.2% 12.3% 100.0% 

Interpretación: 

Los datos obtenidos, en una Unidad de Gestión Educativa Local de la provincia 

Mariscal Cáceres, plasmados en la presente tabla, reflejan que de un recuento de 62 

colaboradores que representan el 100% de la muestra, el factor comunicativo lo 

consideran en u nivel bajo, 41 indican que la gestión administrativa es inadecuada, 18 

moderado y 3 adecuada. Por otra parte, de un recuento de 56 colaboradores que 

representan el 100% mencionan que el factor comunicativo es de nivel regular, 38 

indican que la gestión administrativa es moderada, 11 inadecuada y 7 adecuada. 

Además, se identifica que de un recuento de 12 trabajadores que representan el 100% 

que califican al factor comunicativo en un nivel alto, 6 indican que la gestión 

administrativa es adecuada, 4 moderada y solo 2 lo califican de forma inadecuada.  



35 
 

Tabla 11  

Retroalimentación * Gestión administrativa 

 

Gestión administrativa 

Total Inadecuado Moderado Adecuado 

Retroalimentación Bajo Recuento 39 18 4 61 

% dentro de 
Retroalimentación 

63.9% 29.5% 6.6% 100.0% 

% dentro de 
Gestión 
administrativa 

72.2% 30.0% 25.0% 46.9% 

% del total 30.0% 13.8% 3.1% 46.9% 

Regular Recuento 15 39 3 57 

% dentro de 
Retroalimentación 

26.3% 68.4% 5.3% 100.0% 

% dentro de V2 27.8% 65.0% 18.8% 43.8% 

% del total 11.5% 30.0% 2.3% 43.8% 

Alto Recuento 0 3 9 12 

% dentro de 
Retroalimentación 

0.0% 25.0% 75.0% 100.0% 

% dentro de 
Gestión 
administrativa 

0.0% 5.0% 56.3% 9.2% 

% del total 0.0% 2.3% 6.9% 9.2% 

Total Recuento 54 60 16 130 

% dentro de 
Retroalimentación 

41.5% 46.2% 12.3% 100.0% 

% dentro de 
Gestión 
administrativa 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% del total 41.5% 46.2% 12.3% 100.0% 

 

Interpretación: 

Los datos obtenidos, en una Unidad de Gestión Educativa Local de la provincia 

Mariscal Cáceres, plasmados en la presente tabla, reflejan que de un recuento de 61 

colaboradores que representan el 100% de la muestra, la retroalimentación lo 

consideran en un nivel bajo, 39 indican que la gestión administrativa es inadecuada, 

18 moderado y 4 adecuada. Por otra parte, de un recuento de 57 colaboradores que 

representan el 100% mencionan que la retroalimentación es de nivel regular, 39 

indican que la gestión administrativa es moderada, 15 inadecuada y 3 adecuada. 

Además, se identifica que de un recuento de 12 trabajadores que representan el 100% 

que califican a la retroalimentación en un nivel alto, 9 indican que la gestión 

administrativa es adecuada y solo 4 lo califican de forma moderada. 
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Tabla 12  

Tabla cruzada liderazgo democrático * Gestión administrativa 

 

Gestión administrativa 

Total Inadecuado Moderado Adecuado 

Liderazgo 
democrático 

Bajo  Recuento 40 15 4 59 

% dentro de 
Liderazgo 
democrático 

67.8% 25.4% 6.8% 100.0% 

% dentro de Gestión 
administrativa 

74.1% 25.0% 25.0% 45.4% 

% del total 30.8% 11.5% 3.1% 45.4% 

Regular Recuento 10 39 2 51 

% dentro de 
Liderazgo 
democrático 

19.6% 76.5% 3.9% 100.0% 

% dentro de Gestión 
administrativa 

18.5% 65.0% 12.5% 39.2% 

% del total 7.7% 30.0% 1.5% 39.2% 

Alto Recuento 4 6 10 20 

% dentro de 
Liderazgo 
democrático 

20.0% 30.0% 50.0% 100.0% 

% dentro de Gestión 
administrativa 

7.4% 10.0% 62.5% 15.4% 

% del total 3.1% 4.6% 7.7% 15.4% 

Total Recuento 54 60 16 130 

% dentro de V1 41.5% 46.2% 12.3% 100.0% 

% dentro de Gestión 
administrativa 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% del total 41.5% 46.2% 12.3% 100.0% 

 

Interpretación: 

Los resultados obtenidos, en una Unidad de Gestión Educativa Local de la 

provincia Mariscal Cáceres, plasmados en la presente tabla, reflejan que de un 

recuento de 59 colaboradores que representan el 100% de la muestra, el liderazgo 

democrático lo consideran en un nivel bajo, 40 indican que la gestión administrativa es 

inadecuada, 15 moderado y 4 adecuada. Por otra parte, de un recuento de 51 

colaboradores que representan el 100% mencionan que el liderazgo democrático es 

de nivel regular, 39 indican que la gestión administrativa es moderada, 10 inadecuada 

y 2 adecuada. Además, se identifica que de un recuento de 20 trabajadores que 

representan el 100% que califican al liderazgo democrático en un nivel alto, 10 indican 

que la gestión administrativa es adecuada, 10 moderada y 4 lo califican de forma 

inadecuada. 
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En este apartado se ejecutó la prueba de normalidad, el mismo que tuvo como 

finalidad determinar si los datos que corresponde a dimensiones y variables presentan 

distribución normal, para lo cual se tomó como base a los resultados del sig.; es decir, 

si es menor a 0.05; no se distribuyen con normalidad; si es mayor a 0.05; los datos se 

encuentran normalmente distribuidos. 

Tabla 12 

 Pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnova 

 Estadístico gl Sig. 

Liderazgo Democrático .132 130 .000 

Gestión Administrativa .130 130 .000 

 

Interpretación: 

Se consideró la prueba de normalidad kolmogorov debido a que la muestra en estudio 

fue mayor a 50 participantes. Con los resultados obtenidos de cada variable se 

determinó que no existe una distribución normal por cada enunciado, esta afirmación 

se debió prácticamente a que el sig obtenido fue menor a 0.05. Con esta premisa la 

prueba de correlación para contrastar cada hipótesis planteada fue Rho de Spearman. 

Para que se contraste cada hipótesis tanto general como específicas se tomó en base 

el p-valor; es decir, si es menor al 0.05 se acepta la hipótesis alterna; si es mayor se 

rechaza la hipótesis nula. 

Prueba de hipótesis general 

Ho: El liderazgo democrático no se relaciona significativamente en la gestión 

administrativa en una Unidad de Gestión Educativa Local de la provincia Mariscal 

Cáceres, 2022. 
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HG: El liderazgo democrático se relaciona significativamente en la gestión 

administrativa en una Unidad de Gestión Educativa Local de la provincia Mariscal 

Cáceres, 2022. 

Tabla 13  

Relación entre el liderazgo democrático con la gestión administrativa 

 

Liderazgo 

democrático 

Gestión 

administrativa 

Rho de 

Spearman 

Liderazgo 

democrático 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .584** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 130 130 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

.584** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 130 130 

 

Interpretación: 

De acuerdo a la presente tabla se evidencia que existe relación entre la variable 

liderazgo democrático y gestión administrativa, esto fue comprobado por el p-valor 

0.000 <0.05; permitiendo aceptar la hipótesis de investigación. Por otra parte, el 

coeficiente de correlación positiva media de 0.584. Este resultado hace referencia que, 

a mayor eficiencia como líder democrático, la gestión administrativa en cada uno de 

los procesos reflejará indicadores positivos. 

Prueba de hipótesis específica 1 

Ho: El entusiasmo y compromiso no se relaciona significativamente con la gestión 

administrativa en una Unidad de Gestión Educativa Local de la provincia Mariscal 

Cáceres, 2022. 
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He: El entusiasmo y compromiso se relaciona significativamente con la gestión 

administrativa en una Unidad de Gestión Educativa Local de la provincia Mariscal 

Cáceres, 2022. 

Tabla 14  

Relación del entusiasmo y compromiso con la Gestión administrativa 

 

Entusiasmo y 

compromiso 

Gestión 

administrativa 

Rho de 

Spearman 

Entusiasmo y 

compromiso 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .531** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 130 130 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

.531** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 130 130 

 

Interpretación: 

Se llegó a identificar según comprende la presente tabla que existe relación entre la 

dimensión entusiasmo y compromiso con la gestión administrativa, esto fue verificado 

por el p-valor 0.000 <0.05; permitiendo que se acepte de tal manera la hipótesis de 

investigación. Con respecto el coeficiente de correlación fue positiva media de 0.531. 

Este resultado hace referencia que, a mayor entusiasmo y compromiso determine el 

líder en la organización, la gestión administrativa determinará una alta eficiencia en 

cada uno de sus componentes. 
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Prueba de hipótesis específica 2 

Ho: La participación activa no se relaciona significativamente con la gestión 

administrativa en una Unidad de Gestión Educativa Local de la provincia Mariscal 

Cáceres, 2022. 

He: La participación activa se relaciona significativamente con la gestión administrativa 

en una Unidad de Gestión Educativa Local de la provincia Mariscal Cáceres, 2022. 

Tabla 15  

Relación de la participación activa con la gestión administrativa 

 

Participación 

activa 

Gestión 

administrativa 

Rho de 

Spearman 

Participación 

activa 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .519** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 130 130 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

.519** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 130 130 

 

Interpretación: 

En la presente tabla se puede visualizar que existe relación entre la dimensión 

participación activa con la gestión administrativa, esto fue verificado por el p-valor 

0.000 <0.05; permitiendo que se acepte de tal manera la hipótesis de investigación. 

Por otra parte, el coeficiente de correlación fue positiva media de 0.519. Este resultado 

hace referencia que, a mayor participación activa determine el líder de la institución, la 

gestión administrativa reflejará resultados favorables mejorando los trámites 

documentarios, entre otros.  
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Prueba de hipótesis específica 3 

Ho: El factor comunicativo no se relaciona significativamente con la gestión 

administrativa en una Unidad de Gestión Educativa Local de la provincia Mariscal 

Cáceres, 2022. 

He: El factor comunicativo se relaciona significativamente con la gestión administrativa 

en una Unidad de Gestión Educativa Local de la provincia Mariscal Cáceres, 2022. 

Tabla 16  

Relación del factor comunicativo con la gestión administrativa 

 

Factor 

comunicativo 

Gestión 

administrativa 

Rho de 

Spearman 

Factor 

comunicativo 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .571** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 130 130 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

.571** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 130 130 

 

Interpretación: 

De acuerdo con la presenta tabla, existe suficiente evidencia estadística para 

determinar que la dimensión factor comunicativo se relaciona con la gestión 

administrativa, esto debió a que el p-valor obtenido fue=0.000<0.05; lo que permitió 

que se acepte la hipótesis alterna y se rechace la hipótesis nula. Con respecto al 

coeficiente de correlación fue positiva media de 0.571. Con esto puede comprobar que 

el factor comunicativo en las empresas es determinante para que los procesos 

administrativa se ejecuten eficientemente. 
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Prueba de hipótesis específica 4 

Ho: La retroalimentación no se relaciona significativamente con la gestión 

administrativa en una Unidad de Gestión Educativa Local de la provincia Mariscal 

Cáceres, 2022. 

He: La retroalimentación se relaciona significativamente con la gestión administrativa 

en una Unidad de Gestión Educativa Local de la provincia Mariscal Cáceres, 2022. 

Tabla 17  

Relación de la retroalimentación con la gestión administrativa 

 Retroalimentación 

Gestión 

administrativa 

Rho de 

Spearman 

Retroalimentación Coeficiente de 

correlación 

1.000 .565** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 130 130 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

.565** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 130 130 

 

Interpretación: 

Se llegó a identificar según comprende la presente tabla que existe relación entre la 

dimensión retroalimentación con la gestión administrativa, esto llegó comprobarse de 

acuerdo al p-valor 0.000 <0.05; lo que permitió aceptar la hipótesis de investigación. 

En cuanto al coeficiente de correlación fue positiva media de 0.565. Este resultado 

hace referencia que, a mayor retroalimentación se genere por parte del líder frente a 

sus colaboradores, la gestión administrativa determinará una alta eficiencia en cada 

uno de sus componentes. 
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V. DISCUSIÓN 

En el estudio se planteó como primer objetivo específico determinar la relación del 

entusiasmo y compromiso con la Gestión administrativa en la Unidad de Gestión 

Educativa Local de la provincia Mariscal Cáceres, 2022. Así Villalva & Fierro (2017), 

manifiesta que este tipo de líder es quien tiene mayor participación en las 

organizaciones y se enfoca en todo el grupo de trabajo, con la finalidad de corregir 

errores, establecer mecanismos de gestión y estar a merced de las decisiones que se 

tomen. Se llegó a observar dentro de la investigación que existe relación entre el 

entusiasmo y compromiso con la gestión administrativa, esto fue resuelto a partir de la 

aplicación de la prueba no paramétrica Rho de Spearman, logrando determinar un p-

valor=0.000 y un coeficiente de correlación positiva media de 0.532, aceptado de esta 

forma la hipótesis. Esto conduce que, mientras mayor sea el entusiasmo por parte de 

líder, los procesos administrativos serán totalmente favorables y eficientes. Los 

resultados que se lograron obtener coinciden con el estudio de Rodríguez et al. (2022), 

donde demostraron estadísticamente que el liderazgo guarda relación directa con la 

gestión administrativa de las empresas, dicho resultado fue comprobado con el p-valor 

0.000<0.05. Por otra parte, también dio a conocer que el nivel de liderazgo no ha 

logrado establecer soluciones inmediatas a los problemas que prevalentemente se 

registran en la empresa, esto ha limitado que los trabajadores logren cumplir a 

cabalidad sus responsabilidades en el área de trabajo, esto viene provocando que el 

crecimiento de la organización se vea comprometida. 

Con respecto al segundo objetivo específico que planteó determinar la relación de la 

participación activa con la Gestión administrativa en la Unidad de Gestión Educativa 

Local de la provincia Mariscal Cáceres, 2022. Así, Allafchi (2017), menciona que el 

líder democrático establece una gran admiración que es percibido por parte de los 

trabajadores, debido al nivel de participación que tienen dentro de cada organización, 

siendo esto un pilar importante que no pasa desapercibido; además, otra característica 

notable es prestar atención a los asuntos personales y su comportamiento es de forma 

equitativa con todos, aceptando nuevos pensamiento y opiniones de los demás para 

ser tomados en cuenta para mejorar los procesos administrativos y la gestión en 
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general. Los resultados que se llegaron a obtener son similares a lo encontrado por 

Espinosa-Beltrán, et al. (2021), quienes concluyeron que el liderazgo se relaciona 

directamente con la gestión de calidad en la instituciones públicas; asimismo, dieron a 

conocer que las variables se encontraron en un nivel regular, ello comprueba que 

existe problemas enfocados en la gestión de talento humano y actitud proactiva en el 

área de trabajo, el cual se ha convertido en un gran reto para el cumplimiento de metas. 

La gestión administrativa refleja indicadores negativos en cuanto al planeamiento de 

actividades, control y dirección, debido a que la participación activa de los líderes de 

las empresas no es lo esperado incidiendo de forma negativa en los resultados. 

De acuerdo con el tercer objetivo específico se logró determinar que el factor 

comunicativo se relaciona con la gestión administrativa, esto fue comprobado con el 

p-valor=0.000<0.05; aceptando de esta forma la hipótesis de estudio y rechazar la 

hipótesis nula. Por otra parte, el grado de correlación fue positiva media 0.571. Este 

resultado implica que, mientras mayor sea el nivel de comunicación del líder con el 

área de gestión, mayor eficiencia se tendrá en la ejecución de las actividades y como 

efecto se cumplirán los objetivos institucionales sin mayor dificultad. Así, Terzi & Derin 

(2016), menciona que el liderazgo democrático logra establecer beneficios inmediatos 

a las empresas y al grupo de trabajo, debido a que suelen fomentar una alta motivación 

y utiliza el conocimiento como también su experiencia para dirigir las actividades 

internas al éxito empresarial. Todo esto se asegura con una correcta comunicación. 

Por esta razón, un líder demócrata es necesario en cada organización porque suele 

enfocarse en el área de administración pública y educación teniendo los mejores 

resultados reduciendo los problemas que se tienen en la comunicación efectiva. Este 

resultado coincide con lo encontraron por Pérez-Juárez & Pedraza-Nájar (2019), 

quienes concluyeron que el liderazgo impacta de forma significativa en las actividades 

administrativas de las empresas, esto ha traído consigo un aumento del nivel de 

participación y compromiso de los trabajadores al tener un mayor acompañamiento de 

los jefes inmediatos. El nivel de comunicación es un factor determinante, pues existe 

la posibilidad de establecer mejoras de la situación actual, pero es necesario que este 

tipo de gestión de mantenga y diseñen nuevas herramientas para que los trabajadores 
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puedan ser más eficientes en la parte operativa, siendo este el área que determinan 

mayor dificultad a comparación de las áreas que ya cuentan con recursos tecnológicos 

que agilizan las funciones. 

De igual manera, Ruiz (2022), concluye que existe relación fuerte entre el liderazgo 

directivo con la parte administrativa de una institución educativa, esto se afirmó con el 

sig bilateral 0.000<0.05 y un coeficiente de 0.895; no obstante, el principal problema 

se enfoca de manera directa al nivel de comunicación que tiene los jefes con sus 

trabajadores, pues normalmente cuando un trabajador requiere ayuda para realizar 

sus funciones, prefieren resolverlo solos sin solicitar apoyo de algún colega o de su 

jefe inmediato, esta decisión genera que la empresa presente problemas al cierre de 

la jornada laboral, pues normalmente hay áreas que no logran cumplir con las metas 

y objetivos que fueron programados y son principalmente las que dejan a un lado el 

trabajo el equipo. En este sentido, es determinante que se trabaje en una 

comunicación efectiva, siendo una debilidad que tienen las empresas al contratar un 

personal idóneo que logre cumplir con todos los estándares de un trabajador eficiente. 

De igual manera, se tiene el estudio realizado por Sánchez-Vásquez (2019), 

concluyeron que existe relación entre el liderazgo directivo y el compromiso 

organizacional en una escuela de Naranjos. Entre los resultados más importantes 

dieron a conocer que los directores no priorizan el trabajo en equipo y no suelen 

respetar la opinión de los demás al momento de tomar una decisión, de tal modo esto 

ha perjudicado de manera evidente la calidad educativa. De este modo, sugieren 

enfocarse en el nivel de liderazgo que registran las instituciones educativas, debido a 

que es un pilar importante que contribuye al cumplimiento de las metas en las 

organizaciones, pues con la ausencia del compromiso y participación activa no habrá 

la misma motivación de los colaboradores para enfocarse en cubrir todas la 

necesidades cuantitativas y cualitativas que requieren las empresas. 

Con respecto al cuarto objetivo específico se logró determinar que la retroalimentación 

se relaciona con la gestión administrativa, siendo comprobado con un coeficiente de 

correlación 0.565 y un p-valor=0.000<0.05. Este resultado se asemeja con lo 

encontrado por Vásquez-Villanueva, et al. (2021), quienes concluyeron que el 
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liderazgo pedagógico tiene un impacto significativo en la gestión educativa, entre los 

resultados más resaltantes es que los directores fomentan una educación continua; no 

obstante, la baja supervisión en los salones, la falta de conocimiento y la limitada 

capacitación que determinan los docentes influyen de forma negativa en su 

desempeño. Esto implica que es necesario la intervención de profesionales externos 

que brinden un soporte en estos problemas que son muy importantes para que la 

gestión en las instituciones educativas alcance los indicadores de eficiencia 

esperados. De igual manera, en el estudio realizado por Vásquez (2021), dio a conocer 

que las variables se relacionan de forma significativa con un coeficiente de 0.698; 

asimismo, entre los resultados más importantes destaca que, la gestión administrativa 

es totalmente ineficiente considerando en primer lugar al proceso de planeamiento que 

afecta determinantemente en los resultados al cierre de cada campaña de trabajo. 

Como objetivo general, se logró determinar que existe relación entre la variable 

liderazgo democrático y gestión administrativa, esto fue comprobado por el p-valor 

0.000 <0.05; permitiendo aceptar la hipótesis de investigación. Por otra parte, el 

coeficiente de correlación positiva media de 0.584. Este resultado se asemeja a lo 

encontrado por Tantaléan, et al. (2022), concluyeron que el liderazgo guarda una 

relaciona positiva y de manera directa con el trabajo colaborativo y gestión en las 

instituciones educativas. Los resultados demostraron que el principal problema se 

orienta a la baja motivación e inspiración, estimulación intelectual y consideración 

individual, esto viene incidiendo de manera negativa en los resultados como parte de 

la gestión. Además, Tarrillo, et al. (2021), coinciden que el liderazgo el liderazgo se 

relaciona con la gestión administrativa, asimismo, la falta de participación activa de los 

líderes se ha convertido en un problema que afecta el cumplimiento de objetivos 

institucionales, pues tener un trabajador que tiene una baja relación interpersonal no 

contribuirá de igual manera que un colaborador que prioriza el trabajo en equipo. 
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VI. CONCLUSIONES 

6.1. Concluye que el liderazgo democrático se relaciona de manera positiva y 

significativa con la gestión administrativa en una Unidad de Gestión Educativa Local 

de la provincia Mariscal Cáceres, debido a que el p-valor=0.000 menor al 0.05. De 

igual manera, el grado de correlación fue positiva media de 0.584, permitiendo aceptar 

la hipótesis de estudio. Esto implica que, mientras más alto sea el nivel de liderazgo 

democrático, la gestión administrativa será el adecuado. 

6.2. Se determinó que el entusiasmo y compromiso se relaciona de manera positiva y 

significativa con la gestión administrativa en una Unidad de Gestión Educativa Local 

de la provincia Mariscal Cáceres, debido a que el p-valor=0.000 menor al 0.05. Por 

otra parte, el grado de correlación fue positiva media de 0.531, permitiendo aceptar la 

hipótesis de investigación. Esto implica que, mientras más alto sea el nivel de 

entusiasmo y compromiso, la gestión administrativa será el esperado. 

6.3. Concluye que la participación activa se relaciona de manera positiva y significativa 

con la gestión administrativa en una Unidad de Gestión Educativa Local de la provincia 

Mariscal Cáceres, debido a que el p-valor=0.000 menor al 0.05. Por otra parte, el grado 

de correlación fue positiva media de 0.519, permitiendo aceptar la hipótesis de 

investigación. Esto implica que, mientras más alto sea el nivel de participación activa 

por parte del líder, la gestión administrativa será el correcto. 

6.4. Se llegó a concluir que el factor comunicativo se relaciona de manera positiva y 

significativa con la gestión administrativa en una Unidad de Gestión Educativa Local 

de la provincia Mariscal Cáceres, debido a que el p-valor=0.000 menor al 0.05. Por 

otra parte, el grado de correlación fue positiva media de 0.571, permitiendo aceptar la 

hipótesis de investigación. Esto implica que, mientras más alto sea el nivel del factor 

comunicativo por parte del líder, la gestión administrativa reflejará indicadores 

positivos. 

6.5. Se llegó a concluir que la retroalimentación se relaciona de manera positiva y 

significativa con la gestión administrativa en una Unidad de Gestión Educativa Local 

de la provincia Mariscal Cáceres, debido a que el p-valor=0.000 menor al 0.05. Por 
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otra parte, el grado de correlación fue positiva media de 0.565, permitiendo aceptar la 

hipótesis de investigación. Esto implica que, mientras más alto sea el nivel de 

retroalimentación por parte del líder, la gestión administrativa reflejará indicadores 

favorables que contribuirá a la organización. 
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VII. RECOMENDACIONES 

7.1. Se recomienda a la Unidad de Gestión Educativa Local de la provincia Mariscal 

Cáceres fortalecer el liderazgo democrático y la gestión administrativa. Para ello, se 

sugiere promover la participación y toma de decisiones compartidas, desarrollar 

habilidades de liderazgo, fomentar una cultura organizacional participativa y realizar 

evaluaciones y seguimiento constantes. Estas acciones contribuirán a mejorar el 

ambiente educativo, promoviendo la eficiencia y la calidad en beneficio de toda la 

comunidad educativa. 

7.2. Se recomienda a la Unidad de Gestión Educativa Local de la provincia Mariscal 

Cáceres promover el desarrollo del entusiasmo y compromiso entre su personal 

administrativo. Para lograrlo, se sugiere implementar estrategias de motivación y 

reconocimiento, fomentar un ambiente laboral positivo y promover la participación 

activa de todos los miembros del equipo de trabajo en la toma de decisiones. Estas 

acciones contribuirán a fortalecer la gestión administrativa, mejorando la eficacia y 

eficiencia de las actividades operativas y promoviendo un clima favorable para el logro 

de los objetivos educativos. 

7.3. Se recomienda a la Unidad de Gestión Educativa Local de la provincia Mariscal 

Cáceres fomentar y promover la participación activa de sus líderes en la gestión 

administrativa. Para lograrlo, se sugiere implementar mecanismos que permitan la 

participación efectiva de los líderes en la toma de decisiones, facilitar la comunicación 

y el intercambio de ideas, y promover la colaboración y el trabajo en equipo. Estas 

acciones fortalecerán la gestión administrativa, generando mayor involucramiento y 

compromiso por parte de los líderes, lo que se convertirá en una mejora en los 

resultados y en la eficacia de las actividades desarrolladas en la Unidad de Gestión 

Educativa Local. 

7.4. Se recomienda a la Unidad de Gestión Educativa Local de la provincia Mariscal 

Cáceres fortalecer y mejorar el factor comunicativo en su gestión administrativa. Para 

lograrlo, se sugiere implementar estrategias que promuevan una comunicación 

efectiva y fluida entre los líderes y el personal de la unidad, así como entre los 
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diferentes niveles jerárquicos. Esto incluye incentivar la apertura al diálogo, la escucha 

activa, el uso de canales de comunicación adecuados y la retroalimentación constante. 

Una comunicación sólida y transparente contribuirá a una gestión administrativa más 

eficiente y eficaz, permitiendo una mejor coordinación, toma de decisiones y resolución 

de problemas de la institución. 

7.5. Se recomienda a la Unidad de Gestión Educativa Local en estudio fortalecer y 

promover la retroalimentación en su gestión administrativa. Para lograrlo, se sugiere 

implementar un sistema formal de retroalimentación que permita a los líderes brindar 

información constructiva y oportuna a su equipo de trabajo, así como recibir 

retroalimentación de manera regular. Esto fomentará la mejora continua, el aprendizaje 

organizacional y la toma de decisiones sustentadas en información actualizada. 

Asimismo, se recomienda establecer canales abiertos y transparentes de 

comunicación que faciliten la retroalimentación bidireccional y promuevan un ambiente 

de confianza y colaboración. Una adecuada retroalimentación fortalecerá la gestión 

administrativa, contribuyendo a una mayor eficiencia, efectividad y satisfacción en la 

Unidad de Gestión Educativa Local. 
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ANEXOS 

 



 
 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de las variables 
Variables De 
Estudio 

Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Escala De 
Medición 

Liderazgo 
Democrático 

El liderazgo democrático, 
también conocido como 
participativo, es un estilo de 
liderazgo que permite crear 
mayor compromiso con la 
organización pues se centra 
en los subordinados 
involucrándolos en la toma 
de decisiones, delegando 
autoridad y utilizando la 
retroalimentación como un 
medio para dirigir y corregir 

errores (Villalva & Fierro, 
2017). 

Se evaluará el liderazgo 
democrático de los 
responsables en el área 
de administración de la 
unidad educativa 
mediante las dimensiones 
e indicadores planteados 
a través de la realización 
de una encuesta. 

Entusiasmo y 
compromiso 

 

Nivel de compromiso  
Reconocimiento de logros 
Contribución a las metas 
colectivas 

Ordinal 
 
 
 
 
 

Participación activa 

Involucramiento en la toma de 
decisiones 
Fomento de la participación  
Otorgamiento de confianza  

Factor 
comunicativo 

Nivel de interacción  
Delegación de autoridad  
Tratamiento de conflictos 

Retroalimentación 

Escucha activa  
Fomento de la responsabilidad  
Corrección de errores 

Gestión 
Administrativa 

Desarrolla la capacidad 
para generar, ordenar, 
controlar, organizar y 
disponer de los recursos 
humanos, financieros y 
materiales de cualquier 
empresa u organización, 
con la finalidad de 
responder las demandas de 
un mundo en constante 
transformación (Escobedo 
Izquierdo y Segovia Mora, 
2021). 

En la Unidad de Gestión 
Educativa Local ubicada 
en la provincia de Mariscal 
Cáceres de la región San 
Martín, en la cual llevan a 
cabo los procesos de 
planeación, organización, 
control y dirección para 
una adecuada gestión 
administrativa, por tal 
motivo se evaluará 
mediante un cuestionario 
a los encargados del área 
administrativa del centro. 

Planeación 
Objetivos institucionales  
Instauración de recursos 
Estructura de la organización 

Ordinal 
 

Organización 
Recursos disponibles 
Delegar actividades 

Dirección Metas de la organización  

Control 

Detección de debilidades  
Corrección de debilidades  
Reinstauración de áreas 
propensas  

 
  



 
 

Anexo 2 Matriz de consistencia 
Título: Liderazgo democrático y la gestión administrativa en una Unidad de Gestión educativa local de la provincia 
Mariscal Cáceres, 2022 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e Instrumentos  

 
Problema general 

¿Cuál es la relación entre el Liderazgo democrático y 
gestión administrativa en una Unidad de Gestión 
Educativa Local de la provincia Mariscal Cáceres, 
2022? 

Problemas específicos: 

¿Cuál es la relación entre el liderazgo democrático en 
su dimensión entusiasmo y compromiso con la 
gestión administrativa en una Unidad de Gestión 
Educativa Local de la provincia Mariscal Cáceres, 
2022? 

¿Cuál es la relación entre el liderazgo democrático en 
su dimensión Participación activa con la gestión 
administrativa en una Unidad de Gestión Educativa 
Local de la provincia Mariscal Cáceres, 2022? 

¿Cuál es la relación entre el liderazgo democrático en 
su dimensión Factor Comunicativo con la gestión 
administrativa en una Unidad de Gestión Educativa 
Local de la provincia Mariscal Cáceres, 2022? 

¿Cuál es la relación entre el liderazgo democrático en 
su dimensión Retroalimentación con la gestión 
administrativa en una Unidad de Gestión Educativa 
Local de la provincia Mariscal Cáceres, 2022? 

Objetivo general: 

Determinar la relación entre el liderazgo democrático 
y la gestión administrativa en una Unidad de Gestión 
Educativa Local de la provincia Mariscal Cáceres, 
2022. 

Objetivos específicos: 

Determinar la relación del liderazgo democrático en su 
dimensión entusiasmo y compromiso con la Gestión 
administrativa en la Unidad de Gestión Educativa 
Local de la provincia Mariscal Cáceres, 2022.   

Determinar la relación del liderazgo democrático en su 
dimensión participación activa con la Gestión 
administrativa en la Unidad de Gestión Educativa 
Local de la provincia Mariscal Cáceres, 2022.   

Determinar la relación del liderazgo democrático en su 
dimensión Factor comunicativo con la Gestión 
administrativa en la Unidad de Gestión Educativa 
Local de la provincia Mariscal Cáceres, 2022.   

Determinar la relación del liderazgo democrático en su 
dimensión Retroalimentación con la Gestión 
administrativa en la Unidad de Gestión Educativa 
Local de la provincia Mariscal Cáceres, 2022.   

 

Hipótesis general: 

El liderazgo democrático se relaciona significativamente en la 
gestión administrativa en una Unidad de Gestión Educativa Local 
de la provincia Mariscal Cáceres, 2022. 

Hipótesis específicas: 

El liderazgo democrático en su dimensión entusiasmo y 
compromiso se relaciona significativamente con la gestión 
administrativa en una Unidad de Gestión Educativa Local de la 
provincia Mariscal Cáceres, 2022. 

El liderazgo democrático en su dimensión Participación activa se 
relaciona significativamente con la Gestión administrativa en una 
Unidad de Gestión Educativa Local de la provincia Mariscal 
Cáceres, 2022. 

El liderazgo democrático en su dimensión Factor comunicativo se 
relaciona significativamente con la Gestión administrativa en una 
Unidad de Gestión Educativa Local de la provincia Mariscal 
Cáceres, 2022. 

El liderazgo democrático en su dimensión Retroalimentación se 
relaciona con la Gestión administrativa en una Unidad de Gestión 
Educativa Local de la provincia Mariscal Cáceres, 2022. 

 
Encuesta 

 
Cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

Esquema: 

 
En donde: 
M = Unidad de Gestión Educativa Local  
X1 = Liderazgo Democrático  
Y2 = Gestión Administrativa 
i = Relación 

 

Se consideró a los trabajadores del sector 
administrativo de la Unidad de Gestión Educativa 
Local de la provincia de Mariscal Cáceres.  
 

Variables Dimensiones  

Liderazgo Democrático 

Entusiasmo y compromiso 
 

Participación activa 

Factor comunicativo 

Retroalimentación 

Gestión Administrativa 

Planeación 

Organización 

Dirección 

Control 
 



 
 

 

 Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

Instrumento de recolección de datos, para conocer el nivel de Liderazgo Democrático 

de los trabajadores del área administración.  

El presente cuestionario tiene el propósito de recoger información para la investigación 

titulada Liderazgo democrático y la gestión administrativa en una Unidad de Gestión 

educativa local de la provincia Mariscal Cáceres, 2022. En este sentido agradecemos 

la honestidad de su respuesta y seriedad hacia la investigación, por ello solicitamos su 

aceptación a participar.  

A modo de técnica se realiza una encuesta, que tiene como propósito recolectar 

información con fines académicos, la cual está constituida por un grupo de preguntas. 

Se debe leer cada pregunta con suma atención y seleccionar una respuesta que 

considere pertinente, marcando para ello con aspa (x).  

Yo………………………………………………………. doy mi consentimiento para 

participar en el estudio y autorizo que mi información se utilice en este de forma 

confidencial. 

ACEPTO:  NO ACEPTO: 

 

Agradecemos su participación. 

Instrucciones: Marca con un aspa (x) la alternativa que usted piense conveniente. Se 

le recomienda responder con la mayor sinceridad posible. 

Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi Nunca (2), Nunca (1) 

ENCUESTA VARIABLE LIDERAZGO DEMOCRÁTICO 

N° Ítems 
Alternativas de 

respuesta 

1 2 3 4 5 

Dimensión Entusiasmo y Compromiso 

  



 
 

1 Considera que la Unidad de gestión se 
compromete con el área administrativa a 
dirigir, delegar y corregir errores. 

     

2 ¿Recibe algún tipo de reconocimiento por el 
compromiso laboral que muestras a la 
institución?  

     

3 ¿Se prioriza el trabajo en equipo para 
contribuir en las metas colectivas? 

     

4 ¿Se incentiva a los miembros a seguir con las 
metas de la Unidad de Gestión Educativa 
Local? 

     

Dimensión Participación activa 

5 ¿La parte administrativa le brinda 
oportunidades en la toma de decisiones para 
mejorar el servicio? 

     

6 ¿El jefe del área administrativa fomenta la 
participación en reuniones extraordinarias? 

     

7 ¿La parte directiva le autoriza participar 
activamente en el proceso de toma de 
decisiones? 

     

8 ¿La parte directiva otorga la confianza a sus 
trabajadores para que puedan delegar 
actividades de gestión? 

     

Dimensión Factor comunicativo 

9 ¿El jefe administrativo interactúa  con 
frecuencia a través de la comunicación 
efectiva con sus colaboradores? 

     

10 ¿La Dirección delega funciones y/o 
responsabilidad a los trabajadores como 
oportunidad de crecimiento profesional? 

     

11 ¿Se resuelven de manera eficiente los 
conflictos generados en el área 
administrativa? 

     

12 ¿Al registrarse problemas relacionados a la 
documentación administrativa se resuelven 
de forma inmediata? 

     

Dimensión Retroalimentación 

13 ¿El jefe administrativo escucha o muestra 
interés por las ideas de sus colaboradores? 

     

14 ¿En la Unidad de Gestión Educativa Local 
fomenta la práctica de valores como la 
responsabilidad? 

     

15 ¿Con que frecuencia se realiza reuniones en 
las que se proponen corregir los errores que 
se presentan en administración? 

      



 
 

16 ¿Se presenta una responsabilidad compartida 
en el área administrativa de la Unidad de 
Gestión Educativa Local? 

     

Instrumento de recolección de datos, para conocer el nivel de Gestión Democrática de 

los trabajadores del área de administración.  

ENCUESTA VARIABLE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Ítems Alternativas de 
respuesta  

1 2 3 4 5 

Dimensión Planeación 

1 ¿Se establecen objetivos institucionales en la 
Unidad de Gestión Educativa Local? 

     

2 ¿Se brindan los recursos necesarios para el 
cumplimiento de las metas del área 
administrativa? 

     

3 ¿Al haber una pérdida de expedientes en el 
área administrativa, se busca una solución 
inmediata? 

     

4 ¿La parte directiva determina una estructura 
organizacional que contribuyen a la creación 
de un buen ambiente laboral administrativa? 

     

Dimensión Organización 

5 ¿Se dispone de los recursos necesarios en la 
realización de proyectos en la Unidad de 
Gestión Educativa Local? 

     

6 ¿La Unidad de Gestión Educativa Local tiene 
los recursos idóneos para obtener un buen 
clima laboral? 

     

7 ¿La Unidad de Gestión Educativa Local 
delega de forma eficaz las responsabilidades 
a sus colaboradores del área administrativa? 

     

8 ¿El jefe directivo gestiona de una manera 
eficiente los recursos para el logro de las 
metas y proyectos plasmados? 

     

Dimensión Dirección 

9 ¿Es eficaz la dirección de las actividades del 
área administrativa para el cumplimiento de 
las metas de la organización? 

     

10 ¿La gestión documental en los trámites 
administrativos permiten cumplir con las 
metas diarias? 

     



 
 

11 ¿Los objetivos establecidos se logran en el 
tiempo previsto por la Unidad de Gestión 
Educativa Local? 

     

Dimensión Control 

12 ¿La parte directiva al detectar una debilidad 
en el área laboral toma acciones prioriza 
establecer una solución inmediata? 

     

13 Al identificar que los trabajadores determinan 
habilidades que contribuyen de forma mínima 
en los resultados, la institución toma acciones 
para corregirlo.  

     

14 ¿Se establecen estrategias de mejora en las 
áreas propensas que determinan pérdidas de 
expedientes? 

     

15 ¿Se programan capacitaciones para el área 
administrativa en relación a las deficiencias que 
puedan presentar? 

     

16 ¿Considera que la aplicación de medidas correctivas en 
áreas propensas administrativa en la UGEL? 

     

 

  



 
 

Anexo 4: Validación de instrumentos 

Experto 1: 



 
 



 
 



 
 



 
 

 



 
 

Experto 2: 



 
 



 
 



 
 



 
 

 



 
 

 

Experto 3: 

 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 

Anexo 5: Confiabilidad de los instrumentos 
COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH                               
Requiere de una sola aplicación del instrumento y se basa en la medición de la                         
respuesta del sujeto con respecto a los ítems del instrumento.                           
                              K:  El número de ítems  

                              Si2 :  Sumatoria de Varianzas de los Ítems 

                              ST
2 :  Varianza de la suma de los Ítems 

                              a :  Coeficiente de Alfa de Cronbach 

 RESULTADOS   
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 Suma de Ítems 

Sujetos                                                                    

Sujeto1 2 2 2 3 2 2 2 1 2 2 1 2 3 2 2 1 5 5 5 5 2 1 2 2 5 5 5 2 2 1 2 2  82 

Sujeto2 4 3 4 5 3 4 5 5 4 3 4 4 3 4 4 5 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4  121 

Sujeto3 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3  76 

Sujeto4 4 5 5 4 4 4 5 5 2 3 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 3  141 

Sujeto5 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4  108 

Sujeto6 3 3 4 4 2 3 4 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 4 4 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3  92 

Sujeto7 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2  72 

Sujeto8 1 2 2 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 3 4 4 3 2 3 3 3 4 4 5 5 4 4 3 3  80 

Sujeto9 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5  149 

Sujeto10 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5  147 

Sujeto11 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4  96 

Sujeto12 5 4 4 4 3 4 5 5 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4  130 

Sujeto13 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2  56 

Sujeto14 1 2 1 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2  62 

Sujeto15 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2  87 

Sujeto16 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2  77 

Sujeto17 3 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2  48 

Sujeto18 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 5  115 

Sujeto19 4 4 5 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3  106 

Sujeto20 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 4 4 3  82 

Sujeto21 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 1 2 3 3  55 

Sujeto22 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 3 3 3  57 

Sujeto23 3 3 2 2 3 2 1 2 2 3 2 1 2 2 3 2 2 2 2 1 1 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2  67 

Sujeto24 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 5 4 4 3 3 4 3 4 5 4 4 3 3 3 3 4 4 3  116 

Sujeto25 3 2 3 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 3 3 3 2 3 2 2 1 2 3 2 2 3 3 3 2 2  66 

Sujeto26 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 3 3 2 3 2 3  58 

Sujeto27 1 3 2 3 4 4 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 1 2  73 

Sujeto28 2 2 2 1 2 2 2 3 1 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 1 2 3 2 1 2 2 2 1 2 2 3 2  62 

Sujeto29 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3  125 

Sujeto30 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 5 4 3  111 

Sujeto31 1 2 2 1 1 2 2 3 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 3 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2  57 

Sujeto32 2 1 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 3 2 2 1 1 2 3 2 1  55 

Sujeto33 1 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2  51 

Sujeto34 4 5 4 3 4 5 5 4 2 2 2 2 3 4 4 4 3 3 2 2 2 3 4 5 4 3 3 4 4 4 3 4  110 

Sujeto35 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 2 2 2 2 2 3 3 3 4 4 3 3 4 5  98 

Sujeto36 3 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 3 3 3 2 3 4 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3  73 

Sujeto37 3 2 2 1 2 2 3 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 3 2 2 3 2 1 2 2 3 2  63 

Sujeto38 2 1 2 1 2 2 1 2 3 2 2 1 2 2 3 3 2 2 1 1 2 2 3 3 2 1 1 2 2 2 2 2  61 

Sujeto40 2 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4  104 

                                    
VARP 1.42 1.18 1.32 1.48 1.17 1.12 1.60 1.63 1.17 1.10 1.51 1.21 1.19 0.98 1.20 1.42 1.28 1.27 1.45 1.43 1.23 1.35 1.45 1.17 1.09 1.23 1.39 1.39 1.12 1.10 0.78 1.05 ST

2 : 810.35 

(Varianza de la                                   
Población)                               Si2 :  40.47                                      

K: El número de ítems                              32 

 Si2 : Sumatoria de las Varianzas de los Ítems                           40.47 

ST
2 : La Varianza de la suma de los Ítems                           810.35 

  Coeficiente de Alfa de Cronbach                                                                
32 [ 1  - 0.05 ] 

                                   



 
 

31 
 

1.032258065 [                             0.95  ]   
 = 0.98        

Entre más cerca de 1 está , más alto es el grado de confiabilidad                           
CONFIABILIDAD:                                   

 -Se puede definir como la estabilidad o consistencia de los resultados obtenidos                        
 -Es decir, se refiere al grado en que la aplicación repetida del instrumento, al                         
  mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados                                                                                                                                                                                                            

C O N F I A B I L I D A D 

                                                                      

Muy Baja Baja                                                         Regular   Aceptable Elevada 

0                                  1 

0% de confiabilidad en la                                 100% de confiab 

medición (la medición está                                lidad en la medi- 

contaminada de error)                                 ción (no hay error) 

 

  



 
 

Anexo 6: Protocolo de comité de ética 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 



 
 

  



 
 



 
 

 

  


