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RESUMEN

El presente estudio tuvo como principal objetivo determinar la relacion del liderazgo
democratico y la gestion administrativa en una Unidad de Gestion Educativa Local de
la provincia Mariscal Caceres, 2022. La metodologia usada fue de tipo basica y de
naturaleza cuantitativa, de la misma manera es descriptivo con un disefio no
experimental de corte transversal y correlacional. Por otro lado, se tuvo una muestra
de 130 funcionarios de la UGEL Mariscal Caceres quienes fueron encuestados. Los
principales resultados obtenidos fueron que el nivel del liderazgo fue bajo en un 45%
y la gestion administrativa se encontré en una categoria moderada del 46%. Ademas,
se encontré una relacion significativa entre el liderazgo democratico y la gestion
administrativa, respaldada por un p-valor de 0.000 < 0.05. Ademas, se observo un
coeficiente de correlacion positiva media de 0.584. En conclusion, se tiene que el

liderazgo democréatico eficiente se traduce en una gestion administrativa exitosa.

Palabras clave: liderazgo democratico, gestion administrativa, supervision.



ABSTRACT

The main objective of this study was to determine the relationship between democratic
leadership and administrative management in a Local Educational Management Unit
in the Mariscal Caceres province, 2022. The methodology used was basic and
quantitative in nature, in the same way it is descriptive. with a non-experimental cross-
sectional and correlational design. On the other hand, there was a sample of 130
officials from the UGEL Mariscal Caceres who were surveyed. The main results
obtained were that the level of leadership was low by 45% and administrative
management was found in a moderate category of 46%. In addition, a significant
relationship was found between democratic leadership and administrative
management, supported by a p-value of 0.000 < 0.05. In addition, a mean positive
correlation coefficient of 0.584 was observed. In conclusion, it is necessary that efficient

democratic leadership translates into successful administrative management.

Keywords: democratic leadership, administrative management, supervision.



l. INTRODUCCION

Hoy, el liderazgo es un factor significativo para la implementacion de planes y
proyectos, siendo el catalizador de otros factores, tales como los recursos, planes,
financiacion y la capacidad de instalacion, de tal manera que sus efectos se proyecten
en el &mbito institucional, social y dimensiones econémicas (Barthold, et al. 2022). Por
tal motivo, el liderazgo democratico es sumamente sustancial en la realizacion de los
procesos administrativos de las diferentes organizaciones y entidades alrededor del
mundo ya que guia de una manera ordenada y efectiva la realizacion de actividades.
Asimismo, en las instituciones de Brasil se hace notar la escasez de un reconocimiento
de la gestion diferencial, lo que es congruente con visiones actuales que muestran una
I6gica diferente en la gestion escolar, principalmente en la planificacion, evaluacién y
coordinacion del sistema educativo (Bernado, 2020). Al mismo tiempo, en las
organizaciones espafiolas se aprecia que hay un descontento muy marcado puesto
gue no reciben un trato adecuado y preocupacioén de su bienestar por parte de sus
lideres, de tal manera que estos no tienen el poder y capacidad de administrar equipos

laborales (Jiménes-Collante & Villanueva-Flores, 2018).
Asimismo, se observa que, en Colombia, se identificé que las instituciones

rurales de Santa Marta, tiene un indice de existencia del 20.9%, es decir se evidencia
una gestion cadtica, con falta de liderazgo y vision, ademas de que aun priorizan el
juicio personal como Unica forma de decision (Pacheco-Granados et al., 2018). En las
instituciones educativas del Ecuador, es necesario constatar que la direccidn y gestion
requiere de lideres que desarrollen adecuadamente la funcion de planificacion,
organizacién, direccién y dirigir las diferentes actividades solicitadas (Sarmiento-
Pesantez, et al. 2017). De esta manera, se lograra los objetivos de mejora y progreso
trazados, por otro lado, se presencia que, en México, los administradores en las
organizaciones educativas se evidencian bajos niveles organizacionales y el
cumplimiento de metas, por lo que, para minimizarlo se debe usar las habilidades de
liderazgo, lo cual un elemento esencial para que las universidades logren sus metas.

(De la Garza-Carranza, et al. 2017).



Asimismo, en el Peru, se ha presenciado niveles bajos sobre el manejo de los
recursos humanos, lo cual es un elemento esencial de la organizacion, por lo que, para
poder conseguir una eficiente administracion se necesita priorizar la responsabilidad
de cada gestor en las distintas areas funcionales, por tal motivo, un lider debe basar
Su mision y vision en como resolver los problemas de los miembros y comprender los
recursos humanos para lograr éxito y liderar su organizaciéon encaminando hacia el
éxito competitivo (Anchelia-Gonzales, et al. 2021). Por lo que, en el contexto nacional,
es claro que la gestion de las escuelas de Chorrillos es necesaria, los directores son
tratados, estan obligados a desarrollar e implementar normas que ayuden al proceso
educativo, en el que el ambiente de trabajo sea acogedor para todos los integrantes
que lo conforman (Riffo-San Martin, 2019). Se sabe que la gestidon que es el resultado
del desarrollo natural de la gestién como orden social, es un componente de progreso
en la funcién administrativa de las entidades tanto publicas como privadas, tiene una
influencia muy significativa en las organizaciones educativas globales (Farfan-Tigre, et
al. 2016).

En cuanto al ambito local, en una Unidad de Gestién Educativa de la provincia
de Mariscal Caceres, se ha evidenciado que, en su ambiente de trabajo, en cuanto a
la realizacion de proyectos, la responsabilidad que recae en las diferentes areas ya
sea de gestion y direccidbn no es compartida, por el hecho de que actian de modo
individual y no ponen en practica el trabajo colaborativo o complementan sus esfuerzos
por un bien comuan, en este caso a las diversas actividades programadas. De la misma
manera, el individualismo se hace notar mas cuando los trabajadores toman
decisiones sin previa consulta a su equipo o al encargado de area, por lo que se
presencia un ambiente laboral deficiente. Asimismo, se observa que no hay
comunicacién activa entre los trabajadores y falta de compromiso, y a consecuencia
de esto, se ha incrementado la tasa de impuntualidad, pérdida de expedientes y una
baja productividad. También, se debe puntuar que existe una deficiente gestion
documental ya que no se ve una respuesta rapida a los proyectos pendientes de la
entidad y se nota en el descontento de los pobladores la mala gestion que llevan

ejerciendo actualmente. Por otro lado, en cuanto al liderazgo que se imparte es critico



puesto que los conflictos que hay internamente no son solucionados con eficiencia por
lo que se debe realizar una capacitacion al personal y contrarrestar las dificultades que

presentan.

Por esta razdn, se planted la siguiente problematica, ¢, Cual es la relacion entre
el Liderazgo democratico y gestiéon administrativa en una Unidad de Gestion Educativa
Local de la provincia Mariscal Caceres, 2022? Por consiguiente, también se formularon
las problematicas especificas: ¢ Cual es la relacion del entusiasmo y compromiso con
la gestidbn administrativa en una Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia
Mariscal Caceres, 20227, ¢ Cudl es la relacion de la participacion activa con la gestion
administrativa en una Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia Mariscal
Caceres, 2022?, ¢(Cuéal es la relacion del factor comunicativo con la gestion
administrativa en una Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia Mariscal
Céaceres, 20227, ¢Cual es la relacibn de la Retroalimentacion con la gestion
administrativa en una Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia Mariscal
Caceres, 2022?

La investigacién conté con una justificacion tedrica por el hecho de que se
obtuvo conocimientos de nuestras variables a través de la revision bibliografica de
articulos y libros recientes. Al mismo tiempo, se logro observar el estado actual en la
gue se encuentran nuestras variables de estudio, gracias a esto, se conocié las
principales causas de la problematica. También, se justificd de forma metodoldgica,
debido a que se elabor6 un método reciente para la recopilacion de informacion, el
cual fue un aporte a la comunidad cientifica, por otro lado, se obtuvo informacion que
ayudoé en el proceso del estudio y a otras investigaciones relacionadas con el tema.
Finalmente, presentd una relevancia social puesto que los conocimientos y resultados
que fueron obtenidos ayudaron a la instituciébn a mejorar la situacién en la que se
encuentra, por otro lado, permitio a otras entidades del mismo rubro conocer la realidad
problematica a la que se pueden enfrentar y plantear soluciones. Asimismo, fue una
investigacion que puede ser tomada en cuenta por las maximas autoridades de la
region y se informen sobre la coyuntura de la problematica del liderazgo democratico

y la relacién que tiene con la gestion en las instituciones.



En secuencia, planteamos como objetivo general, determinar la relacion del
liderazgo democratico y la gestion administrativa en una Unidad de Gestién Educativa
Local de la provincia Mariscal Caceres, 2022. Por otro lado, los objetivos especificos
planteados son, determinar la relacion de entusiasmo y compromiso con la gestion
administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia Mariscal
Caceres, 2022., determinar la relacion de la participacion activa con la gestion
administrativa en la Unidad de Gestién Educativa Local de la provincia Mariscal
Caceres, 2022, determinar la relacion del factor comunicativo con la gestion
administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia Mariscal
Céceres, 2022, y por ultimo determinar la relacion de la retroalimentacion con la
gestion administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia Mariscal
Céceres, 2022.

En dltima instancia, se plante6 como hipétesis general que el liderazgo
democratico se relaciona significativamente en la gestion administrativa en una Unidad
de Gestion Educativa Local de la provincia Mariscal Caceres, 2022. Al mismo tiempo,
las especificas fueron: El entusiasmo y compromiso se relaciona significativamente
con la gestién administrativa en una Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia
Mariscal Céaceres, 2022, La participacion activa se relaciona significativamente con la
Gestion administrativa en una Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia
Mariscal Céaceres, 2022, El factor comunicativo se relaciona significativamente con la
Gestion administrativa en una Unidad de Gestidon Educativa Local de la provincia
Mariscal Céceres, 2022, y por ultimo la retroalimentacion se relaciona con la Gestion
administrativa en una Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia Mariscal
Céceres, 2022.



.  MARCO TEORICO

En este capitulo se presentaron los antecedentes nacionales consultados
relacionados a las variables de estudio, para poder conocer otras realidades y estudios
enfocados al liderazgo democratico y la gestion administrativa en las diferentes

entidades, organizaciones e instituciones.

En primer lugar, Ruiz (2022), en su estudio plane6 establecer una
correspondencia entre el liderazgo directivo y la gestion administrativa de las
instituciones del grado inicial en Lima. Segun corresponde a la metodologia, el tipo de
estudio fue béasico, enfoque cuantitativo, nivel correlacional y por ultimo disefio
descriptivo. Con respecto a la muestra esto estuvo conformada por 102 docentes. Se
emplearon cuestionarios como herramientas de recojo de datos. Los datos obtenidos
indican que hubo una correlaciéon significativa entre las variables, contrastando la
hipotesis a raiz de que el p-valor obtenido fue=0.000<0.05 y un coeficiente de
correlacion de r=0.895. Concluye que el liderazgo directivo se relaciona con la parte
administrativa de la institucién educativa, haciendo referencia que, a mayor liderazgo,
las actividades operativas determinaran resultados positivos. En este sentido, es
pertinente la implementacion de estrategias motivacionales para los colaboradores,
esto permitird que el personal muestra un mayor compromiso en sus funciones
principalmente en las actividades de gestidon; sin embargo, para poder lograr dicho
propésito es determinante trabajar en equipo incidiendo de forma positiva en los

resultados.

De igual manera, Tantaléan, et al. (2022), en su investigacién presentaron como
meta investigar la incidencia del liderazgo transformacion directivo y el trabajo
colaborativo de los maestros en un colegio del Perd. El enfoque que llegaron a
determinar fue cuantitativo, disefio no experimental, nivel descriptivo-correlacional.
Con respecto a la poblacién estuvo constituida por una total de ciento cuatro docentes.
Fue evaluada la utilizacion de encuestas como método para obtener informacion. Los
resultados determinaron que existid una relacion presentada una rho de 0,697,
ademas, las dimensiones se encontraron en un nivel regular como es la estimulacion

intelectual (82.7%), influencia realizada (18.3%), consideracién individual (12.5%) y



motivacion inspiraciones (10.6%). Concluyeron que el liderazgo se relaciona positiva
y de manera directa con el trabajo colaborativo en las instituciones educativas. De igual
manera, es determinante que los directivos actien en bienestar de la plana docente,
debido a que representan un pilar importante en el avance de la educacién; ademas,
es necesario que se realicen capacitaciones permanentes y suministrar los recursos
necesarios para mejorar su desempefio por el mismo hecho se registrarse problemas

en el area de gestion.

Tarrillo, et al. (2021), en su indagacién plantearon como fin general comprobar
si hay o no dependencia entre los estilos de liderazgo y la gestiébn administrativa en la
plana directiva de colegios del estado en el norte del Peru. Llegaron a utilizar un disefio
no experimental, tipo correlacional y corte transversal. La poblacién y muestra fue
representada por 30 docentes. Consideraron como técnicas la aplicacion de una
encuesta para ambas variables. Los resultados dieron a conocer que existe una
relacion positiva moderada entre el estilo de liderazgo transformacional con la gestion
administrativa con un coeficiente de 0.598 y un p-valor=0.000<0.05; no obstante, el
liderazgo laissez faire determind una relacion inversa presentando un coeficiente -,421
y un p-valor=0.021. Concluyeron que el liderazgo transaccional es el mas predomina
en las instituciones educativas con un 57% a comparacion con los demas, el mismo
que guarda mayor relacién con la gestion administrativa. Para finalizar, es preciso que
los centros educativos se enfoquen en mejorar el nivel de liderazgo, esto contribuira
positivamente en la eficiencia de los procesos de gestion teniendo como principal
beneficiario a los docentes. Para lograr dicho propésito se requiere trabajar
conjuntamente optimizando recursos y minimizando los problemas que largo plazo

inciden de forma negativa en los resultados.

En este apartado, se procede a la presentacion de los antecedentes

internacionales, tales se describen a continuacion:

Se tiene a el estudio que realizaron Rodriguez, et al. (2022), quienes plantearon
como finalidad principal, establecer la conexion existente entre el liderazgo y la gestion
administrativa en los colegios del Ecuador. La metodologia aplicada fue no



experimental, la poblacion estuvo representada por el personal a cargo, las técnicas
corresponden a la entrevista y encuesta. Los resultados determinaron que el nivel de
liderazgo no ha permitido establecer soluciones inmediatas a los problemas que
registran las empresas, el cual se encontré en una categoria de nivel bajo del 45%,
esto ha provocado que la dedicacién de los empleados y el logro de objetivos se limite
poniendo en riesgo el crecimiento de cada organizacion. Se concluyo que el liderazgo
se vincula de manera relevante a la gestion administrativa se presentan en las
organizaciones, tales fueron comprobados con la prueba inferencial rho de spearman
p-valor=0.000<0.05, aceptando la hipétesis. Este estudio contribuye de forma positiva,
debido a que suministra resultados importantes acerca del comportamiento de las
variables y las debilidades que se registran de forma interna en la institucion, pues es
necesario que se implementen acciones que brinden un soporte en la ejecucion de las
actividades administrativas, debido a que proporcionalmente los colaboradores

presentan mas inconvenientes en las areas de gestion.

De igual manera, Espinosa-Beltran, et al. (2021), en Colombia, que tuvo como
objetivo el andlisis del rol que cumple el liderazgo de los directivos y la Gestion de
Calidad de una institucion. El método ejecutado fue correlacional, enfoque mixto y un
disefio no experimental. Los resultados dieron a conocer que el liderazgo se encontro
en un nivel bajo del 47.3%, esto a causa de la reducida eficiencia en la gestion de los
recursos, talento humano y limitada actitud proactiva con los colaboradores. De igual
manera, la ejecucién de directrices de gestidon fue bajo en un 25%, el mismo que se ha
convertido en un gran reto. En conclusion, el liderazgo esta relacionado con la gestion
de calidad en instituciones, esto resuelve que a mayor liderazgo la calidad educativa
refleja indicadores positivos permitiendo lograr el cumplimiento de metas. En este
sentido, afirman que es necesario que los directivos reconozcan la funcion de lider,
pues los principales problemas se deben a que los jefes inmediatos no influyen de
manera positiva con sus trabajadores, esto implica que no existe la suficiente
motivacion y trabajo en equipo siendo las debilidades que limitan llegar a los objetivos

propuestos.



Asimismo, se tiene a Pérez-Juarez & Pedraza-Ngjar (2019), con su estudio
sobre el andlisis de la relevancia del compromiso en el trabajo y su correlacion con la
comunicacioén y liderazgo, ademas el uso de las tecnologias que tienen impacto en la
conducta de los colaboradores de una compafila mexicana. En cuanto a la
metodologia usada fue mixta, con un enfoque cualitativo y cuantitativo. Los resultados
resaltan que el liderazgo se encontr6 en un nivel moderado del 28%, esto hace
referencia que existe una regular influencia sobre los colaboradores; en cambio, el
nivel de comunicacion se encontré en un nivel aceptable; sin embargo, existe la
posibilidad de que se mejore esta situacion a través de una correcta gestion. Concluyo
gue dos de las variables analizadas tienen un impacto significativo en la participacion
laboral, la cual es una guia para las actividades de la editorial donde se realiza este
trabajo, realizando la accion correctiva para aumentar el compromiso de los
empleados. Ademas, para mejorar el nivel liderazgo es necesario que los jefes
escuchen a sus trabajadores, tomen decisiones firmes e interferir las veces que sean
necesario en los procedimientos que existen debilidades brindando el soporte interno

para las compafiias.

Por consiguiente, también se encontraron antecedentes locales que se

describen a continuacion:

Tenemos a Vasquez-Villanueva, et al. (2021), que desarrollé una investigacion
descriptiva y correlacional sobre el liderazgo pedagdégico relacionado con el
desempeiio del docente. El enfoque aplicado fue cuantitativo, disefio descriptivo y
correlacional. Determinaron la participacion de 75 docentes como poblaciéon y muestra;
ademas, emplearon cuestionarios para el recojo de datos. A partir de los datos
obtenidos, se pudo observar que la gran parte de docentes identifican que los
directores fomentan la educacion continua, y esto era muy comun; no obstante, el
26,2% no lo cree asi. Por otra parte, no existe una mayor supervision en los salones
de clases y los docentes presentan una falta de conocimiento y capacitacion, pues
esto viene influyendo de forma negativa en su desempeiio. Concluyeron que el
liderazgo pedagogico se relaciona positiva y con un impacto significativo en la labor
educativa, encontrando un coeficiente de correlacion 0.543 y un p-valor=0.000<0.05.



Para mejorar la situacion, es necesario establecer monitoreo constantes y analizar los
procesos como parte de los resultados. En este sentido, es necesario fortalecer y
mejorar las préacticas en la parte pedagdgica, pues el gran nimero de docente carecen
de competencias y conocimientos, se tienen que realizar capacitaciones para que toda
la comunidad presenten una vision compartida e influyendo de forma favorable en el

aprendizaje.

Por dltimo, se tiene el estudio realizado por Sanchez-Vasquez (2019), acerca
del liderazgo directivo y el compromiso organizacional en una escuela de Naranjos. En
enfoque planteado fue cuantitativo y disefio no experimental, la muestro se vio
conformada por 50 docentes; ademas, la encuesta fue el método utilizado para
recolectar datos. Al ser analizados los resultados demostraron que el 60% de los
directores desalentaron el trabajo en equipo y el 66% dijo no respetar su opinion al
momento de tomar una decision, de tal modo que se volvié muy cadtico, perjudicando
a la comunidad educativa. Se determiné que hay una conexién importante entre las
variables, con el coeficiente de correlacién de 0.750; con un p-valor=0.000 menor al
5%. En este sentido, sugiere que se mejore el nivel de liderazgo pues ello permitira a
los empleados de las instituciones educativas cooperar en el cumplimiento de los
objetivos; ademas, mejorar el nivel de compromiso, debido a que es un problema que
viene limitando con los propdsitos. Todo este proceso, debe de realizarse a corto plazo

para poder desarrollar nuevos ciclos que estableceran efectividad en las escuelas.

También, se consultd la investigacion realizada por Vasquez (2021), quien
plante6 como finalidad identificar la correlacion entre el liderazgo del director y la
gestion administrativa en los colegios de la Regién San Martin. Presentaron una
metodologia de nivel descriptiva; ademas, el disefio fue no experimental de
temporalidad transaccional, en la cual se consigui6 la participacion de 50 docentes y
determinaron la aplicacion de cuestionarios para poder recolectar informacion
confiable de las variables. Segun los hallazgos obtenidos, se puede inferir que segun
el 60% de los directores encuestados presentan un liderazgo bajo y el 62% manifiesta
que la gestion administrativa es deficiente insuficiente. Concluyeron que hay

correlacion positiva entre el lider y la gestion con un coeficiente de spearman de 0.698.



En este sentido, mientras mas alto sea el liderazgo a nivel que la gestion educativa, el
planeamiento de las actividades administrativas reflejaran indicadores positivos para

la institucion.

En este apartado, se presenta el enfoque tedrico de las variables de estudio
correspondientes, como primera variable a definir es el Liderazgo democratico, el cual
Villalva & Fierro (2017), lo conceptualiza como un liderazgo participativo que permite
una mayor implicacion con las instituciones ya que se enfoca en los subordinados,
para que puedan tener la posibilidad de involucrarse en el proceso de decision, tener

autoridad y retroalimentar como método de gestidén y correccidon de errores.

Asimismo, Sanchez-Ortega, et al. (2021), mencion6 que los miembros
del equipo toman una funcidbn mas activa en el proceso la puesta de decisiones. A
veces, el liderazgo democrético también se usa para denotar una vision en un nivel
jerérquico dentro de una organizacion. Del mismo modo, Jiménes-Collante &
Villanueva-Flores (2018), se puede describir a este tipo de lider como aquel que adopta
un enfoque democrético en su liderazgo. El enfoque se distingue por involucrar de
manera mas significativa a los subordinados en la elaboracion de decisiones, donde
se valoran y consideran los puntos de vista de cada uno de ellos. El lider democrético
busca fomentar la autonomia y el empoderamiento de sus empleados, permitiéndoles
tomar decisiones y asumir responsabilidades en la gestion de proyectos. En resumen,
este estilo de liderazgo se concentra en fomentar la sinergia y la cooperacién grupal,
como medios para alcanzar objetivos comunes. Por otro lado, Allafchi (2017), indica
que los gerentes cuyo estilo de liderazgo es de tipo democréatico, son admirados por
sus trabajadores o subordinados debido a que se preocupan por las personas, prestan
atencion a sus asuntos personales, se comportan justa y equitativamente con todos
los miembros del grupo, se inclinan por escuchar y aceptar nuevos pensamientos y

opiniones y claridad y exactitud del enunciado.

El liderazgo democratico beneficia a los individuos y las organizaciones de
varias maneras. Fomenta la motivacion, permite utilizar el conocimiento y la

experiencia de los subordinados en las decisiones, crea lealtad hacia los propositos
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del equipo y asegura la comunicacion mutua, eliminando asi posibles problemas de
comunicaciéon. Por lo tanto, el liderazgo democratico parece ser un enfoque de
liderazgo eficaz. Ademas, las proyecciones de liderazgo, especialmente en las areas
de educacién y administracion publica, muestran abrumadoramente la necesidad de

ser mas democraticos (Terzi & Derin, 2016).

Los seguidores de los lideres demdcratas los ven como competentes y justos.
Esto se basa en la creatividad del equipo. Si los miembros del equipo creen que su
lider cree en ellos y que pueden tener éxito, entonces el equipo es libre de crecer.
Entre los otros beneficios del liderazgo democratico, la produccién es mayor incluso
cuando el lider no esta presente. El equipo experimenta una mayor sensacion de
compromiso y se preocupa por el resultado final (DeBell, 2019). El liderazgo
democratico le preocupa la implicacion activa y el poder de afectar las decisiones para
establecer condiciones para relaciones respetuosas, asociaciones colaborativas,
cooperacion activa y permite la formacién de organizaciones educativas sociales, de
aprendizaje y culturalmente receptivas, en parte por el empleo de estrategias para el
logro, permitiendo conversaciones particulares y esforzandose por determinar qué se
necesita, cuando y como lograrlo en situaciones especificas mediante el desarrollo de

un compromiso politicamente informado con la justicia para todos (Kilicoglu, 2018).

En cuanto a las dimensiones que representa a esta variable, tenemos a la
dimensién Entusiasmo y Compromiso, se refiere a como un lider examina los logros
de sus seguidores, y sabe reconocer el esfuerzo que brinda cada individuo del equipo
como parte de una secuencia de acciones para lograr un objetivo comun y estimular
el crecimiento y fomenta el sentido de pertenencia de la organizacién. De la misma
manera, la dimension Participacion activa, en donde ser autorizado Colaborar en las
decisiones. La capacitacion se realiza para aumentar las habilidades que se tomaran
en el futuro, este va mas alla de lo establecido a su ejecucién, sino que también ayuda
a mejorar la confianza de los miembros del equipo al alentarlos a participar sin estar

en desventaja (Villalva & Fierro, 2017).
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Ademas, la dimensién Factor comunicativo, en el que el poder del lider se basa
en la interaccidn con los colaboradores del equipo, ya que son ellos quienes lo otorgan
al lider"y a cambio el lider se encarga de guiarlos sin centralizacion de poder, mientras
crea condiciones favorables, también existe condiciones de comunicacion, delegacion
de tareas y confianza en la capacidad grupal para resolver conflictos de manera
efectiva y a su potencial. Para finalizar la dimension Retroalimentacion, significa que
se trata de una herramienta para guiar y corregir fallos, y también se fomenta la
responsabilidad para guiar los esfuerzos de los miembros. Los lideres escuchan y

muestran interés por los sentimientos y las ideas de los demas (Villalva & Fierro, 2017).

En esta misma linea, Incio-Florez & Capufiay-Sanchez (2020), el informe sefiald
que los criterios utilizados para evaluar el liderazgo democrético incluyen la atencién
gue el director presta al bienestar personal y profesional de sus docentes, asi como su
grado de confianza en la habilidad del personal.,, asimismo la asignacion de
responsabilidades pedagdgicas al personal, al mismo tiempo el nivel de participacion
al tomar decisiones de los miembros. Ademas, el grado de aceptacion y escucha activa
de los aportes. Por ultimo, el nivel de aceptacion de opiniones para la mejora y el

fomento del respeto y la confianza de los demas.

El liderazgo democratico se le considera como el tipo de estilo se realiza una
implementacion efectiva de la gestion en microempresas conlleva a una mayor
productividad en las tareas asignadas, un aumento en la cooperacion entre los
miembros del equipo, una disminucion en la incidencia de frustraciones laborales, una
mayor satisfaccion personal y un mejor desempefio en general. Ademas, se fomenta
la discusién y toma de decisiones grupales en torno a las metas y politicas de la
empresa, al tiempo que se promueve una cultura de asesoramiento permanente en
lugar de imposicion de criterios unilaterales por parte de los lideres. El estilo de gestion
democratico o participativo manifiesta que el gestor pedagogico debate, admite las
opiniones y sugerencias de los demas y consulta con ellos actividades y decisiones,
los motiva a participar en la direccién de la escuela infantil, a cooperar con ellos (Diaz-
Delgado & Garcia-Martinez, 2018).
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Con respecto la tedrica sobre la variable de Gestion administrativa, Escobedo y
Segovia (2021), que lo conceptualiza como el proceso de adquirir habilidades para
crear, ordenar, controlar, organizar y disponer de los recursos humanos, financieros y
materiales directos de cualquier empresa, con la finalidad de responder las demandas

de un mundo en constante transformacion.

También, se describe como una tarea gerencial que se ocupa de organizar las
actividades y los recursos de una empresa por medio del encargo de tareas,
responsabilidades y autoridades entre los miembros y departamentos y la definicion
de las relaciones, facilitando la cooperacion y la implementacién sistematica, lo cual
ayuda a la realizacion del trabajo y lograr las metas de manera mas apropiada y
eficiente (Neira, et al. 2022). Manejar un proceso administrativo definitivo es un
principio primordial en el trabajo de un gerente, sin embargo, en la mayoria de las
situaciones estos trabajos se realizan de manera empirica. Sin duda, en las
organizaciones se podria decir que se deberia centrar los esfuerzos en mejorar los
procesos en todas las areas para lograr una optimizacion completa de los proyectos,
desarrollo de los empleados, mejorar los tiempos de entrega de informacién, la
comunicaciéon entre departamentos, etc. (Falconi-Piedra, et al. 2019). De acuerdo, a
Mendoza-Mercado (2019), la utilizacion de enfoques especificos por parte de expertos
en la gestién administrativa proporciona las herramientas necesarias para aplicarla de
manera eficiente y tener claridad sobre las directrices que permiten implementar

cambios en los procesos y la aplicacién en una institucién académica.

Por otra parte, la capacidad de una organizacién para emplear de manera
eficiente sus recursos humanos y materiales a fin de alcanzar los objetivos econémicos
establecidos, es lo que hace que la administracion efectiva de la misma sea tan
importante. La ejecucion oportuna de acciones es un factor crucial en el éxito de la
organizacion, y esto solo es posible mediante un trabajo en equipo eficaz entre los
recursos humanos, asi como una Optima utilizacion de los recursos materiales
(Chavez-Haro, et al. 2020).
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De acuerdo con Aranibar-Molina & Flores (2022), la clave del éxito en una
microempresa radica en la capacidad de su administrador para gestionar eficazmente,
utilizando herramientas de gestibn que permitan mejorar su productividad y la
capacidad de competir tanto en el mercado local como en el internacional. El uso de
un plan estratégico para establecer objetivos y metas es crucial para lograr este
objetivo. Ademas, la gestion del talento humano es un factor esencial para desarrollar
las habilidades de los empleados a través de la educacion, la experiencia y la habilidad
de tomar decisiones y colaborar con eficacia en grupo.

En lo que hace referencia a los principales objetivos de la gestion administrativa,
tal como lo explica Gonzales-Rodriguez, et al. (2020), los lideres de la organizacion
tienen la responsabilidad de supervisar las operaciones, garantizar la utilizacion
eficiente se encarga de gestionar los recursos y garantizar la adecuada circulacion de
informacion en la organizacion. Entre ellas se encuentra, la formulacién y desarrollo
de politicas, reglas y procedimientos, asi como la supervision del presupuesto de la
empresa. También se caracteriza por la elaboracion de programas de capacitacion
dirigidos al personal, asi como por la preparacion de planes de ventas como parte de
sus responsabilidades, marketing, entre otros. Ademas, su funciébn es sugerir e
introducir mejoras en las politicas de administracion del personal con el objetivo de
optimizar su desempefio y bienestar y seleccionar planes adecuados para secciones.

Segun, Bermudez-Tacunga (2017), la gestiébn administrativa en microempresas
busca principalmente maximizar las ganancias de la actividad comercial. Para lograrlo,
es necesario contar con un alto nivel de productividad en los trabajadores, quienes se
ven influenciados por elementos internos y externos que afectan su comportamiento

en el desempefio de sus labores diarias.

Las dimensiones que presenta la variable son: Planeacion, que se refiere a
establecer metas y objetivos a lograr, se instauran los recursos y se da estructura a la
organizacion. Organizacion, se establece lo que se hara con lo que se tiene, ademas
de quién lo hara y como se llevara a cabo. Direccidn, sin importar las circunstancias,

todos los esfuerzos estardn guiados al logro de niveles establecidos por la
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organizacion. Control, es la deteccion de las debilidades o puntos criticos de la
organizacion para corregirlos o fortalecerlos y, de ser necesario, reestructurar el area

correspondiente (Escobedo y Segovia, 2021).

En lo que se refiere a la dimension planeacion, Cano (2017) se puede definir el
liderazgo como una accién intencional de influir de manera formal y positiva en el curso
y futuro de una organizacion. Es también el proceso mediante el cual los lideres de
una empresa establecen el rumbo y disefian la estrategia de acuerdo con la misién y
vision del organismo, basandose en un conocimiento riguroso del entorno interno y
externo. De esta forma, el liderazgo debe ser una actividad consciente y bien

informada para lograr resultados éptimos en la gestiébn empresarial.

También habla sobre la dimension Organizacion, el cual La eficaz gestion
administrativa implica la coordinacion y organizacion de las labores de todos los
miembros de una empresa, con el propdsito de mejorar el aprovechamiento de los
recursos a disposicion, incluyendo los materiales, técnicos, tecnoldgicos y humanos,
con la finalidad de alcanzar las metas estratégicas de la empresa. Este enfoque
sistematico y metodico es esencial para garantizar el éxito empresarial y la
sostenibilidad a largo plazo, y requiere un liderazgo sélido y una toma de decisiones
informada y estratégica (Cano, 2017).

La dimension direccién consiste en contar con personas capacitadas para
orientar y lograr que el equipo se comprometa con el logro de las metas. Se trata de la
direccibn que marca el camino hacia los planes y metas establecidos, su
responsabilidad radica en la interpretacion de los planes previamente establecidos y
de guiar al equipo sobre como llevarlo a cabo. De esta manera, se asegura que todo
se realice segun lo previsto y se mantiene el enfoque en todo momento (Pefia-Ponce,
et al. 2022).

La dimension control Administrar eficazmente una organizacion requiere
asegurarse de que los procedimientos del personal estén alineados con las normas y
principios establecidos. El control es un momento clave en el que los administradores

pueden supervisar y mejorar el sistema. Para garantizar que las actitudes y acciones

15



de los empleados sean compatibles con las expectativas de la empresa, se establecen
normas y medidas de rendimiento. Ademas, el control permite que el desarrollo de las
actividades debe estar en consonancia con las normas preestablecidas, lo que
aumenta la probabilidad de lograr los objetivos organizacionales. La buena direccion

es esencial para alcanzar una buena administracién (Pefia-Ponce, et al. 2022).

En este apartado se presentan el enfoque conceptual que comprenden a cada

variable tales se describen a continuacion:

Procedimientos: es una sucesion de acciones para manejar las tareas tanto a
corto como a largo plazo de manera efectiva. Ademas, son procesos que se requieren
para hacer efectivo las operativas internas de cada empresa para el cumplimiento de

las metas (Pereira, et al. 2022).

Responsabilidad: es practicamente la obligacibn que determinan los
trabajadores frente a sus superiores en relacion a un trabajo como una manera de

lograr los resultados que se persiguen (Rojas, et al. 2021).

Retroalimentacion: es el ingreso de informacion que se dirige a personas
especificas para un proceso de evaluacidn que sera de utilidad principalmente para
las empresas buscando que sus actividades determinen eficiencia segun como lo

tuvieron planeado (Condori, 2019).
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo

El estudio efectuado es un tipo de investigacidon basica, debido a que se enfoca
en los aspectos préacticos del conocimiento. Este busca desarrollar conocimientos
técnicos que sean aplicables en la resolucion de situaciones especificas. De esta
forma, el objetivo principal es lograr una solucién inmediata y practica para resolver la

problemética planteada (Escudero & Cortez, 2018).

Asimismo, es de enfoque cuantitativo, segun Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018) se refiere a una metodologia de investigacion que se respalda en la recopilacion

de informacion mediante el propdsito de comprobar hipoétesis.

A través del empleo de técnicas de medicion numérica y analisis estadistico, se

persigue la finalidad de establecer modelos de conducta y comprobar teorias

Disefio de investigacion

El estudio presento6 un disefio no experimental, debido a que, en la metodologia
utilizada, el investigador realiz6 una observacion de los fendbmenos en su estado
natural, sin intervenir o modificar las variables involucradas. Al mismo tiempo, fue de
corte transversal puesto que, segun, Arias-Gonzales (2021), la estructura en cuestion
adquiere informacién en un dnico instante y sin repeticiones posteriores. Podria
asemejarse a la toma de una imagen o una radiografia, que luego se describen en el
estudio, y sus resultados podrian abarcar aspectos exploratorios, descriptivos y de
correlacion.  Este proceso de investigacion se caracteriza por no manipular
intencionalmente las variables ni controlar las condiciones ambientales en las que

ocurren los fenémenos (Naupas, 2018).

Ademas, el nivel de este estudio fue descriptivo, que se utiliza para delinear las
caracteristicas especificas identificadas en investigaciones exploratorias (Diaz-
Narvaez & Calzadilla-Nufiez, 2016).
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Asimismo, fue correlacional, ya que segun explica Guillen, et al. (2020), la
medicion del grado de relacion entre dos o mas variables es una técnica de analisis
que se emplea para evaluar la correlacion existente, a través de la medicion numérica
y el andlisis estadistico. El proposito de este tipo de estudio es identificar como se
comportan las variables estudiadas en relacion entre si, y asi poder se encarga de

definir modelos de conducta y poner a prueba teorias.
Figura 1.
Esquema de diseiio no experimental correlacional

Por consiguiente, se tuvo el esquema del estudio:

X1
0t
M r
- Y

Y2

M= Unidad de Gestion Educativa Local
X1=Liderazgo Democratico

Y2= Gestion Administrativa

r=relacion

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Liderazgo Democratico

Segun, Villalva & Fierro (2017), el estilo de liderazgo que se conoce como
participativo se destaca por la participacion e integradora de los miembros del equipo
en la toma de decisiones, sin excepcion alguna; y la delegacion de autoridad. Este
enfoque permite fomentar un mayor compromiso con la organizacion, ya que se da

una mayor participacion y voz a los miembros del equipo.
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Definicion operacional

Se evalué el liderazgo democratico de los responsables en el &rea de
administracion de la unidad educativa mediante las dimensiones e indicadores

planteados a través de la realizacion de una encuesta.
Indicadores

» Entusiasmo y compromiso:

¢ Nivel de compromiso

e Reconocimiento de logros

e Contribucién a las metas colectivas
» Participacion activa:

¢ Involucramiento en la toma de decisiones
e Fomento de la participacion

e Otorgamiento de confianza

» Factor comunicativo:

¢ Nivel de interaccion

e Delegacion de autoridad

e Tratamiento de conflictos

» Retroalimentacion:

¢ Escucha activa

e Fomento de la responsabilidad

e Correccioén de errores
Escala de medicion: Ordinal.
Variable 2: Gestion Administrativa

De acuerdo, Escobedo-lzquierdo y Segovia-Mora (2021), desarrolla la
capacidad para generar, ordenar, controlar, organizar y disponer de los recursos
humanos, financieros y materiales de cualquier empresa u organizacién, con la

finalidad de responder las demandas de un mundo en constante transformacion.
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Definicion operacional

En la Unidad de Gestion Educativa ubicada en la provincia de Mariscal Caceres
de la region San Martin, donde se realizan los procedimientos de planeacion,
organizacion, control y direccién para una adecuada gestion administrativa, por tal
motivo se evalué mediante un cuestionario a los encargados del area administrativa

del centro.
Indicadores

» Planeacion:

e Objetivos institucionales

e Instauracion de recursos
» Organizacion:

e Estructura de la organizacién
e Recursos disponibles

e Delegar actividades

» Direccion:

e Metas de la organizacion
» Control:

e Deteccion de debilidades
e Correccion de debilidades

e Reinstauracion de areas propensas

Escala de medicidon: Ordinal.

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacion:

En relacion con la poblacion, se tuvo en consideracion a los 130 trabajadores
de las areas de abastecimiento, Contabilidad, Operaciones, Planilla, Recursos
Humanos, Tesoreria, Mesa de partes, Patrimonio, Almacén, Control previo de la
Unidad de Gestion Educativa Local que esta ubicada en la provincia de Mariscal

Céceres de la region San Martin.
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Criterios de inclusion

Se tuvo en consideracion a todos los trabajadores solo del area de
administracion; asimismo, se tuvo la informacion actualizada de las variables, gracias

a la aplicacion de los instrumentos.
Criterios de exclusion

No se tomo en cuenta a los colaboradores que no guarden correspondencia con
el sector en la que se centro el estudio por el hecho de que se tiene previsto analizar

el &rea administrativa.
Muestra

Dado que la poblacién es limitada, se seleccioné una muestra de 130

trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local.
Muestreo

El tipo de muestreo que se aplicdé fue no probabilistico en la cual se utilizan
métodos no aleatorios para extraer la muestra. Ademas, el método de muestreo no
probabilistico en su mayoria implica juicio. En lugar de la aleatorizacién, los

participantes se seleccionan porque son de facil acceso (Das, et al. 2017).
Unidad de anélisis

La representacion de la unidad de analisis son los trabajadores del éarea
administrativa que fueron encuestados, por lo que en base a ellos se llegd a medir las

variables de la investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Técnicas de recoleccién de datos

De acuerdo con la presente investigacion para permitirnos recolectar los datos
de las variables, liderazgo democrético y gestiébn administrativa, fue necesario utilizar

la técnica de la encuesta, de tal manera que esta se conceptualiza como:
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La encuesta, se ejecuta mediante la participacion del investigador, Para llevar
a cabo una investigacion rigurosa, es indispensable contar con un investigador
debidamente capacitado, asi como disponer de un cuestionario bien estructurado que
haya sido previamente sometido a pruebas para asegurar su eficacia. Ademas, es
fundamental contar con una muestra poblacional representativa, es decir, seleccionar
participantes que reflejen los rasgos que describen la composicion de la poblacion en
términos de aspectos como edad, género, ingresos, educacion, entre otros de interés.
Solo asi se garantiza que los resultados obtenidos sean aplicables a la totalidad de la
poblacién y se pueda obtener datos pertinentes y valiosos que permitan tomar

decisiones informadas (Cisneros-Caicedo, et al. 2022).

El cuestionario, es un instrumento propiamente en la necesidad de analizar y
diferenciar el método de caso como un tipo de investigacién, tanto en su disefio como
en su aplicacion, en comparacién con otros métodos como encuestas, sondeos y
entrevistas estructuradas. Este andlisis se lleva a cabo dentro del marco de una
investigacion cientifica en desarrollo, que ha sido desarrollado a partir de objetivos
especificos y que busca identificar las particularidades y ventajas que ofrece el método
de caso en relacion con otros enfoques de investigacién (Pozzo, et al. 2018). De tal
manera, se considerd para las respuestas, la escala de tipo Likert, en la manera
siguiente: siempre (5) casi siempre (4) a veces (3) casi nunca (2) nunca (1), esta se

tomara para cada variable del estudio en cuestién.

Ficha técnica del instrumento para poder medir el Liderazgo Democratico

Nombre del instrumento : Cuestionario para realizar la evaluacion del nivel

de liderazgo democratico.

Instrumento : Escala de Likert
Autores : Panduro Ruiz, Anita Mercedes
ARoS 12022
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Lugar : Unidad de Gestion Educativa Local Mariscal

Céceres
Objetivo : Determinar el nivel de liderazgo democrético
Tamafio de muestra : 130 trabajadores
Tiempo utilizado : 15 minutos
Tipo de instrumento : cuestionario

Ficha técnica del instrumento para poder medir la Gestion administrativa.

Nombre del instrumento : Cuestionario para el nivel de gestion administrativa

Instrumento : Escala de Likert

Autores : Panduro Ruiz, Anita Mercedes

Anos : 2022

Lugar : Unidad de Gestion Educativa Local de Mariscal
Caceres

Objetivo : Determinar el nivel de gestion administrativa.

Tamafio de muestra : 130 trabajadores

Tiempo utilizado :15 minutos

Tipo de instrumento : cuestionario

Validez

En el &mbito de la investigacion, el término "validez" se refiere a la congruencia
entre lo que se pretende medir y lo que se esta midiendo. En términos generales, se
considera que una investigacion es valida cuando se evita la presencia de errores

sistematicos que puedan afectar la fiabilidad de los resultados obtenidos. Para
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determinar si una investigacion es valida, es necesario analizar de manera critica la
presencia de sesgos en distintas fases del proceso de investigacion, tales como el
disefio de la investigacion, los criterios de seleccion de la muestra y el método de
medicion utilizado para el registro y posterior evaluacion a las variables de estudio
(Villasis-Keever, et al. 2018).

En relacion con la validez del instrumento Lépez-Ferndndez, et al. (2019),
menciona que la primera fase que se sigue es la aprobacion en base a el instrumento
Gold Standard ya que este debe coincidir con lo aceptado por la comunidad cientifica.
Por otro lado, se procede a analizar si el instrumento en cuestion mide efectivamente
lo que se espera que mida. De tal manera, que se procedid a realizar una validacién
por medio de la opinidn justificada de expertos del tema en cuestidn, quienes tienen
maestria en el area de gestidbn administrativa. Asimismo, tal como indica Posso-
Pacheco & Bertheau (2020) que se debe obtener un indice de validez el cual consiste
en la sumatoria de todos los acuerdos y dividirlos por el nimero de items, de tal modo

que se requiere de una puntuacién de 0,70 para su aprobacion.

Tabla 1

Juicio de expertos

Aspectos de validacion

Experto Calificacion Claridad Pertenencia Relevancia
1. Carlos Quinto Human - 204 - 60 - 60 -84
Rojas
2. José Gabriel Arévalo - 245 -83 -79 - 83
Arévalo
3. Enrique  Leveau - 251 - 83 -84 -84
Tuanama

Nota. Resultados de la validacién de contenido a través de expertos del instrumento.
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Confiabilidad

Este método busca asegurar la coherencia en los resultados obtenidos de cada

elemento que conforma la prueba, por medio de la homogeneidad lograda mediante la

prueba piloto. Se empled el método de Confiabilidad Interna para evaluar la fiabilidad

del instrumento, considerando que el mismo incluyd opciones de respuesta multiple

(Posso-Pacheco & Bertheau, 2020). En este caso se aplicé la prueba piloto a 30

individuos con las mismas caracteristicas de nuestra muestra. Por tal motivo se

determind la confiabilidad de nuestro instrumento mediante el valor resultante del alfa

de Cronbach, el cual tiene un el siguiente criterio de confiabilidad:

Tabla 2
Alfa de Cronbach de las variables
Variables Alfa de Cronbach N° items Resultados
Liderazgo 0.869 16 Alta confiabilidad
Democratico
Gestion 0.862 16 Alta confiabilidad

administrativa

Nota. Datos obtenidos posterior a la prueba piloto.

Con la aplicacion de la prueba piloto, la primera variable liderazgo democratico

presenta un alfa de Cronbach de 0.869 y la segunda variable gestibn administrativa

fue de 0.862, el cual present6 una confiabilidad alta de acuerdo con lo establecido en

la tabla 3 que indica el rango decision.

Tabla 3

Criterio de decision de confiabilidad
Rango Confiabilidad
0.81-1 Muy alta
0,61-0,81 Alta
0,41-0,60 Media
0,21-0,40 Baja
0-0,20 Muy baja

Nota. Criterios de decision de fiabilidad segin Posso-Pacheco & Bertheau (2020).
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3.5. Procedimientos

En primera instancia, para la ejecucion del presente estudio se efectud la carta
de autorizacion dirigida a la Unidad de Gestion Educativa, para luego dar continuidad
a la realizacion de la encuesta a los colaboradores del area de administracion; de la
misma manera, para poner en accion esto, se elaboraron los instrumentos de
recoleccion de datos, en esta oportunidad el cuestionario de preguntas relacionadas a
las variables de estudio. El recojo de datos se realiz6 de manera presencial, se usaron
hojas de papel impresas del cuestionario para cada una de las variables. El
cuestionario estuvo disefiado para ser completado en aproximadamente 20 minutos.
Los datos recolectados son acumulados en una base de datos con la intencion de

analizarlos y extraer conclusiones relevantes.

3.6. Meétodo de anélisis de datos

Consistio en operar los datos recolectados por parte del investigador en base a
la muestra de tal manera que se realizaron andlisis tanto descriptivos e inferenciales.
En cuanto a los niveles descriptivos donde Matos-Uribe, et al. (2020) argumenta que
se trata de una disciplina que se encarga de recolectar, organizar, presentar, analizar
e interpretar datos, mediante métodos rigurosos y sistematicos de modo que se facilite
su representaciéon y comprension de los elementos esenciales de la informacion, en
una variedad de métodos diferentes en las que pueden ser tabulares, numéricos y
gréaficos. Por esta razén, los datos se constituyen a través de tablas. Por tal motivo, se
realizd el procesamiento de lo informacion mediante tablas de contingencia y de

frecuencias con el uso del SPSS V.25 y el programa Excel.

Por otra parte, en relacion con el andlisis inferencial, se utilizo la prueba de
hipétesis, es importante utilizar la prueba de normalidad de los datos, y en este caso
la prueba de Kolmogorov-Smirnov por el hecho de que nuestra muestra es de mas de
50 datos. Asimismo, como indica Ramirez y Polack (2020), para determinar si una
variable se distribuye normalmente, estas requieren tener el conocimiento de la
tendencia de los datos. De la misma manera, de no haber una distribucion normal se

aplicar la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, asimismo, las variables de la
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investigacion tienen una naturaleza cualitativa ordinal de manera que se establecio la
relacion existente entre las variables en cuestion. Otro punto para recalcar es que se
debe ejecutar el alfa de Cronbach dado a que se establecio el nivel de confiabilidad de

los instrumentos

3.7. Aspectos éticos

Las consideraciones éticas que se tuvieron en cuenta corresponde a la seguridad
y seguridad, por parte del investigador responsable de desarrollar la investigacion para
gue no vulnere derechos y la seguridad de los participantes. Asimismo, se debe
mantener en el anonimato la informacién personal de los encuestados y el investigador
debe mantenerlos confidenciales, de modo que guarde respeto a su privacidad. De la
misma manera, al explicar el proposito del estudio a los participantes, es importante
considerar el sentido de beneficencia plasmada puesto que impida cualquier dafio que
pueda resultar del uso de los instrumentos. También, cabe destacar el consentimiento
informado, conocido como consentimiento voluntario, en el que el participante acepta
conscientemente los criterios por las que consiente. (Ifedha-Akaranga & Kavutha
Makau 2016).

Por otra forma, se tuvo en consideracion el sentido de no maleficencia
mencionado por Alvarez-Viera (2018), que sugiere que el investigador es el ente que
vela por el estado 6ptimo de salud fisica, social y mental de los participantes. Ademas,
la selecciéon de muestras se hizo de forma justa, sin ningun tipo de exclusién. La
investigacion actual se realiza de acuerdo con los valores de trabajo duro y honestidad.
Y claro esta que se rigié de acuerdo a las normas de la Universidad César Vallejo, ya
gue es un trabajo de investigacion que insiste en la originalidad del estudio, en la cual
se evitd el plagio de cualquier tipo, siendo integros en todo momento o proceso del

trabajo.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos
En este apartado se ilustraron los resultados del presente estudio, partiendo de

tal manera con las tablas frecuencia por variable y dimensiones.

Tabla 4
Nivel de liderazgo democratico
Baremos f %
Bajo 16 37 59 45%
Regular 38 59 51 39%
Alto 60 80 20 15%
Total 130 100%

Fuente: datos adquiridos al aplicar los instrumentos a la muestra.

Figura 1
Nivel de liderazgo democratico
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Fuente: datos adquiridos al aplicar los instrumentos a la muestra.

Interpretacion:

En la presenta figura se puede evidenciar que el lider democratico en una Unidad de
Gestion Educativa Local de la provincia de Mariscal de Céceres fue percibido en un
nivel bajo del 45% por parte de los colaboradores, el 39% califican este tipo de
liderazgo en un nivel regular y solo el 15% lo consideran como alto. Este resultado
practicamente se debid a que existe un bajo compromiso en el logro de las metas,
limitada priorizacion de trabajo en equipo, no se promueven el dialogo que permita

mejorar la comunicacion efectiva.
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Tabla 5
Nivel de las dimensiones del liderazgo democratico

Entusiasmo y Participacion Factor Retroalimentacio

compromiso activa comunicativo n

f % f % f % f %
Bajo 51 39% 59 45% 62 48% 61 47%
Regular 57 44% 51 39% 56 43% 57 44%
Alto 22 17% 20 15% 12 9% 12 9%
Total 130 100% 130 100% 130 100% 130 100%

Fuente: datos adquiridos al aplicar los instrumentos a la muestra.

Figura 2
Nivel de las dimensiones del liderazgo democratico
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados por dimension, el entusiasmo y compromiso se encontrd

en un nivel regular en un 44%, bajo 39% y alto 17%. La segunda dimension

participacion activa fue percibido de manera baja en un 45% de los trabajadores de la

Unidad de gestién educativa, 39% regular y 15% alto. Como tercer componente, el

factor comunicativo fue determinado como de forma baja en un 48%, regular 43% y

9% alto. Para finalizar, la cuarta dimensiéon que es retroalimentacién fue 47% bajo,

44% regular y 9% alto.
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Tabla 6

Nivel de la gestion administrativa

Baremos f %
Inadecuada 16 37 54 42%
Moderada 38 59 60 46%
Adecuada 60 80 16 12%
Total 130 100%

Fuente: datos adquiridos al aplicar los instrumentos a la muestra.
Figura 3
Nivel de la gestion administrativa
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Interpretacion:

En la presente tabla se evidencia que la gestion administrativa se encontré en un nivel
moderado del 46%, inadecuado en un 42% y 12% adecuada en una Unidad de Gestion
Educativa Local de Mariscal Caceres. Estos resultados se deben a que no se dispone
de los recursos necesarios para la ejecucion de actividades internas que logren agilizar
el trdmite documentos en el tiempo previsto, pues existe una alta presencia de
reclamos por parte de los usuarios. Por otra parte, no se aplican medidas correctivas
gue mejoren los procesos administrativos mejorando el desempefio de los

colaboradores en general.
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Tabla 7

Nivel de las dimensiones en gestion administrativa

Planeacién Organizacion Direccion Control
f % f % f % f %
Inadecuada 51 39% 58 45% 62 48% 48 37%
Moderada 62 48% 57 44% 51 39% 59 45%
Adecuada 17 13% 15 12% 17 13% 23 18%
Total 130 100% 130 100% 130 100% 130 100%

Fuente: datos adquiridos al aplicar los instrumentos a la muestra.

Figura 4
Nivel de las dimensiones en gestién administrativa
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Interpretacion:

La dimension planeamiento se encontrd6 en un nivel moderado en un 48%, 39%
inadecuada y 13% adecuada. Con respecto al componente organizacion, este fue
determinado de forma inadecuado en un 45%, moderado 44% y 12% adecuado. El
tercer elemento de la gestién administrativa llegé a calificarse de manera inadecuada
por el 48% de los colaboradores, 39% lo percibieron como moderado y el 13% de
forma adecuada. Finalizando, el control a nivel de gestién fue identificado como

moderado con un 45%, inadecuado 37% y adecuada 18%.
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Tabla 8

Tabla cruzada Entusiasmo y compromiso * Gestion administrativa

Gestion administrativa

(agrupada)
Inadecuada Moderado Adecuada Total
Recuento 35 13 3 51
% dentro de Entusiasmo 68.6% 25.5% 59% 100.0%
Bajo y compromiso 5
% dentro de  Gestion 64.8% 21.7% 18.8% 39.2%
administrativa
% del total 26.9% 10.0% 2.3%  39.2%
Recuento 17 36 4 57
Entusiasmo % dentro de Entusiasmo 29.8% 63.2% 7.0% 100.0%
y Regul y compromiso
compromiso ar % dentro de  Gestién 31.5% 60.0% 25.0% 43.8%
(agrupada) administrativa
% del total 13.1% 27.7% 3.1% 43.8%
Recuento 2 11 9 22
% dentro de Entusiasmo 9.1% 50.0% 40.9% 100.0%
Ao Y compromiso
% dentro de  Gestion 3.7% 18.3% 56.3% 16.9%
administrativa
% del total 1.5% 8.5% 6.9% 16.9%
Total Recuento 54 60 16 130
% dentro de Entusiasmo 41.5% 46.2% 12.3% 100.0%

y compromiso
% dentro de  Gestion 100.0% 100.0%  100.0% 100.0%
administrativa
% del total 41.5% 46.2% 12.3% 100.0%

Interpretacion:

Los datos obtenidos, en una Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia
Mariscal Caceres, plasmados en la presente tabla, reflejan que de un recuento de 51
colaboradores que representan el 100% de la muestra, el entusiasmo y compromiso
lo consideran en un nivel bajo, 35 indican que la gestiébn administrativa es inadecuada,
13 moderado y 3 adecuada. Por otra parte, de un recuento de 57 colaboradores que
representan el 100% mencionan que el nivel de entusiasmo y compromiso es de nivel
regular, 36 indican que la gestiébn administrativa es moderada, 17 inadecuada y 4
adecuada. Ademas, se identifica que de un recuento de 22 trabajadores que
representan el 100% que califican al nivel de entusiasmo y compromiso como alto, 11
indican que la gestion administrativa es moderada, 9 adecuada y solo 2 lo califican de

forma inadecuada.
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Tabla 9

Participacion activa * Gestion administrativa

Gestion administrativa

(agrupada)
Inadecuado Moderado Adecuado Total
Participacion  Bajo Recuento 39 16 4 59
activa % dentro de 66.1% 27 1% 6.8% 100.0%
(agrupada) Participacion activa
% dentro de Gestion 72.2% 26.7% 25.0% 45.4%
administrativa
% del total 30.0% 12.3% 31% 45.4%
Regular Recuento 11 37 3 51
% dentro de 21.6% 72.5% 5.9% 100.0%
Participacion activa
% dentro de V2 20.4% 61.7% 188% 39.2%
% del total 8.5% 28.5% 23% 39.2%
Alto Recuento 4 7 9 20
% dentro de 20.0% 35.0% 45.0% 100.0%
Participacion activa
% dentro de Gestion 7.4% 11.7% 56.3% 15.4%
administrativa
% del total 3.1% 5.4% 6.9% 15.4%
Total Recuento 54 60 16 130
% dentro de 41.5% 46.2% 12.3% 100.0%
Participacion activa
% dentro de Gestion 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
administrativa
% del total 41.5% 46.2% 12.3% 100.0%

Interpretacion:

Los datos obtenidos, en una Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia
Mariscal Caceres, plasmados en la presente tabla, reflejan que de un recuento de 59
colaboradores que representan el 100% de la muestra, la participacion activa lo
consideran en u nivel bajo, 39 indican que la gestién administrativa es inadecuada, 16
moderado y 4 adecuada. Por otra parte, de un recuento de 51 colaboradores que
representan el 100% mencionan que la participacion activa es de nivel regular, 37
indican que la gestion administrativa es moderada, 11 inadecuada y 7 adecuada.
Ademas, se identifica que de un recuento de 20 trabajadores que representan el 100%
gue califican a la participacion activa en un nivel alto, 9 indican que la gestién

administrativa es adecuada, 7 moderada y solo 4 lo califican de forma inadecuada.
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Tabla 10

Factor comunicativo * Gestidon administrativa

Gestion administrativa

(agrupada)
Inadecuado Moderado Adecuado Total
Factor Bajo Recuento 41 18 3 62
comunicativo % dentro de Factor 66.1% 29.0% 4.8% 100.0%
(agrupada) comunicativo
% dentro de Gestién 75.9% 30.0% 18.8% 47.7%
administrativa
% del total 31.5% 13.8% 2.3% 47.7%
Regular Recuento 11 38 7 56
% dentro de Factor 19.6% 67.9% 12.5%  100.0%
comunicativo
% dentro de Gestién 20.4% 63.3% 43.8% 43.1%
administrativa
% del total 8.5% 29.2% 5.4% 43.1%
Alto Recuento 2 4 6 12
% dentro de Factor 16.7% 33.3% 50.0% 100.0%
comunicativo
% dentro de Gestidn 3.7% 6.7% 37.5% 9.2%
administrativa
% del total 1.5% 3.1% 4.6% 9.2%
Total Recuento 54 60 16 130
% dentro de Factor 41.5% 46.2% 12.3%  100.0%
comunicativo
% dentro de Gestidn 100.0% 100.0% 100.0%  100.0%
administrativa
% del total 41.5% 46.2% 12.3% 100.0%

Interpretacion:

Los datos obtenidos, en una Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia
Mariscal Caceres, plasmados en la presente tabla, reflejan que de un recuento de 62
colaboradores que representan el 100% de la muestra, el factor comunicativo lo
consideran en u nivel bajo, 41 indican que la gestién administrativa es inadecuada, 18
moderado y 3 adecuada. Por otra parte, de un recuento de 56 colaboradores que
representan el 100% mencionan que el factor comunicativo es de nivel regular, 38
indican que la gestion administrativa es moderada, 11 inadecuada y 7 adecuada.
Ademas, se identifica que de un recuento de 12 trabajadores que representan el 100%
que califican al factor comunicativo en un nivel alto, 6 indican que la gestion

administrativa es adecuada, 4 moderada y solo 2 lo califican de forma inadecuada.
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Tabla 11

Retroalimentaciéon * Gestion administrativa

Gestion administrativa

Inadecuado Moderado Adecuado Total

Retroalimentacion  Bajo Recuento 39 18 4 61

% dentro de 63.9% 29.5% 6.6% 100.0%

Retroalimentacion

% dentro de 72.2% 30.0% 25.0% 46.9%

Gestion

administrativa

% del total 30.0% 13.8% 3.1% 46.9%

Regular Recuento 15 39 3 57

% dentro de 26.3% 68.4% 53% 100.0%

Retroalimentacion

% dentro de V2 27.8% 65.0% 18.8% 43.8%

% del total 11.5% 30.0% 2.3% 43.8%

Alto Recuento 0 3 9 12

% dentro de 0.0% 25.0% 75.0% 100.0%

Retroalimentacion

% dentro de 0.0% 5.0% 56.3% 9.2%

Gestion

administrativa

% del total 0.0% 2.3% 6.9% 9.2%
Total Recuento 54 60 16 130

% dentro de 41.5% 46.2% 12.3% 100.0%

Retroalimentacién

% dentro de 100.0% 100.0% 100.0%  100.0%

Gestion

administrativa

% del total 41.5% 46.2% 12.3% 100.0%

Interpretacion:

Los datos obtenidos, en una Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia

Mariscal Caceres, plasmados en la presente tabla, reflejan que de un recuento de 61

colaboradores que representan el 100% de la muestra, la retroalimentacion lo

consideran en un nivel bajo, 39 indican que la gestion administrativa es inadecuada,

18 moderado y 4 adecuada. Por otra parte, de un recuento de 57 colaboradores que

representan el 100% mencionan que la retroalimentacion es de nivel regular, 39

indican que la gestion administrativa es moderada, 15 inadecuada y 3 adecuada.

Ademas, se identifica que de un recuento de 12 trabajadores que representan el 100%

qgue califican a la retroalimentacion en un nivel alto, 9 indican que la gestion

administrativa es adecuada y solo 4 lo califican de forma moderada.
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Tabla 12

Tabla cruzada liderazgo democratico * Gestion administrativa

Gestion administrativa
Inadecuado Moderado  Adecuado Total

Liderazgo Bajo Recuento 40 15 4 59
democratico % dentro de 67.8% 25.4% 6.8% 100.0%
Liderazgo
democratico
% dentro de Gestidon 74.1% 25.0% 25.0% 45.4%
administrativa
% del total 30.8% 11.5% 3.1% 45.4%
Regular  Recuento 10 39 2 51
% dentro de 19.6% 76.5% 3.9% 100.0%
Liderazgo
democratico
% dentro de Gestidon 18.5% 65.0% 12.5% 39.2%
administrativa
% del total 7.7% 30.0% 1.5% 39.2%
Alto Recuento 4 6 10 20
% dentro de 20.0% 30.0% 50.0% 100.0%
Liderazgo
democratico
% dentro de Gestidon 7.4% 10.0% 62.5% 15.4%
administrativa
% del total 3.1% 4.6% 7.7% 15.4%
Total Recuento 54 60 16 130
% dentro de V1 41.5% 46.2% 12.3% 100.0%
% dentro de Gestidon 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
administrativa
% del total 41.5% 46.2% 12.3% 100.0%

Interpretacion:

Los resultados obtenidos, en una Unidad de Gestiéon Educativa Local de la
provincia Mariscal Caceres, plasmados en la presente tabla, reflejan que de un
recuento de 59 colaboradores que representan el 100% de la muestra, el liderazgo
democratico lo consideran en un nivel bajo, 40 indican que la gestion administrativa es
inadecuada, 15 moderado y 4 adecuada. Por otra parte, de un recuento de 51
colaboradores que representan el 100% mencionan que el liderazgo democrético es
de nivel regular, 39 indican que la gestion administrativa es moderada, 10 inadecuada
y 2 adecuada. Ademas, se identifica que de un recuento de 20 trabajadores que
representan el 100% que califican al liderazgo democratico en un nivel alto, 10 indican
que la gestion administrativa es adecuada, 10 moderada y 4 lo califican de forma

inadecuada.
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En este apartado se ejecuto la prueba de normalidad, el mismo que tuvo como
finalidad determinar si los datos que corresponde a dimensiones y variables presentan
distribucién normal, para lo cual se tom6 como base a los resultados del sig.; es decir,
si es menor a 0.05; no se distribuyen con normalidad; si es mayor a 0.05; los datos se

encuentran normalmente distribuidos.

Tabla 12

Pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
Liderazgo Democratico 132 130 .000
Gestion Administrativa 130 130 .000

Interpretacion:

Se consider6 la prueba de normalidad kolmogorov debido a que la muestra en estudio
fue mayor a 50 participantes. Con los resultados obtenidos de cada variable se
determind que no existe una distribucion normal por cada enunciado, esta afirmacion
se debi6 practicamente a que el sig obtenido fue menor a 0.05. Con esta premisa la
prueba de correlacion para contrastar cada hipétesis planteada fue Rho de Spearman.

Para que se contraste cada hipétesis tanto general como especificas se tomé en base
el p-valor; es decir, si es menor al 0.05 se acepta la hipétesis alterna; si es mayor se

rechaza la hipétesis nula.
Prueba de hipo6tesis general

Ho: El liderazgo democratico no se relaciona significativamente en la gestion
administrativa en una Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia Mariscal
Céceres, 2022.
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He: El liderazgo democratico se relaciona significativamente en la gestion
administrativa en una Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia Mariscal
Céceres, 2022.

Tabla 13

Relacion entre el liderazgo democratico con la gestion administrativa

Liderazgo Gestidn
democratico administrativa

Rho de Liderazgo Coeficiente de 1.000 584"
Spearman democratico correlacion
Sig. (bilateral) : .000
N 130 130
Gestiodn Coeficiente de 584" 1.000
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 130 130

Interpretacion:

De acuerdo a la presente tabla se evidencia que existe relacion entre la variable
liderazgo democratico y gestion administrativa, esto fue comprobado por el p-valor
0.000 <0.05; permitiendo aceptar la hipétesis de investigacion. Por otra parte, el
coeficiente de correlacién positiva media de 0.584. Este resultado hace referencia que,
a mayor eficiencia como lider democratico, la gestion administrativa en cada uno de

los procesos reflejara indicadores positivos.
Prueba de hipotesis especifica 1

Ho: El entusiasmo y compromiso no se relaciona significativamente con la gestion
administrativa en una Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia Mariscal
Céceres, 2022.
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He: El entusiasmo y compromiso se relaciona significativamente con la gestion
administrativa en una Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia Mariscal
Céceres, 2022.

Tabla 14

Relacion del entusiasmo y compromiso con la Gestion administrativa

Entusiasmo y Gestion
compromiso administrativa
Rho de Entusiasmo y Coeficiente de 1.000 5317
Spearman compromiso correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 130 130
Gestion Coeficiente de 5317 1.000
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 130 130

Interpretacion:

Se lleg6 a identificar segun comprende la presente tabla que existe relacion entre la
dimension entusiasmo y compromiso con la gestion administrativa, esto fue verificado
por el p-valor 0.000 <0.05; permitiendo que se acepte de tal manera la hipétesis de
investigacion. Con respecto el coeficiente de correlacion fue positiva media de 0.531.
Este resultado hace referencia que, a mayor entusiasmo y compromiso determine el
lider en la organizacion, la gestion administrativa determinara una alta eficiencia en

cada uno de sus componentes.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Ho: La participacion activa no se relaciona significativamente con la gestion
administrativa en una Unidad de Gestiébn Educativa Local de la provincia Mariscal
Céceres, 2022.

He: La participacion activa se relaciona significativamente con la gestion administrativa

en una Unidad de Gestién Educativa Local de la provincia Mariscal Caceres, 2022.

Tabla 15
Relacion de la participacion activa con la gestion administrativa

Participacion Gestion
activa administrativa
Rho de Participacion Coeficiente de 1.000 519"
Spearman activa correlacion
Sig. (bilateral) ) .000
N 130 130
Gestiodn Coeficiente de 519" 1.000
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 130 130

Interpretacion:

En la presente tabla se puede visualizar que existe relacion entre la dimension
participacion activa con la gestion administrativa, esto fue verificado por el p-valor
0.000 <0.05; permitiendo que se acepte de tal manera la hipétesis de investigacion.
Por otra parte, el coeficiente de correlacion fue positiva media de 0.519. Este resultado
hace referencia que, a mayor participacion activa determine el lider de la institucién, la
gestion administrativa reflejara resultados favorables mejorando los tramites

documentarios, entre otros.
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Prueba de hipotesis especifica 3

Ho: El factor comunicativo no se relaciona significativamente con la gestidn
administrativa en una Unidad de Gestiébn Educativa Local de la provincia Mariscal
Céaceres, 2022.

He: El factor comunicativo se relaciona significativamente con la gestion administrativa

en una Unidad de Gestién Educativa Local de la provincia Mariscal Caceres, 2022.

Tabla 16

Relacion del factor comunicativo con la gestion administrativa

Factor Gestion
comunicativo administrativa
Rho de Factor Coeficiente de 1.000 5717
Spearman comunicativo correlacion
Sig. (bilateral) ) .000
N 130 130
Gestién Coeficiente de 5717 1.000
administrativa correlaciéon
Sig. (bilateral) .000
N 130 130

Interpretacion:

De acuerdo con la presenta tabla, existe suficiente evidencia estadistica para
determinar que la dimension factor comunicativo se relaciona con la gestion
administrativa, esto debié a que el p-valor obtenido fue=0.000<0.05; lo que permitio
gue se acepte la hipotesis alterna y se rechace la hipotesis nula. Con respecto al
coeficiente de correlacién fue positiva media de 0.571. Con esto puede comprobar que
el factor comunicativo en las empresas es determinante para que los procesos

administrativa se ejecuten eficientemente.
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Prueba de hipotesis especifica 4

Ho: La retroalimentacibn no se relaciona significativamente con la gestidon
administrativa en una Unidad de Gestiébn Educativa Local de la provincia Mariscal
Céaceres, 2022.

He: La retroalimentacion se relaciona significativamente con la gestion administrativa

en una Unidad de Gestién Educativa Local de la provincia Mariscal Caceres, 2022.

Tabla 17

Relacion de la retroalimentacion con la gestiébn administrativa

Gestion
Retroalimentacion administrativa

Rho de Retroalimentaciéon Coeficiente de 1.000 .565™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ) .000
N 130 130
Gestidn Coeficiente de 565" 1.000
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 130 130

Interpretacion:

Se llegé a identificar segun comprende la presente tabla que existe relacion entre la
dimensioén retroalimentacion con la gestion administrativa, esto llegé comprobarse de
acuerdo al p-valor 0.000 <0.05; lo que permitié aceptar la hipotesis de investigacion.
En cuanto al coeficiente de correlacion fue positiva media de 0.565. Este resultado
hace referencia que, a mayor retroalimentacion se genere por parte del lider frente a
sus colaboradores, la gestiébn administrativa determinara una alta eficiencia en cada

uno de sus componentes.
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V. DISCUSION

En el estudio se plante6 como primer objetivo especifico determinar la relacion del
entusiasmo y compromiso con la Gestidon administrativa en la Unidad de Gestion
Educativa Local de la provincia Mariscal Caceres, 2022. Asi Villalva & Fierro (2017),
manifiesta que este tipo de lider es quien tiene mayor participacibn en las
organizaciones y se enfoca en todo el grupo de trabajo, con la finalidad de corregir
errores, establecer mecanismos de gestidn y estar a merced de las decisiones que se
tomen. Se llegd a observar dentro de la investigacion que existe relacion entre el
entusiasmo y compromiso con la gestion administrativa, esto fue resuelto a partir de la
aplicacion de la prueba no paramétrica Rho de Spearman, logrando determinar un p-
valor=0.000 y un coeficiente de correlacion positiva media de 0.532, aceptado de esta
forma la hipétesis. Esto conduce que, mientras mayor sea el entusiasmo por parte de
lider, los procesos administrativos seran totalmente favorables y eficientes. Los
resultados que se lograron obtener coinciden con el estudio de Rodriguez et al. (2022),
donde demostraron estadisticamente que el liderazgo guarda relacion directa con la
gestion administrativa de las empresas, dicho resultado fue comprobado con el p-valor
0.000<0.05. Por otra parte, también dio a conocer que el nivel de liderazgo no ha
logrado establecer soluciones inmediatas a los problemas que prevalentemente se
registran en la empresa, esto ha limitado que los trabajadores logren cumplir a
cabalidad sus responsabilidades en el area de trabajo, esto viene provocando que el

crecimiento de la organizacion se vea comprometida.

Con respecto al segundo objetivo especifico que planteé determinar la relacion de la
participacion activa con la Gestion administrativa en la Unidad de Gestién Educativa
Local de la provincia Mariscal Caceres, 2022. Asi, Allafchi (2017), menciona que el
lider democrético establece una gran admiracién que es percibido por parte de los
trabajadores, debido al nivel de participacion que tienen dentro de cada organizacion,
siendo esto un pilar importante que no pasa desapercibido; ademas, otra caracteristica
notable es prestar atencion a los asuntos personales y su comportamiento es de forma
equitativa con todos, aceptando nuevos pensamiento y opiniones de los demas para

ser tomados en cuenta para mejorar los procesos administrativos y la gestion en

43



general. Los resultados que se llegaron a obtener son similares a lo encontrado por
Espinosa-Beltran, et al. (2021), quienes concluyeron que el liderazgo se relaciona
directamente con la gestion de calidad en la instituciones publicas; asimismo, dieron a
conocer que las variables se encontraron en un nivel regular, ello comprueba que
existe problemas enfocados en la gestion de talento humano y actitud proactiva en el
area de trabajo, el cual se ha convertido en un gran reto para el cumplimiento de metas.
La gestiobn administrativa refleja indicadores negativos en cuanto al planeamiento de
actividades, control y direccion, debido a que la participacion activa de los lideres de

las empresas no es lo esperado incidiendo de forma negativa en los resultados.

De acuerdo con el tercer objetivo especifico se logr6 determinar que el factor
comunicativo se relaciona con la gestion administrativa, esto fue comprobado con el
p-valor=0.000<0.05; aceptando de esta forma la hipétesis de estudio y rechazar la
hipétesis nula. Por otra parte, el grado de correlacion fue positiva media 0.571. Este
resultado implica que, mientras mayor sea el nivel de comunicacion del lider con el
area de gestion, mayor eficiencia se tendra en la ejecucion de las actividades y como
efecto se cumpliran los objetivos institucionales sin mayor dificultad. Asi, Terzi & Derin
(2016), menciona que el liderazgo democratico logra establecer beneficios inmediatos
alas empresas y al grupo de trabajo, debido a que suelen fomentar una alta motivacion
y utiliza el conocimiento como también su experiencia para dirigir las actividades
internas al éxito empresarial. Todo esto se asegura con una correcta comunicacion.
Por esta razon, un lider demdcrata es necesario en cada organizacion porgue suele
enfocarse en el area de administracion publica y educacion teniendo los mejores
resultados reduciendo los problemas que se tienen en la comunicacion efectiva. Este
resultado coincide con lo encontraron por Pérez-Juarez & Pedraza-Najar (2019),
quienes concluyeron que el liderazgo impacta de forma significativa en las actividades
administrativas de las empresas, esto ha traido consigo un aumento del nivel de
participacion y compromiso de los trabajadores al tener un mayor acompafiamiento de
los jefes inmediatos. El nivel de comunicacion es un factor determinante, pues existe
la posibilidad de establecer mejoras de la situacion actual, pero es necesario que este

tipo de gestion de mantenga y disefien nuevas herramientas para que los trabajadores
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puedan ser mas eficientes en la parte operativa, siendo este el area que determinan
mayor dificultad a comparacion de las areas que ya cuentan con recursos tecnolégicos

que agilizan las funciones.

De igual manera, Ruiz (2022), concluye que existe relacion fuerte entre el liderazgo
directivo con la parte administrativa de una institucion educativa, esto se afirmé con el
sig bilateral 0.000<0.05 y un coeficiente de 0.895; no obstante, el principal problema
se enfoca de manera directa al nivel de comunicacion que tiene los jefes con sus
trabajadores, pues normalmente cuando un trabajador requiere ayuda para realizar
sus funciones, prefieren resolverlo solos sin solicitar apoyo de algun colega o de su
jefe inmediato, esta decision genera que la empresa presente problemas al cierre de
la jornada laboral, pues normalmente hay areas que no logran cumplir con las metas
y objetivos que fueron programados y son principalmente las que dejan a un lado el
trabajo el equipo. En este sentido, es determinante que se trabaje en una
comunicacién efectiva, siendo una debilidad que tienen las empresas al contratar un
personal idoneo que logre cumplir con todos los estandares de un trabajador eficiente.
De igual manera, se tiene el estudio realizado por Sanchez-Vasquez (2019),
concluyeron que existe relacion entre el liderazgo directivo y el compromiso
organizacional en una escuela de Naranjos. Entre los resultados mas importantes
dieron a conocer que los directores no priorizan el trabajo en equipo y no suelen
respetar la opinion de los deméas al momento de tomar una decision, de tal modo esto
ha perjudicado de manera evidente la calidad educativa. De este modo, sugieren
enfocarse en el nivel de liderazgo que registran las instituciones educativas, debido a
que es un pilar importante que contribuye al cumplimiento de las metas en las
organizaciones, pues con la ausencia del compromiso y participacion activa no habra
la misma motivacién de los colaboradores para enfocarse en cubrir todas la

necesidades cuantitativas y cualitativas que requieren las empresas.

Con respecto al cuarto objetivo especifico se logré determinar que la retroalimentacion
se relaciona con la gestiéon administrativa, siendo comprobado con un coeficiente de
correlacion 0.565 y un p-valor=0.000<0.05. Este resultado se asemeja con lo
encontrado por Vasquez-Villanueva, et al. (2021), quienes concluyeron que el
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liderazgo pedagogico tiene un impacto significativo en la gestion educativa, entre los
resultados mas resaltantes es que los directores fomentan una educacién continua; no
obstante, la baja supervision en los salones, la falta de conocimiento y la limitada
capacitacion que determinan los docentes influyen de forma negativa en su
desempeiio. Esto implica que es necesario la intervencion de profesionales externos
que brinden un soporte en estos problemas que son muy importantes para que la
gestion en las instituciones educativas alcance los indicadores de eficiencia
esperados. De igual manera, en el estudio realizado por Vasquez (2021), dio a conocer
que las variables se relacionan de forma significativa con un coeficiente de 0.698;
asimismo, entre los resultados mas importantes destaca que, la gestion administrativa
es totalmente ineficiente considerando en primer lugar al proceso de planeamiento que

afecta determinantemente en los resultados al cierre de cada campafia de trabajo.

Como objetivo general, se logréo determinar que existe relacion entre la variable
liderazgo democrético y gestion administrativa, esto fue comprobado por el p-valor
0.000 <0.05; permitiendo aceptar la hipétesis de investigacion. Por otra parte, el
coeficiente de correlacion positiva media de 0.584. Este resultado se asemeja a lo
encontrado por Tantaléan, et al. (2022), concluyeron que el liderazgo guarda una
relaciona positiva y de manera directa con el trabajo colaborativo y gestion en las
instituciones educativas. Los resultados demostraron que el principal problema se
orienta a la baja motivacién e inspiracion, estimulacion intelectual y consideracion
individual, esto viene incidiendo de manera negativa en los resultados como parte de
la gestién. Ademas, Tarrillo, et al. (2021), coinciden que el liderazgo el liderazgo se
relaciona con la gestién administrativa, asimismo, la falta de participacion activa de los
lideres se ha convertido en un problema que afecta el cumplimiento de objetivos
institucionales, pues tener un trabajador que tiene una baja relacién interpersonal no

contribuira de igual manera que un colaborador que prioriza el trabajo en equipo.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Concluye que el liderazgo democratico se relaciona de manera positiva y
significativa con la gestion administrativa en una Unidad de Gestion Educativa Local
de la provincia Mariscal Caceres, debido a que el p-valor=0.000 menor al 0.05. De
igual manera, el grado de correlacion fue positiva media de 0.584, permitiendo aceptar
la hipotesis de estudio. Esto implica que, mientras mas alto sea el nivel de liderazgo

democratico, la gestion administrativa seré el adecuado.

6.2. Se determind que el entusiasmo y compromiso se relaciona de manera positiva y
significativa con la gestion administrativa en una Unidad de Gestion Educativa Local
de la provincia Mariscal Caceres, debido a que el p-valor=0.000 menor al 0.05. Por
otra parte, el grado de correlaciéon fue positiva media de 0.531, permitiendo aceptar la
hipétesis de investigacion. Esto implica que, mientras més alto sea el nivel de

entusiasmo y compromiso, la gestion administrativa sera el esperado.

6.3. Concluye que la participacion activa se relaciona de manera positiva y significativa
con la gestion administrativa en una Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia
Mariscal Céaceres, debido a que el p-valor=0.000 menor al 0.05. Por otra parte, el grado
de correlacién fue positiva media de 0.519, permitiendo aceptar la hipotesis de
investigacion. Esto implica que, mientras mas alto sea el nivel de participacion activa

por parte del lider, la gestiébn administrativa sera el correcto.

6.4. Se llegd a concluir que el factor comunicativo se relaciona de manera positiva y
significativa con la gestién administrativa en una Unidad de Gestién Educativa Local
de la provincia Mariscal Céaceres, debido a que el p-valor=0.000 menor al 0.05. Por
otra parte, el grado de correlacion fue positiva media de 0.571, permitiendo aceptar la
hipétesis de investigacion. Esto implica que, mientras mas alto sea el nivel del factor
comunicativo por parte del lider, la gestion administrativa reflejara indicadores

positivos.

6.5. Se llegd a concluir que la retroalimentacion se relaciona de manera positiva y
significativa con la gestion administrativa en una Unidad de Gestion Educativa Local

de la provincia Mariscal Caceres, debido a que el p-valor=0.000 menor al 0.05. Por
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otra parte, el grado de correlacion fue positiva media de 0.565, permitiendo aceptar la
hipotesis de investigacion. Esto implica que, mientras mas alto sea el nivel de
retroalimentacion por parte del lider, la gestion administrativa reflejara indicadores

favorables que contribuird a la organizacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Se recomienda a la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia Mariscal
Caceres fortalecer el liderazgo democratico y la gestion administrativa. Para ello, se
sugiere promover la participacion y toma de decisiones compartidas, desarrollar
habilidades de liderazgo, fomentar una cultura organizacional participativa y realizar
evaluaciones y seguimiento constantes. Estas acciones contribuiran a mejorar el
ambiente educativo, promoviendo la eficiencia y la calidad en beneficio de toda la

comunidad educativa.

7.2. Se recomienda a la Unidad de Gestién Educativa Local de la provincia Mariscal
Céaceres promover el desarrollo del entusiasmo y compromiso entre su personal
administrativo. Para lograrlo, se sugiere implementar estrategias de motivacion y
reconocimiento, fomentar un ambiente laboral positivo y promover la participacion
activa de todos los miembros del equipo de trabajo en la toma de decisiones. Estas
acciones contribuirdn a fortalecer la gestion administrativa, mejorando la eficacia y
eficiencia de las actividades operativas y promoviendo un clima favorable para el logro

de los objetivos educativos.

7.3. Se recomienda a la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia Mariscal
Céaceres fomentar y promover la participacion activa de sus lideres en la gestion
administrativa. Para lograrlo, se sugiere implementar mecanismos que permitan la
participacion efectiva de los lideres en la toma de decisiones, facilitar la comunicacion
y el intercambio de ideas, y promover la colaboracion y el trabajo en equipo. Estas
acciones fortaleceran la gestion administrativa, generando mayor involucramiento y
compromiso por parte de los lideres, lo que se convertira en una mejora en los
resultados y en la eficacia de las actividades desarrolladas en la Unidad de Gestién

Educativa Local.

7.4. Se recomienda a la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia Mariscal
Caceres fortalecer y mejorar el factor comunicativo en su gestion administrativa. Para
lograrlo, se sugiere implementar estrategias que promuevan una comunicacion

efectiva y fluida entre los lideres y el personal de la unidad, asi como entre los
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diferentes niveles jerarquicos. Esto incluye incentivar la apertura al diadlogo, la escucha
activa, el uso de canales de comunicacion adecuados Yy la retroalimentacion constante.
Una comunicacion solida y transparente contribuira a una gestion administrativa mas
eficiente y eficaz, permitiendo una mejor coordinacion, toma de decisiones y resolucion

de problemas de la institucion.

7.5. Se recomienda a la Unidad de Gestion Educativa Local en estudio fortalecer y
promover la retroalimentacion en su gestion administrativa. Para lograrlo, se sugiere
implementar un sistema formal de retroalimentacion que permita a los lideres brindar
informacion constructiva y oportuna a su equipo de trabajo, asi como recibir
retroalimentacion de manera regular. Esto fomentara la mejora continua, el aprendizaje
organizacional y la toma de decisiones sustentadas en informacion actualizada.
Asimismo, se recomienda establecer canales abiertos y transparentes de
comunicacién que faciliten la retroalimentacion bidireccional y promuevan un ambiente
de confianza y colaboracion. Una adecuada retroalimentacion fortalecera la gestion
administrativa, contribuyendo a una mayor eficiencia, efectividad y satisfaccion en la

Unidad de Gestion Educativa Local.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables De Definiciéon Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escala De
Estudio Medicién
El liderazgo democratico, Se evaluara el liderazgo : Nivel de compromiso
. . i Entusiasmo y o
también conocido como democratico de los . Reconocimiento de logros
C ) . compromiso S
participativo, es un estilo de responsables en el area Contribucion a las metas
liderazgo que permite crear de administracion de la colectivas
mayor compromiso con la unidad educativa Involucramiento en la toma de
organizacion pues se centra mediante las dimensiones Participacién activa decisiones Ordinal
en los subordinados e indicadores planteados P Fomento de la participacion
Liderazao involucrandolos en la toma a través de la realizacion Otorgamiento de confianza
Democr%tico de decisiones, delegando de una encuesta. Nivel de interaccion
autoridad y utilizando la Factor Delegacién de autoridad
retroalimentacion como un comunicativo Tratamiento de conflictos
medio para dirigir y corregir i
errores (Villalva & Fierro, Escucha activa N
2017) Fomento de la responsabilidad
’ Retroalimentacion  Correccién de errores
Desarrolla la capacidad En la Unidad de Gestion Objetivos institucionales
para generar, ordenar, Educativa Local ubicada Planeacion Instauracion de recursos
controlar, organizar y enlaprovincia de Mariscal Estructura de la organizacién
disponer de los recursos Caceres de la region San L Recursos disponibles
humanos, financieros y Martin, en la cual llevan a Organizacion Delegar actividades
materiales de cualquier cabo los procesos de —
. Y 9 SN Di 0 Metas de la organizacion .
Gestion empresa u organizacién, planeacion, organizacion, ireccion Ordinal
Administrativa con la finalidad de control y direccion para Deteccion de debilidades
responder las demandas de una adecuada gestion Correccién de debilidades
un mundo_’en constante adm_lnlstratlva, por ta’I Reinstauracion de areas
transformacion (Escobedo motivo se evaluara Control

Izquierdo y Segovia Mora,
2021).

mediante un cuestionario
a los encargados del area
administrativa del centro.

propensas




Anexo 2 Matriz de consistencia

Titulo: Liderazgo democréatico y la gestion administrativa en una Unidad de Gestion educativa local de la provincia

Mariscal Caceres, 2022

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

Problema general

¢, Cual es la relacion entre el Liderazgo democratico y
gestion administrativa en una Unidad de Gestion
Educativa Local de la provincia Mariscal Céceres,
202272

Problemas especificos:

¢Cual es la relacion entre el liderazgo democratico en
su dimensién entusiasmo y compromiso con la
gestion administrativa en una Unidad de Gestién
Educativa Local de la provincia Mariscal Céceres,
202272

¢Cuél es la relacion entre el liderazgo democratico en
su dimension Participacion activa con la gestion
administrativa en una Unidad de Gesti6on Educativa
Local de la provincia Mariscal Caceres, 2022?

¢ Cual es la relacion entre el liderazgo democratico en
su dimension Factor Comunicativo con la gestion
administrativa en una Unidad de Gestion Educativa
Local de la provincia Mariscal Caceres, 20227

¢, Cual es la relacién entre el liderazgo democratico en
su dimensién Retroalimentacién con la gestion
administrativa en una Unidad de Gestion Educativa
Local de la provincia Mariscal Caceres, 20227

Objetivo general:

Determinar la relacion entre el liderazgo democréatico
y la gestion administrativa en una Unidad de Gestion
Educativa Local de la provincia Mariscal Céaceres,
2022.

Objetivos especificos:

Determinar la relacion del liderazgo democratico en su
dimension entusiasmo y compromiso con la Gestion
administrativa en la Unidad de Gestion Educativa
Local de la provincia Mariscal Caceres, 2022.

Determinar la relacién del liderazgo democratico en su
dimension participacion activa con la Gestion
administrativa en la Unidad de Gestion Educativa
Local de la provincia Mariscal Caceres, 2022.

Determinar la relacién del liderazgo democratico en su
dimension Factor comunicativo con la Gestion
administrativa en la Unidad de Gestion Educativa
Local de la provincia Mariscal Caceres, 2022.

Determinar la relacion del liderazgo democratico en su
dimensién  Retroalimentacion con la Gestién
administrativa en la Unidad de Gestion Educativa
Local de la provincia Mariscal Caceres, 2022.

Hipoétesis general:

El liderazgo democrético se relaciona significativamente en la
gestién administrativa en una Unidad de Gestion Educativa Local
de la provincia Mariscal Caceres, 2022.

Hipétesis especificas:

El liderazgo democratico en su dimension entusiasmo y
compromiso se relaciona significativamente con la gestién
administrativa en una Unidad de Gestion Educativa Local de la
provincia Mariscal Céaceres, 2022.

El liderazgo democrético en su dimensién Participacion activa se
relaciona significativamente con la Gestién administrativa en una
Unidad de Gestién Educativa Local de la provincia Mariscal
Céceres, 2022.

El liderazgo democrético en su dimension Factor comunicativo se
relaciona significativamente con la Gestién administrativa en una
Unidad de Gestién Educativa Local de la provincia Mariscal
Céceres, 2022.

El liderazgo democratico en su dimension Retroalimentacion se
relaciona con la Gestién administrativa en una Unidad de Gestion
Educativa Local de la provincia Mariscal Caceres, 2022.

Disefio de investigacion

Poblaci6on y muestra

Variables y dimensiones

Esquema:
Xi
\
[
M \‘ |
12
En donde:

M = Unidad de Gestién Educativa Local
X1 = Liderazgo Democratico

Y2 = Gestion Administrativa

i = Relacion

Se consider6 a los trabajadores del sector
administrativo de la Unidad de Gesti6on Educativa
Local de la provincia de Mariscal Caceres.

Variables Dimensiones

Entusiasmo y compromiso

Liderazgo Democratico Participacion activa

Factor comunicativo

Retroalimentacion

Planeacion

Gestion Administrativa Organizacion

Direccién

Control

Encuesta

Cuestionario




Anexo 3: Instrumentos de recoleccidn de datos

Instrumento de recoleccion de datos, para conocer el nivel de Liderazgo Democratico

de los trabajadores del area administracion.

El presente cuestionario tiene el proposito de recoger informacion para la investigacion
titulada Liderazgo democratico y la gestidbn administrativa en una Unidad de Gestion
educativa local de la provincia Mariscal Céaceres, 2022. En este sentido agradecemos
la honestidad de su respuesta y seriedad hacia la investigacion, por ello solicitamos su

aceptacion a participar.

A modo de técnica se realiza una encuesta, que tiene como propdsito recolectar
informacion con fines académicos, la cual esta constituida por un grupo de preguntas.
Se debe leer cada pregunta con suma atencion y seleccionar una respuesta que

considere pertinente, marcando para ello con aspa (x).

2 T doy mi consentimiento para
participar en el estudio y autorizo que mi informacion se utilice en este de forma

confidencial.

ACEPTO: NO ACEPTO:

Agradecemos su participacion.

Instrucciones: Marca con un aspa (x) la alternativa que usted piense conveniente. Se

le recomienda responder con la mayor sinceridad posible.

Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi Nunca (2), Nunca (1)

ENCUESTA VARIABLE LIDERAZGO DEMOCRATICO

Alternativas de
N° ftems respuesta

1 |2 ]3 |4]5

Dimension Entusiasmo y Compromiso




1 | Considera que la Unidad de gestion se
compromete con el &rea administrativa a
dirigir, delegar y corregir errores.

2 | ¢Recibe algun tipo de reconocimiento por el
compromiso laboral que muestras a la
institucién?

3 | ¢Se prioriza el trabajo en equipo para
contribuir en las metas colectivas?

4 | ¢Se incentiva a los miembros a seguir con las
metas de la Unidad de Gestiobn Educativa
Local?

Dimension Participacién activa

5 |¢Lla parte administrativa le  brinda
oportunidades en la toma de decisiones para
mejorar el servicio?

6 | ¢El jefe del area administrativa fomenta la
participacion en reuniones extraordinarias?

7 | ¢La parte directiva le autoriza participar
activamente en el proceso de toma de
decisiones?

8 | ¢La parte directiva otorga la confianza a sus
trabajadores para que puedan delegar
actividades de gestion?

Dimension Factor comunicativo

9 | ¢El jefe administrativo interactla con
frecuencia a través de la comunicacion
efectiva con sus colaboradores?

10 | ¢La Direccibn delega funciones vy/o
responsabilidad a los trabajadores como
oportunidad de crecimiento profesional?

11 | ¢Se resuelven de manera eficiente los
conflictos  generados en el area
administrativa?

12 | ¢ Al registrarse problemas relacionados a la
documentacion administrativa se resuelven
de forma inmediata?

Dimension Retroalimentacion

13 | ¢El jefe administrativo escucha o muestra
interés por las ideas de sus colaboradores?

14 | ¢En la Unidad de Gestion Educativa Local
fomenta la practica de valores como la
responsabilidad?

15 | ¢Con que frecuencia se realiza reuniones en

las que se proponen corregir los errores que
se presentan en administracion?




16 | ¢Se presenta una responsabilidad compartida
en el area administrativa de la Unidad de
Gestion Educativa Local?

Instrumento de recoleccién de datos, para conocer el nivel de Gestion Democratica de

los trabajadores del area de administracion.

ENCUESTA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

items Alternativas de
respuesta
1 |2 13 |4]5

Dimension Planeacién

1 | ¢Se establecen objetivos institucionales en la
Unidad de Gestion Educativa Local?

2 | ¢Se brindan los recursos necesarios para el
cumplimiento de las metas del area
administrativa?

3 | ¢Al haber una pérdida de expedientes en el
area administrativa, se busca una solucién
inmediata?

4 | ¢La parte directiva determina una estructura
organizacional que contribuyen a la creacion
de un buen ambiente laboral administrativa?

Dimension Organizacion

5 | ¢Se dispone de los recursos necesarios en la
realizacion de proyectos en la Unidad de
Gestion Educativa Local?

6 | ¢La Unidad de Gestion Educativa Local tiene
los recursos idéneos para obtener un buen
clima laboral?

7 | ¢La Unidad de Gestion Educativa Local
delega de forma eficaz las responsabilidades
a sus colaboradores del area administrativa?
8 | ¢El jefe directivo gestiona de una manera
eficiente los recursos para el logro de las
metas y proyectos plasmados?

Dimension Direccion

9 | ¢Es eficaz la direccion de las actividades del
area administrativa para el cumplimiento de
las metas de la organizacion?

10 | ¢La gestion documental en los tramites
administrativos permiten cumplir con las
metas diarias?




11

¢ Los objetivos establecidos se logran en el
tiempo previsto por la Unidad de Gestion
Educativa Local?

Dimensién Control

12

¢La parte directiva al detectar una debilidad
en el area laboral toma acciones prioriza
establecer una solucién inmediata?

13

Al identificar que los trabajadores determinan
habilidades que contribuyen de forma minima
en los resultados, la institucién toma acciones
para corregirlo.

14

¢, Se establecen estrategias de mejora en las
areas propensas que determinan pérdidas de
expedientes?

15

éSe programan capacitaciones para el area
administrativa en relacion a las deficiencias que
puedan presentar?

16

¢Considera que la aplicacion de medidas correctivas en
areas propensas administrativa en la UGEL?




Anexo 4: Validacion de instrumentos

Experto 1:

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Liderazgo democratico y la gestién
administrativa en una Unidad de Gestién Educativa Local de la provincia Mariscal Caceres, 2022". La evaluacién
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: CARLOS QUINTO HUAMAN ROJAS
Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()
Clinica  ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )

elarea: | Masde5aios ( X )

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor(es): Panduro Ruiz, Anita Mercedes
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracién: Presencial
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacién: Mariscal Caceres
Esta compuesta por dos variables:
- La primera variable contiene 4 dimensiones, de 4 indicadores y 12
Significacién: items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
- La segunda variable contiene 4 dimensiones, de 4 indicadores y 9
items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

9;%.¢ INVESTIGA 1



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Soporte tedrico

O Variable 1: Liderazgo democratico
El liderazgo democratico, también conocido como participativo, es un estilo de liderazgo que permite
crear mayor compromiso con la organizacion pues se centra en los subordinados involucrandolos en
la toma de decisiones, delegando autoridad y utilizando la retroalimentacién como un medio para
dirigir y corregir errores (Villalva & Fierro, 2017).

[ Variable 2: Gestion administrativa
Desarrolla la capacidad para generar, ordenar, controlar, organizar y disponer de los recursos
humanos, financieros y materiales de cualquier empresa u organizacion, con la finalidad de
responder las demandas de un mundo en constante transformacion (Escobedo Izquierdo y Segovia

Mora, 2021).
Variable Dimensiones Definiciéon
; El liderazgo democratico, también conocido comqg
- Entusiasmo Y S : R . 2
S participativo, es un estilo de liderazgo que permite crear
Par ‘tiI::i acion activa | Tayor compromiso con la organizacion pues se centra en|
Liderazgo democratico P i los subordinados involucrandolos en la toma de
Factor comunicativo - 7 2,
3 i decisiones, delegando autoridad y utilizando Ia
- Retroalimentacion 7 Vi 2 o i B
retroalimentacion como un medio para dirigir y corregir|
errores (Villalva & Fierro, 2017).
Desarrolla la capacidad para generar, ordenar, controlar
- Planeacion organizar y disponer de los recursos humanos, financiero
Gestion administrativa Organizacion y materiales de cualquier empresa u organizacion, con la
Direccion finalidad de responder las demandas de un mundo en
- Control constante transformacion (Escobedo Izquierdo y Segovia
— Mora, 2021).
,w"ﬂ’ﬂ”m,\
s %,
A
\
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Liderazgo democratico y la gestion administrativa en una
Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia Mariscal Caceres” elaborado por Panduro Ruiz Anita
Mercedes en el afio 2022. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segtn

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
. P modificacion muy grande en el uso de las
El item se = Eoivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacién de estas.
facilmente, es decir,
su sintacticay . Se requiere una modificacién muy especifica de
semantica son & Modsrado;riel algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El e tishe 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
S acuerdo) la dimension.
relacién légica con
la dimensién o : : -
s . . El item tiene una relaciéon moderada con la
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esté midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
_— El item puede ser eliminado sin que se vea
REGEVEANCIA 1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimensién.
2
o-o-o INVESTIGA

e UCV



El item es esencial o

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

importante, es decir | 2. Bajo Nivel

debe ser incluido.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1.

No cumple con el criterio

2.

Bajo Nivel

Moderado nivel

Alto nivel
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Variable del instrumento: Liderazgo democratico
[ Primera dimensién: Entusiasmo y compromiso

: : Clarid|Coher| Relev| -
Indicadores Item | =4 | encia| ancia Observaciones
Nivel de compromiso 1 4 4 4
Reconocimiento de logros 2 4 4 4
Contribucién a las metas colectivas 3,4 4 4 4
[ Segunda dimensioén: Participacion activa
= z Clarid|Coher| Relev| ;
Indicadores Item el ey i Observaciones
Involucramiento en la toma de 5 4 4 4
decisiones
Fomento de la participacion 6,7| 4 4 4
Otorgamiento de confianza 8 1 1 4
[1 Tercera dimensién: Factor comunicativo
: : Clarid|Coher| Releyv, :
Indicadores Item = erealleras Observaciones
Nivel de interaccion 9 1 1 4
Delegacion de autoridad 10 1 1 4
Tratamiento de conflictos 112 4 4 4
[I Cuarta dimensioén: Retroalimentacion
5 : Clarid|Coher| Relev -
Indicadores Item =1 |emalleen Observaciones
Escucha activa 13 4 4 4
Fomento de la responsabilidad Té 4 4 4
Correccion de errores 15 4 4 4
Variable del instrumento: Gestion administrativa
[] Primera dimensién: Planeacién
. : Clarid|Coher| Releyv| -
Indicadores Item =1 |ealleren Observaciones
Objetivos institucionales 1 4 4 4
Instauracion de recursos 2,3| 4 4 4
Estructura de la organizacion 4 1 1 4

Segunda dimensioén: Organizacion
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. : Clarid{Coher| Relev -
Indicadores Item 1 Eealerae Observaciones
Recursos disponibles 5’86‘ 4 4 4
Delegar actividades 7 4 4 4
[ Tercera dimensién: Direccién
s B Clarid|Coher| Relev| ;
Indicadores Item el Observaciones
Metas de la organizacion 9,10, 1 1 4
11
[1 Cuarta dimension: Control
" B Clarid|Coher| Releyv| :
Indicadores Item e Observaciones
Deteccién de debilidades 12 1 1 4
Correccion de habilidades 13 1 1 4
Reinstauraciéon de areas propensas 1 ;41 6 1 1 4
)< <t z =y
Q P = e~
Carlos Quinto Huamdn Rajas

""""""""""" NfGaa
(Maestro, Carlos Quinto Huaman Rojas)

DNI N° 71652689
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Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Liderazgo democratico y la gestion
administrativa en una Unidad de Gestién Educativa Local de la provincia Mariscal Caceres, 2022". La evaluacién
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: José Gabriel Arévalo Arévalo

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia

profesional: Docente de la Escuela Profesional de Administracién

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2a4 afos ( )
eldrea: | \asde5afios ( X )
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Autor(es): Panduro Ruiz, Anita Mercedes
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por ofros autores
Administracion: Presencial
Tiempo de aplicacién: 15 minutos

Ambito de aplicacion:

Mariscal Caceres

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 4 dimensiones, de 4 indicadores y 12

Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
- La segunda variable contiene 4 dimensiones, de 4 indicadores y 9
items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
1
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4. Soporte teérico
1 Variable 1: Liderazgo democratico

El liderazgo democratico, también conocido como participativo, es un estilo de liderazgo que permite
crear mayor compromiso con la organizacion pues se centra en los subordinados involucrandolos
en la toma de decisiones, delegando autoridad y utilizando la retroalimentacién como un medio para
dirigir y corregir errores(Villalva & Fierro, 2017).

[0 Variable 2: Gestion administrativa

Desarrolla la capacidad para generar, ordenar, controlar, organizar y disponer de los recursos
humanos, financieros y materiales de cualquier empresa u organizacién, con la finalidad de
responder las demandas de unmundo en constante transformacién (Escobedo Izquierdo y Segovia

Mora, 2021).
Variable Dimensiones Definicion
i El liderazgo democratico, también conocido comq
- Entusiasmo yl Sl 3 3 f
S—— participativo, es un estilo de liderazgo que permite crear
N : mayor compromiso con la organizacion pues se centra en
. ... |- Participacion activa : 4 ;
Liderazgo democratico p los subordinados involucrandolos en la toma de
- Factor comunicativo i . e
; i decisiones, delegando autoridad y utilizando 13
- Retroalimentacion — spi . R—— .
retroalimentacion como un medio para dirigir y corregir
errores (Villalva & Fierro, 2017)|
Desarrolla la capacidad para generar, ordenar, controlar.
- Planeacion organizar y disponer de los recursos humanos, financieros
i 3% 3 . Organizaciéon y materiales de cualquier empresa u organizacion, con la
Gestion administrativa . . . " ’
Direccion finalidad de responder las demandas de un mundo en
- Control constante transformacion (Escobedo Izquierdo y Segovi
Mora, 2021).
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario ““Liderazgo democratico y la gestion administrativa en una
Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia Mariscal Caceres” elaborado por Panduro Ruiz Anita
Mercedes en el afio 2022. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item reﬂuiere bastantes modificaciones o una
Elftomse |2 BajoNivel pelabsa e s Accerma Almikeacs Foris
comprende ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacién légica con
la dimensién o
indicador que esta

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
p . 2. Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene

acuerdo)

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
— El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA s BloiEuiigle sis| ek afectada la medicion de la dimensién.
2
o%%® INVESTIGA

oo UCV



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

?:nltirr?aﬁeesee:ﬂzlcﬁ 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
deﬁe Sarinalide = RAORIVE! puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Altonivel

o%%® INVESTIGA 3
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Variable del instrumento: Liderazgo democratico
[1  Primera dimensién: Entusiasmo y compromiso

Clarid|Coher| Relev

Indicadores item aa Observaciones

encia | ancia
Nivel de compromiso 1 4 4 4
Reconocimiento de logros 2 4 4 4
Contribucién a las metas colectivas 34 4 3 4

[1 Segunda dimensién: Participacion activa

Clarid|Coher| Relev

Indicadores Item il e Observaciones
Involucramiento en la toma de decisiones| 5 4 4 4
Fomento de la participacion 6,7 4 3 4
Otorgamiento de confianza 8 4 3 4

[J Tercera dimension: Factor comunicativo

Clarid|Coher| Relev|

Indicadores Item ad lencialaneia Observaciones
- Nivel de interaccién 9 4 4 4
sl
%,
(/ \x, Delegacién de autoridad 10 | 4 3 4
)

/ Tratamiento de conflictos 1112 4 4 3
[1 Cuarta dimension: Retroalimentacién
. % Clarid|Coher| Relev| :
Indicadores Item saillenaalEngs Observaciones
Escucha activa 13 4 4 4
Fomento de la responsabilidad 11:3 4 4 4
Correccion de errores 15 4 3 4

Variable del instrumento: Gestion administrativa
[J Primera dimension: Planeacion

. - Clarid|Coher| Relev -
Indicadores Item il Observaciones
Objetivos institucionales 1 4 4 4
Instauracion de recursos 2,3| 4 4 4
Estructura de la organizacion 4 3 4 4

Segunda dimensién: Organizacién
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. : Clarid|Coher| Relev -
Indicadores Item mallEn e Observaciones
Recursos disponibles 5‘86’ 4 4 4
Delegar actividades 7 4 4 4
[1 Tercera dimension: Direccion
= z Clarid|Coher| Relev -
Indicadores Item el Observaciones
Metas de la organizacién 9,10, 4 4 4
11
[1 Cuarta dimensién: Control
= : Clarid(Coher| Relev -
Indicadores Item (" |encia| ancia Observaciones
Deteccion de debilidades 12 4 4 4
Correccion de habilidades 13 4 4 4
: - . 14, 15,
Reinstauraciéon de areas propensas 16 4 4 4

Mtro. José Gabriel Arévalo Arévalo
DNI N° 45954981
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Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Liderazgo
democratico y la gestion administrativa en una Unidad de Gestion Educativa Local de la
provincia Mariscal Céaceres, 2022". La evaluacién del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del Enrique Leveau Tuanama
iuez:
Grado profesional: | Maestria ( X) Doctor ()
Area de formacion | Cfinica () Social ()
académica: | Eqycativa ()  Organizacional (X)
Areas de experi_e "Cif Docente de la Escuela Profesional de Administracion
profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia

2 a 4 afios (

)
elarea:| Masde5afios ( X )

2 Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Tiempo de aplicacion:

Autor(es): Panduro Ruiz, Anita Mercedes
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Presencial
15 minutos

Ambito de aplicacion:

Mariscal Caceres

Significacion:

Esta compuesta por dos variables:

-La primera variable contiene 4 dimensiones, de 4
indicadores y 16 items en total. El objetivo es medir la
relacion de variables.

-La segunda variable contiene 4 dimensiones, de 4
indicadores y 16 items en total. El objetivo es medir la
relacion de variables.

oo INVESTIGA
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4. Soporte tedrico

e Variable 1: Liderazgo democratico
El liderazgo democratico, también conocido como participativo, es un estilo de liderazgo que
permite crear mayor compromiso con la organizacion pues se centra en los subordinados
involucrandolos en la toma de decisiones, delegando autoridad y utilizando la
retroalimentacion como un medio para dirigir y corregir errores (Villalva & Fierro, 2017).

e Variable 2: Gestion administrativa
Desarrolla la capacidad para generar, ordenar, controlar, organizar y disponer de los
recursos humanos, financieros y materiales de cualquier empresa u organizacion, con la
finalidad de responder las demandas de un mundo en constante transformacion (Escobedo
Izquierdo y Segovia Mora, 2021).

. Dimensione Definicio
Variable
s n
- Entusiasmo ylEl liderazgo democrético, también conocido
compromiso como participativo, es un estilo de liderazgo que
Liderazgo - Participacion permite crear mayor compromiso con la
democratico activa organizacién pues se centra en los
- Factor subordinados involucrandolos en la toma de
comunicativo decisiones, delegando autoridad y utilizando la
Pnfrnnlimeniacio’ [ei[nal'mentacio’n como 1in mediﬂ nara di['ﬂi[ \
» Desarrolla la capacidad para generar, ordenar,
B - Planeacion controlar, organizar y disponer de los recursos|
o Gestion - Organizacion humanos, financieros y materiales de cualquier|
KV \s administrativa - Direccién empresa U organizacion, con la finalidad de
([ ( \ - Control responder las demandas de un mundo en
\\ / conctanta trancfarmacidn (Ecanhada lzaiiard
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Liderazgo democratico y la gestion
administrativa en una Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia Mariscal Caceres”
elaborado por Panduro Ruiz Anita Mercedes en el afio 2022. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD
. El item requiere bastantes
El item se 5 s W o
comprende 2. Bajo Nivel modificaciones o una modificacion muy

grande en el uso de las palabras de

facilmente, es aclierdn con <l cianificadn o nor 1a

Hoek st 4 Wioderadomivel Se requiere una modificacion muy

sintactica y - Moderado nive especifica de algunos de los téminos

semantica son ET 't'fnm I v o
adecuadas. ; | item es claro, tiene semanticay

4. Alto nivel sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1-(;‘?2&?52}8 o cumple | E!item notiene relacion légica con la
El item tiene con al rrifnrin‘ P dimension.

relacion logica |2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial

con la dimensién nivel de acuerdo /lejana con la dimension.

o indicador que

esta midiendo. | 3. Acuerdo (moderado nivel) | E! item tiene una relacion moderada

con la dimension que se esta

9.9 INVESTIGA 2
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4. Totalmente de Acuerdo| El item se encuentra esta .
(alto nivel) relacionado con la dimension que esta

midiandn

. El item puede ser eliminado sin que
1. No cumple con el criterio | se vea afectada la medicion de la

RELEVANCIA dimancidn
El item es e El item tiene alguna relevancia, pero
esencial o 2. Bajo Nivel otro item puede estar incluyendo lo
imppnante, es alie mide dcta
de(ill_lrctli&g% ser | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
- 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

Bajo Nivel

2
3. Moderado nivel
4

. Alto nivel

9.9 INVESTIGA 3
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Variable del instrumento: Liderazgo democratico
e Primera dimension: Entusiasmo y compromiso

Indicadores jtem | Clari(Cohe| Rele Observaciones
Nivel de compromiso 1 4 4 4
Reconocimiento de logros 2 4 4 4
Contribucion a las metas colectivas | 3,4 | 4 4 4
e Segunda dimension: Participacion activa
Indicadores jtem |Clari/Cohe| Rele Observaciones
Involucramiento en la toma de ran
nvo
decisiones 5 4 A A
Fomento de la participacion 6,7| 4 4 4
Otorgamiento de confianza 8 4 4 4
e Tercera dimensién: Factor comunicativo
Indicadores jtem |Clari/Cohe| Rele Observaciones
dad Irencil
Nivel de interaccién 9 4 4 4
Delegacion de autoridad 10| 4 4 4
Tratamiento de conflictos 11,12 4 4 4
e Cuarta dimension: Retroalimentacion
Indicadores jtem | Clari/Cohe| Rele Observaciones
dad [renci
Escucha activa 13| 4 4 4
Fomento de la responsabilidad 114"5 4 4 4
Correccion de errores 15| 4 4 4
Variable del instrumento: Gestion administrativa
e Primera dimensién: Planeacion
Indicadores item | Clari(Cohe| Rele Observaciones
dad [rencilvanc|
Objetivos institucionales 1 4 4 4
Instauracién de recursos 2,3 4 4 4
Estructura de la organizacion 4 4 4 4

Segunda dimensién: Organizacion

oo INVESTIGA
oo UCV
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Clari|Cohe| Rele

i i Observaciones
Indicadores Item lad ilvan.
Recursos disponibles 5'86’ 3 4 4
Delegar actividades 7 4 4 4
e Tercera dimension: Direccion
Indicadores jtem |Clari|Cohe| Rele Observaciones
dad |
Metas de la organizacién 9‘1110’ 4 4 4
e Cuarta dimension: Control
Indicadores item |Clari/Cohe| Rele Observaciones
dad [rencilvanc|
Deteccién de debilidades 12 | 4 4 4
Correccion de habilidades 13 4 4 4
Reinstauracion de areas propensas 1442,5' 4 4 4

i
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instrumentos

Confiabilidad de los

Anexo 5

COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH

Requiere de una sola aplicacion del instrumento y se basa en la medicién de la

respuesta del sujeto con respecto a los items del instrumento.

El nimero de items

Sumatoria de Varianzas de los items
Varianza de la suma de los items
Coeficiente de Alfa de Cronbach
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Entre mas cerca de 1 esta @, mas alto es el grado de confiabilidad
CONFIABILIDAD:

-Se puede definir como la estabilidad o consistencia de los resultados obtenidos
-Es decir, se refiere al grado en que la aplicacion repetida del instrumento, al
mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados

CONFIABILIDAD

0.95

Muy Baja Baja
0

0% de confiabilidad en la
medicion (la medicion esta
contaminada de error)

Regular

Aceptable Elevada

1
100% de confiab
lidad en la medi-
cion (no hay error)



Anexo 6: Protocolo de comité de ética

ANEXOS
Anexo 1.
FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO

INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo de la investigacién: Liderazgo democratico y la gestion administrativa en una
Unidad de Gestion educativa local de la provincia Mariscal Caceres, 2022.

Investigador principal: Anita Mercedes Panduro Ruiz
Asesor: Mg. José Fernando Escobedo Galvez

Propésito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion: Liderazgo
democratico y la gestién administrativa en una Unidad de Gestion educativa local de
la provincia Mariscal Caceres, 2022, cuyo propésito es Determinar la relacién entre el
liderazgo democratico y la gestion administrativa en una Unidad de Gestién Educativa Local
de la provincia Mariscal Caceres, 2022.Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de la
Escuela Profesional de Administracién de la Universidad César Vallejo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad (y de ser el caso agregar el permiso de |a institucion
[Unidad de Gestion Educativa Local de la Provincia Mariscal Caceres ] si ha autorizado
explicitamente el uso del nombre en anexo 2).

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre usted
como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario que se
anote su nombre, pues cada encuesta tendra un cddigo; luego se le presentaran
preguntas sobrevariables especificas de la investigacion.

2. Eltiempo que tomara responder la encuesta serd de aproximadamente 30 minutos,
si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro momento o
lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacién general:

Se le brindard a cada persona, la informacién para cumplimiento de los principios de ética,
se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a |a aceptacion no desea continuar puede hacerlo
sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):



Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibird ningtin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El
estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informaciéon que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos
permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
serdn eliminados convenientemente.

Informacidn especifica:

Una vez que se haya terminado de brindar la informacién general,se debe compartir la
informacién especifica sobre la investigacion: los datos que se requeriran, el hecho que
se observard, o la accién que se realizard en el cuerpo (medir, examinar) o alguno de los
elementos de él (exdmenes de sangre, orina, células, tejidos u otro material bioldgico),
haciendo énfasis que los resultados sélo seran utilizados para la investigacion, sin identificar
a la persona. De desearlo, se puede brindar algtin resultado de interés clinico al participante
voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Docente Asesor Mg. José
Fernando Escobedo Gdlvez al correo electrénico jescobedog@ucvvirtual.edu.pe o con el
Comité de Etica de etica-administracion@ucv.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo mi participacién en la
investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas].



AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales:
Nombre de la organizacién: ] RUC: 20198752453
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE LA PROVINCIA DE MARISCAL
CACERES
Nombre del Titular o Representante legal:
Nombres y Apellidos: DNI:
Lic. Adm. Segundo Hernando Panduro Rios 42754671

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal
Investigacion de la Universidad César Vallejo O, autorizo [x],
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cab

' del Cédigo de Efica en
no autorizo [ ] publicar LA

o la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion
Liderazgo democrético y gestion administrativa en una Unidad d

e Gestion

Educativa Local de la Provincia de Mariscal Caceres, 2022

Nombre del Programa Académico: Pregrado
Autor: Anita Mercedes Panduro Ruiz

DNI: 74307535

soy consciente que la investigacién sera alojada en el Repositorio

En caso de autorizarse,
uarios y podra ser

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los us!

referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.
Lugar y Fecha: Juanjui 13 de junio del 2023

‘.ﬂ;'(lg;:;::;:‘t:mL SAN lAI"N
0‘, /..Nwm 3 msrmmul.m

e
671
oo s ke o Adsamsteacion

Firma: ____
Lic. Adm. Segundo Hernando Panduro Rios

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal “ f * Para difundir o publicar los resultados de un trabaj
de Investigacién es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la Institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el : l;“ o ;)0
haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la Identidad de la institucién. 'Po e it a o3
proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir la i de | i e odrgiial I“
describir sus caracteristicas. ) werosi sed




Anexo 3.

FICHA DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Liderazgo democrético y la gestion administrativa
de una Unidad de Gestioén Educativa Local de la Provincia de Mariscal Caceres, 2022.

Autor/es: Anita Mercedes Panduro Ruiz.
Especialidad del autor principal del proyecto: (Fortalecimiento de la democracia,
ciudadaniay cultura de paz).

Coautores del proyecto: Ninguno.

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Mariscal Caceres, Peru.

Criterios de evaluacion [ Alto [ Medio | Bajo [ No precisa
I. Criterios metodologicos
1. El proyecto cumple con el
esquema establecido en la | Cumple NGGURIBE | e
guia de productos de | totalmente P
investigacion.
. La poblacién/
2. Establece claramente la Lan” p:lblac'é"/ participantes
poblacién/participantes de la patcipanles no estan | -----
: tiacid estan claramente daraments
investigacion. establecidos |
establecidos
Il. Criterios éticos
1. Establece claramente los qu e qu aspactos
o, . éticos estan éticos no estan
aspectos éticos a seguirenla | - | [ I e
iiosliGaiAn claramente claramente
9 i establecidos establecidos
2. Cuenta con documento de N
autorizacién de la empresa o Cuenta con 0 cuenta con
) S documento documento No es
institucion (Anexo 3 Directiva : : :
N A debidamente debidamente | necesario
de Investigacion N° 001-2022- ] suscrito
VI-UCV).
3. Ha incluido el anexo 1 del|Ha incluido el| No haincluido |
consentimiento informado. item el item




Anexo 4.

DICTAMEN DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Escuela
Profesional de Administracion, deja constancia que el proyecto de investigacion
titulado “Liderazgo democratico y la gestion administrativa de una Unidad de
Gestion Educativa Local de la Provincia de Mariscal Caceres, 2022.” presentado
por los autores Anita Mercedes Panduro Ruiz., ha sido evaluado, determinandose
que la continuidad del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen: favorable’
( X') observado ( ) desfavorable ( ).

Clc
« Sr. Anita Mercedes Panduro Ruiz.
investigador principal.

' El dictamen favorable tendra validez en funcién a la vigencia del proyecto.



