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RESUMEN

El estudio plante6 como objetivo determinar la existencia de relacion entre la
seguridad - salud ocupacional y el desempeiio laboral de los colaboradores de la
Sede Administrativa ElI Dorado, 2022, estudio de tipo basico, descriptivo,
transversal, no experimental, cuantitativo y correlacional; la técnica la encuestay el
instrumento el cuestionario, poblacion de 58 colaboradores y la muestra censal. Los
resultados explican que, el nivel de seguridad y salud ocupacional es medio con
79.3%, malo con 15.5% y alto con 5.2%, donde un 94.8% de los colaboradores
considera que existen elementos de mejora en este subsistema de la gestion de
recursos humanos; y el nivel de desempefio laboral es medio con 89.7%, malo con
6.9% y alto con 3.4%, determinado por el 96.6% de los colaboradores que
considera que existen elementos de mejora. Se concluye que, existe una relacion
de tendencia positiva moderada baja entre la seguridad - salud ocupacional y el
desemperio laboral de los colaboradores de la Sede Administrativa EI Dorado,
2022, determinada por el Rho de Spearman (0.545) y el coeficiente de
determinacién (0.2970), siendo el 29.70 de los resultados del desempefio laboral

dependientes de los elementos de la seguridad — salud ocupacional.

Palabras clave: Seguridad y salud, desempefio laboral, gestion, colaboradores



ABSTRACT

The objective of the study was to determine the existence of a relationship between
safety - occupational health and the work performance of employees of the El
Dorado Administrative Headquarters, 2022, a basic descriptive cross-sectional
study, nonexperimental, quantitative, and correlative; the survey technique and the
instrument the questionnaire, population of 58 collaborators and the census sample.
The results explain that the level of occupational safety and health is average with
79.3%, bad with 15.5% and high with 5.2%, where 94.8% of the collaborators
consider that there are elements of improvement in this subsystem of human
resources management; and the level of work performance is average with 89.7%,
bad with 6.9% and high with 3.4%, determined by 96.6% of employees who consider
that there are elements of improvement. It is concluded that, there is a relationship
of moderate low positive trend between the safety - occupational health and the
work performance of the employees of the Administrative Headquarters El Dorado,
2022, determined by the Rho de Spearman (0.545) and the coefficient of
determination (0.2970), being 29.70 of the results of work performance dependent

on the elements of safety - occupational health.

Keywords: Health and safety, work performance, management, collaborators



INTRODUCCION

Los diferentes cambios que viene experimentando el mundo, han generado
modificaciones en el interactuar en los centros laborales, donde los documentos
operativos destinados a dar seguridad y salud a los colaboradores viene siendo
una de las herramientas de gestion para afrontarlos y no generar afectaciones
en el quehacer laboral de los colaboradores, siendo esto también una realidad
en los espacios gubernamentales, asi en dmbito internacional la OIT (2022)
menciona que en Espafa, los cambios en las formas de trabajar, de la
tecnologia, en impactos negativos en el medio ambiente y demograficos, vienen
ocasionando diversas preocupaciones en la proteccion y salud en el trabajo, que
se traducen en la aparicion de ansiedad laboral y riesgos psicosociales,
generando con ello afectaciones somaticas de los colaboradores, aminorando su
rendimiento y productividad laboral individual y del colectivo en las

organizaciones.

En Ecuador, corresponde a los entes de condicion publica y privada asumir la
obligacion de seguir los preceptos regulatorios de seguridad y de salud en os
entornos laborales, que incluyen medidas para prevenir, informar, inspeccionar
y asegurar la seguridad en los centros laborales, sin embargo a pesar de estas
medidas, no se aplican de manera eficiente en los lugares de trabajo, lo que
resulta en la falta de criterios de bioseguridad adecuados, planes inadecuados
para prevenir accidentes laborales, sistemas incipientes de respuesta rapida
ante riesgos de desastres y planes deficientes de atenciéon en salud. Estos
factores distraen a los trabajadores y disminuyen su productividad, lo que se
traduce en la pérdida de aproximadamente un cuarto de las horas laborales
debido a las deficiencias en los sistemas a dar garantias a la salud y seguridad

ocupacional (Gémez,2021),

Desde la emision de la Ley N° 29783, que implemento la salud y seguridad en el
trabajo y su reglamento remontandose en Peru al 2011, se ha establecido la
necesidad de disefiar procesos para prevenir, vigilar y monitorear las
condiciones de salud de los colaboradores en todas las organizaciones publicas
del pais en todos los niveles gubernamentales. Sin embargo, segun Cornejo

(2021), a nivel gubernamental, especialmente en instancias descentralizadas y
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gobiernos locales, los planes de seguridad ocupacional se enfocan
predominantemente en la seguridad fisica y la salud, descuidando la proteccion
de la salud mental, psicoldgica y emocional de los colaboradores. Este problema
se evidencia en la Municipalidad Provincial de Trujillo y en las 43 municipalidades

de Lima Metropolitana.

La implementacion de procesos de salud y seguridad ocupacional esté definida
con el objeto principal reducir el ausentismo laboral y prevenir accidentes en el
lugar de trabajo, sin embargo, a pesar de la vigencia de la normativa en el Peru
durante mas de diez afos, estas condiciones no han mejorado
significativamente. La administracion del rendimiento a nivel estatal también ha
incorporado este aspecto, segun lo planteado por el ente rector de la
administracion de recursos humanos (Canova, 2021), pero la falta de
implementacion de los planes de seguridad laboral por parte de los directivos de
las entidades, la baja participacion de los colaboradores en su elaboracion e
implementacion, y la falta de recursos logisticos son factores que contribuyen a
las pérdidas econdmicas en el pais, que representan aproximadamente el 3,4 %
del PIB nacional, segun indican Sabastigazal, et. al (2021). La Municipalidad
Provincial de Truijillo es un ejemplo de esta situacion, ya que ha sido sancionada
por las autoridades de fiscalizacién laboral por no cumplir con las medidas de

salud y seguridad ocupacional.

Una de las principales problematicas que se vinculan con la implementacion de
planes salud y seguridad en el trabajo es el déficit de acciones efectivas de las
autoridades encargadas de fiscalizacion laboral, como la SUNAFIL y las
direcciones regionales, quienes no realizan adecuadamente sus labores de
inspeccion y supervision para garantizar el cumplimiento de la normativa
(Pinedo, et. al., 2022). Ademas, tampoco se han implementado de manera
efectiva medidas de asesoramiento y capacitacion para los colaboradores y
directivos de las entidades, lo que contribuye a que no sean cumplidas las
normas de salud y seguridad en los centros laborales. En el ambito regional,
Tuesta (2019) realizé un estudio en una organizacion publica de la ciudad de
Tarapoto perteneciente al Ministerio Publico, donde se evidenci6é que la salud y

seguridad el trabajo es cumplido de manera deficiente, con una prevalencia de
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accidentes laborales del 5.8% y una ocurrencia del 4.7% para los casos mas

graves, superando los estandares establecidos por la OIT.

La Sede Administrativa El Dorado, como entidad del sector salud, estd expuesta
a riesgos asociados a enfermedades, por lo que es trascendente que tenga un
sistema de salud y seguridad ocupacional eficiente. Aunque existe un plan de
seguridad, su elaboracion no fue participativa y la asignacion de recursos para
su implementacion es deficiente. Esto se traduce en altos indices de ausentismo
laboral que afectan el desempefio que generan los colaboradores y la calidad de
las atenciones brindadas a los usuarios. Por lo consiguiente, es indispensable
sean generadas intervenciones de mejora de la implementacion del plan de salud
y seguridad ocupacional, promoviendo la participacion de los colaboradores y la
asignacion adecuada de recursos para su ejecucion, con el propdsito que sean

prevenidos accidentes laborales y enfermedades ocupacionales.

Es asi como en base a la realidad del problema se hizo necesario formular el
problema general. ¢ Cudl es la relacion entre la seguridad - salud ocupacional y
el desempefio laboral de los colaboradores de la Sede Administrativa El Dorado,
20227?; como problemas especificos ¢ Cudl es el nivel de la seguridad y salud
ocupacional en la Sede Administrativa El Dorado, 20227?, ¢Cudl es el nivel de
desemperio laboral de los colaboradores de la Sede Administrativa El Dorado,
20227, ¢Cudl es la relacion entre las dimensiones de la seguridad - salud
ocupacional y desempefio laboral de los colaboradores de la Sede Administrativa
El Dorado, 20227

En este marco situacional se justifica la investigacion por conveniencia, para los
directivos y colaboradores de la Sede Administrativa El Dorado, pues se contara
con un diagnoéstico del nivel en que se encuentran la salud y seguridad
ocupacional, asi como el desempeiio profesional, que sean fuente para que se
planteen a futuro acciones de mejora. Por su relevancia social, podemos
aseverar que los procesos donde se involucra a los colaboradores de un ente
publico, sus acciones impactan en el desempefio laboral, y por tanto en la
consecucion de los objetivos organizacionales, por ende, los resultados

visibilizaran como estos son desarrollados en la entidad en estudio. Asimismo,
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por su valor tedrico su justificard porque al estudiar la salud y seguridad
ocupacional, y el desempefio en una entidad ligada al sector salud, desde las
normativas que rigen la gestion gubernamental y su correlato de corroboracion
con conceptos, investigaciones y teorias ya existentes, sean finalmente los
resultados incorporados como conocimientos nuevos en relacidn con estas
materias. Por su implicancia practica, el conocimiento de la forma como se
ejecutan ambas variables, al ser internalizados con los directivos de la entidad,
se convertiran en elementos motivacionales para la generacion de compromisos
en favor de los derechos que asisten a los colaboradores dentro del espacio
laboral. Desde la utilidad metodoldgica se justifica porque las técnicas e
instrumentos que se plantearan al tener que pasar por el juicio de expertos para
su validacién y su posterior determinacion de su confiabilidad, demostraran que
son viables para esta tipologia de investigacion, y luego puedan ser modelo de
consulta para investigaciones que posteriormente se desarrollen en temas

similares.

Sobre los considerandos anteriores, fue definido como objetivo general:
Determinar la relaciéon entre la seguridad - salud ocupacional y el desempefio
laboral de los colaboradores de la Sede Administrativa EI Dorado, 2022, como
especificos: Identificar el nivel de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa ElI Dorado, 2022; Evaluar el nivel de desempefio laboral de los
colaboradores de la Sede Administrativa El Dorado, 2022; Analizar la relacion
entre las dimensiones de la seguridad - salud ocupacional y el desempefio
laboral de los colaboradores de la Sede Administrativa El Dorado, 2022.

Como hipotesis general: Hi: Existe relacion entre la seguridad - salud
ocupacional y el desempefio laboral de los colaboradores de la Sede
Administrativa El Dorado, 2022; como hipotesis especificas. H1: El nivel de la
seguridad y salud ocupacional en la Sede Administrativa El Dorado, 2022, es
alto; H2: El nivel de desempefio laboral de los colaboradores de la Sede
Administrativa El Dorado, 2022, es alto; H3: Existe relacion entre las dimensiones
de la seguridad - salud ocupacional y el desempefio laboral de los colaboradores
de la Sede Administrativa El Dorado, 2022.



Il. MARCO TEORICO
Relacionado a las variables de investigacion se han realizado diversos estudios,
asi Silva, et al. (2020) Contreras & Lesmez (2022); Rodriguez (2021) sefialan
que, son los hombres quienes tiene condiciones laborales mas riesgosas que las
mujeres, asi para el ruido este logra 81 % para los hombres y 69 % para las
mujeres, los accidentes ocupacionales es mas frecuente en ellos, hombres con
15 % y de 8.4 % para las mujeres; donde los planes de salud y seguridad en el
centro de trabajo estan enfocados en aspectos medibles y operativos, dejando
de lado los aspectos éticos y de las relaciones humanas, lo que puede llevar a
un enfoque centrado en la norma y no en la tranquilidad de los trabajadores en
su ambito laboral; donde los empleadores tienen el imperativo de dar garantias
de la seguridad laboral en su actividad empresarial y no solo estar limitado a que
se cumplan con las consideraciones legales en temas de salud y seguridad
laboral, donde se destaca que la accion penal esta facultada para sancionar el
incumplimiento de los niveles de riesgo permitidos, ya que esto vulnera la

seguridad y salud laboral establecida por la legislacion

Se tiene también los estudios ejecutados por Espinoza, et. al. (2021), Ichuta
(2018) y Marrufo & Pacherrez (2020) donde manifiestan que, la importancia de
la salud y seguridad ocupacional no solo se da para el bienestar de los
trabajadores, sino también para el desempefio y productividad laboral en una
empresa, donde la salud y seguridad estéa relacionada de forma significativa con
el desempefio laboral, donde el coeficiente de correlacion alcanza un valor de
0,980 para el R de Pearson, desde la percepcion de los funcionarios y los
colaboradores el desempeiio laboral es valorado como regular, donde los
primeros lo puntdan con 77.8% y los segundos con 78,1%, implicando que no
existen diferencias de manera significativa entre ambas percepciones, siendo las
condiciones de la salud ocupacional los que mayor incidencia tienen en el

rendimiento laboral para el 69.4% de los colaboradores.

Otros estudios son de Jeschke (2022) Mohammad & Konstantinos (2023) y
Phillip (2023) que explican que hay un interés creciente en integrar la seguridad
ocupacional en los sistemas para la gestion de las entidades contemporaneas

para la prevencién continua de lesiones, enfermedades y muertes relacionadas
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al trabajo, aun cuando persisten las prioridades organizacionales referidos a los
objetivos de produccion y la seguridad generalmente se consideran en extremos
opuestos del espectro de desempefio de la empresa, donde las empresas que
aplican una practicabilidad razonable de la administracion de los riesgos
ocupacionales como son la evaluacion cuantitativa de riesgos, analisis de capa
de proteccion, andlisis de costo-beneficio y matrices de riesgo, son aquellas

empresas con mejores niveles de desempefio y satisfaccion de sus trabajadores.

Ahora detallamos a Canova et. al (2022) y Putri et al. (2022) presentan como
conclusiones que, el grado de compromiso de la direccion estratégica en
promover la efectividad de los programas de seguridad ocupacional es evidente,
pero es necesario consolidar procesos para la adopcion y concientizacion de
estos, por parte de los empleados promoviendo la productividad laboral,
generando asi un alto impacto en la productividad de los procesos, donde las
condiciones del ambiente de trabajo y la disciplina son simultaneamente los
elementos mas significativos para el desempefo de los empleados, con mayor

dominancia en los efectos sobre el desempefio de los empleados.

Se tiene también a Schulte et al. (2022) y Voord & Jensen (2023) concluyen que
la seguridad laboral debe basarse en los pilares del trabajo decente, que
involucre la creacion de empleo, proteccion social, derechos de los trabajadores
y dialogo social asociados a peligros y riesgos nuevos y emergentes
relacionados con varios determinantes con son las nuevas tecnologias y nuevas
formas de trabajo; la globalizacién; trabajo informal; migracion; pandemias; y el
cambio climético, por tanto las empresas deben buscar tener entornos
saludables, con oportunidades de comunicacion, espacios para la concentraciéon
y privacidad, disponibilidad de salas de descanso, una apariencia atractiva,
muebles ergondmicos, contacto con la naturaleza y las plantas van de la mano
con una mayor satisfaccion de los empleados y productividad percibida, factores

gue haran tener mayores probabilidades una mejora del desempefio laboral.



Ahora pasamos a describir los conceptos de las variables, para la variable
seguridad y salud ocupacional, donde SERVIR (2020), lo define como un
proceso insertado dentro de los derechos fundamentales que tienen todos los
colaboradores, asi mismo su objetivo es que los accidentes, las enfermedades
labores, etc. sean prevenidas; al mismo tiempo que se enfoque en la generacion
de condiciones mejores en el centro laboral, para que las afectaciones a la
integridad corporea y/o mental de los colaboradores no ocurran; en tanto se
disminuya el ausentismo laboral. Finalmente, las organizaciones tendran un
desemperio laboral de quienes son sus clientes internos a través de programas
de formacion con el fin de tener un desarrollo continuo. Para OHASAS (2020)
son el conglomerado normativo, de lineamientos de politicas, procedimientos e
intervenciones que localizan, evalGan, controlan y establecen las acciones
necesarias para la prevencion de riesgos, aminorar o eliminar las acciones que

generan las enfermedades y/o accidentes.

Ademas, la Organizacién Mundial de la Salud, indica que son los procesos de
responsabilidad social ante el trabajador de las organizaciones como
componente de la gestion del capital humano, desde un enfoque de la salud,
como una accién que nutre no solo la labor del trabajador, sino también como
una forma de devolverle en parte lo que ellos dan por la organizacion (WHO,
2022). Segun la ISO 45001, son normas que implementan las organizaciones y
las empresas para administrar la gestion las oportunidades y riesgos para
prevenir accidentes y problemas de salud que ocurren en el desempeiio laboral
(ISO, 2018) Por su parte Sandoval y Ospino (2023) define como accién para
crear condiciones orientadas a un control efectivo de los riesgos en los centros
laborales, donde se impulse una cultura preventiva y promueva intervenciones

concretas de la salud y seguridad que beneficien a los trabajadores.

Asimismo, estos conceptos se fundamentan en teorias, siendo uno de ellos es
la teoria de la culpa, donde el empleador por razones del miedo a la sancion, en
las que debe indemnizar al trabajador o simplemente ser castigado por sus
acciones omisivas, implementa los mecanismos de seguridad y salud, no
necesariamente como una condicién para que no tener accidentes, sino por el

hecho de cumplir la norma y luego no ser sancionado por su incumplimiento

7



(Ronconi, 2020). Otra es la teoria del caso fortuito, que indica que los accidentes
laborales son por lo general por casos fortuitos, y aun cuando se pueda
establecer accidentes atribuibles a que no fueron cumplidas las normas de
seguridad, es una responsabilidad del empleador como agente que se beneficia
de la labor del trabajado, actuar con justicia y razonabilidad para responder por
los peligros que tengan originen laboral, mucho mas cuando el hecho fue fortuito
(Contreras, et. al., 2018)

Se tiene también la teoria del riesgo profesional, que parte de la fundamentacion
que toda actividad laborar presupone un riesgo que puede ser superado
adoptando acciones de seguridad que parte desde la organizacion, por lo tanto,
estos riesgos son asumidos por la entidad y cumplidos por los colaboradores,
mucho mas en actividades consideradas de alto riesgo como por ejemplo las
actividades en altura, el recojo de la basura, o de actividades en zanjas. (Cruz &
Huerta, 2015). Finalmente se tiene la teoria del riesgo comunitario, donde
empleador como los colaboradores no tienen responsabilidad frente a un
accidente ligado a una accién laboral, sino esta corresponde al conjunto de la
sociedad, teoria que fundamenta la premisa de los sistemas de aseguramiento
obligatorio, donde, ocurrido la afectacién al trabajador, el colectivo tiene que
buscar sea reparado, distribuyendo la carga entre toda la colectividad (Luthans,
et. al, 2017)

Por lo tanto, las dimensiones de la salud y seguridad ocupacional desde la
perspectiva de Marrufo & Pacheres (2020) se compone de, condicionantes de
seguridad, condicionantes de higiene, condicionantes ergondmicas y
condicionantes sicosociales, los cuales deben ser implementadas en su
integridad para tener un buen sistema. Jilcha y Kitaw (2016) mencionan que,
para las condiciones de seguridad, estos estan asociados a factores como los
riesgos por caidas en diferente nivel y en el mismo nivel, la exposicion a
maquinas, la exposicion a herramientas. Para las condiciones de higiene, estas
se relacionan con factores como ruidos constantes, riesgos por presencia y
exposicién a productos quimicos, riesgos por factores bioldgicos (bacterias,
hongos, u otros organismos vivos), los riesgos por radiacion solar, riesgos por

humedad en el ambiente.



En el caso de las condiciones ergondémicas, estas se evallan por los riesgos por
posturas no adecuadas o incomodas, condiciones de trabajo de levantamiento
de carga u objetos pesados, exposicibn a movimientos repetitivos, o la
disponibilidad de muebles donde se ubican los colaboradores no ergonémicos.
En el caso de las condiciones sicosociales, estas se evallan por jornadas
excesivas de trabajo, rigurosidad extrema de controles que causan estrés, riesgo
de ocultar emociones, la poca capacidad para generar innovacion de
conocimientos, la percepcion sobre el salario (Jilcha y Kitaw, 2016). Estas son
implementadas como accidén preventiva de la ocurrencia de enfermedades
ocupacionales, como son las estrategias de dotacion de capacidades y
equipamiento ergonémicos al trabajador para sus labores, incluyendo los planes

de restablecimiento de la salud frente a enfermedades, (Suarez, 2021)

Para los conceptos de la segunda variable desempefio laboral, esta segun
Carmeli et al. (2011) conceptualmente, es la modalidad de actuacion de los
integrantes de una organizacion para desarrollar sus funciones bajo criterios de
efectividad, para conseguir objetivos y metas que son comunes, donde los
protocolos de las acciones se han establecido con antelacién, involucrando que
sean ejecutadas funciones que se configuran en manuales procedimentales,
empleando para ello sus capacidades y destrezas, y sobre ello se estructuran
sus dimensiones; que de acuerdo al enfoque elaborado por SERVIR (2020) es
un elemento de la gestiébn del rendimiento, mediante el cual se evalta al
trabajador sobre la base de sus competencias para el cargo, sus funciones
encomendadas y los productos generados en un periodo dado.

Para la OIT (2016) es el proceso mediante el cual se monitorea y evalla los
estandares de trabajo en una organizacion, los cuales se corresponden a
verificar la adhesion y la forma como son cumplidas las leyes y los preceptos de
las regulaciones, asi como cuantificar las actividades, productos e impacto
generado a partir de las labores desempefiadas en funcion de su ubicacion en la
composicion organizacional de la entidad. Para Paltin (2022) en funcion de las
pautas de la norma ISO 9001, el desempefio laboral es la accion ejecutada por

los directivos y con participacion de los colaboradores de elementos como la
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iniciativa y responsabilidad hacia el trabajo, la disciplina laboral y cumplimiento

de protocolos, la productividad y el cumplimiento de metas.

Asi mismo para estos conceptos del desempefio laboral desempefio laboral se
sustentan en enfoques tedéricos desde la gestion publica, siendo uno de ellos, el
enfoque de la gestion para resultados, que fundamente la perspectiva que, son
los resultados las directrices orientadoras del desempefio de los colaboradores,
desarrollando acciones que presentan estdndares de medicion técnicos, donde
el resultado final que son logrados y los productos que son puestos a disposicion
de la entidad los que generan el valor publico que la entidad tiene por mision
para el cierre brechas (Pérez, C. (2022). Otro corresponde al enfoque de las
intervenciones civicas de la entidad, donde los logros laborales estan vinculados
a las acciones individuales discrecionales, por tanto, a mayor identificacién con
los objetivos misionales y los valores de calidad esperados para las prestaciones
otorgadas a los usuarios, se tendra mayores potencialidades para gestar
resultados con calidad, de manera independiente al reconocimiento directo o

explicito el sistema laboral formal le otorga (Siegrist, 2016)

Ahora explicamos las teorias que sustentan el desempefio laboral, donde se
tiene a la teoria del enfoque ambiental del desenvolvimiento, que tiene como
sustento la proposicion el trabajador no esta circunscrito de forma univoca a
cumplir sus funciones y labores que le son asignadas, teniendo ademas
incorporados los factores externos que supeditan sus emociones, como los
intereses para ejecutar su trabajo, o los estimulos o recompensas para el
ascenso o la mejora en las estructuras de la linea de carrera, los reconocimientos
de manera personalizada, las vinculaciones con su hogar, entre otros (Shoshana
y Yoav, 2016). Ademéas Hobbach (2019) afiade que esta teoria presenta una
vinculacion alta con los preceptos de las satisfacciones de Maslow, que
determina que un trabajador a mayor satisfaccion de sus necesidades, sobre
todo aquellas que tienen una dependencia del entorno, su desempefio en el

centro de trabajo sera mejor.

Asi también se tiene la teoria del potencial de rendimiento maximo, que

establece que un colaborador presenta una potencialidad maxima para generar
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los productos laborales, que luego de ser alcanzado este maximo valor esta
imposibilitado de generar mayores rendimientos, y cuando el empleador exige
mas de este potencial por lo general lo expone al stress laboral que se conoce
como el trastorno del quemado (Grzywacz & Butler, 2015)

Las dimensiones que conforman la variable desempefio laboral desde el
enfoque de Andia (2019) son los elementos de los procedimientos
productivos, elementos de la eficiencia productiva, y los condicionantes de
la calidad prestacional. Los elementos de los procedimientos productivos, se
estiman en cuanto el trabajador en funcién de su cargo cumpla sus tareas
especificas, incluyendo los preceptos ambientales en que estas son cumplidas,
los pueden se mensuran por la actitud profesional para ejecutar sus labores, la
prevalencia de fallas u errores, la rigor disciplinario laboral para el
aprovechamiento de la jornada laboral, las capacidades para la creacion y la
iniciativa para generar elementos novedosos en su puesto laboral; y la
superacion de indole personal, el que se evalla por ser parte de tener interés en
actividades de formacion y desarrollo personal, las que pueden ser por
intervenciones definidas por la entidad o por iniciativa del trabajador (Andia,
2019)

En el caso de la dimensién, elementos de la eficiencia productiva, estos se
configuran sobre la totalidad de resultados que oferta el colaborador a la entidad
a partir de sus labores individuales y de manera conjunta con ellos resultados de
otros colaboradores al aporte a la entidad para la consecucion de las metas y la
mision, las que se miden mediante el cumplimiento de los planes laborales
productivos, o las metas que son definidas en el Plan Operativo Institucional, asi
también puede ser corroborado sobre la acciones de logro de sus atribuciones
gue se estipulan en el manual funcional y organizacional de la entidad (Andia,
2019). A esto, Bastidas, et al. (2022) pone de manifiesto que también se pueden
afadir criterios como el ahorro de insumos para que sean generados los
servicios o productos, el menor costo de produccion obtenido, el que puede ser
estimado de forma individual para el trabajador o con relacién a su aporte al area

o unidad prestacional, o incluso al total institucional.
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Para la dimension que elementos de la calidad prestacional, son las cualidades
del servicio que se valoran desde la premisa de quienes usan los servicios, y
estos son, la puntualidad, que se mide por la capacidad de cumplir con
oportunidad una accion, asi como el accionar de la conducta del colaborador
para ser puntual; el grado de conflictividad que tienen los usuarios, que se mide
por la cantidad de reclamos que se reciben, la capacidad para atender con
profesionalidad los reclamos, y los impactos que generan los reclamos en la
productividad. Bautista, et al. (2020) incorpora la satisfaccion del usuario, que se
mide teniendo una valoracion aprobacion de la calidad de los aspectos técnicos
del servicio, el asertividad conductual al momento de la atencion y los reclamos
vinculados a tasas y tarifas y tasas que son cobrados por los servicios. Asi
mismo, Mohammad & Konstantinos (2023) sefialan que aceptar criterios calidad
técnica de los usuarios, es un factor multicriterio, que, en el caso de los servicios
de orden publico, muchos de ellos al tener una consideracion de monopolio del
Estado, la calidad se valora sobre la capacidad del producto o servicio para
solucionar sus problemas inmediatos, como por ejemplo en temas de salud, la
oportunidad de la atencion de la dolencia, o la dotacion de agua en lugares donde

antes no lo tenian.
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lI.METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio

Por su tipo, la investigacion fue basica, donde Rodriguez y Monterola (2018)
sefialan que es basica porque solamente se tiene como objeto la recoleccion
de informacion para asi poder corroborar la hipétesis en funcién de
contrastarlos con teorias y conocimiento ya existente; y fue cuantitativo,
porque los resultados para su andlisis son expresados numéricamente
Disefio de investigacion

Disefio no experimental, cuantitativo, retrospectivo, descriptivo, de nivel
correlacional, donde Villavicencio (2016) explica que, no experimental,
debido a que no se ejecutaron ninguna intervencién que alterara las
condiciones de las variables y fue correlacional, debido a que la inferencia
de las hipétesis fue determinada mediante un estadistico de prueba
correlacional para variables bivariadas.

El esquema del estudio es:

)I
M <r
Y
Leyenda:
M: Muestra poblacional

X: V1: Seguridad y salud ocupacional
Y: V2: Desempefio laboral

r: Grado de relaciéon de variables

3.2 Variables y operacionalizacion.
Variables:
V1: Seguridad y salud ocupacional
V2: Desempeiio laboral
Nota. La matriz de operacionalizacion de variables es presentada en

anexos
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3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de anélisis

Poblacion
La poblacion estuvo constituida por los 58 colaboradores de la Sede

Administrativa de Salud El Dorado, de acuerdo con la oficina de recursos
humanos, marzo de 2023

Criterios de seleccion

e Inclusion: Estuvo definido por todos los colaboradores que tenian
alguna relacion contractual laboral con la entidad que genere el vinculo
con la entidad, sin importar el tipo de régimen laboral al que
pertenecieron, y que previo consentimiento accedieron al proceso de

aplicacion del cuestionario,

e Exclusién: Estuvo definido por aquellos colaboradores que no tenian
contratos con vinculos de dependencia con la entidad, que son aquellos
gue desarrollan labores para érdenes de servicios de consultorias, asi
como aquellos que por circunstancias de salud o por goce vacacional no

pudieron ser ubicados al momento de la aplicacion de los instrumentos

Muestra
La muestra fue censal porque tuvo la misma cantidad de sujetos de estudio

gue la poblacién.

Muestreo
No se aplicé el muestreo ya que se realizé con el total de la poblacion.

Unidad de analisis: un colaborador de la Sede Administrativa de Salud El
Dorado.

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Técnica

La técnica empleada fue la encuesta, Guerin (2019) indica que el objeto de esta
técnica es la obtencion de percepciones o apreciaciones de una poblacion
sobre los atributos o cualidades de un determinado fendbmeno que se pone en

consideracion del estudio.
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Instrumentos
El instrumento aplicado fue el cuestionario, el mismo que Haradhan (2020)
menciona que su caracteristica es que presenta preguntas de orden cerrado

bajo una escala de medicion, que por lo general es multiescala.

El cuestionario para la variable Seguridad y salud ocupacional, teniendo como
sustento lo desarrollado por Marrufo & Pacheres (2020), de elaboracion propia,
consto de 19 preguntas que se distribuyeron en 4 preguntas para la dimension
condiciones de seguridad, 6 preguntas para la dimension condiciones de
higiene, 4 preguntas para la dimension condiciones ergonémicas y 5 preguntas
para la dimension condiciones sicosociales. Para la variable desempefio
laboral, también de elaboracion teniendo como base lo desarrollado por Andia
(2019), consté de 15 preguntas, los que se distribuyeron en 05 preguntas para
la dimension Factores de los procedimientos productivos, 04 preguntas para la
dimension Factores de la eficiencia productiva, 06 preguntas para la dimension
Factores de la calidad prestacional. En ambos cuestionarios, se emplearon una
escala de respuestas que son: 1=Muy malo, 2=Malo, 3=Regular, 4=Bueno,
5=Regular.

El rango de puntuacién para el instrumento de salud y seguridad ocupacional
fue: de 19-38 puntos: Bajo; de 39 a 76 puntos: Medio, de 77 a 95 puntos Alto.
El rango de puntuacion para el instrumento de desempefio laboral fue: de 15-

30 puntos: Bajo; de 31 a 60 puntos: Medio, de 71 a 75 puntos Alto.

Validez

La validez estara establecida a través de aplicar criterios de la valoracién
mediante expertos, el mismo que seran en numero de cinco, debiendo estos
ser profesionales con experticia en la tematica a ser sometida al estudio y uno
de ellos tener la condicion de metoddlogo.

Las puntuaciones que de cada experto fueron valorados luego sobre la
consistencia que estas tienen mediante el V Aiken, donde el resultado fue de
0.95 para cada variable, lo cual significa que cuenta con validez ya que esta

préximo a 1.
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Confiabilidad
Estuvo definido mediante la aplicacion del estadistico de Alfa de Cronbach, el

mismo que segun Guerin (2019) explica que evalla la consistencia de una data
recogida mediante una encuesta. Este coeficiente debe arrojarnos un valor
superior a 0.7 para estimar su confiabilidad y por tanto los valores
suficientemente fiables para dar respuesta a la hipoétesis que se plantea. Para
ello hemos aplicado una prueba piloto, cuya base de datos y los calculos se
detallan en anexo. Habiéndose obtenido valores por encima del umbral del
estadistico esperado que fue de 0.7, se determina que los instrumentos son
confiables.

Los resultados de la prueba piloto, nos arrojé una confiabilidad para el
cuestionario de seguridad y salud ocupacional, que tuvo 19 items un valor de
0.919; y para el instrumento de desempefio laboral, que tuvo 15 items un valor
de 0.888. determinando que los instrumentos son confiables.

3.5.Procedimientos

La investigacién tuvo como punto de partida la identificacion y delimitacién del
problema de estudio, asimismo se obtuvieron la autorizacién y permisos de la
universidad y de la institucién, posteriormente se realizé la validacién de
instrumentos para lograr realizar las encuestas al personal de la sede
administrativa, obteniendo resultados, pudiendo dar con las conclusiones y las

recomendaciones de este estudio.

3.6. Método de analisis de datos
Los métodos que se usaron para el analisis fueron los comprendidos en la
estadistica que es aplicada en investigaciones, donde los datos de campo
fueron acomodados de forma ordenada, para lo cual se usé tablas de doble
entrada, siendo estas ubicadas en un eje el encuestado y en el otro las
respuestas que dieron a cada item del cuestionario; y sobre ellos efectuados
los céalculos de distribucion de frecuencias de cada variable, las que fueron
estructuradas efectuando la transformacion a tres escalas mediante el método
de baremo. Los estadisticos descriptivos estimados correspondieron a los

promedios y la valoracion porcentual de las variables.
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3.7.

Los considerandos para determinar si se valida o rechaza las hipotesis han sido
estimados empleando la estadistica relacional, donde fue determinado que la
prueba a ser aplicada era el Rho de Spearman, de manera previa a haber
establecido si los datos estan enmarcados en una curva normal, que fue
establecida aplicandose la prueba de Kolmogorov-Smirnov, haber contado con

una muestra superior a 50 personas.

Aspectos éticos

Estas se sustentaron en los principios éticos internacionales como la no
maleficencia, que se aplicé bajo la condicidon de reserva del nombre, es decir
no fueron divulgados los nombres de aquellos que conformaron la
investigacion, garantizando con ello que se aplique el principio de no difusion
de la identidad personal; el de beneficencia, pues el estudio favorece a una
mejor gestion de los involucrados; y el de justicia, donde los participes del
estudio de manera antelada contaron la informacién del objeto y los contenidos
de la investigacion, dandoles un trato con equidad, donde a todos se les brinde
la misma consideracién. Finalmente, los principios de respeto al derecho de
autor, donde el contenido temético a ser expuesto garantiza el no plagio y la
identificacion plena del autor que ha producido la idea, debiendo citar conforme
a las normas APA y las normas que estan definidas por la UCV. La autonomia
o libre decision, que implicé que los participantes recibieron informacion
suficiente para estar informados sobre los alcances de proyecto, y asi asumir

el consentimiento informado para ser parte del estudio.
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IV.RESULTADOS

Tabla 1

Nivel de la seguridad y salud ocupacional en la Sede Administrativa El Dorado,

2022
Niveles Intervalo  N° %
Bajo 19 -44 9 15.5%
Seguridad y salud ocupacional Medio 45 -70 46 79.3%
Alto 71-95 3 5.2%
Total 58 100.0%

Fuente: Valores procedentes del cuestionario aplicado a los trabajadores

Interpretacion

La tabla precedente explicita el nivel de la seguridad y salud ocupacional en la Sede

Administrativa El Dorado, 2022, siendo el valor medio con 79.3% el que obtiene la

mayor puntuacion, y para el nivel bajo con 15.5% y alto con 5.2%, lo que nos

demuestra que las condiciones de seguridad en el trabajo, los elementos de la

higiene en el entorno laboral, los componentes de la ergonomia y las situaciones

sicosociales en la entidad no se cumplen satisfactoriamente.
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Tabla 2

Nivel del desempefio laboral en la Sede Administrativa El Dorado, 2022

Niveles Intervalo N° %
Bajo 15-34 4 6.9%
Desempefio laboral Medio 35-54 52 89.7%
Alto 55-75 2 3.4%
Total 58 100%

Fuente: Valores procedentes del cuestionario aplicado a los trabajadores

Interpretacion

La tabla precedente explicita el nivel de desempefio laboral en la Sede
Administrativa El Dorado, 2022, siendo el valor medio con 89.7% el que obtiene la

mayor puntuacién, y para el nivel bajo con 6.9% y alto con 3.4%, condicién que

explica que los factores de los procedimientos productivos, los componentes de la

eficiencia productiva y los condicionantes de la calidad prestacional no se vienen

logrando con efectividad en la entidad.
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Tabla 3

Prueba de normalidad de las dimensiones y las variables en estudio

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Elementos de seguridad ,322 58 ,000
Elementos de higiene ,294 58 ,000
Elementos ergondmicos ,207 58 ,000
Elementos sicosociales ,345 58 ,000
Seguridad y salud ocupacional ,395 58 ,000
Desempefio laboral 418 58 ,000

Fuente: Valores procedentes del cuestionario aplicado a los trabajadores

Interpretacion

Los valores de la tabla 3 corresponden a la prueba de normalidad de las
dimensiones y las variables en estudio, donde para 58 unidad de medida, la
significancia para todos los elementos sometidos a la prueba de Kolmogorov-
Smirnov muestra un valor igual a 0.00. La decisién de aplicar esta prueba devino
de la condicién de haber tenido una muestra en estudio cuyo tamafio fue mayor a

50 personas.

El valor de significancia obtenido al ser este menor conllevé a decidir que la prueba
correlacional correspondia al Rho de Spearman, siendo este un estadistico

correlacional para una data bivariada y no paramétrica.
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Tabla 4
Relacion entre las dimensiones de la seguridad y salud ocupacional con el

desempeiio laboral en la Sede Administrativa EI Dorado, 2022

Correlaciones Desempefio laboral
. . Correlaciéon p ,559**
gelé gg;‘gggg”es Sig. (bilateral) 000
N 58
. . Correlacién de Rho Spearman ,588**
gez'hicg?e”ﬁéc'ones Sig. (bilateral) 0.00
N 58
D3: Condiciones  Correlacion p ,522**
ergonémicas Sig. (bilateral) 0.00
N 58
Correlaciéon p ,670**
D4: Condiciones  Sig. (bilateral) 0.00
sicosociales N 58
Correlaciéon p 1x*
Desempefio laboral Sig. (bilateral) ,000
N 1

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Valores procedentes del cuestionario aplicado a los trabajadores

Interpretacion

La tabla precedente explicita la relacion entre las dimensiones de la seguridad y
salud ocupacional con el desempefio laboral en la Sede Administrativa ElI Dorado,
2022, donde para todas las relaciones evaluadas se obtuvo un valor de 0.00 para
la significancia bilateral, condicién que si comparamos con el p valor < 0.01 para
estimar la existencia de relacion, determina que las dimensiones de la seguridad y
salud ocupacional estan relacionadas con el desempeifio laboral.

También, el Rho de Spearman obtiene valores de 0.559 en D1: Condiciones de
seguridad; 0.588 en la D2: Condiciones de higiene; 0.522 en la D3: Condiciones
ergondmicas; y 0.670 en la D4: Condiciones sicosociales, los que se estiman como
como una correlacion baja en los tres primeros casos y de positiva moderada para
la cuarta dimension.

Habiendo planteado H3: Existe relacion entre las dimensiones de la seguridad -
salud ocupacional y el desempeiio laboral de los colaboradores de la Sede
Administrativa ElI Dorado, 2022, teniendo una significancia igual a 0.00 y Rho de
Spearman igual a 0.588 Y 0.522 para ambas dimensiones respectivamente, se

acepta la hipotesis en estudio.
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Tabla 5
Relacion entre las dimensiones de la seguridad y salud ocupacional con el

desempeiio laboral en la Sede Administrativa ElI Dorado, 2022

Seguridad y salud Desempefio
ocupacional laboral

Seguridad y salud Rho de Spearman 1 ,545**
ocupacional Sig. (bilateral) ,000

N 58
Desempefio Rho de Spearman ,D45%* 1
laboral Sig. (bilateral) ,000

N 58

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Valores procedentes del cuestionario aplicado a los trabajadores

Interpretacion

La tabla precedente explicita la relacion entre la seguridad y salud ocupacional con
el desempefio laboral en la Sede Administrativa El Dorado, 2022, donde se obtuvo
un valor de 0.00 para la significancia bilateral, condicion que si comparamos con el
p valor < 0.01 para estimar la existencia de correlacion, determina que la seguridad
y salud ocupacional esta relacionada con el desempefio laboral.

A su vez, el valor del Rho de Spearman obtiene p = 0.545, lo que se estima como
como una correlacion positiva moderada baja, y habiendo definido como hipétesis
general Hi: Existe relacion entre la seguridad - salud ocupacional y el desempefio
laboral de los colaboradores de la Sede Administrativa EI Dorado, 2022, esta se

acepta por tener una significancia igual a 0.00 y un Rho de Spearman igual 0.545.
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Figura 1

Dispersion entre variables.
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Fuente: Valores procedentes del cuestionario aplicado a los trabajadores

Interpretacion

La figura precedente explicita la dispersion de los valores de cada variable teniendo
como referencia la recta de correlacion, observandose una tendencia creciente y
positiva de la condicion correlacional, lo que nos demuestra que el logro que obtiene
variable Seguridad y salud ocupacional en cuanto sea mejor performance, logra
una mayor incidencia en el Desempefio laboral. Se evidencia que los puntos de la
data una cantidad considerable no estan ubicados contiguos a la recta,
demostrando que la correlacién es positiva, no es la certeramente alta para su
determinacién, donde el R?=0.2970, representa que el 29.70 % de las
intervenciones del desemperio laboral tienen dependencia del comportamiento que

adopta la salud y seguridad ocupacional.
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V.DISCUSION

Los resultados de la relacidon existente entre la seguridad y salud ocupacional
con el desempefio laboral de los colaboradores de la Sede Administrativa El
Dorado, 2022, al mostrarnos un valor del R de Spearman de 0.545, que se estima
como de tendencia positiva, moderada baja, nos indica que si bien muestran una
dependencia, esta no es suficientemente consistente, o que se complementa
con el R2 que asume un valor de 0.2970, que indica que la influencia de los
factores o acciones que se implementen en la seguridad y salud ocupacional
logran un 29.70% de los resultados del desempefio laboral, valores divergentes
a lo sefialado por Espinoza, et al. (2021), Ichuta (2018) y Marrufo & Pacherrez
(2020) que afirman que la salud y seguridad ocupacional esta relacionada de
manera significativa con el desempefio laboral, donde el coeficiente de
correlacién alcanza un valor de 0,980 para el R de Pearson.

Tomando como referencia las premisas de la gestidbn por procesos, que nos
indica que el accionar de una entidad esté vinculada a la forma como cada uno
de sus sistemas administrativos se desarrollan, y en este caso, siendo ambas
variables en estudio sub componentes de la gestiébn de recursos humanos, al
tener un correlacion moderada baja, evidencia que los procesos implementados
no estan logrando ser concretados de forma efectiva en el accionar de los
trabajadores y de la entidad en su conjunto, por tanto congruentes con lo
afirmado por Sabastigazal, et al. (2021) que afirma que, la falta de
implementacion de los planes de seguridad laboral por parte de los directivos de
las entidades, la baja participacion de los colaboradores en su elaboraciéon e
implementacion, y la falta de recursos logisticos son factores que contribuyen a
las pérdidas economicas en el pais, que representan aproximadamente el 3,4 %

del PIB nacional.

Otro considerando de analisis para la entidad en estudio, siendo una entidad
estatal, desde nuestra experiencia en acciones de gestion publica, donde los
directivos de las entidades muchas veces se preocupan por la formalidad de las
acciones en cuanto a tener la documentacion que sustente gue un hecho ha sido

implementado y no necesariamente centrado en verificar si su implementacion
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esta logrando los créditos esperados, y al tener un grado de relacion bajo de las
variables estudiadas, estamos desde nuestra posicion frente a esta condicion,
afirmacién que es complementada con lo afirmado por (Ronconi, 2020) Que dice,
gue el enfoque de la culpa, determina que el empleador por razones del miedo
a la sanciéon, en las que debe indemnizar al trabajador o simplemente ser
castigado por sus acciones omisivas, implementa los mecanismos de seguridad
y salud, no necesariamente como una condicién para que no tener accidentes,
sino por el hecho de cumplir la norma y luego no ser sancionado por Ssu

incumplimiento

Asi también, desde la perspectiva que muchos directivos centran su accionar a
buscar que se cumplan las metas de una entidad, que son motivados por
acciones internas como el accionar bajo la premisa de la gestidn por resultados,
la eficacia de las metas del gasto presupuestal o el cierre de brechas para
conseguir nuevos presupuestos institucionales, también desde nuestra
perspectiva, en la entidad evaluada, hace que se descuide que estos logros se
consiguen en la medida que el trabajador tenga las mejores condiciones para
desarrollar sus labores, como lo es la salud y seguridad en el entorno laboral, de
ahi la baja relacion estadistica inferencial observada, condicion que se reafirma
con lo indicado por Jeschke (2022) Mohammad & Konstantinos (2023) y Phillip
(2023) quienes afirman que, aun cuando persisten las prioridades
organizacionales referidos a los objetivos de produccién y la seguridad
generalmente se consideran en extremos opuestos del espectro de desempefio
de la entidad.

En funcién de los resultados obtenidos y al comparar la hipotesis general en
estudio que fue, Hi: Existe relacion entre la seguridad - salud ocupacional y el
desemperio laboral de los colaboradores de la Sede Administrativa EI Dorado,
2022; podemos afirmar que se acepta la Hi, bajo la premisa que la relacion es
significativa, positiva moderada baja.

Ahora, en este parrafo analizamos el nivel de la seguridad y salud ocupacional
en la Sede Administrativa El Dorado, 2022, que la puntuacion mas alta lo logra
el nivel medio con 79.3% y se a ello le adicionamos el 15.5% que alcanza el nivel

bajo, se tiene que para el 94.8% de los trabajadores esta variable esta en
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proceso de implementacion y que no ha logrado valores Optimos, por tanto con
falencias que necesitan ser mejoradas, condicidon muy similar a lo indicado por
Tuesta (2019) quien realiz6é un estudio en una entidad publica de la ciudad de
Tarapoto perteneciente al Ministerio Publico, donde evidenci6 que la seguridad
y salud en el trabajo se cumple de manera deficiente, con una prevalencia de
accidentes laborales del 5.8% y una ocurrencia del 4.7% para los casos mas

graves.

Asi también, los elementos conformantes de la seguridad y salud ocupacional,
como son las condiciones de seguridad, higiene, ergonémicas y sicosociales en
todos los casos presenta valores de logro muy similares oscilando el nivel de
logro alto entre 3.4% para las condiciones de seguridad y 10.3% para las
condiciones de higiene y sicosociales, lo que nos permite inferir que la
integralidad del plan de seguridad disefiado y que se aplica no estan cumpliendo
de manera satisfactoria sus objetivos, resultados similares a lo observado por
Cornejo (2021), que afirma que a nivel gubernamental, especialmente en
instancias descentralizadas y gobiernos locales, los planes de seguridad
ocupacional descuidan la proteccion de la salud mental, psicolégica y emocional
de los colaboradores, siendo este problema que evidencia en la Municipalidad
Provincial de Trujillo y en las 43 municipalidades de Lima Metropolitana.

Si los resultados de la salud y seguridad ocupacional lo vinculamos con la
integridad personal del trabajador, se tiene que al no tener logros de
implementacion alta, podemos afirmar que estan expuestos a riesgos altos de la
prevalencia de accidentes y enfermedades de trabajo, y aun cuando no ha sido
un factor analizado en este estudio, a generar ausentismo laboral asociado a
estas causas, condicion que no esta siendo asumida por los directivos de la
entidad, pero a la vez siendo poco proactivos ante esta situacion laboral que esta
afectando el estado de salud de los trabajadores, y no tomando en cuenta lo
afirmado por Contreras, et al. (2018) que dicen, los accidentes laborales son por
lo general por casos fortuitos, y aun cuando se pueda establecer accidentes
atribuibles al no cumplimiento de las normas de seguridad, es una

responsabilidad del empleador como agente que se beneficia de la labor del
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trabajador, actuar con justicia y razonabilidad para responder por los peligros

gue tengan originen laboral, mucho mas cuando el hecho fue fortuito.

Por otro lado, si mayoritariamente los trabajadores indican que la salud y
seguridad ocupacional tiene un nivel medio en su implementacion, se puede
inferir que si conocen de la existencia normativa y el imperativo de la entidad
para su implementacion, y que no han pasado a un nivel de exigencia para que
sean cumplidas, quiza porque sus prioridades sean otras, como por ejemplo el
conservar el puesto de trabajo, aun cuando las condiciones laborales no sean
las mejores, y que es asumida también por los directivos, afirmacion que se
complementa con lo sustentado por Silva, et al. (2020) Contreras & Lesmez
(2022); Rodriguez (2021) que sefialan que, los planes de salud y seguridad en
el trabajo estan enfocados en aspectos medibles y operativos, dejando de lado
los aspectos éticos y de las relaciones humanas, lo que puede llevar a un
enfoque centrado en la norma y no en el bienestar de los colaboradores y su
entorno de trabajo; donde los empleadores tienen el imperativo de dar garantias
a la seguridad laboral en su actividad empresarial y no solo limitarse a cumplir

con las disposiciones legales.

Ahora en los parrafos siguientes analizamos el nivel de desempefio laboral de
los colaboradores de la Sede Administrativa EI Dorado, 2022, donde el nivel
medio alcanza un 89.7% y si a ello le adicionamos el 6.9% en el nivel bajo, se
obtiene una puntuacion de 96.6% de los trabajadores que considera que no
alcanzan valores de eficiencia en el desempeiio laboral y por tanto con falencias
en los procesos que conducen a los resultados o productos que entregan los
trabajadores como parte de sus funciones internas y hacia la colectividad a
guienes ofertan los servicios, valores mucho mayores a lo indicado por Espinoza,
et al. (2021), Ichuta (2018) y Marrufo & Pacherrez (2020) que el desempefiio
laboral es valorado como regular por funcionarios y colaboradores, donde los
primeros lo puntdan con 77.8% y los segundos con 78,1%, implicando que no

existen diferencias de manera significativa entre ambas percepciones.

Se tiene también que los resultados en nivel alto de las dimensiones del

desempeiio, como son los factores de los procedimientos productivos con tan
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5.2% de logro, los factores de la eficiencia productiva con 0.0% en nivel alto; y
los factores de la calidad prestacional con 6.9%, nos demuestra que los criterios
vinculados a la gestion por resultados y el cumplimiento de las metas
programaticas de la entidad para el cierre de brechas como parte de su mision
institucional estan muy lejos de ser logradas con eficiencia; por tanto, esta
situacion, consideramos que los otros elementos de la gestion del rendimiento
como sub proceso de la gestion de recursos humanos no se estan dando tal
como establece las normas de SERVIR, afirmacion que se complementa con el
enfoque de la teoria del ambiente para el desempefio, que Shoshana y Yoav
(2016) indican, existe la proposicion que el trabajador no esta circunscrito de
forma univoca a cumplir sus funciones y labores que le son asignadas, teniendo
ademas incorporados los factores externos que supeditan sus emociones, como
los intereses para ejecutar su trabajo, o los estimulos o recompensas para el
ascenso o la mejora en las estructuras de la linea de carrera, los reconocimientos

de manera personalizada, las vinculaciones con su hogar, entre otros.

Para el caso de la relacion de las condiciones de seguridad ocupacional y el
desemperio laboral de los colaboradores de la Sede Administrativa El Dorado,
2022, que obtiene una correlacion del Rho de Spearman de ‘0.559, que se estima
como correlacién de tendencia positiva baja, indica que los planes de seguridad
no estan minimizando los riesgos por caidas, las condiciones de sefializacién, la
exposicion a las maquinas y las herramientas que dispone el trabajador para
desarrollar sus labores; por tanto se cumple la premisa de Jeschke (2022),
Mohammad & Konstantinos (2023) y Phillip (2023) que afirman, las entidades
que aplican una practicabilidad razonable de la gestion de riesgos ocupacionales
como son la evaluacion cuantitativa de riesgos, analisis de capa de proteccion,
analisis de costo-beneficio y matrices de riesgo, son aquellas entidades con

mejores niveles de desempefio y satisfaccion de sus trabajadores.

Asi también, los valores obtenidos para las relaciones entre las condiciones de
higiene y las condiciones ergondémicas, que obtuvieron un valor del Rho de
Spearman de 0.588 y 0.522 respectivamente, podemos inferir que al no tener
adecuadas condiciones de salud y seguridad ocupaciones y los factores

intrinsecos al desempefio laboral tampoco logran una adecuada
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implementacion, es que se logra estos valores de correlacion no muy alta, siendo
esto ya advertido por Jeschke (2022), Mohammad & Konstantinos (2023) y Phillip
(2023) que estiman que, las condiciones de la salud ocupacional son los que
mayor incidencia tienen en el rendimiento laboral para el 69.4% de los

colaboradores

Se tiene también, para la relacion de las condiciones sicosociales con el
desempeiio laboral un valor de 0.670 en el Rho de Spearman, que se valora
como positiva moderada, que si bien muestra una mejor performance del nivel
de relacibn que las otras dimensiones, esta no representa valores de
significancia que marquen un derrotero de una efectiva intervencion en la
seguridad y salud ocupacional en su conjunto que contribuya efectivamente al
desemperio laboral, no tomandose en consideracion lo afirmado por Gomez,
(2021) que dice, los factores de ineficiencia de la seguridad ocupacional, son
factores que distraen a los trabajadores y disminuyen su productividad, lo que se
traduce en la pérdida de aproximadamente un cuarto de las horas laborales

debido a las deficiencias en el sistema de seguridad y salud ocupacional.

Finalmente si asumimos que la seguridad y salud ocupacional, son procesos
administrativos y gerenciales de imperativo cumplimiento, asi como aquellos
componentes que conduzcan a que los trabajadores logren un desempefio
laboral alineados los objetivos planteados por la entidad, y habiéndose
observado que estos si estan conformados desde el punto de vista de los
instrumentos de gestion evidenciados en planes operativos, son los elementos
actitudinales y de procedimientos los que faltan tener una mayor concrecién en
la entidad y con ello aplicar los preceptos de las teorias de satisfacciones de
Maslow, que Hobbach (2019) afirma, el trabajador en cuanto logre mayor
satisfaccion de sus necesidades, sobre todo aquellas que tienen dependencia

del entorno, mejor sera su desempeiio en el trabajo.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe una relacion de tendencia positiva moderada baja entre la
seguridad - salud ocupacional y el desempefio laboral de los
colaboradores de la Sede Administrativa El Dorado, 2022, determinada
por el Rho de Spearman que asume un valor de p=0.545y el coeficiente
de determinacion es positiva donde R? =0.2970, condicién que estima
que el 29.70 % de los resultados del desempefio laboral son
dependientes de los elementos de la seguridad — salud ocupacional.

El nivel de la seguridad y salud ocupacional en la Sede Administrativa El
Dorado, 2022; es medio con 79.3% debido a que los trabajadores
consideran que existen elementos de mejora en este subsistema de la
gestién de recursos humanos.

El nivel de desempefio laboral de los colaboradores de la Sede
Administrativa EI Dorado, 2022; es medio con condicidon que determina
gue un 89.7% de los trabajadores considera que existen elementos de
mejora en este subsistema de la gestion de recursos humanos.

Existe una relacion entre las dimensiones de seguridad-salud
ocupacional con desempefio laboral donde para todas las relaciones
evaluadas se obtuvo un valor de 0.00 para la significancia bilateral,
condicion que si comparamos con el p valor < 0.05 para estimar la
existencia de correlacion, determina que las dimensiones de la
seguridad y salud ocupacional estan relacionadas con el desempefio
laboral; Rho de Spearman se obtienen los valores de 0.559, 0.588,
0.522, 0.670, estima como una correlacidén positiva moderada baja para
las dimensiones, Condiciones de seguridad, condicion de higiene,
condiciones ergondmicas; asimismo una correlacion positiva moderada

para la cuarta dimension de condiciones sicosociales.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Al director de la Sede Administrativa EI Dorado, como parte del sistema
administrativo de gestion de recursos humanos, disefar, implementar y
hacer el seguimiento participativo con los trabajadores de los
componentes de la seguridad - salud ocupacional y el desempeiio
laboral.

Al jefe de la oficina de Espacios de Monitores de Emergencias y
Desastres, en conjunto con administracion de la Sede Administrativa El
Dorado; asignar recursos para la gestion del plan de seguridad — salud
ocupacional y con ello garantizar la participacion de todas las areas para
un mayor nivel de implementacién, que contribuya a un mejor clima
organizacional.

Al jefe de la oficina de recursos humanos de la Sede Administrativa,
como parte de la gestion del rendimiento, desarrollar un plan de
fortalecimiento de capacidades operativas, técnicas y actitudinales de
los trabajadores para un mejor desempefio laboral, alineado a los
criterios del bienestar laboral y el cierre de brechas sociales de los
usuarios de la entidad.

Al jefe de la oficina de Espacio de Monitores de Emergencias y
Desastres, recursos humanos de la Sede Administrativa El Dorado,
desarrollar plan de incentivos laborales vinculados al logro de metas en
seguridad — salud ocupacional y del desempefio laboral, vinculados a
temas de promocion laboral o de asignaciones de capacitaciones

especializadas.
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ANEXOS



Matriz de operacionalizacién de variables

Escala
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores de
medicion
Riesgos por caidas
Condiciones de Condiciones de sefializacion
seguridad Exposicion a maquinas
Exposicion a herramientas
Presencia de ruidos
) dod de | I 6n de | dad Presencia de productos quimicos )
Vi: (Fj’roceso |rf13e2|ta 0 teTtrO € (tJ.S va olradmon € gse?gn Ia y Condiciones de | Exposicién a productos quimicos Ordinal
) erechos fundamentales que tienen salud ocupaciona de 10s higiene Exposicién a riesgos biolégicos (hongos, bacterias, etc.)
. todos los colaboradores y su objetivo colaboradores de la Sede - s
Seguridad y . L . Riesgos por radiacién solar
es que los accidentes y las Administrativa Salud El Dorado - -
- Riesgos por humedad en el ambiente
salud enfermedades labores sean desde las condiciones de Posiuras inadecuadas
ocupacional prevenidas, promoviendo la mejora seguridad, higiene, ergonomia Condici E — imient o
de las condiciones en el centro y condiciones sociales medidas ondiciones Expos!c!gn a Imowmlen_ 0S redpe 1tivos
laboral (SERVIR, 2020) mediante un cuestionario ergonomicas xposicion a levantamiento de carga
Empleo de sillas u otros elementos ergondmicos
Jornadas excesivas de trabajo
- Rigurosidad de controles
Condiciones Z
. : Estrés laboral
sicosociales - -
Riesgo a ocultar emociones
Percepcién sobre el salario
Cumplimiento de funciones
Factores de los Cumplimiento de normas ambientales
procedimientos Actitud para ejecutar acciones
val » del d . productivos Creatividad
es un elemento de la gestion del Ia?;g:;ctljoenlos cilaborzsd%rpepsegg Participacion en acciones de formacion y desarrollo personal
rendimiento, mediante el cual se - . Cumplimiento de plan de trabajo
V2: evalla al trabajador sobre la base de la Sede Administrativa Salud El Fact del imi
' 3 . Dorado los factores de los actoresdela | Cumplimiento de metas Ordinal
Desempefio sus competencias para el cargo, sus rocedimientos productivos. la eficiencia
laboral funciones encomendadas y los P P ! productiva Capacidad de ahorro de tiempos

productos generados en un periodo
dado. (SERVIR, 2020)

eficiencia productiva y la calidad
prestacional medidas mediante
un cuestionario.

Capacidad de ahorro de materia prima

Factores de la
calidad
prestacional

Puntualidad

Conflictividad con otros colaboradores

Existencia de reclamos

Satisfaccion del usuario




Matriz de consistencia

Titulo: Seguridad - salud ocupacional y desempefio laboral de los colaboradores de la Sede Administrativa de Salud El Dorado, 2022

2022

¢ Cudl es la relacion entre las dimensiones
seguridad y salud ocupacional y desempefio laboral
de los colaboradores de la Sede Administrativa El
Dorado, 2022

Dorado, 2022,

Analizar la relacion entre las dimensiones de la
seguridad, salud ocupacional y el desempefio
laboral de los colaboradores de la Sede
Administrativa El Dorado, 2022

H3: La relaciéon entre las dimensiones de la
seguridad, salud ocupacional y el desempefio
laboral de los colaboradores de la Sede
Administrativa El Dorado, 2022, es directa y
significativa.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Tipo bésico
Disefio No experimental, cuantitativo, retrospectivo,
descriptivo correlacional

,
\

A
M = Muestra
X= Seguridad y salud ocupacional
Y = Relacién entre variables
r = Indica la relacién entre ambas variables

Poblaciéon y muestra.
Estuvo conformada por 58 colaboradores de la
Sede Administrativa de Salud El Dorado

Variables Dimensiones
. Condiciones de seguridad
Seguridad y — hii
salud Condiciones de higiene
ocupacional Cond!c!ones ergonémicas
Condiciones sicosociales
Factores de los
procedimientos productivos
. Factores de la eficiencia
Desempefio productiva
laboral
Factores de la calidad
prestacional

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general hipétesis general
¢Cudl es la relacion entre la seguridad, salud | Determinar la relacion entre la seguridad, salud | Hi: La relacion entre la seguridad, salud
ocupacional y el desempefio laboral de los | ocupacional y el desempefio laboral de los | ocupacional y el desempefio laboral de los
colaboradores de la Sede Administrativa El Dorado, | colaboradores de la Sede Administrativa El | colaboradores de la Sede Administrativa El Técnica
20227 Dorado, 2022 Dorado, 2022, es directa y significativa
Encuesta
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas
¢ Cudl es el nivel de la seguridad y salud Identificar el nivel de la seguridad y salud | H1: El nivel de la seguridad y salud ocupacional en
ocupacional en la Sede Administrativa El Dorado, ocupacional en la Sede Administrativa El Dorado, | la Sede Administrativa El Dorado, 2022, es alto
20227 2022
H2: El nivel de desempefio laboral de los
¢ Cual es el nivel de desempefio laboral de los Evaluar el nivel de desempefio laboral de los | colaboradores de la Sede Administrativa El
colaboradores de la Sede Administrativa El Dorado, | colaboradores de la Sede Administrativa El | Dorado, 2022, es alto Instrumentos

Cuestionario




Instrumentos de la investigacion

Instrumento de la variable: Seguridad y salud ocupacional
Datos generales:

N.° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... /...... [oeiin..

Introduccién:

Este instrumento tiene como propoésito obtener informacién de la salud ocupacional y el
desempefio laboral en Sede Administrativa El Dorado, 2022

Leer con atentacion los items y escoja una de las escalas, la que considere la mas adecuada
para Usted, seleccionando del 1 a 5, mediante una X.

Esta es una investigacion cuyo fin es la obtencién de un grado académico universitario, y no
existen respuestas “incorrectas” o “correctas”, ni respuestas “malas” o “buenas”, por
consiguiente, sus respuestas se sujeten a lo que su conciencia determine.

Las respuestas que emita se registradas respetando el principio de reserva de la identidad.

Escala de medicién
Muy malo 1
Malo 2
Regular 3
Bueno 4
Muy bueno 5
item Dimensiones / Indicadores Escala

1 2 3| 4

Dimension: Condiciones de seguridad

¢, Cudl es la valoracion asignada por usted a los riesgos por caidas,
1 como componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

¢, Cudl es la valoracion asignada por usted a las condiciones de
2 sefializacion, como componente de la seguridad y salud ocupacional
en la Sede Administrativa El Dorado?

¢, Cudl es la valoracion asignada por usted de la exposicion a
3 maquinas, como componente de la seguridad y salud ocupacional en
la Sede Administrativa El Dorado?

¢,Cual es su valoracién de la exposicion a herramientas, como
4 componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

Dimensién: Condiciones de higiene

¢ Cual es su valoracion de la presencia de ruidos como componente
5 | de la seguridad y salud ocupacional en la Sede Administrativa El
Dorado?

¢, Cudl es su valoracion de la presencia de productos quimicos como
6 | componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

¢, Cudl es su valoracion de la exposicion a productos quimicos como
7 | componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?




¢ Cudl es su valoracién de la exposicion a riesgos bioldgicos (hongos,
bacterias, etc.) como componente de la seguridad y salud ocupacional
en la Sede Administrativa El Dorado?

¢ Cudl es su valoracién de los riesgos por radiacién solar, como
componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

10

¢, Cudl es su valoracion de los riesgos por humedad en el ambiente,
como componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

Dimensién: Condiciones ergonémicas

11

¢,Cual es su valoracién de las posturas inadecuadas, como
componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

12

¢ Cudl es su valoracién de la exposicion a movimientos repetitivos
como componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

13

¢Cual es su valoracién a la exposicion a levantamiento de carga como
componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

14

¢,Cual es su valoracién del empleo de sillas u otros elementos
ergondmicos, como componente de la seguridad y salud ocupacional
en la Sede Administrativa El Dorado?

Dimensién: Condiciones sicosociales

15

¢,Cual es su valoracién de las jornadas excesivas de trabajo, como
componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

16

¢,Cudl es su valoracion de la rigurosidad de controles, como
componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

17

¢,Cual es su valoracién del estrés laboral como componente de la
seguridad y salud ocupacional en la Sede Administrativa El Dorado?

18

¢, Cudl es su valoracion del riesgo a ocultar emociones como
componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

19

¢, Cual es percepcion sobre el salario como componente de la
seguridad y salud ocupacional en la Sede Administrativa El Dorado?




Instrumentos de la investigacion

Instrumento de la variable: Desempefio laboral
Datos generales:

N.° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... /... [oeiiin..

Introduccién:

Este instrumento tiene como propdsito obtener informacion de la salud ocupacional y el
desempefio laboral en Sede Administrativa El Dorado, 2022

Leer con atentacion los items y escoja una de las escalas, la que considere la mas adecuada para
Usted, seleccionando del 1 a 5, mediante una X.

Esta es una investigacién cuyo fin es la obtencién de un grado académico universitario, y no
existen respuestas “incorrectas” o “correctas”, ni respuestas “malas” o “buenas”, por consiguiente,
Sus respuestas se sujeten a lo que su conciencia determine.

Las respuestas que emita se registradas respetando el principio de reserva de la identidad.

Escala de medicién

Muy malo

Malo

Regular

Bueno

gl | W| N P

Muy bueno

Escala

item Dimensiones / Indicadores
1| 2| 3| 4

Dimensién: Factores de los procedimientos productivos

¢,Cudl es su valoracion del cumplimiento de funciones de los
1 trabajadores, como componente del desempefio laboral en la Sede
Administrativa El Dorado?

¢,Cudl es su valoracion del cumplimiento de normas ambientales,
2 como componente del desempefio laboral en la Sede Administrativa
El Dorado?

¢, Cudl es la actitud para ejecutar acciones de los trabajadores, como
3 componente del desempefio laboral en la Sede Administrativa El
Dorado?

¢Cual es su valoracién de la creatividad de los trabajadores, como
4 componente del desempefio laboral en la Sede Administrativa El
Dorado?

¢, Cual es su valoracién de la participacion en acciones de formacion y
5 desarrollo personal de los trabajadores, como componente del
desempefio laboral en la Sede Administrativa El Dorado?

Dimensién: Factores de la eficiencia productiva

¢,Cudl es su valoracion del cumplimiento de plan de trabajo, como
6 componente del desempefio laboral en la Sede Administrativa El
Dorado?

¢,Cual es su valoracién del cumplimiento de metas como componente
del desempefio laboral en la Sede Administrativa El Dorado?




¢ Cudl es su valoracién de la capacidad de ahorro de tiempos como
componente del desempefio laboral en la Sede Administrativa El
Dorado?

¢, Cudl es su valoracion de la capacidad de ahorro de materia prima
como componente del desempefio laboral en la Sede Administrativa
El Dorado?

Dimension: Factores de la calidad prestacional

10

¢ Cudl es su valoracién de la puntualidad de los trabajadores, como
componente del desempefio laboral en la Sede Administrativa El
Dorado?

11

¢, Cudl es su valoracion de la conflictividad con otros colaboradores
como componente del desemperio laboral en la Sede Administrativa
El Dorado?

12

¢ Cudl es la valoracion sobre la existencia de reclamos por labor
ejecutada como componente del desempefio laboral en la Sede
Administrativa El Dorado?

13

¢, Cudl es su valoracion de la oportunidad de respuesta a reclamos
como componente del desempefio laboral en la Sede Administrativa
El Dorado?

14

¢Cual es su valoracién de los medios alternativos para atender
reclamos como componente del desempefio laboral en la Sede
Administrativa El Dorado?

15

¢ Cual es su valoracion de la satisfaccion del usuario como
componente del desempefio laboral en la Sede Administrativa El
Dorado?




Consentimiento informado

s
h UNIVEZSIDAG Cfsan Vaiem

Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacion: Seguridad - salud ocupacional y desempefio laboral de les
colaboradores de la Sede Administrativa de Salud E| Dorado, 2022
Investigador (a): Bach. Leydi Margoth Paredes Torres

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacidn titulada “Seguridad - salud ocupacional y
desempeno laboral de los colaboradores de la Sede Administrativa de Salud El
Dorado, 2022", cuyo objetivo es determinar la relacion entre la seguridad - salud
ocupacional y el desempeno laboral de los colaboradores de la Sede Administrativa
El Dorado, 2022. Esta investigacion es desarrollada por estudiante de Posgrado del
Programa Académico de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad César
Vallejo del campus Tarapoto, aprobade por la autondad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de |a institucion Red de Salud El Dorado, 2022

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La Sede Administrativa El Dorado, como entidad del sector salud, esta expuesta a
riesgos asociados a enfermedades, por lo que es importante que tenga un sistema
de seguridad y salud ocupacional eficiente, Esto se traduce en altos Indices de
ausentismo laboral que afectan el desempefio laboral de los colaboradores y la
calidad de las atenciones brindadas a los usuarios

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizarda una encuesta o enfrevista donde se recogeran dalos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Seguridad - salud ocupacional y
desempedio laboral de los colaboradores de la Sede Administrativa de Salud El
Dorado, 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizara en el ambiente de la Sede Administrativa de la institucion Red de Salud E|
Dorado.

Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista serdn

codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, serdn andnimas.

*Obvigalovio a parfiv de 18 anos



ﬁ UnWERSIDAD Cisar Ve m

Participacién voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decisién serd
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningdn
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO exisle riesgo o dano al paricipar en la
investigacidn. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la Institucion al
término de la Investigacion, No recibird ninglin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole, El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud pablica,
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimes y no tener ninguna forma de identificar al
participante, Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la Investigacidn. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientermente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora
Paredes Torres, Leydi Margoth, email: leydi0521@gmail.com y docente asesor Dr.
Delgado Bardales, José Manuel email: imdelgadob@ucvvirtual edu pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ...... e NitXexia. . Teccones.. Nalera
Fachayhorm:..ol b Bl o RO R i sisasondinis

Para garantizar ko verackiad def arigen de fa Informacidn: en ef coso gue el consentimiento seo presenciol, ef
encuestodo y el investigador debe proparaionar: Nomdve y firma, En €l caso que 580 Cuestionano wituwal, se
debe solicitor ef correo desde ef coal se 2nvig fas respuestas @ roves de wn formulovio Google

* Obligatonio a pavlic de 18 anos



Instrumentos de la investigacion

Instrumento de la variable: Segqundad y salud ocupacional
Datos generales:

N.° de cuestionario, . DA Fecha de recoleccion: . AW 061 T3

Introduccion:

Este instrumento Sene como propdsito obtener Informacitn de la salud ocupacional y of desempedio
laboral en Sede Administrabva E| Dorado, 2022

Leer con atentacion los ilems y esceja una de [as escalas, |a que consicers la mas adecuada para
Usted, seleccionando del 1 .a 5, mediante una X.

Esta 05 una investigacién cuyo fin &< |a obtencitn de un grado académico universitano, y no existen
respuestas ‘incorreclas” o “correctas”, ni respuestas "malas’ o “buenas’, por consiguents, sus
respunstas se sujeten a lo que su concienca determine.

Las respuestas que emita se reéqgistradas respetando el principlo de reserva de |a identicad,

Escala de medicion

Muy malo

g
g

- ftem Dimensiones / Indicadores

Dimension: Condiciones de seguridad

¢ Cudl s la valoracion asignada por usted o los nesgos por caides,
1 | como components de la seguridad y sahd ocupacianal an la Seda ‘(\
Administrativa Fl Dorado?

LCudl &4 1 valoracion asignada por usted a las candiciones de
7 | sefalzacitn, coma componenie de ka seguridad y salud ocupsconl *
en la Sade Administrativa El Docado?

£ Cudl es la valoracion asignada por usted de ks exposicidn &

3 mEquUINgs, como components de la seguridad y salud ocupacional en
13 Seda Adminstrativa El Dorada?

¢ Cudl es su valoracitn de ta exposicidn a heramientas. coma

4 | componants de la seguricad y salud ocupacional en ly Sede *
Admnisiraava El Dorado? ot
Dimensidn: Condiciones de higiene |

£Cu 3 su valoraoion de la presenca de nudos como componeile -
6 | de ka segundad y salud ccupaconsl én la Sede Adminstrativa B l %
Darada?

£Cud &3 sy valoracion de 13 presenca de producios quimcos como
6 | companente de la segundad y salud ocupacional en la Sede *
Admrestraiva El Dorada?

&Ll es su valoraotn de la exposiaon a producios Quinicos como
7| components de 1 seguridad y salud ocupacional an la Sede X
Adminsiratva £ Dorada?

———o w—




¢Cuales st; valor-a_cim de la exposicion a riesgos biolégicos (hongos,
bacterias, etc) como componente de la seguridad y salud ocupacional
en la Sede Administrativa El Dorado?

¢+ Cuadl es su valoracion de los riesgos por radiacion solar, como
componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

10

¢ Cual es su valoracion de los riesgos por humedad en el ambiente,
como componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede

Administrativa El Dorado?

Dimension: Condiciones ergondémicas

11

¢ Cudl es su valoracion de las posturas inadecuadas, como
componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

12

¢ Cual es su valoracion de la exposicion a movimientos repetitivos
como componente de la sequridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

13

¢ Cual es su valoracion a la exposicién a levantamiento de carga como
componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

14

¢ Cual es su valoracion del empleo de sillas u otros elementos
ergondmicos, como componente de la seguridad y salud ocupacional
en la Sede Administrativa El Dorado?

| 5] P& | s

Dimensién: Condiciones sicosociales

15

¢Cual es su valoracion de las jornadas excesivas de trabajo, como
componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

K

16

¢Cual es su valoracién de la rigurosidad de controles, como
componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

*<

17

¢ Cudl es su valoracién del estrés laboral como componente de la
sequridad y salud ocupacional en la Sede Administrativa El Dorado?

18

¢ Cual es su valoracién del riesgo a ocultar emociones como
componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

19

. Cual es percepcién sobre el salario como componente de la
seguridad y salud ocupacional en la Sede Administrativa El Dorado?




Instrumentos de la investigacion

Instrumento de la vanable: Desempero laboral
Datos generales:
N * de cuestionario- . O\ Fecha de recoleccion, Al 0 23

Introduccién:

Este instrumento lene como propdso oblener informackin de la salud coupaconal y el desemperio
laboral en Sede Administrativa El Darado, 2022

Leer con atentacion los fems y esco@ una de las escalas, la que considera la mas adecuada para
Usted, sedaccionando del 18 5, mediante una X

Esta es una investigacion cuyo fin es la obtenclon de un grado académico universitano, y no existen
respuestas “incorrecias” o “comectas”, nl respuestas ‘malas” o “buenas’, por consiguiente, sus
respuestas se sujeten a ko que su concienca detanmne.

Las respuestas que emita se registradas raspetando el principio da reserva de la identidad

Escala de medicon

Muy malo
Malo
Regular
Bueno
Muy bueno

ol AW N -

ftem Dimensiones / Indicadores

Dimension: Factores de los procedimientos productives +

L Cudl es sy valoracion del cumplimiento de funciones de los
20 | wabajedones. come companente dal desempeno bboral en i Sede
Administrativa El Dorado?

¢ Cual es su valoracidn del cumpiimiento da normas amblientales,
21 | como components del desempedo laboral en la Sede Adminstraliva
El Dorado?

X
X
Cudl €8 ks aciid pars ejcular Sccones da Kis Vabaadores. como )(:
b

22 | componente ded desempeno laboral en la Sede Administratva El
Derado?

¢ Cudl es s valoracidn de ke creativided de los rabajadores, como
23 | componants del desempedo labars 6n la Sede Adminisiratua E
Docado?

¢ Cudl es su valoraciin ce i particoacon en scoones de fanmacion y
24 | desancio parsonal de los trabajadenss, como companania dal ¥
desempana labeeal en la Sede Administrativa El Dorado?

Dimension: Factores de la eficiencia productiva

¢ Cual es su valoracion cel cumplmiento de plan ce ¥sbago, como
25 | compenante del dasampelo labarad en e Sede Administrasva FI Y
Dorado?

¢ Cudl es su valoracion cel cumplmiento de metss como camponante
del desermpenc laborsl en 8 Sede Adminksirstiva £l Dorado? X




27

¢ Cual es su valoracion de la capacidad de ahorro de tiempos como
componente del desempefio laboral en la Sede Administrativa El
Dorado?

28

¢ Cuél es su valoracion de la capacidad de ahorro de materia prima
como componente del desemperio laboral en la Sede Administrativa
El Dorado?

Dimensién: Factores de la calidad prestacional

29

¢ Cual es su valoracion de la puntualidad de los trabajadores, como
componente del desem1pefio laboral en la Sede Administrativa El
Dorado?

30

¢ Cual es su valoracion de la conflictividad con otros colaboradores
como componente del desempeiio laboral en la Sede Administrativa
El Dorado?

31

¢ Cual es la valoracion sobre la existencia de reclamos por labor
ejecutada como componente del desempefio laboral en la Sede
Administrativa El Dorado?

32

¢Cual es su valoracion de la oportunidad de respuesta a reclamos
como componente del desempefio laboral en la Sede Administrativa
El Dorado?

33

¢ Cual es su valoracion de los medios alternativos para atender
reclamos como componente del desempeiio laboral en la Sede
Administrativa El Dorado?

¢ Cual es su valoracion de la satisfaccion del usuario como
componente del desempefio laboral en la Sede Administrativa El
Dorado?




Validacion de los instrumentos de investigacion

DR. FRANZ JHONN VARGAS GUZMAN

SEGURIDAD — SALUD OCUPCIONAL

~ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

DIMENSIONES | items

Claridad? | Coherenciaz [ Relevancia?

1J2[3Jaf1J2]3[al1J2[3T3a

Observaciones/
Recomendacicnes

Dimension: Condiciones de seguridad

;Cual es la valoracion asignada por usted a los riesgos por caidas, como
componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

;Cual es la valoracion asignada por usted a las condiciones de
sefializacion. como componente de la seguridad y salud ocupacional en
la Sede Administrativa El Dorado?

+Cual es la valoracion asignada por usted de la exposicion a maquinas,
como componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

;Cual es su valoracion de la exposicion a herramientas, como
componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

Dimension: Condiciones de higiene

;Cual es su valoracion de la presencia de ruidos como componente de la
seguridad y salud ocupacional en la Sede Administrativa El Dorado?
;Cual es su valoracion de la presencia de productos quimicos como
componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

;Cual es su valoracion de la exposicion a productos quimicos como
componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

(Cual es su valoracion de la exposicion a riesgos biologicos (hongos,
bacterias, etc) como componente de la seguridad y salud ocupacional en
la Sede Admunistrativa El Dorado?

;Cual es su valoracion de los riesgos por radiacion solar, como
componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

~ﬁ ESCUELA DE POSGRADO
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;Cual es su valoracion de los riesgos por humedad en el ambiente, como
componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

Dimensién: Condiciones ergonémicas

(Cual es su valoracion de las posturas inadecuadas, como componente
de la seguridad y salud ocupacional en la Sede Administrativa EI
Dorado?

;Cual es su valoracion de la exposicion a movimientos repetitivos como
componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

;Cual es su valoracion a la exposicion a levantamiento de carga como
componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

+Cual es su valoracion del empleo de sillas u otros elementos
ergondmicos, como componente de la seguridad y salud ocupacional en
la Sede Administrativa El Dorado?

Dimensiéon: Condiciones sicosociales

;Cudl es su valoracion de las jornadas excesivas de trabajo, como
componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

;Cual es su valoracion de la rigurosidad de controles, como componente
de la seguridad y salud ocupacional en la Sede Administrativa EI
Dorado?

;Cual es su valoracion del estrés laboral como componente de la
seguridad y salud ocupacional en la Sede Administrativa El Dorado?

;Cudl es su valoracion del riesgo a ocultar emociones como componente
de la seguridad y salud ocupacional en la Sede Administrativa EI
Dorado?

;Cual es percepcion sobre el salario como componente de la seguridad y
salud ocupacional en la Sede Administrativa El Dorado?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




il—;l ESCUEL& DE POSGRADO

Observacicnes (precisar si hay suficiencia): La presente investigacion es perfinente con un alto nivel de valoracion, segin su claridad, Coherencia y Relevancia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Franz Jhonn Vargas Guzméan  DNI: 47404469
Especialidad del validador (a): Gestion Pablica

1Claridad: EI item se comprende facimente, es  decir, su
sintactica y semanfica son adecuadas.

Coherencia: El item tiene relacion logica con ka dmension o indicador que esta
midiendo

*Relevancia: Elifem es esencial o importanie, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice sufidencia cuando los ftems plantzados son suficieniss
para medr la dimension 01 de junio del 2023

/DNE 4740449

DESEMPENO LABORAL

iﬂ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N® Claridad! [ Coherencia? [ Relevancia® Observaciones/

DIMENSIONES | items 1 2 3 | 1 | 1 "T‘Tl 1 | 1 "T’T‘T Recomendaciones

Dimensién: Factores de los procedimientos productivos

20 | ;Cual es su valoracion del cumplimiento de funciones de los x ® x
colaboradores, como componente del desempefio laboral en la Sede
Administrativa El Dorado?

21 | ;Cual es su valoracion del cumplimiento de normas ambientales, como x ® x
componente del desempefio laboral en la Sede Administrativa El
Dorado?

b3
]

;Cudl es la actitud para ejecutar acciones de los colaboradores, como x ® x
componente del desempefio laboral en la Sede Administrativa E1
Dorado?

23 | ;Cual es su valoracion de la creatividad de los colaboradores, como * x *
componente del desempefio laboral en la Sede Administrativa El
Dorado?

24 | ;Cual es su valoracion de la participacion en acciones de formacion y x x x
desarrollo personal de los colaboradores, como componente del
desempeiio laboral en la Sede Administrativa El Dorado?

Dimensién: Factores de la eficiencia productiva

25 | ;Cual es su valoracion del cumplimiento de plan de trabajo, como x x x
componente del desempefio laboral en la Sede Administrativa El
Dorado?

26 | ;/Cual es su valoracion del cumplimiento de metas como componente del x x *
desempefio laboral en la Sede Administrativa E]l Dorado?

27 | ;Cual es su valoracion de la capacidad de ahorro de tiempos como x ® x
componente del desempefio laboral en la Sede Administrativa El
Dorado?

28 | ;Cual es su valoracion de la capacidad de ahorro de materia prima como x ® x
componente del desempefio laboral en la Sede Administrativa El
Dorado?

Dimensién: Factores de la calidad prestacional
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29 | ;Cual es su valoracion de la puntualidad de los colaboradores, como x ® x
componente del desempeiio laboral en la Sede Administrativa EI
Dorado?

30 | ;Cual es su valoracion de la conflictividad con otros colaboradores como x x x
componente del desempefio laboral en la Sede Administrativa El
Dorado?

31 | ;Cual es la valoracion sobre la existencia de reclamos por labor ® ® ®
ejecutada como componente del desempeiio laboral en la Sede
Administrativa El Dorado?

32 | ;Cual es su valoracion de la oportunidad de respuesta a reclamos como ® ® ®
componente del desempefio laboral en la Sede Administrativa El
Dorado?

33 | ;Cuadl es su valoracion de los medios alternativos para atender reclamos x x x
como componente del desempefio laboral en la Sede Administrativa El
Dorado?

34 | ;Cual es su valoracion de la satisfaccion del usuario como componente x x x
del desempeiio laboral en la Sede Administrativa El Dorado?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

.‘_I] ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): La presente investigacion es pertinente con un alto nivel de valoracion, segun su claridad, Coherencia y Relevancia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y b del juez . Dr. Franz Jhonn Vargas Guzman DNI: 47404469

Esp del validador (a): Gestién Publica

Claridad: El item se comprende fadimenie, es decr, su

sintdctica y semanfica son adecuadas.

*Coherencia: El item fiene relacion kgica con la dimensian o indicador que esta
midiendo

*Relevancia: Elitem esesencidl o imporiante, es decir debe serincluido

Nota: Suficiencia, se dice suficienda cuando los ftems planteados son sufidentes
para medir la dimensidn

01 de junio del 2023

Dr. Fr;n:.ﬁwnn V{rgas Guzmén

REGUC N° 31880-CLAD
ONI: 47404449

Firma del experto informante



DRA. RITA VELA SAAVEDRA

SEGURIDAD — SALUD OCUPCIONAL

‘T_I ESCLELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

DIMENSIONES § Items

Claridad’

Coherencla’

Relevancia’

1 JaaJalaTaTafal1JTalaTa

Dbssrackanes’
Recomendacianes

Dimensién: Condiciones de seguridad

& Cual es la valoracion asignada por usted a los riesgos por
caidas, como componente de la seguridad y salud ocupacional
en la Sede Administrativa El Dorado?

i Cudl es la valoracion asignada por usted a las condiciones de
senalizacion, como componente de la seguridad y salud
ocupacional en la Sede Administrativa El Dorado?

£ Cudl es |a valoracion asignada por usted de la exposicion a
magquinas, como compenente de la seguridad y salud
ocupacional en la Sede Adminisirativa El Dorado?

i Cudl es su valoracion de la exposicion a herramientas, como
componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

]

]

]

Dimensién: Condiciones de higiene

& Cual es su valoracion de la presencia de ruidos como
componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

& Cual es su valoracion de la presencia de productos quimicos
como componente de la seguridad y salud ocupacional en la
Sede Administrativa El Dorado?

i Cudl es su valoracidn de la exposicion a productos quimicos
como compenente de la seguridad y salud ocupacional en la
Sede Administrativa El Dorado?

& Cual es su valoracion de la exposicion a riesgos bioldgicos
{hongos, bacterias, etc) como componente de la seguridad y
salud ocupacional en la Sede Administrativa El Dorada?

& Cual es su valoracidn de los riesgos por radiacion solar, como
componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

‘ﬂ ESCUELA B POSGRADD
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& Cual es su valoracion de los riesgos por humedad en el
ambiente, como componente de la seguridad y salud ocupacional
en la Sede Adminisirativa El Dorado?

Dimensién: Condiciones ergondmicas

£ Cual es su valoracion de las posturas inadecuadas, como
componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

£ Cual es su valoracion de la exposicion a movimientos repetitivos
como componente de la seguridad y salud ocupacional en la
Sede Administrativa El Dorado?

&Cual es su valoracion a la exposicion a levantamiento de carga
como componente de la seguridad y salud ocupacional en la
Sede Administrativa El Dorado?

& Cual es su valoracion del empleo de sillas u otros elementos
ergonomicos, como componente de la seguridad y salud
ocupacional en la Sede Administrativa El Dorado?

Dimensién: Condiciones sicosociales

&Cual es su valoracion de las jornadas excesivas de frabajo,
como componente de la seguridad y salud ocupacional en la
Sede Administrativa El Dorado?

&Cual es su valoracion de la rigurosidad de controles, como
componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

£ Cual es su valoracion del estrés laboral como componente de la
seguridad y salud ocupacional en la Sede Administrativa E|
Dorado?

£Cual es su valoracion del riesgo a ocultar emociones como
componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

&Cual es percepcion sobre el salario como componente de la
seguridad y salud ocupacional en la Sede Administrativa El

Dorado?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 & 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observacionss que considers pertinents:
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1. No cumple con el criterio 2. Bajo niwel 3. Moderada nivel 4. Albo nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): La presente investigacidn es pertinente con un alto nivel de valoracidn, segun su claridad, Coherencia y Relevancia, si

hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Rita Vela Saavedra DNI: 44810885

Especialidad del validador (a): Gestion Pdblica

'Clarkdad: B fi=m se comprence fadimenie, es  dedr, =
snfacka y semanica son adecuadas.

Igomerencia: E1 Bem fens relacon Kgica oon @ diMansion O Ndc3don que Bst
midiendo

Relevancla El hem a5 esencial 0 imporanis, &3 dack debe sar Noukas

11 de junio del 2023

~
Mota: Suficencia, se dice ssciencia cuanda los lems planisados. son suficentes e ) & T
para medr la dimansion . '\5-—/?1—-_. ) : \
Y R T
e ="
e VOIS Saawedra
o CEP N* DuiT4d
- Dall: &4 BIDEES

DESEMPENO LABORAL

~-|:| ESCLELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

L3 Claridad’ [ coherencia® [ Relevancia” Obssraciones!
NERSIONED £ Soms 1 [zl 3Jalalz]afal1]2]3]a]|HRecmendacones
Dimensién: Factores de los procedimientos productives
20 | ¢Cual es su valoracion del cumplimiente de funciones de los . . .

colaboradores, como componente del desempeno laboral en la
Sede Administrativa El Dorado?

21 | ¢ Cudl es su valoracion del cumplimiento de normas ambientales, = x x
como compenente del desempenio laboral en la Sede
Administrativa El Dorado?

22 | ;i Cual es la actitud para ejecutar acciones de los colaboradores, x x x
como componente del desempeno laboral en la Sede
Administrativa El Dorado?

23 | i Cual es su valoracion de la creatividad de los colaboradores, x x x
como componente del desempefio laboral en la Sede
Administrativa El Dorado?

24 | ;Cual es su valoracion de la participacién en acciones de . . .
formacion y desarrollo personal de los colaboradores, como
componente del desempeno laboral en la Sede Administrativa El
Dorado?

Dimensién: Factores de la eficiencia productiva

25 | ¢ Cual es su valoracion del cumplimiente de plan de trabajo, como = = =
componente del desempeno laboral en la Sede Administrativa El
Dorado?

26 | i Cual es su valoracion del cumplimiento de metas como x x x
componente del desempeno laboral en la Sede Administrativa El
Dorado?

27 | ¢ Cual es su valoracion de la capacidad de ahormo de tiempos = x x
como componente del desempefio laboral en la Sede
Administrativa El Dorado?

28 | ;Cual es su valoracion de la capacidad de ahomo de materia . . .
prima como componente del desempenio laboral en la Sede
Administrativa El Dorado?
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Dimensién: Factores de la calidad prestacional

29

30

& Cual es su valoracion de la puntualidad de los colaboradores,
como componente del desempeiio laboral en la Sede
Administrativa El Dorado?

i Cudl es su valoracion de la conflictividad con otros
colaboradores como componente del desempeno laboral en la
Sede Administrativa El Dorado?

31

32

33

i Cudl es la valoracion sobre |la existencia de reclamos por labor
ejecutada como componente del desempeiio laboral en la Sede
Administrativa El Dorado?

& Cual es su valoracion de |la oportunidad de respuesta a
reclamos como componente del desempenio laboral en la Sede
Administrativa El Dorado?

i Cudl es su valoracion de los medios alternativos para atender
reclamos como componente del desempeno laboral en la Sede
Administrativa El Dorado?

i Cudl es su valoracion de la satisfaccion del usuario como
componente del desempeno laboral en la Sede Administrativa El
Dorado?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere perfinente:

1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel |

3. Moderado nivel | 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): La presente investigacion es pertinente con un alto nivel de valoracidn, segon su clandad, Coberencia y Relevancia, si
hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Rita Viela Saavedra DMNI: 44810885

Especialidad del validador (a): Gestion Pablica ! Salud

'Clandad: £ fem 58 comprencse facimenis, es  decr, =
SREACHE y SEmansca son adscuadas

ICoherencla: El Rem fene relacan kgica con i dimension o indicador que esta
midienda

*Relevancia: El Fem es esencial 0 imporanie, es decr debe ser ndulde

Mota: Sufidencia, se dice suldencia twando los tems planisadcs son suficeries
para medr |3 dimensian

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]
. {;;\;-_._"'_{; o 11 de junio del 2023
W smusaigone. ™ .

CEP N DG4748
DNI; LEBIDERS

DRA. GABRIELA DEL PILAR PALOMINO ALVARADO

SEGURIDAD — SALUD OCUPCIONAL

‘*I_‘] ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

DIMENSIONES |/ items

Claridad! | Coherencia? | Relevancia?

1]2]3[4]1]2[3][4]1]2]3]4

Observaciones/
Recomendaciones

Dimensién: Condiciones de seguridad

Cuadl es la valoracion asignada por usted a los riesgos por caidas, como
componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

L]

;Cual es la valoracion asignada por usted a las condiciones de
sefializacion, como componente de la seguridad y salud ocupacional en
la Sede Administrativa El Dorado?

(Cual es la valoracion asignada por usted de la exposicion a maquinas,
como componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

;Cual es su valoracion de la exposicion a herramientas, como
componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

Dimensién: Condiciones de higiene

¢ Cual es su valoracion de la presencia de ruidos como componente de la
seguridad y salud ocupacional en la Sede Administrativa El Dorado?

(Cual es su valoracion de la presencia de productos quimicos como
componente de la seguridad v salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

(Cual es su valoracion de la exposicion a productos quimicos como
componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

;Cual es su valoracion de la exposicion a riesgos biologicos (hongos,
bacterias, ctc) como componente de la seguridad y salud ocupacional en
la Sede Administrativa El Dorado?

;Cual es su valoracion de los riesgos por radiacion solar, como
componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?
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10

(Cual es su valoracion de los riesgos por humedad en el ambiente, como
componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

Dimension: Condiciones ergonomicas

;Cual es su valoracion de las posturas inadecuadas, como componente
de la seguridad y salud ocupacional en la Sede Administrativa El
Dorado?

(;Cudl es su valoracion de la exposicion a movimientos repetitivos como
componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

;Cudl es su valoracion a la exposicion a levantamiento de carga como
componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

(Cudl es su valoracion del empleo de sillas u otros elementos
ergondmicos, como componente de la seguridad y salud ocupacional en
la Sede Administrativa El Dorado?

Dimension: Condiciones sicosociales

;Cudl es su valoracion de las jornadas excesivas de trabajo, como
componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

(Cudl es su valoracion de la rigurosidad de controles, como componente
de la seguridad v salud ocupacional en la Sede Administrativa El
Dorado?

;Cudl es su valoracion del estrés laboral como componente de la
seguridad y salud ocupacional en la Sede Administrativa El Dorado?

{Cual es su valoracion del riesgo a ocultar emociones como componente
de la seguridad y salud ocupacional en la Sede Administrativa El
Dorado?

19

;Cudl es percepcion sobre el salario como componente de la seguridad y
salud ocupacional en la Sede Administrativa El Dorado?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel
‘ﬁ ESCUELA DE POSGRADO
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Gabriela del Pilar Palomino Alvarado  DNI: 00953069

Especialidad del validador (a): Dr. en Gestion Universitaria

IClaridad: EI ftem se comprende faciimente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

Coherencia: E item tiene relacion l6gica con la dimension o indicador que esta
midigndo

‘Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planieados son suficientes
para medir fa dimension

12 de junio de 2023

Dra. Gabrlela dol-Filar Ralomine Alvarade
DOCENTE POSGRADO




DESEMPENO LABORAL

ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N Claridad! | Coherencia? [ Relevancia? Observaciones/
DIMENSIONES | items 1 | ] | 3 | 1 ‘ 1 | 2 | 3 | r ‘ 1 | 2 | 3 | 4 | Recomendaciones

Dimension: Factores de los procedimientos productives

20 | ;Cual es su valoracion del cumplimiento de funciones de los
colaboradores, como componente del desempefio laboral en la Sede X X X
Administrativa El Dorado?

21 | ;Cual es su valoracion del cumplimiento de normas ambientales, como
componente del desempefio laboral en la Sede Administrativa El X X X
Dorado?

22 | ;Cual es la actitud para ejecutar acciones de los colaboradores, como
componente del desempeno laboral en la Sede Administrativa E1 X X X
Dorado?

23 | ;Cual es su valoracion de la creatividad de los colaboradores, como
componente del desempenio laboral en la Sede Administrativa El X X X
Dorado?

24 | ;Cual es su valoracion de la participacion en acciones de formacion y
desarrollo personal de los colaboradores. como componente del X X X
desempeno laboral en la Sede Administrativa El Dorado?

Dimension: Factores de la eficiencia productiva

25 | ;Cual es su valoracion del cumplimiento de plan de trabajo, como
componente del desempefio laboral en la Sede Administrativa El X X X
Dorado?

26 | ;Cual es su valoracion del cumplimiento de metas como componente del
desempeiio laboral en la Sede Administrativa El Dorado?

27 | ;Cual es su valoracion de la capacidad de ahorro de tiempos como
componente del desempenio laboral en la Sede Administrativa El X X X
Dorado?

28 | ;Cual es su valoracion de la capacidad de ahorro de materia prima como
componente del desempeiio laboral en la Sede Administrativa El X X X
Dorado?

Dimension: Factores de la calidad prestacional

~Ti ESCUELA DE POSGRADD

29 | ;Cual es su valoracion de la puntualidad de los colaboradores, como
componente del desempeiio laboral en la Sede Administrativa El X X X
Dorada?

30 | ;Cual es su valoracion de la conflictividad con otros colaboradores como
componente del desempeiio laboral en la Sede Administrativa El X X X
Dorada?

31 |;Cual es la valoracion sobre la existencia de reclamos por labor
ejecutada como componente del desempeiio laboral en la Sede X X X
Admunistrativa El Dorado?

32 | ;Cual es su valoracion de la oportunidad de respuesta a reclamos como
componente del desempefio laboral en la Sede Administrativa El X X X
Dorada?

33 | ;Cual es su valoracion de los medios alternativos para atender reclamos
como componente del desempeiio laboral en la Sede Administrativa El X X X
Dorado?

34 | ;Cual es su valoracion de la satisfaccion del usuario como componente
del desempeiio laboral en la Sede Administrativa El Dorado?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y del juez validador. Dra. Gabriela del Pilar Palomino Alvarado DNI: 00953069

ialidad del validador (a): Dr. en Gestién Universitaria

Esp

*Claridad: B ftem se comprende facilmente, es dedr, su 12 de junio de 2023

sintactica y semaniica son adecuadas. ')
2Coherencia: El item fiene relacidn logica con ka dimension o indicador que esta I
midiendo

‘Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser induido

Dira. Gabricla del-Filar Balamino Alvarsde
DOCENTE POSGRADO

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteades son suficientes
para medir la dimensiin



MTR. KATHERINE SAAVEDRA RENGIFO

SEGURIDAD — SALUD OCUPCIONAL

~ﬁ ESCUELA DE POSGRADOD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

DIMENSIONES | items

Claridad! [ Coherenciaz [ Relevancia

Observaciones/

1z [3]a|1[2z[3[a]1[z2[3 ][4

Dimensién: Condiciones de seguridad

Cual es la valoracion asignada por usted a los riesgos por caidas, como
componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

;Cudl es la valoracion asignada por usted a las condiciones de
sefializacion, como componente de la seguridad y salud ocupacional en
la Sede Administrativa El Dorado?

Cual es la valoracion asignada por usted de la exposicion a maquinas,
como componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

;Cual es su valoracion de la exposicion a herramientas, como
componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

Dimension: Condiciones de higiene

;Cudl es su valoracion de la presencia de ruidos como componente de la
seguridad y salud ocupacional en la Sede Administrativa El Dorado?
Cual es su valoracion de la presencia de productos quimicos como
componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

:Cuadl es su valoracion de la exposicion a productos quimicos como
componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

;Cual es su valoracion de la exposicion a riesgos biologicos (hongos,
bacterias, etc) como componente de la seguridad y salud ocupacional en
la Sede Administrativa El Dorado?

;Cual es su valoracion de los riesgos por radiacion solar, como
componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

10
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;Cudl es su valoracion de los riesgos por humedad en el ambiente, como
componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

Dimension: Condiciones ergonémicas

Cudl es su valoracion de las posturas inadecuadas, como componente
de la seguridad y salud ocupacional en la Sede Administrativa El
Dorado?

;Cudl es su valoracion de la exposicion a movimientos repetitivos como
componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

;Cual es su valoracion a la exposicion a levantamiento de carga como
componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

;Cual es su valoracion del empleo de sillas u otros elementos
ergondomicos, como componente de la seguridad y salud ocupacional en
la Sede Administrativa El Dorado?

Dimensién: Condiciones sicosociales

(Cudl es su valoracion de las jornadas excesivas de trabajo, como
componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede
Administrativa El Dorado?

Cudl es su valoracion de la rigurosidad de controles, como componente
de la seguridad y salud ocupacional en la Sede Administrativa El
Dorado?

;Cudl es su valoracion del estrés laboral como componente de la
seguridad y salud ocupacional en la Sede Administrativa El Dorado?

;Cual es su valoracion del riesgo a ocultar emociones como componente
de la seguridad y salud ocupacional en la Sede Administrativa El
Dorado?

;Cual es percepcion sobre el salario como componente de la seguridad y
salud ocupacional en la Sede Administrativa El Dorado?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel

3. Mederado nivel

4. Alto nivel
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): En la ir

1& el

existe

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador. Mtr. Katherine Saavedra Rengifo

Aplicable después de corregir [

Especialidad del validador (a): Gestién de Servicios de la Salud

Claridad: EI ftem se comprende facilmente, es decr, su

300

Coherencia: El item tiene relacion kgica con la dimensidn o indicador que esté
midiendo
IRelevancia: El iem es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Neta: Suficiencia, s dice suficienda cuando los ilems planteados son suficientes
para medir la dimensidn

DESEMPENO LABORAL

~? ESCUELA DE POSGRADO

1 Mo aplicable [ ]

DNI: 44810885

Mtra;liathel;?é Saavedra Rengifo

COR X - San Martin N* 30127
DN 44810885

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

10 de junio de 2023

DIMENSIONES | items

Claridad! [ Coherencia®

Relevancia®

1]2]3Jaf1]2]3

[ 1

2

3

4

Observaciones/
Recomendaciones

Dimension: Factores de los procedimientos productivos
. Cual es su valoracion del cumplimiento de funciones de los
colaboradores, como componente del desempeiio laboral en la Sede
Administrativa El Dorado?
;Cual es su valoracién del cumplimiento de normas ambientales, como
componente del desempefio laboral en la Sede Administrativa EI
Dorado?

. Cudl es la actitud para ejecutar acciones de los colaboradores, como
componente del desempefio laboral en la Sede Administrativa El
Dorado?

;Cual es su valoracion de la creatividad de los colaboradores, como
componente del desempefio laboral en la Sede Administrativa El
Dorado?

Cual es su valoracion de la participacion en acciones de formacion y
desarrollo personal de los colaboradores, como componente del
desempeiio laboral en la Sede Administrativa El Dorado?

Dimension: Factores de la eficiencia productiva

;Cual es su valoracion del cumplimiento de plan de trabajo, como
componente del desempefio laboral en la Sede Administrativa EI
Dorado?
¢ Cuadl es su valoracién del cumplimiento de metas como componente del
desempeiio laboral en la Sede Administrativa El Dorado?

;Cual es su valoracion de la capacidad de ahorro de tiempos como
componente del desempefio laboral en la Sede Administrativa El
Dorado?

;Cuadl es su valoracion de la capacidad de ahorro de materia prima como
componente del desempefio laboral en la Sede Administrativa El
Dorado?

Dimensidn: Factores de la calidad prestacional
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;Cual es su valoracion de la puntualidad de los colaboradores, como
29 componente del desempefio laboral en la Sede Administrativa El X X X
Dorado?

;Cual es su valoracion de la conflictividad con otros colaboradores como
30 componente del desempefio laboral en la Sede Administrativa E1 X X X
Dorado?

¢ Cual es la valoracion sobre la existencia de reclamos por labor
31 ejecutada como componente del desempefio laboral en la Sede X X X
Administrativa El Dorado?

;Cual es su valoracion de la oportunidad de respuesta a reclamos como

32 componente del desempefio laboral en la Sede Administrativa El X X X
Dorado?
;Cual es su valoracion de los medios alternativos para atender reclamos
33 | como componente del desempefio laboral en la Sede Administrativa El X X X
Dorado?

;Cual es su valoracion de la satisfaccion del usuario como componente

M del desempeiio laboral en la Sede Administrativa El Dorado?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel | 3. Moderado nivel 4. Alto nivel
Observaciones (precisar si hay suficiencia): En la inv i6n existe sufici i
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mtr. Katherine Saavedra Rengifo DNI: 44810883

Esp del validador (a): Gestién de Servicios de la Salud

"Claridad: E| ftem se comprende faciimente, es decr, su

sintactica y semdntica son adecuadas. 10 de junio de 2023
ICoherencia: El item fiene relacidn kgica con la dimensidn o indicador que esta

midiendo

Relevancia: El lem es esencial o importante, es decir debe ser incluido

para medir la dimensidn COR XNl = Shn Martin N* 30127

S
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los flems planteados son suficientes Mtra{kalherl{{&audra Rengifo
DNE 44BIDEES



MTR. JAIME PAOLO RAMIREZ MELENDEZ

SEGURIDAD — SALUD OCUPCIONAL

‘l-l ESCUELA DE FOSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

[ Claridad! | Coherencla® | Relevamcia® Dbsariacinnes
DIMENSIONES / Rem!
N 1 [z TaJTalv[zTaTalTaJ2T3T] s |rRecomendacionss

Dimensidn: Condiciones de seguridad

2Cuil es la valoracion asignada por usted a los riesgos por caidas, como
1 componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede x ] ]
Administrativa El Dorado?

Cudl es la valoracion asignada por usted a las condiciones de
2 | schalizacion, como componente de la segundad ¥ salud ocupacional en x X X
la Sede Administrativa El Dorado?

2Cual es la valoracion asignada por usted de la exposicion a maquinas,
como componente de la sepundad y salud ocupacional en la Sede x x X
Admimistrativa El Dorado?

]

2 Cuadl es su valoracion de la exposicion a herramicnias, como
4 componente de la seguridad v salud ocupacional en la Sede x % ®
Administrativa El Dorado?

Dimensidon: Condiciones de higiene

Cual es su valoracion de la presencia de rundos como componente de la
sepuridad v salud ocupacional en la Sede Administrativa El Domdo?

i Cual es su valoracion de la presencia de productos quimicos como
i componente de la segundad ¥ salud ocupacional en la Sede x X X
Administrativa El Dorado?

1 Cual es su valoracion de la exposicion a productos quimicos como
7 componente de la seguridad y salud ocupacional en la Sede x % ®
Administrativa El Dorado?

2Cudl es su valoracion de la exposicion a nesgos biolagicos (hongos,
8 | bactenas, efc) como componente de la segundad v salud ocupacional en x ] ]
la Sede Administrativa El Dorado?

2 Cuadl es su valoracion de los nesgos por radiacion solar, como
9 componente de la seguridad v salud ocupacional en la Sede x X X
Administrativa El Dorado?

‘l'| ESCUELA DE POSGRADE

2Cual es su valoracion de los riesgos por humedad en ] ambiente, como
10 componente de la segundad v salud ecupacional en la Sede % K K
Admimstrativa El Dorado?

Dimensidn: Condiciones ergondmicas

;Cudl es su valoracion de las posturas inadecuadas, como componente

11 de la sepundad v salud ocupacional en la Sede Administrativa El x X X
Dorado?
Cudl es su valoracién de la exposicion a movimientos repetitivos comao
12 componente de la scgundad v salud ecupacional en la Sede x X X

Administrativa El Dorado?

(Cudl es su valoracion a la exposicion a levantamiento de carga como
13 componente de la segunidad ¥ salud ocupacional en la Sede x X X
Administrativa El Dorado?

Cudl es su valoracion del empleo de sillas u otros elementos
14 | ergonomicos, como componente de la segunidad ¥ salud ocupacional en x X X
la Sede Admimstrativa El Dorado?

Dimensidn: Condiciones sicosociales

;Cual es su valoracion de las jornadas excesivas de trabajo, como
15 componente de la seguridad v salud ocupacional en la Sede x X X
Administrativa El Dorado?

;Cuil es su valoracion de la ngurosidad de controles, como componente

16 de la segundad v salud ocupacional en la Sede Administrativa El x X %
Diorado?

17 iCual es su valoracion del estres laboral como componente de la . . .

' segundad y salud ocupacional en la Sede Administrativa El Dorado?
2 Cual es su valoracion del nesgo a ecultar emociones como componente

18 de la segundad v salud ocupacional en la Sede Administratova El x X X
Dorado?

19 #Cual es percepeion sobre el salano como componente de la segundad y . . .

salud ocupacional en la Sede Administrativa El Dorado?

Leer con detenimisnio los lems ¥ calificar en una escala de 1 a 4 su valorackan, asi como soliciiames brinde sus observaciones que conskders perinenie:

| 1. Mo cumple con el criterio | 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel 4. Ao nlvel
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No aplicable [ ]

Observaciones (precisar sl hay suf ): Hay
Opinion de aplicablliidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ]
A Yy del juez . Mtr. Jalme Paoclo DNE &
del (a): Puablica
‘Clarigas: E! tern 3¢ comprende Bciments, es deor, =

sistachica y Semaniica son adecuadas

ICoherencia: E3 flem Sene nedoion 105Ica Con & AMENTIon 0 NS0T Que esta
miciendo

*Relevancly: £ ten s esencly 0 Iportanie. es Cecr dede sev Inciuido

Notx Sufidenca, se dce sufickencia cuanco 03 tems plamsados son sulcenies
para medr la dmension

‘ﬂ ESCUELA DE FOSGRADGD

Mtr., Jaime Paole Ramirez Meléndez

N* Reg. CIP: 219768
DN £1602584

Firma del experto Informante

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

10 de junio de 2023

DIMENSIONES | Rems

|

Claridad? | Coherenda®

Eelevamcia®

1 [z [3] a1z ]3]

[t

1

3

Dbseraciones
Resoomend acionss

Dimension: Factores de los procedimientos productives
2 Cual es su valoracion del cumplimiento de funciones de los
colaboradores, como componente del desempeno laboral en la Sede
Administrativa El Dorado?

2 Cual es su valoracion del cumplimiento de normas ambientales, como
componente del desempefio laboral en la Sede Administrativa El
Dorado?

(Cudl es la actitud para cjecutar acciones de los colaboradores, como
componente del desempefio laboral en la Sede Administrativa El
Dorado?

;Cual es su valoracion de la creatividad de los colaboradores, como
componente del desempefio laboral en la Sede Administrativa El
Dorado?

7 Cual es su valorcion de la participacion en acciones de formacion y
desarrolle personal de los colaboradores, como componente del
desempeiio laboral en la Sede Administrativa El Dorado?
Dimension: Factores de la eficiencia productiva
;Cuil es su valoracion del cumplimiento de plan de trabajo, como
componente del desempefio laboral en la Sede Administrativa El
Dorado?

;Cual es su valoracion del cumplimiento de metas como componente del
desempeiio laboral en la Sede Administrativa El Dorado?

;Cuil es su valoracion de la capacidad de ahomo de tiempos como
componente del desempeio laboral en la Sede Administrativa EI
Dorado?

2 Cudl 5 su valoracion de la capacidad de ahorro de materia prima como
componente del desempeio laboral en la Sede Administrativa E|
Dorado?

Dimensiin: Factores de la calidad prestacional




“‘]_1' ESCUELA DE POSGRADO

29

(Cual es su valoracion de la puntualidad de los colaboradores, como
componente del desempeiio laboral en la Sede Administrativa El
Dorado?

30

(Cuil es su valoracion de la conflictividad con otros colaboradores como
componente del desempeio laboral en la Sede Administrativa El
Dorado?

3l

34

7 Cual es la valoracion sobre la existencia de reclamos por labor
ejecutada como componente del desempeiio laboral en la Sede
Administrativa El Dorado?

;/Cual es su valoracion de la oportunidad de respuesta a reclamos como
componente del desempenio laboral en la Sede Administrativa El
Dorado?

/Cual es su valoracion de los medios alternativos para atender reclamos
como componente del desempefio laboral en la Sede Administrativa El
Dorado?

(Cudl es su valoracion de la satisfaccion del usuario como componente

del desemperio laboral en la Sede Administrativa El Dorado?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

I 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel
Observack (precisar si hay suficiencia): Hay suficienci
Opinién de aplicabilidad: Apli [X] Aplicable después de gir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y bres del juez validador. Mtr. Jaime Paolo Ramirez Meléndez  DNI: 41602584

ialidad del validador (a): Gestién Pablica

'Claridad: £ ilem se compeende fcimente, es deor, sy
sintacfica y semantica son adecuadas.

*Coherencia: El #em tiena relacidn logica con la dimensidn o indicador que esta
midendo

*Relevancia: El iemes esencial o importante, es decr debe ser ncluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los #ems planteados son suicentes
para madir la dimensidn

W e \

e

M. Téime Paoio Ramirez Meléndez

N Reg. CIP: 219768
DNI: 61602584

10 de junio de 2023




Confiabilidad

Variables: Seguridad y salud ocupacional

Resumen de procesamiento de casos

%

Casos

Valido

Excluido

Total

58

0

58

100,0
.0
100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach elementos
,919 19

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si

Varianza de escala

el elemento se ha  si el elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si

el elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
VAR00001 61,1724 151,373 ,701 ,914
VAR00002 61,3966 152,735 ,585 ,915
VAR00003 60,8276 150,391 ,768 ,913
VAR00004 60,6724 152,750 ,546 ,916
VARO0005 60,7586 152,783 ,637 ,915
VARO0006 60,7069 150,035 , 748 ,913
VARO0007 61,0862 147,238 ,691 ,913
VARO0008 61,1724 145,233 (76 911
VARO00009 60,7759 153,089 ,581 ,916
VAR00010 61,0172 154,789 ,566 ,916
VARO00011 60,7414 151,564 ,676 ,914
VARO00012 60,7241 150,238 (44 ,913
VARO00013 61,5000 145,237 ,654 ,913
VARO00014 61,4655 142,920 ,691 ,912
VARO00015 52,6897 102,393 ,878 ,931
VARO00016 60,7931 154,272 ,564 ,916
VAR00017 61,0000 155,333 ,640 ,916



VAR00018 61,5862 149,931
VAR00019 60,3621 150,691

,622
,514

,914
,916

Variable: Desempefio laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 58 100,0
Excluido 0 ,0
Total 58 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,888 16

Estadisticas de total de elemento

Media de escala Varianza de escala

si el elemento se si el elemento se ha Correlacion total de

Alfa de Cronbach si

el elemento se ha

ha suprimido suprimido elementos corregida suprimido
VARO00020 44,2586 46,967 ,675 ,876
VAR00021 44,6897 47,972 ,596 ,879
VAR00022 44,6724 49,487 ,482 ,883
VAR00023 44,7241 51,080 ,430 ,885
VARO00024 43,9310 44,486 ,559 ,883
VAR00025 44,2414 49,309 ,445 ,885
VAR00026 44,2241 48,072 ,591 ,879
VARO00027 44,2586 49,283 ,453 ,884
VARO00028 44,8103 47,104 ,610 ,878
VAR00029 44,9310 46,907 ,599 ,879
VARO00030 44,2586 48,757 ,615 ,879
VARO00031 44,6379 50,305 ,451 ,884
VARO00032 45,2069 48,869 ,389 ,888
VARO00033 43,8966 44,831 ,684 ,875
VARO00034 44,3103 47,586 ,661 877
VARO00035 44,6724 48,610 ,533 ,881




RELEVANCIA

J2

J5

J4

J3

J1

COHERENCIA

J2

J5

J4a

J3

J1

Indice de la V de Ayken

CLARIDAD

J2

J5

J4a

J3

J1

Variable 1: Seguridad salud ocupacional

P1

P11
P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18
P.19

D3

D4

0.95

V de Ayken



Variable 1. Desempefio laboral

RELEVANCIA

J2

J5

J4

J3

J1

COHERENCIA

J2

J5

J4a

J3

J1

CLARIDAD

J2

J5

J4a

J3

J1

P1

P2
P3
P4
P5

D1

P10
P11

P12
P13

P14
P15

D3

0.95

V de Ayken



BASE DE DATOS

V1. SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Condiciones

Condiciones de

Condiciones sicosociales

ergondémicas

lp1|p2|P3lpralps|pelpP7lpe| Pl Pio] Pit| P2 | P13 ] P14 Pis| P16 | P17 [ Pis | P1o |

Condiciones de higiene

seguridad

4 4 3

3

4 4 5

4

4 4 2

4

4 4 4

3

4
4
4

4 4 4
4 4
4 4

3
4

4 4 4

4

4 4 4

4
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