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Resumen

La investigacion se basd en proponer una estrategia de comunicacion para la
promocion de galletas nutri H como alternativa para la prevencion de anemia. En
cuanto a la metodologia es de enfoque cuantitativo tipo descriptivo, teniendo
como principal técnica la realizacion de encuestas para las madres de familia del
establecimiento Sagrado Corazon. Entre los principales resultados que se
obtuvieron fue que las madres del establecimiento no reconocen a la galleta Nutri
H como suplemento de prevencion de la anemia, pero si tienen la disposicion
para poder brindarles a sus hijos si se trata de prevenir dicha enfermedad. Por
altimo, se llega a la conclusién que al realizar una estrategia de comunicacion
en relacion a las galletas Nutri H llevaria a mejores resultados en cuanto a la
promocion de esta galleta y la herramienta para dicha promocion serian los
medios digitales ya que es la mas usada por las madres del establecimiento de

salud y de los nifios menores de 5 afios.

Palabras clave: Estrategias de comunicacion, anemia, promocion, prevencion,

suplemento.
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Abstract

The research was based on proposing a communication strategy for the
promotion of nutri H cookies as an alternative for the prevention of anemia. As
for the methodology, it is of a quantitative descriptive approach, having as main
technique the realization of surveys for the mothers of the Sagrado Corazon
establishment. Among the main results obtained was that the mothers of the
establishment do not recognize the Nutri H cookie as a supplement for the
prevention of anemia, but they are willing to give it to their children in order to
prevent this disease. Finally, it is concluded that a communication strategy
related to Nutri H cookies would lead to better results in terms of the promotion
of this cookie and the tool for such promotion would be the digital media since it
is the most used by the mothers of the health facility and children under 5 years

of age.

Keywords: Communication strategies, anemia, promotion, prevention,
supplement.
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INTRODUCCION

En el mundo hay un problema grave de salud que afecta a los
infantes menores de 5 afios y en muchos casos a mujeres
embarazadas, estos son mas propensos y vulnerables a tener anemia,
lo cual les conlleva a afrontar un mayor riesgo de muertes infantiles
(OMS, 2022).

Zavaleta y Astete (2017) mencionan que uno de los factores que
genera la anemia en los infantes es debido a la baja concentracion de
hierro, lo cual puede generar ciertas consecuencias con respecto a la
salud relacionada, a malos habitos alimentarios que incluso pueden

llegar a la muerte.

Shapiro et al (2011) consideran que uno de los efectos que genera
la anemia en los infantes pueden ser las siguientes en primera
instancia, bajo rendimiento escolar, problemas en su desarrollo y su
crecimiento, dificultades en su aprendizaje, es por ello que en la
investigacién se recalcé lo necesario que es el promover estrategias en
el sector salud para el consumo de productos que ayuden a la

disminucién de nifios con anemia.

Pérez et al (2021) englobaron en su investigacion la situacion en la
que se encontraban diversos paises con respecto al indice de anemia,
mencionando en primera instancia a los paises bajos como Africa y
Asia, que estarian en un 45% de casos de anemia, seguido del
mediterraneo oriental con un 46% y un 20% la zona del pacifico,
continente americano y europeo. Del mismo modo, hablaron sobre los
paises de América latina, teniendo a Ecuador con un 70%, Bolivia con
un 61% de indices de anemia, Haiti con una cifra de 45,5% y Chile con
un 5,1%.



Por la importancia que tiene el tema en nuestra poblacion infantil,
se evidencié que se tienen diferentes propuestas por parte de las
autoridades, segun Funegra et al. (2017) en el plan nacional de
reduccion y control de anemia realizado desde el afio 2017 al 2021 para
el control de anemia, se afirma que, el bienestar de los menores y la
poblacién en general es indispensable para forjar el desarrollo de los
individuos, ya que sus consecuencias afectan de forma negativa en el

crecimiento de los infantes a nivel cognitivo.

Segun el INEI (2019) una de las regiones afectadas directamente
con la anemia es la Libertad, donde los datos estadisticos muestran
que antes de la pandemia se encontraba entre los 34,2 % en su indice
de anemia, cifra que varia de acuerdo a la zona, en este sentido,
Valdivia (2022) en su articulo sobre el incremento de anemia en los
afnos 2020 y 2021, se evidencia que, en el afio 2020, en La Libertad
era de 36,3%, y para el afio 2021 un 35,1%.

A pesar de todos los esfuerzos por parte de las autoridades, a nivel
provincial se evidencié que los indices de anemia no han reducido,
segun MINSA (2021), en su Plan Regional de Accién por la Infancia y
adolescencia en el periodo 2014 2021, registro que en la provincia de
Trujillo el mayor porcentaje en anemia lo tiene el distrito de La
Esperanza con un 47.1%, siguiendo Victor Larco Herrera con un
36.9%, distrito de Salaverry 39.6%, Moche 38.7%, Huanchaco 37,8%,
Simbal 35.6%, Laredo 35.4%, Florencia De Mora 31,1%, Trujillo 31% y

Poroto con un 23.5%.

En este sentido, existe a nivel provincial un programa llamado “Meta
4”  programa que viene siendo ejecutado desde hace tres afos por la
municipalidad de Trujillo, en funcion de prevencion de anemia en la
poblacion infantil. Este programa trabaja con diversos centros de salud
y zonas de nivel socioecondmico medio, segun el MINSA (2022) la
finalidad principal de la Meta 4 son las acciones de los municipios para
promover la adecuada alimentacion , la prevencion y reduccion de la

anemia, es decir actores sociales realizan visitas domiciliarias para



brindar charlas de sensibilizacién y cultivar habitos saludables de
madres a hijos en sus primeros meses de vida, asi como también
motivando e incidiendo al consumo de hierro a infantes para prevenir
la anemia.

Con respecto a los factores que conllevan que las personas no
accedan a los productos alternativos en contra de la anemia son
diversos, entre estos la poca informacion de suplementos nutritivos, el
poco conocimiento de h4bitos saludables de personas que padecen o
viven casos vinculados con la anemia, la desinformacion y creencias
que tienen de su entorno, entre otros; segun Garcia (2022) en su
articulo de opinién sobre la teoria de accidén razonada asegura que,
existen maneras de que las personas tengan la intenciébn de mejorar
segun la percepcion que tengan de un hecho determinado; es decir, el
conocimiento y captacion que tengan las personas sobre la anemia,

determinar un cambio de actitud para prevenirla.

Frente a este problema se plantea como solucién realizar
estrategias de promocion para productos alternativos en contra de la
anemia, es por ello que Turpo (2018) menciona que la implementacion
de estrategias, se debe incluir en primera instancia al momento de
identificar el producto que se va a promocionar, identificando las
ventajas y desventajas de dicho producto para su aplicaciéon y
capacitacion, derivando en sesiones educativas y complementarias

gue ayuden con la promocion del producto.

En nuestro pais surgen una serie de iniciativas para combatir la
anemia, tal es el caso de la galleta Nutri H, producto alternativo con
suplementos nutritivos que combaten la deficiencia de hierro en
personas anémicas. Sin embargo, la falta de conocimiento de la
significancia del producto resta posibilidades de mejora contra esta
enfermedad, en ese sentido nos planteamos la interrogante ¢De qué
manera una estrategia de comunicacion puede servir como alternativa
de prevencion de anemia en madres de un establecimiento de salud de
Trujillo, 2023?



Bajo esta perspectiva, al evidenciar un problema existente en los indices de
anemia en la ciudad de Truijillo, este trabajo se justifica académicamente, ya
que brindara informacion relevante acerca de la necesidad de crear
estrategias de promocion de salud en el Pert y con ello fomentar la creacion
de estrategias en distintos proyectos que son de suma importancia para los
problemas sociales. Asimismo, al ser un tema de interés comun, promovera
la investigacion de estudiantes de otras carreras profesionales que buscan

soluciones a probleméticas de salud publica.

En lo social, la investigacion se justifica debido a que la anemia es una
condicién que afecta a muchas personas en especial nifios y a través podra
brindar pautas sobre la importancia de algunos productos alimentarios para
poder prevenir la anemia teniendo en cuenta que las madres cumplen un rol
fundamental en el crecimiento de sus hijos y en su alimentacion y ellas
conoceran las formas de disminuir la anemia. En lo practico, sirvio para poder
crear estrategias de comunicacion para impulsar el consumo de la galleta
Nutri H en el sector salud a fin de disminuir los altos indices de enfermedades
relacionadas a la anemia, puesto que sin estas estrategias no se hubiera

podido llegar al publico en general y no se encontraria ninguna solucion.

Por tanto, como objetivo general se planted, establecer una estrategia de
comunicacién como alternativa de prevencién de anemia en madres de un
establecimiento de salud de Truijillo, 2023. Como primer objetivo especifico
tenemos diagnosticar los conocimientos y mecanismos de prevencién que
tienen las madres de familia con respecto a la anemia, el segundo objetivo
identificar la percepcion de las madres con relacion al consumo de las galletas
Nutri H como alternativa de prevencién de anemia y finalmente disefiar una
estrategia de comunicacion para impulsar el consumo de la galleta Nutri H

como alternativa de prevencion de anemia.



MARCO TEORICO

Copete et al (2018) realizaron un disefio de estrategia pedagdgica
nutricional hacia familias de nifios(as) del colegio Carlos Castro
Saavedra en Pereira, Colombia, aplicaron un estudio descriptivo con
una muestra total a 10 familias y 115 nifios. Dentro de sus instrumentos
utilizados tuvieron una ficha familiar de la Estrategia “Casa Sana” con
escala de medicion de la puntuacion Z, y encuestas a las madres de
familia. Los principales resultados fueron, de 26 estudiantes del grado
de transicion 1, observando que un 52 % se encuentra con bajo
peso y desnutricion, mientras que un 22% en estado nutricional normal.
Se concluye que las diferentes causas de riesgo nutricional en familias
y niflos con bajo peso, se debe al desconocimiento sobre habitos

alimenticios saludables.

Salazar (2021) determindé los niveles de conocimiento y las normas
aplicadas para la promocion de la salud, teniendo como poblaciéon a
gestores de microrredes, con una muestra de 60 responsables de la
promocién de salud en San Martin, realizando un estudio cuantitativo
con un disefio correlacional no experimental. Empleé como
instrumentos un cuestionario a través de la encuesta. Entre sus
resultados se obtuvo que mas del 53% de los gestores de microrredes
tienen conocimiento alto sobre la promocion de la salud, concluyendo
qgue los niveles de conocimiento estan asociados con las normas de

promocion de salud en microrredes y redes de San Martin.

Gutiérrez (2018) tuvo como objetivo reducir los malos habitos
alimenticios mediante una campafa de concientizacion. Ejecutd un
estudio de disefio pre experimental, la poblacion estudiada fue 90
estudiantes del cuarto grado de primaria con un muestreo no
probabilistico muestreo, los instrumentos usados fueron la encuesta y
observacion. Se obtuvieron como resultados que la campafia para
concientizar a los estudiantes de 10 afios del colegio Miguel Grau fue

efectiva, ya que se logré reducir los malos habitos alimenticios, asi



como también al 60% de estudiantes les gustaria recibir charlas de
alimentacion saludable.

Davila (2022) determind el tipo de relacion que se tuvo de acuerdo
a los niveles de conocimiento y practicas alimentarias de madres
de familia. Trabajo un disefio cuantitativo no experimental, transversal.
La poblacion de estudio estuvo compuesta por 180 madres, al igual que
180 nifios menores de 36 meses; la muestra fue de 90 nifios y 90
mamas menores de 36 meses. Con un muestreo noprobabilistico por
conveniencia. Los instrumentos usados fueron cuestionarios. Se
concluyd que el conocimiento que se tiene con relacién a la anemia
puede variar las praxis de alimentacion saludable y demostrar que
cuando las madres tienen un mayor conocimiento es menor la

probabilidad de un nifio conanemia.

Minchola y Ruiz (2021) sefialaron como objetivos de investigacion la
elaboracién de un plan de comunicacion con enfoque transmedia para
la prevencion de anemiaen adolescentes gestantes. Fue un estudio de
enfoque no experimental- observacional cuantitativo basico, descriptivo
transversal. La poblacién 157 gestantes adolescentes y la muestra 42,
seleccionadas de un muestreo aleatorio; los instrumentos que sé
pretérito fueron cuestionarios. Finalmente, las madres gestantes logran
saber que es la anemia, pero no identifican sus causas y se elaboraron

las estrategias de comunicacion basandose en la necesidad del usuario.

Barreto et al (2019) tuvieron como objetivo realizar un analisis de la
estrategia intramural comunicacional y ver el nivel de influencia para el
posicionamiento de los suplementos nutritivos en madres de nifios
menores de tres afnos, tomando como muestra a 27 madres de edades
entre 27 y 30 afos, aplico un estudio de enfoque cualitativo de tipo
descriptivo e inductivo. Para su instrumento utilizé la entrevista. Su
principal resultado destacd que la implementacién de un intramural
comunicacional si influye en el posicionamiento de los micronutrientes
confirmado por la mayor parte de madres estudiadas, concluyendo que

la percepcion de las madres con respecto a la nutricion de sus nifios



ayudd a generar relacion entre el personal de salud y madres mismas,

llegando a ser efectiva la estrategia comunicacional intramural.

Lizano (2019) consider6 como obijetivo identificar el impacté de su
estrategia en comunicacion digital y herramienta de capacitacién e
informacion, en la promociénde prevencion de la anemia infantil en el
Peru, teniendo como muestra poblacional a 381 madres de familia entre
17 y 35 afos de edad, con hijos menores de 6 diasa 35 meses de los
distritos de San Juan de Lurigancho, San Martin de Porres, Atey
Comas. Su investigacion es de enfoque cuantitativo no experimental
tipo descriptiva simple. Utiliz6 como instrumentos la observacion,
encuestas y entrevistas. Dentro de sus resultados, se evidencié que el
90% de madres de familias son independientes en cuanto a la
digitalizacion, concluyendo que la estrategia de comunicacion digital

aplicada a las madres tendria gran acogida por parte de estas mismas.

Casi Huaman (2018) evaluo la estrategia de prevencion de anemia
en nino menores a 3 afos del establecimiento de salud de Quifiota,
aplicando un estudio descriptivo analitico, utilizando como instrumento
la observacion y la encuesta. En su resultado mas cercano, obtuvo que,
un 64% de la poblacion menor de 3 afios tiene anemia leve, 16 %
anemia moderada, mientrasque en el 2016 ha disminuido a 55%
anemia Leve y anemia moderada en 4.2%, llegando a concluir que la
promocién y prevencion de la salud permite evitar problemas a futuro,

disminuyendo la anemia de un 80% a un 50% en el paso del tiempo.

Huaman (2022) identificé las estrategias de la Direccion Regional de
salud a través de un plan de comunicacion, asi también como los
mecanismos Yy la participacion del publico objetivo. Trabajo con un
estudio cuantitativo descriptivo, la poblacion fue padres y/o de menores
de 5 afos de edadque se atienden en el establecimiento de Salud San
José, la muestra de investigacion fue no probabilistico, los instrumentos
empleados fueron las encuestas y entrevistas. Se concluyo que las
estrategias no tuvieron fuerza para poder quedar en la mente del

publico; por otro parte, las alianzas obtenidas para el plan



comunicacional son esencial para llegar a mas personas.

Las teorias vinculadas con esta investigacion son las siguientes: en
lo que se refiere a conocimiento, Pérez (2008) acotd que se trataba de
una compilacion de informacion realizada mediante la experiencia
vivida de cada ser humano que tieneen su mente relacionada con ideas,
juicios; es decir el conocimiento es un almacenamiento que cada ser

humano va construyendo sobre la experiencia.

En lo que refiere la anemia Hernandez (2012) definié6 anemia como
la reduccionde hemoglobina y la cantidad de masa en hematies en la
sangre, cuando esta por debajo de lo normal en los niveles
considerados en cada edad determinada, sexo, altura de nivel del mar,
raza, etc. asimismo afirmaque la anemia sin deteccién temprana y un
tratamiento necesario se convierte en un factor fulminante mortal para

el ser humano.

Rios et al. (2020) sefialaron que las estrategias de comunicacion se
construyen a través del reconocimiento de una problematica que se
origina en una empresa con el objetivo de encontrar solucién a las
necesidades comunicacionales y fortalecer laimagen corporativa, asi
también fomentando la interaccion que se presentan en unentorno
determinado. Asimismo, establece metas claras frente a las
problematicas comunicacionales de la organizacién que determinan

objetivos y soluciones claras.

Cabe sefalar que Rios et al. (2020) plantearon en modo de
estructura al diagnostico como una estrategia de comunicacion,
objetivo, imagen estratégica, matriz operativa, planteamiento del
problema, seguimiento y presentacion deresultados, las cuales nos
lleva a poder ejecutar de una manera estratégica el plande accion a
elaborar. Asimismo, Diaz y Colomer (2019) definen a las estrategias de
promocién como la forma de persuadir, informar y comunicar al cliente
y otros interesados, menciona también algunas herramientas de

promocion tales como el marketing directo y digital, la promocion de



ventas, relaciones publicas y publicidad d herramientas importantes

para poder vender un servicio o producto.

Por otro lado, Carasila, M. (2022), referencio a Kotler (1988) donde
explica que “La promocién de ventas se basa en herramientas a corto
plazo, disefiadas para estimular compras de un producto para el
consumidor o por el mercado”, es decir,la promocion es una estrategia
utilizada para incitar a las personas para acceder ala compra de un
producto, con la promocion se plantea una serie de caracteristicasque

ofrecen y venden al producto en su mejor version.

Rodriguez, L. (2007). Referenciando a Fisbhein y Ajzen (1980)
propone el modelo de la accién razonada como apoyo para el
crecimiento de procesos de investigacion educativa como la medicion
de actitudes, comportamientos, motivaciones, los cuales se vinculan
con las decisiones a nivel conductual puede ser usada para explicar
distintos comportamientos en diferentes contextos y también depende

del ambiente social del ser humano.



3.1.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion.

Esta investigacion trabajo con un enfoque cuantitativo de
tipo descriptivo, puesto que, se intentd diagnosticar un

problema evidente conrespecto a la salud publica.

Segun Neill y Cortez (2018) definen a la investigacion
cuantitativa como tnmétodo comun cientifico, cuya estructura
permite analizar y recopilar datos de distintas fuentes con el fin
de conocer las realidades de manera imparcial y buscar

resultados cuantificados para resolver un problema.

Guevara, Verdesoto y Castro (2020) afirman que esta
investigaciéon tiene como objetivo explicar caracteristicas
esenciales de un grupo homogéneo, proporcionando
informacion sistematica y caracterizando a la poblacién, con
una estrategia de método eficaz y es muy importante
establecer antesun objetivo; esto con el fin de identificar las

relaciones que existen entre diferentes variables.

Por su parte, Daza (2021) no habla sobre la Investigacion
propositiva, la cual consiste en primera instancia con la
realizacion de un diagnéstico que puede servir para la
determinacion de metas, y en ese sentido la elaboracion de
disefios y estrategias que ayuden a lograr cada meta

planteada.

Disefio de investigacion

Se realiz6 un disefio no experimental descriptivo, ya que no
se manipularon las variables de nuestra investigacion, puesto

gue se propone estrategias de promocion.
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Para Hernandez (2003) el tipo de disefio no experimental
se da sin ningun tipo de manipulacién de datos, tomando en
cuenta el tiempo de recoleccion mediante un disefio
transversal y recolectando bases de un momento Unico con el

fin de describir variables y su repercusion.

Oxy—/—mmm™™® M ——» P

Donde:
Oxy = Conocimiento de Anemia
M = Muestra
P = Estrategia de comunicacion

3.2. Variable y operacionalizacion:

Nuestra investigacion se desarroll6 en base a una variable
independiente y otra dependiente:

Variable independiente: Estrategias de comunicacion

- Definicion Conceptual:

Rodriguez et al (2012) definen a las estrategias como la
accion de promover impulsar un logro incuestionable de una
mejor vida para los humanos.

Rios et al (2020) sefialan que las estrategias de comunicacion se
disefian a raiz de un problema identificado en alguna
organizacién determinada, con la finalidad de dar respuesta a

las necesidades de comunicacion.

- Definicion operacional:

Estrategias son las acciones que impulsan el mejoramiento
del estado de la salud, difundiendo diferentes actividades
comunicativas para alcanzar un logro encomun y la promocion,
son los principios creativos que usa el planificador para difundir

un producto o servicio mediante material publicitario.



Dimensiones: conocimiento, creencias e intencién de cambio.

Escala de medicién: Ordinal.

Variable dependiente: Promocion de galletas.
- Definicion Conceptual:

Mamani y Chiarccahuana (2018) Problema de salud publica que
ataca por la deficiencia de glébulos rojos, los mas vulnerables a esta
enfermedad es la poblacion infantil.

- Definicion operacional.

Es aquella enfermedad que la padecen en su mayoria por la
diminucién de glébulos rojos y se muestra atreves de diferentes
sintomas

Dimensiones: Informacion, comunicacion, persuasion,

materiales de promociény contenido.

Escala de mediciéon: Ordinal.

3.3. Poblacién, Muestray muestreo

3.3.1. Poblacion.

Segun Condori (2020) poblacién viene a ser la unidad
de andlisis de un grupo de elemento globales, finitos e
infinitos (Personas, sistemas, objetos, base de datos) que
poseen caracteristicas generales representativas, son
accesibles y pertenecen al ambito donde se llevara a
cabo el desarrollo de un estudio uinvestigacion.

La poblacion estuvo conformada por las madres de
familia de niflos menores de5 afos que acuden Centro de

Salud Sagrado Corazon de Truijillo.

3.3.2. Muestra:

Z = Nivel de confianza (1.96 para un nivel de

12



confianza de 95%)p = Probabilidad a favor (0.7)
g = Probabilidad en

contra (0.3)N =

Poblacién (300)

E = Error (5%)

N= zXzxpxqgxN

eXeX(N-1)+zXzXpXq

1.96 x 1.96 x 0.7 x 0.3 x 300

n=
5% x 5% x (90-1) + 1.96 x 1.96 x 0.7 x O.
242.0208
n=
1.376336
n= 156

3.3.3. Muestreo: Probabilistico-Aleatorio simple.

Segun Lopez, (2010) ElI muestreo aleatorio simple se
realizara en la etapa de seleccion de la muestra. Se
desarrolla con base en poblaciones pequefias e
identificables. Dentro de la muestra se precisé una
poblacion no muy extensa, porello se trabaja con una

pequeia muestra.

Criterios de inclusion:

e Madres de familia.

e Sexo, femenino.

e Del sector El Porvenir.

e Con hijo mejores a 5 afos

13



3.4.

e De cualquier edad.

Criterios de exclusion:

e Que no pertenezcan al grupo de madres de familia.

e Que no pertenezcan al establecimiento de salud Sagrado

Corazon.

e Que no tengan a menores de 5 afos.

3.3.4. Unidad de analisis: Cada persona que tiene caracteristica

a nuestroscriterios de inclusion.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

La técnica que se uso para la obtencidén de datos es la encuesta
mediante elcuestionario y los que participantes fueron madres de

familia de niflos menores de 5 afnos.

Avila, Gonzéalez y Mantecén (2020) afirman que la encuesta es
una técnica de recolectar datos que consiste en preguntar a los
consumidores si comprarian cierto producto, permite conocer
opiniones de un niumero grande de personas. La encuesta consiste
en que los encuestadores disefien diferentes tipos de preguntas
estructuradas de manera razonable, se recomienda que sean

preguntas precisas para no aburrir al entrevistado.

El instrumento utilizado para la recolecciébn de datos fue el
cuestionario, aplicadoa madres de familia de nifios menores de 5

afos del establecimiento Sagrado Corazon.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el cuestionario es una
de las técnicasmayormente usadas para una buena recoleccion de
datos, este consiste en la aplicacion de multiples preguntas que se

realizan con respecto a cada variable de la investigacion.
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Tabla 1

Ficha técnica del instrumento

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

NOMBRE: Encuesta sobre actitudes de las madres en tono a la prevencién de la anemia y
conocimiento de galletas Nutri H

AUTORES:

Gdamez Ponce, Mayurit Janela

Renquifo Santisteban, Marilyn

ORIGEN: Escuela de Ciencias de la Comunicacion Universidad César Vallejo

FECHA DE APLICACION: 16 de noviembre del 2022

OBIJETIVO: Proponer una estrategia de comunicacion para la promocién de las galletas Nutri H
como alternativa de prevencion de anemia para madres de nifios menores de 5 afios del
establecimiento de salud Sagrado Corazén.

TIPO DE PRUEBA: Escala de Likert

Nro. de items: 25 preguntas

Dimension Indicadores

Conocimiento Sintomas
Causas y consecuencias
Prevencion

Alimentos ricos en hierro

Creencias Habitos alimenticios

Influencias familiares

Intenciéon de cambio Motivaciones

Beneficios
Informacién Transmision de mensajes
Comunicacion Retroalimentacion

Sensibilizacion Conviccion
Persuasion
Convencimiento

Materiales de promocion Impresos y audiovisuales

Tono imagen, distintivo y mensajes

Fuente 1: Elaboracion propia de las investigadoras.
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En esta investigacion se midio el grado de confiabilidad aplicando una

prueba piloto a un grupo de 25 madres que conforman el 15% de la muestra

de la poblacion. Ademas, se someti6 al programa Alfa de Cronbach, validando

su fiabilidad, consiguiendo como resultado 0.775 que se interpreté como

medida aceptable del coeficiente Alfa.

Tabla 2

Validez del instrumento

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en

los elementos tipificados

Numero de elementos

,775

773

25

Fuente 2: Elaboracion propia de las investigadoras.

Ademas, se realizo la validacion de contenido a través del juicio de expertos

conla participacion de especialistas, profesionales y expertos en la materia.

El instrumento y mecanismo de validacion se encuentra en el anexo 2.

3.5. Procedimiento.

La informacion recopilada para esta investigacion fue obtenida

gracias a la basede datos que tiene la municipalidad provincial de

Trujillo, especificamente sobre elestablecimiento de salud Sagrado

Corazon perteneciente al programa de prevencién de anemia “Tu

amor es de hierro” o mas conocido como la “Meta4”, enel cual se

selecciond segun la lista de datos obtenidos por la Municipalidad

Provincial de Trujillo a 24 madres para la realizacion de una prueba

piloto, mediante visitas domiciliarias con el fin de comprobar la

confiabilidad del instrumento.

Finalmente, el cuestionario se aplicO6 a toda nuestra muestra

poblacional a través del Google forms para recopilar datos.
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V.

3.6.

3.7.

Método de andlisis de datos

El método de analisis de datos que se aplico con la informacién
recogida de loscuestionarios fue mediante la estadistica descriptiva
y el andlisis de tendencias, frecuencias y porcentajes. Este
estadistico se aplico con el software SPSS en donde se registro la
informacion obtenida de la encuesta, se interpretdé y grafico de

acuerdo a la puntuacion dada a cada item.

Aspectos éticos

Este trabajo de investigacion sigue las normas éticas fijadas por la
universidad César Vallejo,consta de 25 preguntas y fue aplicada a
las madres para sensibilizarlas en relaciona la anemia, sin embargo,
se evitd registrar su informacion personal tales como nombres,
direcciéon cumpliendo asi el criterio de confidencialidad, también
todos los participantes que formaron parte de nuestra
investigacion respondieron las encuestas de manera voluntaria por
lo cual se cumplio el criterio de consentimientoinformado, también se
uso los resultados obtenidos de la encuesta, Unicamente con fines
académicos respetando el criterio de fiabilidad.

Asimismo, se respetd el derecho de autor citados teniendo en cuenta
el manual APA 7ma edicién, también se uso6 fuentes bibliograficas
manteniendo su autenticidad, finalmente pasada por el Turniting a

fin de conservar su originalidad.

ANALISIS DE RESULTADOS
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Porcentaje acumulado

Figura 1

Reconocimiento de los sintomas de anemia

100 0%

80,0%

£0,0%

40,0%

20,0%

0%

7ol
Munca Casi nunca casi siempre Siempre

Nota. Resultados obtenidos del cuestionario aplicado a las madres

del Centro desalud Sagrado Corazon

En la figura 1 se puede apreciar en mayor medida (41%) que las
madres encuestadas reconocen con facilidad los sintomas de
anemia. Es importante destacar que la anemia es una enfermedad

con mucha frecuencia, sobre todo en el publico infantil.
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Figura 2

Reconocimiento de las consecuencias de la anemia

100

b) Bajas defensas y a) Mortalidad c) Pérdida de apetito d) Suefio
dificultad para
aprender

Nota. Resultados obtenidos del cuestionario aplicado a las madres

del Centro desalud Sagrado Corazon

En la figura 2 se observé que un (58%) de madres reconocen que
la anemia es una enfermedad grave lo cual genera una cierta dificultad
para aprender, es importante mencionar que la anemia por ser una
condicién que afecta amuchos nifios y nifias en su calidad de vida

dificulta también su capacidad de interaccién en la etapa académica.
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Figura 3

Reconocimiento de la galleta Nutri H como suplemento para la anemia

125
100
75
50

25

Casinunca Raramente Si Nunca
Nota. Resultados obtenidos del cuestionario aplicado a las madres

del Centro desalud Sagrado Corazén

En lafigura 3 se observé que el (53.8%) de madres de familia reconoce
al jarabe de hierro como suplemento nutricional para reducir los altos
indices de anemia, mientras que no reconoce a las galletas Nutri H
como un suplemento para combatirla anemia en sus menores esto
debido quiz& a no tener un canal estratégico de comunicacion por la el

cual la informacion de las galletas no les llega de manera eficaz.
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Figura 4

Disposicion de las madres de familia para aceptar a la galleta Nutri H
comosuplemento alternativo de anemia para la anemia

100

a) Muy de acuerdo b) De acuerdo c) Desacuerdo d) Muy desacuerdo

Nota. Resultados obtenidos del cuestionario aplicado a las madres

del Centro desalud Sagrado Corazon

En lafigura 4 se pudoobservar que el (57,1%) de madres encuestadas
estaria de acuerdoen recibir las Galletas Nutri H como un suplemento
alternativo de anemia lo cual llegaria a disminuir los altos indices de

anemia en infantes.
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Figura 5

Reconocimiento del material audiovisual més atractivo para las madres de
familia

100 —

c) medios digitales b) medios a) medios impresos d) Ninguno
audiovisuales

Nota. Resultados obtenidos del cuestionario aplicado a las madres

del Centro desalud Sagrado Corazon

En la figura 5 se observa que un medio de comunicacidon mas atractivo
para las madres de familia sonlos medios digitales con un (56,8) ya
gue genera mas interaccion, es un medio mas eficiente y tiene
contenido dindmico para la informacion hacia el usuario y tiene gran
llegada a cantidad de personas en todo el mundo; seguido por los
medios audiovisuales con un (34.2%) que comunmente son medios

tradicionales que tienemas llegada.
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DISCUSION

Objetivo 1: Diagnosticar los conocimientos y mecanismos de

prevencion quetienen las madres de familia con respecto a la anemia.

Con respecto a la figura 1, se logré observar que en gran parte las
madres de familia si tienen cognicion sobre lo que viene a ser la anemia
como enfermedadinfantil, ante ello alegamos a Davila (2022) quien
realizé su investigacion con la finalidad de determinar el tipo de relacion
que se tiene de acuerdo al nivel de conocimiento y précticas
alimentarias de madres de familia, donde se concluyé que el
conocimiento obtenido con relacion a la anemia puede variar las praxis
de alimentacion saludable. Demostrando que, cuando las madres
tienen un mayor conocimiento es menor la probabilidad de un nifio con

anemia.

En relacién a la figura 2, se puede observar que la gran parte de
madres de familia reconoce que la anemia es una enfermedad grave y
gue su consecuencia principal es generar dificultad para aprender, es
importante mencionar que la anemia por ser una condicion que afecta
a muchos nifios y niflas en su calidad devida dificulta también su
capacidad de interaccidn en la etapa académica, aludimosel estudio de
Copete et al (2018) quienes en su disefio de estrategia pedagdgica
nutricional hacia las familias de los cada menor del colegio Carlos
Castro Saavedra obtuvieron como principal resultado que el 52 % de
nifio pertenecientes a su estudio se encontraban en bajo peso y
desnutricién a consecuencia de la anemia, asimismo, concluyeron que
las causas, se debe al desconocimiento sobre habitos alimenticios

saludables.
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Objetivo 2: Percepcion y disposicion de las madres para aceptar

galletas Nutri Hcomo suplemento para la anemia.

Con respecto a la figura 3, se logro evidenciar que las madres de
familia no reconocen a las galletas Nutri H como un suplemento para
combatir la anemia, debido a no tener un canal estratégico de
comunicacion por la el cual la informacionde las galletas no les llega de
manera eficaz; pero si reconocen otros suplementosalternativos, ante
ello evocamos a Rios et al. (2020) sefialan que las estrategias de
comunicacién son construida en base a una problematica ,con el
propoésito de brindar solucion a las necesidades comunicacionalesy
fortalecer la imagen corporativa, asi también fomentando la interaccion
gue se presentan en un entorno determinado. Asimismo, recalcé que
la estrategia de comunicacion dispone de metas claras ante la
identificacion de problemas comunicacionales de la organizacion que

determinan objetivos y soluciones claras.

En relacién a la figura 4, los resultados obtenidos permitieron
evidenciar que lasmadres estan de acuerdo y predispuestas en aceptar
la galleta Nutri H como suplemento alternativo de anemia lo cual
llegaria a reducir los altos indices de anemia en los nifios este resultado
coincide con Garcia (2022) en su articulo de opinién de la accion
razonada sefala que lo que determina un cambio de actitud esla
percepcion de las personas sobre un hecho determinado y de esto

depende unaactitud preventiva frente a un problema.
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Objetivo 3: Disefiar una estrategia de comunicacion para impulsar el
consumo de la galleta Nutri H como alternativa de prevencion de

anemia.

Con respecto a la figura 5, los resultados obtenidos a las madres
encuestadasdeterminaron que los medios digitales son un medio mas
atractivo para las madres ya que genera contenido dindmico e
informativo este resultado coincide con Lizano(2019) que evidencio que
un 90% de madres son independientes en lo que respecta la
digitalizacion concluyendo que la estrategia digital para capacitacion e
informacion tendria gran acogida por ellas mismas. Es importante
resaltar que el autor Carasila (2022) con referencia a Kotler el padre
del marketing menciona quelas estrategias de promocién deben estar
disefiadas en herramientas a corto plazopara estimular la compra de un
producto e incitar a consumirlo o usarlo de tal modoque puedan ofrecer
al producto en una mejor version. Asimismo, Diaz y Colomer (2019)
consideran que la publicidad y las relaciones publicas son herramientas

importantes para vender un producto.
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VI.

CONCLUSIONES

En relacidn al diagnéstico sobre los conocimientos y los mecanismos de
prevencion que tienen las madres de familia con respecto a la anemia,
podemos concluir que, la gran mayoria de madres logran identificar con
facilidad lo qué es la anemia como enfermedad infantil, sus causas y
consecuencias que conlleva a que sus hijos menores tengan esta
enfermedad. Asimismo, segun lo observado en los resultados de
investigacion se determina que dicha enfermedad no solo afectaria la
salud fisica de los nifios que la padecen, si no también, afecta el estilo de
vida que estos llevan, su capacidad de interaccién con los demas y una
fuerte deficiencia en su desarrollo académico; finalmente podemos decir
que, si bien las madres tienen conocimiento de la anemia, existen muchos

mecanismos de prevencion que alun no toman en cuenta.

Con lo que respecta a la percepcion y disposicion de las madres para
aceptar las galletas Nutri H como suplemento para la anemia, concluimos
que, aunque las madres de familia no estan familiarizadas con dicho
producto, al reconocer las consecuencias a lo que conlleva esta
enfermedad y al tratarse de proteger directamente a sus menores hijos,
las madres si estarian de acuerdo en aceptar cualquier producto que
beneficié a la salud de sus nifios. De esta manera en relacion a nuestros
resultados obtenidos en la investigacion, también podemos inferir que, las
madres de familia al conocer los suplementos nutritivos de la galleta Nutri
H si estan predispuestas a probarla y utilizarla para combatir la anemia;
finalmente deferimos que la galleta al ser un suplemento atractivo para

para los nifios, se convierte en una forma practica y facil para su consumo.

En razon al disefio de la estrategia de comunicacién para impulsar el
consumo de la galleta Nutri H como alternativa de prevencién de anemia,
podemos concluir que, al realizar una estrategia de comunicacién para las
madres de familia del establecimiento sagrado corazén conllevaria a
diversas actividades que ayudarian a que las madres conozcan todo
sobre el producto y lleguen a utilizarlo como el suplemento alternativo en

contra de la anemia para el cuidado de la salud de sus menores hijos.
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Asimismo, se evidencio en nuestros resultados que la propuesta de una
estrategia de comunicacion sera eficaz utilizando los medios digitales, ya

gue son mas atractivas para su difusion de la galleta nutri H, segun las
madres.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion
seguir abordando e involucrandose en temas de interés comun como la
anemia para lograr promover y concientizar a las personas en general
sobre este tipo de probleméticas sociales que no solo afectan a la

sociedad sino también afectan la salud de los nifios,

Se recomienda impulsar estrategias de comunicacion a los productores
de las galletas Nutri H como iniciativa para una mejor difusién y
visibilizacion del producto y posibilita un mayor incremento de ventas a
la vez que las personas y sobre todo madres de familia se informen mas
sobre los valores nutricionales de estas galletas y prevean la anemia en

sus ninos.

Asimismo, se recomienda a los productores de galleta Nutri H usar la
estrategia mas adecuada al publico objetivo de acuerdo al nivel
sociocultural y social con el fin de desarrollar nuevas soluciones a
probleméticas en el sector salud, y sobre todo util para la difusién de
informacion adaptandose a la digitalizacién que es una herramienta que

puede ser muy provechosa para la sociedad.
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ANEXOS

Anexo N°1: Propuesta de estrategia de comunicacion para la galleta Nutri

H

Introduccién

La anemia es una condicion de salud que afecta a muchas personas en
todo el mundo. En el caso del Perq, existen altos indices de anemia en
nifios, debido a que nuestro pais registra porcentajes alarmantes de
pobreza, lo cual podria ser el factor principal frente a esta problemética.

Es importante destacar, que las madres siempre buscan el bienestar de
sus hijos, por lo cual, es necesario que tengan en cuenta todo el proceso
de alimentacion que deben seguir para poder evitar cualquier problema

de anemia.

En funcién a lo antes expuesto, la propuesta pretende realizar una
estrategia de comunicacion, a través de un plan de contenidos para las
redes sociales WhatsApp y Facebook, teniendo como aspecto importante
la promocion de las galletas Nutri H, las cuales, por falta de promocion,
no han tenido el nivel de aceptacion, a pesar de ser importante para

reducir la anemia en los nifos.

Las galletas Nutri H, es un producto elaborado a base de micronutrientes
gue ayudan a elevar la hemoglobina, dicho producto fue elaborado en las
agroindustrias Garay EIRL, empresa Ayacuchana que se dedica a
elaborar productos comestibles con el Unico objetivo de reducir

considerablemente los indices de anemia y desnutricion infantil.

El creador de esta iniciativa es el ingeniero Julio Garay Barrios, egresado
de la universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, estudio la
carrera de ingenieria agroindustrial y segun lo contado por el mismo
ingeniero, cuando él era nifio, padecio de la enfermedad de anemia, lo
que genero que hoy en dia tenga dicha determinacion en crear productos

gue la combaten.



1. Justificacion.

La presente propuesta se justifica, en la importancia de prevenir la anemia a
través de productos complementarios, de facil acceso para las madres de
familia, teniendo en cuenta que son los nifios los que pueden verse afectados
por no tener el conocimiento o0 acceso a productos alternativos ni seguir un

régimen alimentario adecuado.

Ademas, justificamos la creacion de estrategias de comunicacion como
herramienta para la difusién de cualquier producto alternativo, puesto que nos
ayudan a definir, planificar y organizar de manera efectiva las actividades a
realizar a través de cualquier tipo de canal y para diferentes tipos de publicos,
siendo las estrategias beneficiosas para eta propuesta en relacién a la
promocion de la galleta Nutri H

2. Sobre el producto “Nutri H”.

Composicién.

e Quinua organica.

e Harina de Kiwicha.

e Cacao organico.

e Hemoglobina bovina.

Cada 30 gr. de galleta consumida, contiene:
e Proteinas 4,32 %

e Hierro 16.5 mg

Beneficios.

e Contribuye a elevar los niveles de hemoglobina.

e Elimina la anemia en nifios, consumiendo las galletas durante un mes
como minimo.

e Su consumo favorece incluso a madres gestantes.

e Apto para personas de todas las edades.



Mision.
Brindar el mejor producto que contribuye en la lucha contra la anemia y la

desnutricion infantil.

Vision.
Ser lider reconocido e innovador en la comercializacion de nuestros productos
a nivel nacional e internacional ofreciendo productos de calidad que brindan

bienestar y salud a todos nuestros consumidores.

3. Objetivos de la propuesta.

Objetivo General.

Posicionar la galleta Nutri H, como suplemento alternativo en contra de la anemia

en madres trujillanas.

Objetivos Especificos.

e Disefar un plan de contenido para redes sociales WhatsApp y Facebook.
e Promocionar a la galleta Nutri H a través de piezas publicitarias.

e Difundir campafias digitales relacionadas con la anemia.

5. Disefio de las estrategias.

Estrategia N°1:

Identificar el sector geografico donde se llevara a cabo el plan de trabajo.
Para promocionar la galleta Nutri H, se plantea que de manera estratégica se
seleccione a qué parte de toda la ciudad de Trujillo nos vamos a enfocar, en este
caso iniciando por el establecimiento de salud Sagrado Corazon.



Estrategia N°2:

Organizar al publico al que ira dirigido nuestro plan.

Tomando en cuenta al sector donde se va a trabajar, como segunda estrategia
planteamos acceder al publico al que se dirigird todo nuestro plan de accién, en
este caso madres de familia que acudan al establecimiento de salud Sagrado

Corazon, que cuentan con nifios menores de 5 afios de edad.

Estrategia N°3:

Crear chats grupales en Facebook y WhatsApp para la difusion de
contenidos.

Como tercera estrategia proponemos, agrupar a las madres de familia
previamente identificadas con la base de datos trabajada en esta investigacion y
crear grupo donde se pueda interactuar y difundir de manera mas practica y

rapida todo material relacionado a la galleta Nutri h.

Estrategia N°4:
Utilizar las herramientas de promocion digitales que nos ofrece las redes

Facebook y WhatsApp
Como cuarta estrategia, proponemos utilizar todas las herramientas que nos
ofrezcan las dos redes, por ejemplo, la publicidad gratuita de Facebook, los
menajes automaticos, la creacion de un perfil neto para la galleta Nutri h,
asimismo con lo que respecta a WhatsApp la etigueta de grupos, creacion de
catalogdé del producto, encuetas grupales, entre otras.
Acciones:

- Realizacién de catalogo por WhatsApp Busines

- Programacion de piezas publicitarias a través de Facebook meta

Business

4. Sobre el Plan de trabajo.

Nombre: Mas fuerte con Nutri H
En base a que las madres del establecimiento Sagrado Coraz6n se encuentran
inmersas en el mundo de la digitalizacion proponemos un modelo de plan de

contenidos basado en redes sociales como Facebook y WhatsApp también



consideramos las activaciones.

Se propone usar los medios digitales para la difusion de flyers de las
activaciones, asi como también publicaciones Inter diarias de productos
audiovisuales con informacién acerca de la galleta y temas relacionados con la

anemia.

Transiciones en vivo de las activaciones creadas por la marca Nutri H

- Proponemos que las activaciones que se realicen por parte de la marca
sean transmitidas via Facebook para todas las madres de familia que

estén dentro de nuestro grupo de Facebook.

- En modo de sugerencia para las activaciones a realizare a través de
Facebook, proponemos que se inviten a especialistas en nutriciébn que
logro transmitir informacion explicativa sobre la anemia, asimismo, dentro
de las transmisiones recomendamos la presencia de algun encargado de
la Marca Nutri H que pueda brindar informacion sobre los valores
nutricionales de la galleta y genere confianza en las madres al

promocionar dicho producto.

- Proponemos que se realicen sorteos en vivo de la galleta Nutri H para
todas las madres que sigan la pagina de Facebook, premiando a las
madres que estan pendientes de la salud de sus pequefios, el premio

puede consistir en:

kit de 4 galletas
1 mochila pequefia para nifio
1 gorra

1 toma todo

2 N

1 tarjeta con un cédigo QR promocional con descuento

De cada activacion se realizara productos audiovisuales (fotos, videos y reels

para redes)



Tabla 3

Cronograma de actividades de la propuesta “Mas fuerte con Nutri H”

Nutri H

Creacioén de videos
y Reels para redes

sociales

AREAS ACTIVIDADES MESES EVIDENCIAS
Disefio de piezas
publicitarias  para
Facebook y
WhatsApp.
Redaccion de e Febrero
Fotografias
Marketing notas de prensa. * Marzo . g
© . e capturas de
publicidad Creacion de spot| ¢ Abril pantalla
para las galletas * Mayo




Anexo 2

Plan de medios de la propuesta “Mas fuerte con nutri h”

z . . o Red social Tipo de Etiquetas/| _. - . .
Mes Dias |Actividad Objetivo P ] Copy/ Mensaje q Ejecucion Evidencia
8 WhatsApp [Facebook| contenido Hashtag
Foalletas
. . . Fantianemic a
o : I as fuerte con Nuti HRealza tus ) :
4 10032024 | Post publicieario | DTUSION d& ontenido de 3 X X Imagen pedidos al 975 281 369 #Hierm #hiLirih Realzado
galleta nutri h F#hutriH #salud
996 964 049 #hienestar
mu‘tri[:ion MAS FUERTE COMN
- Nu
Mutri H regresa contigo a clases,
tenemos el refrigerio perfecto para
tus nifios . Realiza tus pedidos al .
. ; #utriH #salud
o | Madres de familia se informen } Boz6 281 369 p .
5
13032024 | Pest publicftaria del producto X X Imagen 995 964 049, Recuerda gue cada mmﬁiliir;eggzrlleta Realiz ad
caja contiene 30 palletas v
ayudaran a tu nifio crecer
sano,fuerte v libre de anerria
Reconocimiento a nivel Femnano creador de galletas contra Foalletas
& 16/0372024 | Matss de prensa. | internacional de la galleta X X Texto anemia gana concurso de History Fantianemica For realizar Captura de pantalla.
Mutri H Channel. #HIEYFD #utrih
Loncheras
saludables con ...
Mutri H tiene diversas loncheras #aﬁ?izlfet?nsic a
Mdres de familia conoszcan saludables para irdiaa diaala #Hierm #MUtrh
7 19/032024 | Post publicitaro la variedad de sahores X i imagen escuela con tu nifio, recuerda #utrid #salud Realiz ado
saludables de las galletas realizar tu pedido al I926 281 369 Hhicnestar
A 996 964 049 ot o
2 Foaletas
- . . Fantianemic a
8 22032024 | fiyer infarmativa | MO erDrfc taodsq“'”r b3 X X Imagsn ! E”C”egur?ﬁ”;: ;e”J:fﬁg Meremes | ferm #hiurin Reslzada
#nkafanma
O #ilifarma #xo




r—A0 0 >

B = e} [c) H J 4
Efrain Miranda Fobles director de #yalletas
Evidernciar tastinmorio de | DIREPRO Ayacucha, realizo un #;*jm'an;[;”:;?h ———
A videnciar testimonio de los cornertanio gratificante para la ierro fi ! ey
09/04i2024 | Past publicitaria consuUidores Imagen marca nitri b, donde resaltd el #Nut!'iH#salud RealE ado
trabajo en contra de |a anemia #hienastar
tealiz ado por ingeniero Julio Garay, #nutricion
garantizanda al producto... si quiere
saber més revisa el siguiente post.
En este rmes de abil walvernas con #oalletas
las sper ofertas de 201 durarte #antianermica
. ) Fromacionar afertas para la todo el mes de abil aprovecha v #FHierra #utrih .
12/0472024 | Tiyer infommniat b galleta, Irmagen cuida de Ia salud de tus pequefios, | #MUtriH #salud Realiz ado
cualguier consulta déjanos un Fhienestar
comertano. #nutricion
En el siguiente anuncio publicitario,
e ! #galletas
Estimular Ia compra de los podras oberar toda a aduicion de b o
Anuncio ¢ onsurmideres | irforrando Bste mes, MOstrando 105 productos | o aniurin
140452024 S L W iden de més alta calidad, sus : Por realz ar Captura de pantalla.
publicitaro las caracteristicas v caracieristivas ¥ hencicios #utriH #salud
heneficios del producto. Recuerda gue tus nifios seran mas ﬁ'&ﬁ?ﬁr
fuertes ¢ on nutri h,
#Fgalletas
; ; i Fara cualguier compra adicional de #antianemica
Clasificar la informacion del . | -
18042024 Catalogo praductar que se wan a ofrecer PDF n_uestms productos nuti b, _SDlD #Hlerr_*o i Fealz ada Captura de pantalla.
405 cliertes revisa nuestro catalago y realiza tu | #hutriH #salud
pedida al I 926 281 369 #hienestar
996 964 049 Fnutricion
iATENCION!
M ATERNCION Conoce los sualletas Koottt
sintormas mas comunes de la #antianerric a
Infarmar & las mdres sobre las anemia en s nifos-Tenemos 1os #Hliertn #hih
2100402024 | Post publicitaria | sintomas dela anemia en los Imagen praductos para combatir la anemia, T — Fealzado
nifios redliza tus pedidos al por may oy Hhienectar
menor al [ 926 281 369 dnutricion

996 964 049




Anexo 3

Piezas graficas para la propuesta “Mas fuerte con nutri h”
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Anexo 4

Merchandising de la propuesta para la campana “Mas Fuerte con nutri h”




Tabla 4

Matriz de estrategias de comunicacién de la propuesta “Mas fuerte con Nutri H”

OBJETIVO ESTRATEGIA ACCION MEDIOS
- Difundir  flyer publicitarios de - Volantes informativos.
Disefiar un plan de contenido informacion del producto y de la - Realizacion de flyer.
para redes sociales WhatsApp y anemia
. - Videos publicitarios de
Facebook que permitan .
- Informar los beneficios de la galleta testimonios. Facebook
promocionar a las galletas Nutri WhatsA
. - Posicionar al producto Nutri H. i anié atsApp
H y sea reconocido como P - Realizacibn de productos
suplemento alternativo en contra audiovisuales
de la anemia - Entrevistas en Trujillanos
medio.
- Difundir los productos de Nutri H. - Realizacion de flyers.
- Difusién en medios de comunicacion - Videos y reels informativos.

Promocionar a la galleta Nutri H de notas de prensa sobre - Realizacion de spot Facebook
a través de piezas publicitarias reconocimiento internacional de la audiovisual de la galleta Nutri | WhatsApp
galleta H.

- Fflyers publicitarios.
_ _ . o -  Empoderar a la empresa de galletas - Transmisién de activaciones.
Difundir campafas digitales i H Facebook
nutri ) L
relacionadas con la anemia. Transmision de sorteos. WhatsApp

- Informacioén de la anemia




Anexo 5

Matriz de operacionalizacion de variables

independiente:
Estrategias de

comunicacion

humanos.
Rios et al (2020) sefialan
que las estrategias de
comunicaciéon se disefian
a raiz de un problema
identificado en alguna
organizacion

determinada, con la

la promocion, son los
principios creativos que usa el
planificador para difundir un
producto o servicio mediante

material publicitario.

Creencias

Habitos alimenticios

Influencias de familiares

Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensién Indicadores Escala
Rodriguez et al (2012) . ,
_ _ Estrategias son las acciones
definen a las estrategias ) : . Sintomas.
B que impulsan el mejoramiento
como la accion de - :
. del estado de la salud, Conocimiento Causas y consecuencias
promover impulsar un| _ , ion.
. . difundiendo diferentes prevencion
logro incuestionable de . L ) _ _ .
o actividades comunicativas para Alimentos ricos en hierro | ordinal
una mejor vida para los i
Variable alcanzar un logro en comun y




finalidad de dar respuesta

Motivaciones

Variable
dependiente:

Anemia

a necesidades Intencién de
comunicacionales. cambio Beneficios

Informacioén Transmision de | ordinal
Mamani y Chiarccahuana Es aquella enfermedad que mensajes

(2018) Problema de salud
publica que ataca por la
deficiencia de glébulos
rojos, los mas vulnerables
a esta enfermedad es la

poblacion infantil.

la padecen en su mayoria
por la diminucion de glébulos
rojos y se muestra atreves

de diferentes sintomas.

Comunicacion

Persuasion

Materiales
promocion

Contenido

de

Retroalimentaciéon

Sensibilizacion
Conviccion
Convencimiento

Impresos
Audiovisuales

Tono
Imagen
Distintivo
Mensaje




Anexo 6

Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIV OBJETI}/OS VARIABLES TIPO | ENFOQU DISENO POBLACION MUESTRA
o) ESPECIFIC E
GENERA (0K
L
Diagnosticar los
conocimientos y
mecanismos de
prevenciéon que tienen
Proponer una | las madres de familia
estrategia de
. comunicacion | |dentificar la| Independie
¢Cual  es para la percepcion de las nte: Madres de
la promocién de | madres con relacion al Estrategias familia 156
efectividad galletas nutri | consumo de las de menores de 5 | madres de
de H como galletas Nutri H como | comunicacié afos familia que
realizar alternativa | alternativa de n disefio no pertenecientes tienen
estrategias para la prevencion de anemia aplic .| experiment al programa hijos
de prevencion o ; ad | cvanttat) METAA4 del menores
., de anemia en Disenar una Dependle VO .. .. ~
promocién de madre de nifo | €strategia de | nte: a descriptivo establecimient | de 5 afios
Iasgglletas menores de 5 | comunicacion  para | Anemia o] Sagra}do que
Nutri Hpara afios del impulsar el consumo Corazén acuden al
combatir la establecimien | 9& lagalleta Nutri H establecim
anemia en to Sagrado como a_ll,ternatlva Qe iento
el Corazén prevencion de anemia Sagrado
centro de Corazoén
saludSagrado de Trujillo
Corazé6n
de
Trujillo?




Anexo 7
Instrumento de investigacion

Instrumento, cuestionario para el diagnostico de la promocion de la galleta Nutri H

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Somos dos estudiantes de 9no ciclo de la carrera profesional Ciencias

de la Comunicacién de la Universidad Cesar Vallejo Truijillo, la presente encuesta
tiene como objetivo diagnosticar el nivel de conocimiento de las madres con
relacion a las galletas Nutri H para la prevencién de anemia, En la cual le pedimos
responda de manera sincera a las siguientes preguntas:

INSTRUCCIONES: Marque con una (x) larespuesta que considere correcta

Siempre =4 casi siempre = 3 casi nunca =2 Nunca =1
Muy alto=4 Alto= 3 Medio = 2 Nada =1
Siempre=4 Casi siempre =3 Casi nunca= 2 Nunca=1

Muy de acuerdo=4 De acuerdo =3 Desacuerdo=2  Muy desacuerdo =1
Muy frecuentemente=4 Frecuentemente= 3 Ocasionalmente= 2 Nunca=1

1. ¢ Distingues los sintomas de anemia en tus hijos?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Casi nunca
d) Nunca

2.De las opciones ¢cuales considera que son sintomas de anemia?
a) Cansancio, irritacion
b) Pérdida de peso, piel reseca y palidez
c) Fiebre y dolor de garganta
d) Todas las anteriores

3. ¢Conoces los alimentos que son ricos en hierro?
a) Siempre
b) Casi siempre
c¢) Casi nunca
d) Nunca

4. ¢ Qué alimentos considera usted que son ricos en hierro?
a) Pescado, menestras y sangrecita
b) Espinacas, huevos y carnes
c) Leche, cereal y frituras
d) Todas las anteriores




10.

11.

. ¢, Conoces la consecuencia de tener a un nifio con anemia?

a) Muy alto
b) Alto

c) Medio
d) Nada

. ¢ QUué consecuencias crees que conlleva tener un nifio con anemia?

a) Mortalidad

b) Bajas defensas y dificultad para aprender
c) Pérdida de apetito

d) Suefio

. ¢Qué nivel de informacion tienes con respecto a los alimentos ricos en hierro?

a) Muy alto
b) Alto
c)Medio
d)Nada

. De las siguientes alternativas ¢ Reconoces algunos de estos productos alternativosque

combaten la anemia?
a) Galleta Nutri H
b) Jarabe de hierro
c)Conservas de sangrecita
d)Leche gloria

. ¢Crees que el nivel socioecondémico limita adquirir y consumir productosalternativos?

a) Siempre

b) Casi siempre
c)Casi nunca
d)Nunca

10 ¢Has escuchado de las galletas Nutri H como suplemento para la anemia?

a) Si

b) Raramente
c) Casinunca
d) nunca

¢Estaria de acuerdo en recibir a la galleta Nutri H como suplemento alternativoen
contra de la anemia?
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Desacuerdo
d) Muy desacuerdo

¢ Qué te parece el producto Nutri H en relacion a la salud de tus hijos?




a) Muy bueno
b) Bueno
¢) Malo
d) Muy malo

12. ¢ Con qué frecuencia reciben informacion sobre la galleta Nutri H por medio
simpresos (afiches, folletos, etc.) sobre temas de salud?
a) Muy frecuentemente
b) Frecuentemente
c) Ocasionalmente
d) Nunca

13. ¢ Con qué frecuencia reciben informacion sobre la galleta Nutri H por medios
audiovisuales (videos) sobre temas de salud?
a) Muy frecuentemente
b) Frecuentemente
c) Ocasionalmente
d) Nunca

14. ¢ Con qué frecuencia reciben informacion sobre la galleta Nutri H por medios
digitales (WhatsApp, Facebook) sobre temas de salud?
a) Muy frecuentemente
b) Frecuentemente
c) Ocasionalmente
d) Nunca

15. ¢Los contenidos informativos que reciben de la galleta Nutri H son de facil
entendimiento?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Casi nunca
d) Nunca

16. ¢ Te parece atractiva la informacion que recibes sobre de la galleta Nutri H?
a) muy frecuentemente
b) frecuentemente
c) ocasionalmente
d) nunca

17. ¢ Qué tipo de material informativo te llama mas la atencion?
a) medios impresos
b) medios audiovisuales
¢) medios digitales
d) Ninguno

18. ¢Prefieres educarte sobre la anemia en un centro de salud?
a) siempre
b) casi siempre
C) casinunca




d) nunca
20. ¢ Prefieres educarte sobre la anemia en tu casa?

a) siempre
b) casi siempre
C) casi nunca
d) nunca

21. ¢ Que probabilidad hay que recomiendes el producto Nutri H?
a) Muy alto
b) Alto
c) Medio
d) Nada

22. Con respecto a una posible campafa publicitaria de la galleta Nutri H.
¢ Prefieres la informacion con un tono coloquial?

a) siempre

b) casi siempre

c) casi nunca

d) nunca

23. ¢ Te parece atractivo dentro de una campania los colores, iconos, simbolos, etc.?
a) Siempre
b) Casi siempre
c¢) Casi nunca
d) Nunca

24. ;Crees que es importante que el mensaje de la campafa transmite una
intencion de cambio?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Casi nunca

d) Nunca

25. ¢ Crees que el mensaje de la campafia solo debe transmitir la informacion del
tema?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Casi nunca

d) Nunca




Criterios de validacion y escala de las preguntas

ESCALA LIKERT

Respuesta al item

Valores

. Siempre
. Casi siempre

Casi nunca

. Nunca

. Cansancio, irritacion,

. Pérdida de peso, piel reseca y palidez
. Fiebre y dolor de garganta

. Todas las anteriores

. Pescado, menestras y sangrecita
. Espinacas, huevos y carnes

Leche, cereal y frituras

. Todas las anteriores

. Muy alto
. Alto

Medio

. Nada

. Mortalidad
. Bajas defensas y dificultad para aprender

Pérdida de apetito

. Suerfio

. Prevencion de anemia

. Alimentacion balanceada
. Buen apetito

. Buen semblante

. Muy de acuerdo
. De acuerdo

. Desacuerdo

. Muy desacuerdo

. Muy frecuentemente
. Frecuentemente

Ocasionalmente

. Nunca

QOO oo TR0 TY OO TR0 TR 0T TY OO TQAOT®

. medios impresos

. medios audiovisuales
. medios digitales

. Ninguno
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Anexo 8
Validaciones

Solicitud de permiso para aplicacion de encuesta

SOLICITUD DE PERMISO PARA APLICACION DE ENCUESTA

Trujilla, noviembre 2022

Sr. Martin Eduardo Ledn Chirinos

Responsable Técnico Coordinador de visitas domiciliarias Meta 4- MPT

Solicito permiso para aplicar encuesta sobre su base de datos del C.5 Sagrado Corazdn gue
posee el programa Meta 4, para nuestro proyecto de tesis

Mosotras, Gamez Ponce Janela identificada con DNI 72367586 y Renquifo
Santisteban, Marilyn con DNI 72443375, alumnas de la Carrera Profesional de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Cesar Vallejo sede Trujillo nos
presentamos ante usted y exponemos lo siguiente.

MNos es grato dirigimos y expresarle nuestro cordial saludo v asimismo solicitarle
nos permita acceso a su base de datos del C.S Sagrado Corazdén para la
aplicacidn de encuestas a las madres de familia en el proyecto de tesis titulado
“Estrategias de promocion de galletas Nutri H para prevenir la anemia, dirigidas a
madres del establecimiento Sagrado Corazon”™ comprometiendonos a wusar la
informacion solo con fines académicos.

Esperando una respuesta positiva a la presente.

Gamez Ponce Janela

DMI 72367586

Renquifo Santisteban,
hAarilyn

DNl 72443375



Carta de aceptaciéon de permiso

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

DE TRUJILLO
SUB GERENCIA DE SALUD

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Trujillo noviembre 2022

Est.
GAMEZ PONCE MAYURIT JANELA
RENQUIFO SANTISTEBAN MARILYN INONNE
Estudiantes de la carrera Ciencias de la Comunicacién de la UCV.

Presente. -

ASUNTO: ACEPTACION DE PERMISO PARA EL USO DE BASE DE DATOS DEL C.S SAGRADO
CORAZON PERTENECIENTES AL PROGRAMA META 4

De mi consideracion

Por medio del presente hago llegar mi saludo en calidad de Coordinador responsable de visitas
domiciliarias Meta 4- De la Municipalidad Distrital de Trujillo , hacia su persona y ala vez a la
institucién que representan, a través de la presente carta, comunicar que se les otorga el permio
de trabajar con la base de datos del C.S sagrado corazén pertenecientes al programa Meta 4, a
las alumnas, GAMEZ PONCE MAYURIT JANELA identificado con DNI 72367586 y RENQUIFO
SANTISTEBAN MARILYN INONNE identificada con DNI 72443375, utilizar la informacion para
fines académicos en su proyecto de investigacion.

Atentamente,

MARTIN EDUARDO LEON CHIRINOS
DNI 18215881
RESPONSABLE TECNICO DE VISITAS
DOMICILIARIAS - META 4



CARTA DE INVITACION

) Trujillo, 24 de abril del 2023
Dr. FELIPE ANDERSON RIOS INCIO
Asunto: Participacién en juicio de expertos para validar instrumento de

investigacion cuantitativa

Me es grato dirigirme a Ud., para expresarle mi respeto y cordial saludo; respecto
al asunto hacerle conocer que estoy realizando el trabajo de investigacion
cualitativo titulado: “Estrategias de comunicacion para la promocion de galletas
Nutri h para madres de C.S Sagrado Corazén”, con el fin de obtener el titulo
profesional de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion.

La presente investigacion tiene como objetivo general: tenemos medir
conocimientos que tienen las madres de familia con respecto a la identificacion
de la anemia y mecanismos de prevencion. Por lo que, se deben realizar
entrevistas cuyas preguntas conforman el instrumento de evaluacion de
investigacion cuantitativa, que deben ser validadas por expertos, como lo es en
el caso de su persona, en ese sentido, le invito a colaborar con la presente
investigacion, validando en calidad de experto dicho instrumento de evaluacion.
Seguros de su participacion en calidad de experto para la validacién del
instrumento de evaluacién mencionado, se le alcanza dicho instrumento motivo
de evaluacién con el formato que servird para que usted pueda hacernos llegar
sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.
Conocedores de su alto espiritu altruista, agradecemos por adelantado su

colaboracion.

Atentamente,

g i

Renquifo Santisteban Marilyn lvonne Gamez Ponce Mayurit Janela
DNI N° 70858512 DNI N° 70858512



VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado experto, a continuacion, para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta:

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia,
coherencia,claridad en la redaccion, de los indicadores y sus respectivos reactivos del

cuestionario:
Representatividad | Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad
Es lomas Esta Convenientes Los indicadores | Redactado
representativo. fundamentado | por su e items se con
en bases importancia y encuentran lenguaje
teoricas viabilidad. relacionados hay | claro.
consistentes. correspondencia.

B.- Para valorar a cada indicador con sus respectivos items use la siguiente escala:

0 1 2 3
Totalmente en | Parcialmente en | Parcialmente de | Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo

DATOS DEL EXPERTO

Nompres y Felipe Anderson Rios Incio DNI N° 44198255
Apellidos
Nombre del . .
Cuestionario
Instrumento
Direccion San Andrés V Etapa Teléfono
domiciliaria domicilio
Titulo Ciencias de la Comunicacion Teléfono
Profesional/Especi 953550637
; Celular
alidad

Grado Académico

Doctor

Mencién

Comunicacién Social




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Tabla 1

Matriz de validacion

TITULO DE LA TESIS: ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA LA PROMOCION DE GALLETAS NUTRI H PARA MADRES DE C.S
SAGRADO CORAZON

VARIABLE: Estrategias de comunicacién
DIMENSION 1: Conocimiento
CRITERIOS DE VALIDACION DE
CONTENIDO
) e < < 3
INDICADORES ITEMS &9 g S z g OBSERVACIONES
me | ¥ & % Z
x = = i} 3
s |E |3 |2 |3
4 & 3 5 .
1. ;Reconoces los sintomas de anemia en 3 3 3 2 3
. tus hijos?
Siftomag 2.De las opciones ;cuales considera que 3 3 2 3 3
son sintomas de anemia?
3. ;(Conoces los alimentos que son ricos
A 2 3 3 3 3
en hierro?
Gaflses 4. ;Qué alimentos considera usted que
; 2 > 3 2 3 3 3
son ricos en hierro?
Consecuencias S. ¢(Conoces la consecuencia de tener a 3 3 3 3 2
un nifo con anemia?




Alimentos ricos en
hierro

6. ;Qué consecuencias crees que
conlleva tener un nifio con anemia?

7. {Qué nivel de informacion tienes con
respecto a los alimentos ricos en hierro?

8. De las siguientes alternativas
(Reconoces algunos de estos productos
alternativos que combaten la anemia?

DIMENSION 2: Creencias

Nivel
socioeconémico

9. ;Crees que el nivel socioeconomico
limita adquirir y consumir productos
alternativos?

10. ;ha escuchado de las galletas Nutri
H como suplemento para la anemia?

DIMENSION 3: Intencién de cambio

11. ;Estaria de acuerdo en recibir a la

Prevencion galleta Nutri H como suplemento

alternativo en contra de la anemia?
Habitos 12. ;Qué te parece el producto Nutri H
alimenticios

en relacion a la salud de tus hijos?

VARIABLE: Promocion de galletas




DIMENSION 1: Informacién

CRITERIOS DE VALIDACION DE

CONTENIDO
o
3 <
INDICADORES iITEMS g g g g a OBSERVACIONES

< = 4 w g
- w w [ —|
= = x (7} 5
T} F w »
7] o - Z o~
w w o o (¥
@ o o 8
i
(4

13. ;Con qué frecuencia

reciben informacion sobre la

galleta Nutri H por medios 2 3 3 3 3

impresos (afiches, folletos,

etc.) sobre temas de salud?

14. ;Con qué frecuencia

reciben informacion sobre la

Medios galleta Nutri H por medios

audiovisuales (videos) sobre

temas de salud?

15. ;Con qué frecuencia 3 2 3 3 3

reciben informacion sobre la

galleta Nutri H por medios

digitales (WhatsApp,

Facebook) sobre temas de

salud?




DIMENSION 2: Comunicacion

Transmision de mensajes

16. ;Los contenidos
informativos que reciben de
la galleta Nutri H son de
facil entendimiento?

17. ;Te parece atractiva la
informacion que recibes
sobre de la galleta Nutri H?

18. ;Qué tipo de material
informativo te llama mas la
atencion?

19. ;Prefieres educarte sobre
la anemia en un centro de
salud?

20. ;Prefieres educarte sobre
la anemia en tu casa?

DIMENSION 3: Persuasion

Conviccion

21. ;Qué probabilidad hay
que recomiendes el producto
Nutri H?

DIMENSION 4: Contenido




Tono

22.Con respecto a una
posible campaia publicitaria
de la galleta Nutri H.
.Prefieres la informacion
con un tono coloquial?

Imagen

23. ;Te parece atractivo
dentro de una campaia los
colores, iconos, simbolos,
etc.?

Distintivo mensaje

24. ;Crees que es importante
que el mensaje de la
campaia transmite una
intencion de cambio?

25. ;Crees que el mensaje de
la campaiia solo debe
transmitir la informacion del
tema?

FIRMA @gd/

Lugary
Fecha:

Truijillo, 24/04/2013




Validacién instrumentos carta n°2

Anexo. Validacion del instrumento de recoleccién de informacion

CARTA DE INVITACION
Trujillo, 24 de abril del 2023

Dr. MELINA OLGA NEYRA CASTILLO
Asunto: Participacion en juicio de expertos para validar instrumento de
investigacion cuantitativa

Me es grato dirigirme a Ud., para expresarle mirespeto y cordial saludo; respecto al
asunto hacerle conocer que estoy realizando el trabajo de investigacion cualitativo
titulado: “Estrategias de comunicacién para la promocion de galletas Nutri h para
madres de c.s Sagrado Corazon”, con el fin de obtener el titulo profesional de

Licenciado en Ciencias de la Comunicacion.

La presente investigacion tiene como objetivo general: tenemos medir
conocimientos que tienen las madres de familia con respecto a la identificacion de
la anemia y mecanismos de prevencion. Por lo que, se deben realizar entrevistas
cuyas preguntas conforman el instrumento de evaluacion de investigacion
cuantitativa, que deben ser validadas por expertos, como lo es en el caso de su
persona, en ese sentido, le invito a colaborar con la presente investigacion,
validando en calidad de experto dicho instrumento de evaluacion.

Seguros de su participacion en calidad de experto para la validacion del instrumento
de evaluacion mencionado, se le alcanza dicho instrumento motivo de evaluacion
con el formato que servira para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones

para cada item del instrumento de investigacion.

Conocedores de su alto espiritu altruista, agradecemos por adelantado su

colaboracion.

Atentamente,

H f M’“

Renquifo Santisteban Marilyn lvonne
Gamez Ponce Janela DNI N° 72443375

Dni N° 72367586




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado experto, a continuacién, para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta:

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia,
coherencia,claridad en la redaccion, de los indicadores y sus respectivos reactivos del

cuestionario:
Representatividad | Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad
Es lo mas Esta Convenientes Los indicadores | Redactado
representativo. fundamentado por su e items se con
en bases importancia y encuentran lenguaje
tedricas viabilidad. relacionados hay | claro.
consistentes. correspondencia.

B.- Para valorar a cada indicador con sus respectivos items use la siguiente escala:

0 1 2 3
Totalmente en | Parcialmente en | Parcialmente de | Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo

DATOS DEL EXPERTO

Nomt_)resy MELINA OLGA NEYRA CASTILLO DNI N° 70601660
Apellidos
Nombre del : ;
Cuestionario
Instrumento
Direccion TRUJILLO Teléfono
domiciliaria domicilio
Titulo NUTRICIONISTA Teléfono
Profesional/Especi 986690005
. Celular
alidad

Grado Académico

MAGISTER EN SALUD PUBLICA

Mencidn

NUTRICION HUMANA




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Tabla 2

Matriz de validacion

TITULO DE LA TESIS: ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA LA PROMOCION DE GALLETAS NUTRI H PARA MADRES DE
C.S SAGRADO CORAZON

VARIABLE: Estrategia de comunicacion

DIMENSION 1: Conocimiento

CRITERIOS DE VALIDACION DE
CONTENIDO
[=)
s < < 3 &
g 2 2 & 2
INDICADORES iTEMS e 2 E @ g OBSERVACIONES

7] e x 2 4
w w [o] o] (3]
[4 o o o
o
w0
<

1. ;Reconoces los sintomas de *Cambiar el

z 2 3 3 2 3 2 5 s
) anemia en tus hijos? término reconoces
Sintomas 2.De las opciones ;cuales

considera que son sintomas de 2 2 2 2 2

anemia?

3. ;Conoces los alimentos que sonricos

Causas en hierro? 8 & 3 4 .




4. ;Qué alimentos considera
usted que son ricos en hierro?

*Se repite a la
pregunta anterior

Consecuencias

Alimentos ricos en
hierro

S. ;Conoces la consecuencia detener
a un niiio con anemia?

6. ;Qué consecuencias crees
que conlleva tener un nifio con
anemia?

*Se repite a la
pregunta anterior

7. ;Qué nivel de conocimiento tienes
con respecto a los alimentos
ricos en hierro?

*cambiar “nivel de
conocimiento”

8. De las siguientes alternativas
.Reconoces algunos de estos
productos alternativos que
combaten la anemia?

DIMENSION 2: Creencias

Nivel
socioeconémico

9. ;Crees que el nivel socioeconémico
limita adquirir y consumir productos
alternativos?

10. ;Hs escuchado de las galletas
Nutri H como suplemento para la
anemia?

DIMENSION 3: Intencion de cambio

Prevencion

11. ;Estaria de acuerdo en cambiartus
suplementos habitiales por la galleta
Nutri H en beneficio de tus

hijos?




Habitos
alimenticios

12. ;Qué te parece el producto
Nutri Hen relacion a la salud de
tus hijos?

VARIABLE: Promocion de galletas

DIMENSION 1: Informacién

INDICADORES iITEMS

CRITERIOS DE VALIDACION DE
CONTENIDO

PERTINE
NCIA

COHERE
CLARI
DAD

NCIA
CONSIST

REPRESENT
ATIVIDAD
ENCIA

OBSERVACIONES

13. ;Con qué frecuencia
reciben informacion sobre
lagalleta Nutri H por
Medios medios impresos (afiches,
folletos, etc.)

sobre temas de salud?

14. ;Con qué frecuencia
reciben informacion
sobre la




galleta Nutri H por
medios audiovisuales
(videos) sobre temas de
salud?

15. ;Con qué frecuencia
reciben informacion sobre
la galleta Nutri H por
medios digitales

(WhatsApp, Facebook)
sobre temas de salud?

DIMENSION 2: Comunicacion

Transmision de mensajes

16. ;Los contenidos

informativos que recibende
la galleta Nutri H son defacil
entendimiento?

17. ;Te parece atractiva la

informacion que recibes
sobre de la galleta Nutri
H?

18. ;Qué tipo de material
informativo te llama mas la
atencion?

19. ;Prefieres educarte
sobre la anemia en un
centro de

salud?




20. ;Prefieres educarte
sobrela anemia en tu
casa?

DIMENSION 3: Persuasion

Conviccion

21. ;Qué probabilidad hay
que recomiendes el
producto Nutri H?

DIMENSION 4: Contenido

Tono

22.Con respecto a una
posible campana
publicitaria de la galleta
Nutri H.

. Prefieres la
informacion con un
tono coloquial?

Imagen

23. ; Te parece atractivo
dentro de una campanalos
colores, iconos, simbolos,
etc.?

Distintivo mensaje

24. ;Crees que es
importante que el
mensaje de la campana
transmite una intencionde
cambio?

25. ;Crees que el

mensaje de la campana
solo debe transmitir la
informacion del tema?

FIRMA

Lugary
. Fecha:

Trujillo, 25/04/2013




Validacion instrumentos carta n°3

Anexo. Validacion del instrumento de recoleccion de informacion

CARTA DE INVITACION
Trujillo, 24 de abril del 2023
Dr. Patricia Geraldine Rojas Becerra

Asunto: Participacion en juicio de expertos para validar instrumento de
investigacion cuantitativa

Me es grato dirigirme a Ud., para expresarle mirespeto y cordial saludo; respecto al
asunto hacerle conocer que estoy realizando el trabajo de investigacion cualitativo
titulado: “Estrategias de comunicacion para la promocion de galletas Nutri h para
madres de c.s Sagrado Corazon”, con el fin de obtener el titulo profesional de

Licenciado en Ciencias de la Comunicacion.

La presente investigacion tiene como objetivo general: tenemos medir
conocimientos que tienen las madres de familia con respecto a la identificacion de
la anemia y mecanismos de prevencion. Por lo que, se deben realizar entrevistas
cuyas preguntas conforman el instrumento de evaluacion de investigacion
cuantitativa, que deben ser validadas por expertos, como lo es en el caso de su
persona, en ese sentido, le invito a colaborar con la presente investigacion,
validando en calidad de experto dicho instrumento de evaluacion.

Seguros de su participacion en calidad de experto para la validacion del instrumento
de evaluacion mencionado, se le alcanza dicho instrumento motivo de evaluacion
con el formato que servira para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones

para cada item del instrumento de investigacion.

Conocedores de su alto espiritu altruista, agradecemos por adelantado su

colaboracion.

Atentamente,

HpHt Maghye

G p Janel Renquifo Santisteban Marilyn lvonne
amez Fonce Janela DNI N° 72443375

Dni N°® 72367586




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado experto, a continuacion, para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta:

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, coherencia,
claridad en la redaccion, de los indicadores y sus respectivos reactivos del cuestionario:

Representatividad | Consistencia | Pertinencia Coherencia Claridad
Es lo mas Esta Convenientes | Los indicadores | Redactado
representativo. fundamentado | por su e items se con
en bases importancia y | encuentran lenguaje
tedricas viabilidad. relacionados hay | claro.
consistentes. correspondencia.

B.- Para valorar a cada indicador con sus respectivos items use la siguiente escala:

0 1 2 3
Totalmente en | Parcialmente en | Parcialmente de | Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
DATOS DEL EXPERTO
Nompres y Patricia Geraldine Rojas Becerra DNI N° 48242990
Apellidos
Nombre del
Instrumento
Direccion Trujillo Teléfono
domiciliaria domicilio
Titulo Nutricionista Teléfono
Profesional/Especi 966727948
3 Celular
alidad

Grado Académico

Magister en Gestion de los Servicios de la Salud

Mencion

FIRMA

.m‘.‘-..-..
NUTRICICS=S TA.
T

Lugar y Fecha:

05/05/2023




Tabla 3

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Matriz de validacion
TITULO DE LA TESIS: ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA LA PROMOCION DE GALLETAS NUTRI H PARA MADRES DE
C.S SAGRADO CORAZON

VARIABLE: Estrategia de comunicacion

DIMENSION 1: Conocimiento

CRITERIOS DE VALIDACION DE

CONTENIDO
o <
< < 3
g 5 5 S |2
3 < g z i 3
INDICADORES ITEMS = z & @ E OBSERVACIONES
5)] E s 2 R
w w o 3 o
o o o 9
o
w0
o <
1. ;Reconoces los sintomas deanemia en
= 3 3 2 3
) tus hijos?
Sintomas . 2.De las opciones ;cuiles
considera que son sintomas deanemia? 3 2 3 2
3. ;Conoces los alimentos que sonricos en 3 3 3 3
Causas hierro?




4. ; Qué alimentos considera
usted que son ricos en hierro?

Consecuencias

Alimentos ricos en
hierro

S. (Conoces la consecuencia detener
a un nifio con anemia?

6. ;Qué consecuencias crees
que conlleva tener un nifio con
anemia?

7. {Qué nivel de conocimiento tienes
con respecto a los alimentos
ricos en hierro?

8. De las siguientes alternativas
.Reconoces algunos de estos

productos alternativos que
combaten la anemia?

DIMENSION 2: Creencias

Nivel
socioecondémico

9. ;Crees que el nivel socioeconémico
limita adquirir y consumir productos
alternativos?

10. ;Hs escuchado de las galletas
Nutri H como suplemento para la
anemia?

DIMENSION 3: Intencién de cambio

Prevencién

11. ;Estaria de acuerdo en cambiartus
suplementos habitiales por la galleta
Nutri H en beneficio de tus

hijos?




Habitos 12. ;Qué te parece el producto
alimenticios Nutri H en relacion a la salud de
tus hijos?

VARIABLE: Promocion de galletas

DIMENSION 1: Informacién

INDICADORES ITEMS

CRITERIOS DE VALIDACION DE

CONTENIDO

REPRESENT
ATIVIDAD

PERTINENCIA

COHERE NCIA

CONSIST
ENCIA

CLARIDAD

OBSERVACIONES

13. ;Con qué frecuencia
reciben informacion sobre
la galleta Nutri H por
Medios medios impresos (afiches,
folletos, etc.)

sobre temas de salud?

14. ;Con qué frecuencia
reciben informacion
sobre la




galleta Nutri H por
medios audiovisuales
(videos) sobre temas de
salud?

15. ;Con qué frecuencia
reciben informacién sobre
la galleta Nutri H por
medios digitales

(WhatsApp, Facebook)
sobre temas de salud?

DIMENSION 2: Comunicacion

Transmision de mensajes

16. ;Los contenidos

informativos que recibende
la galleta Nutri H son defacil
entendimiento?

17. ;Te parece atractiva la
informacion que recibes

sobre de la galleta Nutri
H?

18. ;Qué tipo de material
informativo te llama mas la
atencion?

19. ;Prefieres educarte
sobre la anemia en un
centro de

salud?




20. ;Prefieres educarte
sobrela anemia en tu
casa?

DIMENSION 3: Persuasion

Conviccion

21. ;Qué probabilidad hay
que recomiendes el
producto Nutri H?

DIMENSION 4: Contenido

Tono

22.Con respecto a una
posible campaiia
publicitaria de la galleta
Nutri H.

Prefieres la
informacion con un
tono coloquial?

Imagen

23. ;Te parece atractivo
dentro de una campaialos
colores, iconos, simbolos,
etc.?

Distintivo mensaje

24. ;Crees que es
importante que el
mensaje de la campaia
transmite una intencionde
cambio?

25. ;Crees que el
mensaje de la campaifa
solo debe transmitir la
informacion del tema?

FIRMA

Lugar y Fecha:

05/05/2023




Anexo 9
Alfa de Cronbach

Estadisticos de Tiabilidad

Alfa de

Cronbach

Alfa de
Cronbach
basada en los
elementos

tipificados

N de elementos

5

73

25

AICNNVO  ECICION VBT UMIOS  I1ENSIOMMAr  ANGIZET  MAIKEUNG OITECI0  UMANC0S  UTINANES  Vvemana  Ayuua

e — "] I ’
f— - = ﬁ % % 3 et = = Silenciar partido de pantalla Anotar D:mu:?e oto es
Y T —re P Visible: 26 de 26 variables
hdl PREGUNTAT PREGUNTA2 PREGUNTA3 PREGUNTA4 PREGUNTAS PREGUNTAS PREGUNTAT PREGUNTAS PREGUNTAS PREGUNTAID PREGUNTAT1 PREGUNTA12 PREGUNTA13 PREGUNTA14 f
1 ENTREVISTADO 1 40 40 20 40 40 40 40 40 10 40 40 40 40 10 [&]
2 ENTREVISTADO 2 El) El) 30 40 40 El) 30 40 El) 40 40 40 40 20 I
3 ENTREVISTADO3 30 40 30 40 30 30 20 40 30 1.0 30 30 30 20
4 ENTREVISTADO 4 40 30 30 40 40 30 20 40 30 10 40 40 30 20
5 ENTREVISTADO 5 20 30 20 a0 20 30 20 30 20 30 a0 30 30 20
6 ENTREVISTADO 6 30 30 30 a0 40 30 20 a0 20 1 a0 30 30 20
7 ENTREVISTADO 7 3p 4p 3p 10 3p 3p 30 40 3p 10 10 ap 4p 30
g ENTREVISTADO 8 40 El) 40 1.0 40 3o 40 30 El) kL 30 El) 3o 1.0
9 ENTREVISTADO 9 20 10 30 40 20 El) 40 30 20 EL 30 El) El) 20
10 ENTREVISTADO 10 20 40 30 40 El) 10 20 40 20 20 40 40 40 1.0
11 ENTREVISTADO 11 30 40 40 40 30 30 30 40 30 40 30 40 40 30
12 ENTREVISTADO 12 40 30 30 30 40 30 40 30 30 30 40 40 30 30
13 ENTREVISTADO 13 20 3p 30 40 40 3p 20 30 3p EL 30 3p 40 20
14 ENTREVISTADO 14 40 20 20 30 40 40 30 40 3p 20 20 3p 3p 40
15 ENTREVISTADO 15 10 3p 3p 10 3p 4p 20 30 3p 40 30 2p 3p 1.0
18 ENTREVISTADO 18 El) 40 30 30 El) 3o 30 30 El) 40 30 El) 3o 40
17 ENTREVISTADO 17 40 El) 40 40 El) 40 30 40 El) EL 30 El) 20 4.0
18 ENTREVISTADO 18 El) 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 20 30
19 ENTREVISTADO 19 30 30 40 40 40 40 20 30 40 40 40 40 20 1.0
20 ENTREVISTADO 20 40 40 40 40 40 40 40 40 40 30 40 30 30 20
21 ENTREVISTADO 21 20 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 3p 20
2 ENTREVISTADO 22 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 3p 40 20
= ENTREVISTADO 23 ap 4p 40 10 4p 4p 40 40 4p 40 30 3p 4p 30
24 ENTREVISTADO 24 40 40 40 10 40 40 10 40 40 40 10 40 40 40
25
26

https://drive.google.com/drive/folders/1Fq9JGzLauWsTxTYsiUYUbwVHIecrzZHNT ?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1Fq9JGzLauWsTxTYsiUYUbwVHIecrzHNT?usp=sharing

= = [y &Y e

= & Resultado ProceairmierTs.
- Loy
= {E] Andlisis de fiabilidad .
= Titula Estadisticos de Tial dad
Motas Alfa de
Conjunto de datos Cronbach
ER Advertencia basada en
BE--{E] Escala: TODAS L los
Titula Alfa de e_le_mentos M ode
@ Resumen de Cronbach tipificados elementos
L& Estadisticos L] 73 25
L&) Estadisticos
L&l Estadisticos 1 .
L&) Estadisticas 1 Estadisticos de los elementos
L&l E=stadisticos Desviacion
Media tipica ™l
FPREGUMNTA1 32,077 2910 26
PREGUMNTAZ 3,385 FE24 26
PREGUMNTASZ 3,346 6E95 26
FREGLUMNTA4 3,731 GBEEE 26
PREGUMNTAS 3,538 G469 26
PREGLIMNTAG 3,385 BaT2 26
PREGUMTAT 3,038 .B709 26
PREGLUIMNTAS 3,577 STTE 26
FREGUMNTAS 3,038 TT36 26
FPREGUMNTA1O 2,038 107632 26
FREGUMTATA1 3,577 S5TT8 26
FPREGUMNTATZ2 32,346 G288 26
FREGUMNTA1Z 3,308 BT94 26
FPREGUMNTATA4 2,308 10107 26
FREGUMNTA1S 2,385 9829 26
PREGUMNTAITG 2,423 B5E66 26
FREGUMTA1T 2,248 JOBET2 26
FPREGUMTATE 2,731 2190 26
PREGLUMTA1S 2,769 BEZ29 26
FREGUMTAZO 2,654 B4as58 26
FPREGUMTAZ1 2154 B339 26
FREGUMTAZZ 3192 B939 26
FPREGUMNTAZ3 3,269 G038 26
FREGUMNTAZ4 3,423 S5TTE 26
PREGUMNTAZS 3,308 G177 26
Estadisticos de resumen de los elementos
Maximo/mini M ode
Media Minimo MAximo Rango mo Warianza elementos
Medias de los elementos 3114 2,308 3,731 1,423 1,617 153 25
o ] :Ia;::zi?DSSdBIDS 618 334 1,158 .B25 3,470 058 25
E [Registro para la obtencién de datog(Respuestas) | % & & QO & O 2 compatr ‘ff
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda
6 c & F 6% ~| S % 4 9 2 Predet. v —(w0]+ B I & A %@ Sl R A~ @ 3 n B
Al v Warca temporal
A B [ o E F [ H J K
Marca termporal .LDISUHQUES los sirtomas De |as opciones jcuales s Canoces los alimentas ¢ 4Qué alimentos consider: jCanoces la consecuenc 4QUé consecuencias cres Qué nivel de infarmacior De |as siguientes altemat sHa escuchada de 1as ga gEstaria de acuerdo @
2 250412023 18,4008 &) Siempre b) Pérdida de peso, piel na) Siempre b) Espinacas, huews y ¢ c) Medio b) Bajas defensas y dificL ) Muy alto a) Galeta Nutrf H Casinunca &) Muy de acuerto
3 25/4r2073 18401 b) Casi siempre ) Pérdida de peso, piel nb) Casi siempre a) Pescad, menestras y cj Medio b) Bajas defensas y dificLb) Alto ) Jarabe de hiem Casinunca b} De acuero
4 25/4/2023 19:44:10 a) Siermpre c) Fiehre y dolor de garga b) Casi siempre a) Pescado, menestras y a) Muy alto b) Bajas defensas v dificLb) Alto 3) Galleta Nutri H Raramerte c) Desacuerdo ;
5 28/4/2023 9:44:08 c) Casi nunca b) Pérdida de peso, piel nh) Casi sierpre a) Pescado, renestras y c) Medio b) Bajas defensas v dificLb) Alto a) Galleta Nutri H Casinunca a) Muy de acuerdo
[ 28/4/2023 8:48:01 b) Casi siempre d) Todas las anteriores b} Casi siermpre h) Espinacas, huevos y ¢ b) Alto h) Bajas defensas y dificL b) Alto b) Jarabe de hiemo Raramerte b) De acuerdo
7 28/4/2073 13.15:31 b) Casi siempre ) Pérdida de peso, piel nh) Casi siempre a) Pescadn, menestras y a) Muy alto a) Mortalidad b) Alta a) Galleta Nutrf H si a) Muy de acuerto 9
8 26/4/2023 14:31:29 b) Casi siermpre b) Pérdida de peso, piel nb) Casi siempre b) Espinacas, huewos v c b) Alto b) Bajas defensas y dificLc) Medio b} Jarabe de hiemo Raramerte a) Muy de acuerdo
9 28/4/2023 14:36:01 b) Casi sierpre d) Todas las anteriores ) Casi nunca b) Espinacas, huevos v ¢ b) Alto a) Mortalidad ) Medio ) Consenas de sangreci Raramente a) Muy de acuerdo
10 28/4/2023 20:17:48 b) Casi siempre d) Todas las anteriores b} Casi siermpre a) Pescado, menestras y h) Alto h) Bajas defensas y dificL c) Medio b) Jarabe de hiemo Casinunca a) Muy de acuerdo
1 28/4/2073 20, 23:38 b) Casi siempre ) Pérdida de peso, piel na) Siempre a) Pescadn, menestras y b) Alto b) Bajas defensas y dificLb) Alto ) Jarabe de hiem Raramente a) Muy de acuerto +
12 29/4/2023 10:51:14 b) Casi siermpre d) Todas las anteriores ) Casi nunca b) Espinacas, huevos v c a) Muy alto b) Bajas defensas v dificLb) Alto c) Consenas de sangreci Casi nunca b) De acuerdo
13 29/4/2023 10:52:49 b) Casi sierpre d) Todas las anteriores ) Casi nunca c) Leche, cereal y fituras b) Alto b) Bajas defensas v dificLb) Alto ) Consenas de sangreci Raramente b} De acuerdo
14 28/4/2023 10.55.02 b) Casi siempre b) Pérdida de peso, piel nh) Casi siempre a) Pescadn, menestrasy b) Alto b) Bajas defensas y dific. ) Medio £) Cansenas de sangreci Casi nunca ) De acuerto
15 20/4/2023 10.58.08 b) Casi siempre ) Pérdida de peso, piel na) Siempre b) Espinacas, huews y ¢ a) Muy alto b) Bajas defensas y dificLb) Alto ) Jarabe de hiem Raramente b} De acuero
16 29/4/2023 10:59:14 b) Casi siermpre d) Todas las anteriores  b) Casi siempre b) Espinacas, huevos v c a) Muy alto c) Pérdida de apetita o) Medao a) Galleta Nutri H Raramerte b) De acuerdo
17 29/42023 11:02:24 b) Casi siermpre b) Pérdida de peso, piel nh) Casi sierpre b) Espinacas, huevos v ¢ b) Alto b) Bajas defensas v dificLb) Alto by Jarahe de hiemo Raramerte b} De acuerdo
18 20/4/2023 19:44:37 b) Casi siempre a) Cansancio, imitacion b} Casi siermpre a) Pescado, menestras y h) Alto h) Bajas defensas y dificL b) Alto b) Jarabe de hiemo Casinunca b) De acuerdo
19 20/4/2073 19.57.04 b) Casi siempre ) Pérdida de peso, piel nc) Casi nunca d) Todas las anteriores b} Alto a) Mortalidad c) Mecio c) Cansenas de sangreci Nunca b} De acuero
20 1/5/2023 19:16:34 c) Casi nunca b) Pérdida de peso, piel nb) Casi siempre b) Espinacas, huewos v c b) Alto b) Bajas defensas v dificLb) Alto b} Jarabe de hiemo Raramerte b) De acuerdo
2 1/5/2023 19:18:16 b) Casi siempre. b) Pérdida de peso, piel nh) Casi sierpre b) Espinacas, huevos v ¢ a) Muy alto b) Bajas defensas v dificLa) Muy alto a) Galleta Nutri H Raramerte a) Muy de acuerdo
1 14612023 21:01:31 b) Casi siempre a) Cansancio, imitacion  h) Casi siermpre h) Espinacas, huevos y ¢ a) Muy alto c) Pérdida de apetito ajMuy ato b} Jarabe de hieno Raramente a) Muy de acuerdo
2 1/5/2023 21:03.07 b) Casi siempre a) Cansancio, imitacion  a) Siempre a) Pescado, menestras y a) Muy alto b) Bajas defensas v dificLa) Muy alto b} Jarabe de hiemo Raramerte a) Muy de acuerdo
24 1/5/2023 21:05:18 a) Siempre a) Cansancio, imitacion @) Siernpre a) Pescado, renestras y c) Medio b) Bajas defensas v dificLb) Alto by Jarahe de hiemo Casinunca ) Desacuerdo
bl 1/5/2023 21:07:24 b) Casi siempre a) Cansancio, imitacion b} Casi siermpre h) Espinacas, huevos y ¢ b) Alto h) Bajas defensas y dificL a) Muy alto b) Jarabe de hiemo Casinunca b) De acuerdo
2% 1/5/2023 21:18:16 3) Siempre ) Pérdida de peso, piel na) Siempre a) Pescadn, menestras y a) Muy alto b) Bajas defensas y dificLa) Muy alto ) Jarabe de hiem Casinunca a) Muy de acuerto
7 1/5/2023 21:19:28 a) Siempre a) Cansancio, imitacion  a) Siempre a) Pescado, menestras y a) Muy alto 2) Mortalidad a) Muy alto b} Jarabe de hiemo Casinunca a) Muy de acuerdo
28 1/5/2023 21:20:46 a) Siempre a) Cansancio, imitacion @) Siernpre a) Pescado, renestras y a) Muy alto b) Bajas defensas v dificLa) Muy alto b} Jarahe de hiemo Raramerte a) Muy de acuerdo
29 14512023 21:22:05 a) Siermpre a) Cansancio, imitacian  a) Siernpre a) Pescado, menestras y a) Muy alto a) Mortalidad a)Muy ato c) Consenas de sangreci Raramente a) Muy de acuerdo
30 1/6/2023 23:04:81 a) Siempre a) Cansancio, imitacian ~ a) Siernpre a) Pescado, menestras y a) Muy alto a) Mortalidad ajMuy ato b} Jarabe de hieno Raramente, a) Muy de acuerdo
El 1/5/2023 23:19:28 a) Siempre a) Cansancio, imitacion  a) Siempre a) Pescado, menestras y a) Muy alto a) Mortalidad a) Muy alto b} Jarabe de hiemo Raramerte b).De acuerdo

+ = [B Respuestas de formulario1 ~ Explorar



Anexo N°10

Fotografias madres de familia que participaron de encuesta.







Anexo N°11

Empaque de galleta Nutri H anti anémica
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