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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo mejorar la capacitacion del personal en el area de
ventas del grupo DELTRON, que cuenta con una subsidiaria en Trujillo. Con la
implementacion de una plataforma virtual de E-Learning, la poblacion fue de 60
participantes que se inscribieron en la capacitacion, obteniendo una muestra de 52
participantes por indicador. Se les aplico el método de andlisis de distribucion de la prueba
Z (la cual sirve en muestras mayores a 30), se utilizd la metodologia de desarrollo
ICONIX para el progreso de la investigacion, el lenguaje de programacion PHP y el gestor
de base de datos MySQL para la elaboracién del sistema. En el primer indicador se
concluyd que fueron 15 las capacitaciones mensuales sin la plataforma virtual, mientras
que con la plataforma virtual fueron 30, observando un incremento del 50%. En el
segundo indicador, 52 participantes inscritos fueron capacitados sin la plataforma virtual
mientras que con la plataforma virtual propuesta fue de 80 participantes y se llegd a
observar un incremento del 35%. Finalizando con el tercer indicador, el tiempo promedio
de capacitacion sin la plataforma virtual fue de 10.266 horas mientras que con la
plataforma virtual propuesta fue de 257.6 horas y se observo un incremento de tiempo del
96.02%.

Palabras clave: Plataforma Virtual, capacitaciones, evaluacion.
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Abstract

This research aimed at improving the personnel training in DELTRON group sales area,
which has a subsidiary in Trujillo. By the implementation of an E-Learning virtual
platform, the population was 60 participants who enregistered in the training, getting a
sample of 52 participants by indicator. The Z-test distribution analysis method (which
works on samples superior to 30) was applied to them, the ICONIX development
methodology was used for the progress of research, the PHP programming language and
the MySQL database manager for the development of the system. In the first indicator,
there were 15 monthly trainings without the use of the virtual platform while there were
30 with the use of the aforementioned virtual platform, observing a 50% increase. In the
second indicator, there were 52 registered participants trained without the virtual
platform, while there were 80 participants trained with the proposed virtual platform
observing a 35% increase. In the third indicator, the average training time without the
virtual platform was 10,266 hours while it was 257.6 hours with the proposed virtual

platform observing a 96.02% increase in time.

Keywords: Virtual Platform, training, evaluation.



INTRODUCCION

Actualmente existen continuas transformaciones tecnoldgicas que revolucionan al
mundo en donde todas las personas estan relacionadas con nuevas y modernas
tecnologias que simplifican la vida, motivo por el cual se tiene que representar
nuevas formas de disefiar propuestas formativas esto con el objetivo de capacitar
al personal al momento de desempefia diferentes funciones en su entorno de
trabajo y al mismo tiempo procesar la informacion en un corto periodo, dando
como resultado soluciones Optimas en respuesta a los problemas simples o
complejos que usualmente ocurren en los diferentes escenarios proyectandose

desde un punto de vista total.

Cabe indicar que las formas de disefiar propuestas formativas a traves de las
tecnologias de informacion actualmente estan ocupando un papel importante en el
aprendizaje virtual, por ser de gran ayuda al ser humano como una herramienta de
proyectos, generando beneficios a la poblacion dandole la posibilidad de romper
barreras, asi como espacios temporales mejorando recursos e incrementando
acciones formativas, dando como resultado el incremento en la productividad
eficiente y constante en el desarrollo econémico, respaldandose en la red de redes
conocido como el internet, proporciona el acceso a informacion disponible a nivel
mundial en cualquier servidor, como enlazar y comunicar a los ciudadanos que

estas temporalmente o fisicamente distanciados.

Luego de tener una pequefia introduccién del aprendizaje online y las tecnologias
de informacién queda resaltar la definicion del E-Learning el cual consiste en
utilizar recursos virtuales como modalidad de ensefianza para dar respuestas
eficientes ante las necesidades formativas de un grupo de personas, aportando
programas formativos correctos basados en una comunicacion virtual contenida
de la plataforma de aprendizaje o en la web. También que tipos de acciones se
tiene que realizar mediante la modalidad online (seguimiento continuo de las
actividades, aprendizaje a través de recursos multimedia, etc.) definiendo las
acciones formativas que se crean en el usuario y a la vez organizando diferentes
niveles de complementariedad entre las multiples modalidades de ensefianza que

se puede utilizar.



De este modo se resaltara la suma de aportaciones de cada una de las modalidades
que participan en un determinado programa instructivo mediante el proceso
formativo ya sea presencial o virtual, por lo cual se distingue los diferentes tipos
de contenidos que involucra esta formacion como son: Teoricos, los que podrian
impartirse perfectamente a través de la Plataforma Virtual, Procedimentales, que
requieren trabajo presencial y virtual para diferentes practicas y Actitudinales, que
estan relacionados con los contenidos tedricos y procedimentales ante una
situacion real en una situacion de riesgo. Estos tipos de contenidos estan inmersos
en una técnica de aprendizaje online 0 mixto como es el Blended Learning, los

cuales se mencionaran de manera detallada. (Ver Anexo 1).

Con todo lo expuesto principalmente en los cuatro parrafos precedentes, se llega
a saber la definicion y los tipos de contenidos que tiene el E-Learning, por lo que
se dara a conocer las ventajas y desventajas de esta técnica para confirmar su
factibilidad al momento de aplicarlo. Cabe indicar que existe como ventajas la
flexibilidad de estructura en base al espacio y tiempo, solucion sensible y eficaz
para las organizaciones e individuos, gran oferta de un conocimiento digital, en
cuanto a la ensefianza virtual se nutre de una variedad de técnicas y metodologias,
asi mismo, la presentacion de videos , imagenes, sonidos, foros, chat e
interacciones u otros recursos, asignacién y permisos, todo ello con la
identificacion con nombre de usuario y contrasefia, distribucion de contenidos e
informacion, herramientas de monitoreo para conocer y evaluar con qué
frecuencia se utiliza la Plataforma, reduccion de costos de transporte, alojamiento
y alimentacion que trae consigo el aprendizaje presencial y el cambio

fundamental del aprendizaje tradicional al aprendizaje on-line.

Asi mismo, se ha considerado las desventajas de esta técnica de aprendizaje, como
la poca variedad en el uso de las herramientas on-line, el desarrollo de actividades
en paralelo que dificulten cumplir con el objetivo planteado. Desconocimiento de
los usuarios en herramientas tecnoldgicas, etc. Es por ello que este modelo de
aprendizaje online se esta afirmando cada vez mas en las organizaciones y que
tiene como unico fin la integracion mas 6ptima y vinculada con la ensefianza o
aprendizaje tradicional para que se lleve a cabo la estrategia posible en la

institucion. (Casamayor Pérez, y otros, 2008).



Es asi que llegando a este término clave denominado Plataforma Virtual
corresponde tener una definicion objetiva que comprenda una perspectiva general

de sus beneficios para la comunidad de participantes.

También se debe comprender la definicion de la Plataforma Virtual explicando
que en la revista internacional de Medios y Educacion el miembro del grupo de
investigacion “Métodos y recursos para la investigacion y la innovacion educativa
y de la asociacién” (Sanchez Rodriguez, 2009), imparte su conocimiento con
respecto a la Plataforma Virtual y la define como aquel medio de ensefianza que
incorpora herramientas de comunicacion y un rango extenso de aplicaciones
informaticas instaladas en un servidor y la actividad principal es facilitar la
creacion, gestion y asignacion de informacidén mediante el internet facilitandole al
usuario final aprender facilmente, asi como también optimizar su tiempo y

recursos.

El autor (Burgos & Corbalan, 2007) también la califica como aquel medio
integrado de todas las funciones tipicas del desarrollo de ensefianza, aprendizaje
y los servicios de informacion y comunicacion sincronica y asincronica que
requieren para su realizacion en gran medida ofreciendo posibilidades de
interactuar a traves de los foros, discusion de temas a través de chat, redaccion de
documentos, uso de los recursos multimedia, evaluacion de proyectos y otros tipos
de actividades que se pueden realizar en este entorno informatico. En tal sentido
este medio de aprendizaje genera una serie de habilidades, capacidades y destrezas
que se pueden adquirir durante su desarrollo antes las diferentes situaciones y
contextos especificos, con el objetivo de poner en funcionamiento sus acciones
formativas para mejorar el nivel de competencia y cumplir con las metas y

necesidades de la formacion virtual.

A continuacién, se presenta la realidad problematica del Grupo DELTRON, es un
distribuidor mayorista con la méas amplia variedad de productos informéticos en
el Perd, se tomo en cuenta la sucursal que se encuentra situada en la ciudad de

Trujillo con direccion avenida Paraguay N.° 148 de la Urbanizacion EIl Recreo.

Luego de realizar un levantamiento de informacion mediante la observacion y la
encuesta validad (Ver Anexo Il y 1V) de las actividades realizadas por los

empleados del area de ventas y los usuarios externos que llegan a realizar sus



consultas, compras o tramitar la garantia de su equipo, se ha llegado a identificar
que el personal de esta area no lleva a cabo la capacitacion necesaria en la fecha
programada por la poca comunicacion que existe por parte del personal encargado
de las marcas fabricantes, causando desconocimiento de las capacitaciones.
Tambiéen se presentd dificultad del personal que se registra en una capacitacion
brindada por el representante de la marca en diferentes horarios, generando que
en ocasiones el personal no asista a las capacitaciones programadas. Se identifico
una deficiencia en el personal que se encarga de la atencion al cliente, utilizando
inapropiadamente el tiempo por no conocer los procedimientos administrativos en

la consulta de un producto ocasionando la disconformidad de los clientes.

Ante la problematica, se han identificado lo siguientes problemas: Problema
General: ¢De qué manera la Plataforma Virtual E-Learning Mejorara las
Capacitaciones del Personal en el Area de Ventas en el Grupo DELTRON
Sucursal Trujillo? Problemas especifico PE1: ;De qué manera la Plataforma
Virtual E-Learning Mejorara el nimero de capacitaciones mensuales en el Grupo
DELTRON? PE2: ;{De qué manera la Plataforma Virtual E-Learning Mejorara el
numero de personal que es capacitado en el Grupo DELTRON? PE3: ;(De qué
manera la Plataforma Virtual E-Learning Mejorard el tiempo promedio de
capacitacion en el Grupo DELTRON?

Los siguientes criterios fueron utilizados para justificar esta investigacion:

Demanda tecnologica: este fundamento aporta con nuevas técnicas de aprendizaje
a traves del uso de recursos informaticos, los cuales facilitard que la informacion
se encuentre digitalizada como son los recursos formativos de todo tipo, brindando
como beneficio al recurso humano las buenas practicas e incrementando sus
acciones formativas para optimizar el tiempo y sobre todo aportando una fuente
de servicio que viabiliza el desarrollo de habilidades potenciadoras en el proceso

formativo.

Aspectos econdmicos, que estan inmersos en el desarrollo de toda la investigacién
y que tiene como finalidad minimizar los costos, puesto que se utiliza como
recurso a los trabajadores de la institucion, por lo que no generara ningun gasto al
recaudar este tipo de informacion, ademas de utilizar herramientas de software

libre y el servidor para la Plataforma.



El contexto de aprendizaje online, cabe resaltar la operatividad que muestra la
Plataforma, la cual se utiliza como medio tecnoldgico el internet para disminuir la
brecha digital en los usuarios, optimizar los tiempos muertos, utilizar recursos
multimedia como medio de ensefianza, asi como también tener conocimiento de
los procedimientos que se tienen que seguir para poder realizar algun tipo de

tramite especifico.

Este proceso formativo tiene su justificacion social, la cual tiene como propdsito
centrarse en la interactividad de la comunidad de usuarios para eliminar las
barreras de espacio — tiempo con la finalidad promover oportunidades y mejoras
en la construccion social del conocimiento, asi como también gestionar su propio

aprendizaje descubriendo habilidades particulares y facilitando la comunicacion.

Para resolver el problema especifico se ha propuesto lo siguiente: Objetivo
General: Mejorar la capacitacion del personal del area de ventas en el Grupo
DELTRON Sucursal Trujillo. También, se menciona los objetivos especificos.
OEZ1: Incrementar la frecuencia de capacitacion del personal del area de ventas
del Grupo DELTRON, OE2: Incrementar el personal que asiste a una capacitacion
en el area de ventas en el Grupo DELTRON, OE3: Aumentar el tiempo en que se

realiza una capacitacion de las marcas fabricantes en el area de ventas.

Finalmente se propuso lo siguiente. Hip6tesis General: La Plataforma virtual E-
Learning mejora las capacitaciones del personal del area de ventas en el Grupo
DELTRON. Hipotesis especificas. HE1: La Plataforma virtual E-Learning
incrementa la frecuencia de capacitacion del personal del area de ventas del Grupo
DELTRON. HEZ2: La Plataforma virtual E-Learning incrementa el personal que
asiste a una capacitacion del area de ventas en el Grupo DELTRON. HE3: La
Plataforma virtual E-Learning aumenta el tiempo promedio en que se realiza una

capacitacion del area de ventas en el Grupo DELTRON.



1. MARCO TEORICO
Antecedentes:

Zhenchenko et al. (2022) en su articulo denominado "Ukrainian E-Learning Platforms
for Schools: Evaluation of Their Functionality” tuvieron como objetivo definir
criterios para evaluar la funcionalidad de las plataformas e-learning. Para evaluar la
funcionalidad de una plataforma de e-learning, se han definido 27 criterios de los
cuales se agruparon en tres macro grupos: (a) gestion del aprendizaje, (b) gestion de
los contenidos de aprendizaje, y (c) herramientas de comunicacién y colaboracion.
Los resultados indican que la falta de herramientas de comunicacion y colaboracion
necesarias para garantizar la calidad de la ensefianza a distancia es el principal
problema de las plataformas ucranianas de e-learning. Se concluye que el principal
problema de las plataformas de e-learning ucranianas es la falta de herramientas de
comunicacion y colaboracion necesarias para garantizar un aprendizaje a distancia de

calidad.

Segun Rubio Cuba Pool (2013) — Peru. En su tesis “Plataforma Virtual De Blended
Learning Para Mejorar La Capacitacion De Los Trabajadores De La Oficina De
Registros Civiles En Una Municipalidad, 2013”. Estd basada en mejorar la
capacitacion de los trabajadores de la oficina de registros civiles de una municipalidad
para incrementes sus conocimientos y su capacidad para la atencién de los clientes,
beneficiando a la institucion de una manera positiva. EI contexto anterior se utiliza

como referencia para el marco teérico.

Segn Chuchuca y Guamani (2010) — Perti. En su Tesis “Disefo, Construccion E
Implementacion De Un Portal Web Para El Control Y Seguimiento Académico De
Los Estudiantes De System centros De Formacion, 20107, el propdsito de la creacion
de un portal web permite tener un control de cada registro, calificaciones, avances,
asistencias, pagos pendientes, cuenta con una guia para llenar cada formulario como
por ejemplo de matricula, donde se puede elegir la carrera, modulo, curso, horario.
Finalmente generar un carné que contiene datos personales, cursos, horarios, fecha de

finalizacion.

Segun Reyes Burgos Karla (2010) — Peru. En su tesis “Aula Virtual En La Teoria
Constructiva Empleada Como Apoyo Para La Ensefianza De Los Sistemas Operativos

A Nivel Universitario, 2010”. Esta investigacidn propone disefiar e implementar un
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aula virtual basandose en la teoria constructiva, como un soporte en la ensefianza de
sistemas operativos. Dominar los requisitos de las plataformas de gestion de

aprendizaje.

E — Learning:

Herramienta tecnoldgica que permite el aprendizaje virtual para disminuir el tiempo
por cada atencion que realizan los trabajadores a los usuarios a través de aplicaciones
informaticas facilitando la creacidén, administracion, gestion y distribucion de

informacion mediante el internet. (Casamayor, 2008).

Una principal caracteristica es la participacion en todas las modalidades programadas
es obligatoria para los participantes. Asi también, todas las modalidades deben aportar
un componente significativo al programa y por supuesto a los participantes.
Finalmente, el trabajo del participante en cada modalidad comporta una evaluacion

especifica (puesto que aportan valor, ese valor debe ser evaluado).

Se definen dos tipos de contenidos, los tedricos, que pueden impartirse perfectamente
a través de la plataforma virtual. Y los procedimentales, son los que requieren trabajo
presencial con un maniqui especial, muy caro, Util para diferentes practicas que de

hacerse con una persona supondria riesgo real y otros.

Podemos observar algunas ventajas, como las medidas dirigidas al mundo educativo
empresarial que brindan acciones formativas. Y la formacion presencial que se mezcla
con servicios adicionales utilizando herramientas telematicas de plataformas de tele

formacion.

Plataforma Virtual

Las ventajas competitivas de la plataforma virtual al uso amplio de enlaces a
herramientas para la construccion online de instrumentos y asi realizar un seguimiento
de sus actividades presentando gran variedad de técnicas de evaluacién asistida por el
ordenador, ofrece un sitio web para la construccion de plantillas predisefiadas con
estructuras en categorias, asi como también diversas herramientas de pago que

permiten crear, modificar y compartir instrumentos de evaluacion. (Donny, 2006).

Segun la Dra. (Menéndez, 2007), lo puntualiza como aquel cambio de actitud del
recurso humano para conseguir sus objetivos planteados durante el proceso de

aprendizaje, ya sea individual o en equipo conformado de manera sistematica y



metodica durante el desarrollo de algun tipo de capacitacion o logro que se quiera
obtener, asi como también la adquisicion de competencias que se produce para
disminuir la brecha de los recursos informaticos a traves de la web. A la vez estas
acciones formativas aplican la formacion sistematica y planificada para cambiar y
aumentar el conocimiento, las técnicas y las actitudes del recurso humano a través de
la experiencia del aprendizaje y asi conseguir que su participacion en una actividad o
rango de actividades sea la apropiada y pueda llevar a cabo una tarea o trabajo dado.

Tenemos las siguientes plataformas virtuales como las plataformas comerciales, estas
plataformas no permiten alterar o cambiar alguna parte de esta, para obtener el
programa se debe efectuar un pago por la compra de la licencia. También las
plataformas de Software libre, plataformas que no requieren de un pago o costo por
el uso de licencias, que permiten hacer cambios, modificaciones y/o mejoras del
programa, por cualquier usuario. Y por ultimo las plataformas de software propio, las
plataformas de este tipo tienen objetivos educativos y pedagdgicos. La finalidad no
es convertirlas en algo econdmico tampoco comercial. Estdn pensadas para usuarios
especificos. Por lo general se desarrollan e implementan dentro de una institucion,

organizacion, etc. para cumplir sus objetivos. (Sanchez Rodriguez, 2009).

Capacitacion:

El concepto se presenta como una tarea planificada y se fundamenta en requisitos o
exigencias de una institucién u organizacion orientada hacia el intercambio de
conocimientos, habilidades y actitudes del recurso humano, adiestrandolo para
obtener un mejor desempefio en sus funciones en el menor tiempo posible y asi
cumplir los objetivos planteados los cuales contribuyen al desarrollo de la institucion.
(Siliceo Aguilar A., 2004).

Las capacitaciones también se diferencian, como un tipo de capacitacion se encuentra
la Capacitacion para el trabajo, busca llegar a los trabajadores con los que se
desarrollara una nueva actividad, si es por nuevo ingreso o por obtener un ascenso o
reubicado dentro de la misma empresa. Siguiente tipo de capacitacién es la
promocional, que busca conceder oportunidades de obtener un puesto de mayor
jerarquia a cada trabajador. Comprende la ensefianza de técnicas, procedimientos,
métodos y sistemas de trabajo en la nueva posicion designada. Y finalmente la

capacitacion en el trabajo, es la que busca fomentar actividades con acciones



encaminadas al desarrollo de habilidades y mejorar las actitudes de los trabajadores.
También tiene como finalidad cumplir con los objetivos de la empresa, al mismo
tiempo el progreso y expansion integral de las personas, con una vision de largo plazo.
(Siliceo Aguilar A., 2004).

Lenguaje de Programacion:

Esta compuesto por simbolos, reglas sintacticas y semanticas, que permiten que un
programador las exprese en forma de instrucciones y relaciones logicas, mediante la

construccion del codigo fuente de una aplicacion o software. (Angel y Otros, 2005).

PHP: También es un lenguaje de programacién open-source. El codigo puede ser
aplicado a la par cuando el servidor se ejecuta, exponiendo una interfaz comprensible
al usuario, por eso se distingue de otros lenguajes de programacion. Algunas de las
ventajas de usar este lenguaje de programacion serian: Open-source (codigo abierto)
lo que significa que es accesible para los usuarios, Multiplataforma porque se puede
implementar y operar en diferentes plataformas informaticas. La versatilidad es
notoria ya que es independiente de la plataforma, que se puede usar en sistemas
operativos compatibles. Un sistema robusto, en principio lo hace mas seguro. (Angel
y Otros, 2005).

Java: Lenguaje de programacion que contiene simbolos, caracteres, reglas, etc. que
definen la estructura y el significado de sus elementos. Sus procesos se escriben, se
realizan pruebas, se depuran, se compilan y se lleva a cabo un mantenimiento al

programa informatico. (Angel y Otros, 2005)

Gestor de Base de datos:

Procedimientos que se realizan en un segundo plano para administrar y gestionar la
base de datos con la informacién que engloba. También conocido como gestor de
datos asi también facilita el manejo de informacion y las aplicaciones. (Cabello,
2013).

MySQL.: Abarca una base de datos relacional que se conforma por codigo abierto.
Permite ser utilizado por varias personas asi también realizar varias consultas al

mismo tiempo. (Cabello, 2013).

PostgreSQL : Una opcion mas interesante en bases de datos relacionales open-source.

Gratuito y libre, ademas de que en a la actualidad nos ofrece una gran cantidad de



opciones avanzadas. De hecho, se considera el motor de base de datos méas avanzado
de la actualidad. (Cabello, 2013).

Metodologias de desarrollo de Software:

Una metodologia se compone de diversos aspectos que nos permitiran conseguir una
meta o lograr un objetivo para llevar a cabo un conjunto de actividades relacionadas
con un objetivo en el progreso del proyecto. Consiste principalmente en hacer uso de
diversas herramientas, técnicas, métodos y modelos para el desarrollo. Aunque
actualmente existen mucha variedad en metodologias de programacion cada una tiene

un enfoque bien marcado. (Clemente y Otros, 2016).
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion:

Para la investigacion aplicada, los cientificos intentan dar solucion a problemas
identificados y buscar respuestas a determinados problemas especificos, asimismo, la
investigacion es aplicada porque se enfoca en resolver problemas précticos.
(Francisco A., 2019).

Este estudio tiene como objetivo resolver un problema en especifico y, si esta
cientificamente probado, verifica que es generalizado. La investigacion de estudio es
de tipo Aplicada.

Disefio de investigacion:

El disefio preexperimental: disefia un control minimo para un grupo. Esto es
generalmente Gtil como primera aproximacién a un problema de investigacion real.
(Hernandez R., 2014).

Se encontrd que el siguiente estudio tiene un disefio de investigacion preexperimental,

Mide el efecto de la variable independiente sobre la variable dependiente.

3.2.  Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Plataforma Virtual E Learning

Definicidn conceptual: Herramienta tecnoldgica que permite el aprendizaje virtual
para disminuir el tiempo por cada atencion que realizan los trabajadores a los usuarios
a través de aplicaciones informaticas facilitando la creacion, administracion, gestion

y distribucion de informacion a través del internet. (Donny P. y., 2006).

Definicién operacional: Esta Plataforma estd conformada por un conjunto de
Recursos multimedia situados en la web para que puedan ser utilizados por los
trabajadores y asi se le pueda facilitar el acceso a la informacion, que tendra efectos

positivos en los usuarios.
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Variable dependiente: Capacitaciones del Personal del Area de Ventas

Definicidn conceptual: La capacitacion de los usuarios se basa en gran medida en las
necesidades reales que hay en una organizacion orientada hacia el cambio de
conocimientos, habilidades y actitudes del recurso humano, para obtener un mejor
desempefio en sus funciones en el menor tiempo posible y asi cumplir los objetivos.
(Siliceo Aguilar A., 2004).

Definicion operacional: Estas capacitaciones se dan de forma sistematica o
metodica, relacionandose directamente con la Plataforma Virtual para incrementar las
acciones formativas en los participantes y asi se pueda conseguir los objetivos
propuestos durante el proceso de orientacion captando la informacion en el menor

tiempo disponible.
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Operacionalizacion de Variables

Tabla 1: Operacionalizacion de la Variables Dependiente.

VARIABLE

La capacitacion de los usuarios se
basa en gran medida en las

V.D.: necesidades reales que hay en una

Capacitaciones organizacion orientada hacia el

del Personal del
Area de Ventas

cambio de  conocimientos,
habilidades y actitudes del recurso
humano, para obtener un mejor
desempefio en sus funciones en el
menor tiempo posible y asi
cumplir los objetivos. (Siliceo

Aguilar A., 2004).

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

INDICADORES

NUmero de

Estas capacitaciones se dan de e
capacitaciones mensuales

forma sistematica o metddica,

relacionandose directamente

con la Plataforma Virtual para

NuUmero de personal que
es capacitado

incrementar las  acciones

formativas en los participantes

y asi se pueda conseguir los

objetivos propuestos durante

Tiempo promedio de
capacitacion

el proceso de orientacion

captando la informacién en el

menor tiempo disponible.

ESCALA DE
MEDICION

Razo6n
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VARIABLE

AVA %

Plataforma
Virtual E
Learning

Tabla 2: Operacionalizacion de la Variables Independiente.

DEFINICION
CONCEPTUAL

Herramienta tecnol6gica que
permite el aprendizaje virtual
para disminuir el tiempo por
cada atencion que realizan los
trabajadores a los usuarios a
traves de aplicaciones
informéaticas  facilitando la
creacion, administracion,
gestion y distribucion de
informacion a través del

internet. (Donny P. y., 2006).

DEFINICION
OPERACIONAL

INDICADORES

Pruebas
Unitarias

Esta  Plataforma  esta
conformada por un
conjunto de  Recursos

multimedia situados en la

Pruebas
Funcionales

web para que puedan ser

utilizados por los

trabajadores y asi se le
pueda facilitar el acceso a

Nivel de
usabilidad del
sistema

la informacién, que tendra

efectos positivos en los

usuarios.

ESCALA DE
MEDICION

Razon
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Operacionalizacion de los indicadores

Indicador

NUmero de
capacitaciones
mensuales

NuUmero de
personal que

es capacitado

Tiempo
promedio de
capacitacion

Descripcion

Tabla 3: Operacionalizacion de los indicadores.

Objetivos

Técnica
Instrumento

Unidad de
Medida

Tiempo
Empleado

Modo de Calculo

1 NCR;

NCA =

Define el Ampliar el Encuesta NUmeros Mensual o
, ) NCMa= Numero de capacitaciones Mensuales antes
numero de numero de
capacitaciones | capacitaciones NCMd= Numero de capacitaciones Mensuales después
realizadas realizadas n= Numero de capacitaciones
Nem = 2= NCR:
Este indicador Incrementar el Encuesta NUmeros Mensual . :
. ; NPCa= Numero de personal que es capacitado antes
determina el numero de
ndmero de personal que es NPCd= Numero de personal que es capacitado después
capacitados capacitado n= Numero de capacitados
Incrementar el g e
.. : tiempo en que .
Fijar el tiempo P a , Tiempo Mensual . ) L
. se lleva acabd TPCa = Tiempo promedio de Capacitacion antes
en realizar una .
una Cronometro Promedio

capacitacion

capacitacion

TPCd = Tiempo promedio de Capacitacion despues

n = Total de Capacitaciones




3.3.  Poblacion, Muestra, Muestreo

Poblacion

Se tendré en cuenta a participantes (personal de ventas, gestores de ventas, champions,
etc.) del Grupo DELTRON, y la poblacion en estudio son los participantes que asisten
a las capacitaciones presenciales que realizan los promotores de las marcas en el area

de ventas de la sucursal Truijillo.

Muestra

La siguiente formula nos ayudara saber cual es la muestra para esta investigacion:

. Nz?PQ 11
 (N-1)e4z2p’ I (D

Doénde:
Tamarfio de la muestra 'n
Tamafio de la poblacién : N=60
A un nivel de confianza de 95% :z=1.96
Probabilidad de éxito 50% :P=0.5
Probabilidad de fracaso 50% : Q=05
Error 5% 1 e=0.05
Tenemos:
60x1.96%x0.5x0.5
n

~ (60 — 1)0.052 + 1.962x0.5x0.5

n = 52 usuarios

La cantidad de nuestra muestra es de 52 usuarios.
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Indicador 01: Numero de capacitaciones (mensual)

INDICADOR

NUmero de
capacitaciones

mensuales

POBLACION ‘

Tabla 4: Indicador 01

n

MUESTRA
151.96%x0.5x0.5

~ (15— 1)0.052 + 1.962x0.5x0.5

n = 52 usuarios

MUESTREO

Muestreo
probabilistico

aleatorio simple.

Indicador 02: Numero de personal que es capacitado (mensual)

INDICADOR POBLACION ‘

NUmero de
personal que

es capacitado

Tabla 5: Indicador 02

n

MUESTRA
60x1.96%x0.5x0.5

~ (60 — 1)0.052 + 1.962x0.5x0.5

n = 52 usuarios

MUESTREO

Muestreo
probabilistico

aleatorio simple.

Indicador 03: Tiempo en que se realiza una capacitacién (mensual)

INDICADOR

Tiempo
promedio de

capacitacion

POBLACION ‘

Tabla 6: Indicador 03

n

MUESTRA
60x1.96%x0.5x0.5

~ (60 — 1)0.052 + 1.962x0.5x0.5

n = 52 usuarios

MUESTREO

Muestreo
probabilistico

aleatorio simple.




3.4. Técnicas E Instrumentos De Recoleccién De Datos
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 7: Técnica e instrumento de recoleccién de datos

TECNICAS INSTRUMENTOS FUENTE INFORMANTE
Encuesta Formato de Personal de ventas y Personal de ventas
Observacion encuesta/cuestionario usuarios inscriptos
Observacion Cronometro Tiempo en que se Usuarios inscriptos
Tiempo Ileva a cabo una
capacitacion

Validez del instrumento Cuestionario

La herramienta de validez serd examinado y aceptado por un experto, posteriormente de

haber sido analizado con exactitud, este instrumento fue aprobado por un experto.
Para lo siguiente se procedid a encuestar al personal de ventas del Grupo DELTRON.

Confiabilidad del instrumento

i

1. valFncuesta_l.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Edicion  Ver Datos Transformar Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

(7

\Visible: 7 de 7 variables

pt | p2 | p3 | pt | er |
3,00 3.00 3,00 2,00 2,00 2,00
4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3.00
3,00 4,00 4,00 2,00 2,00 3.00
4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 2,00
3,00 3.00 3,00 2,00 2,00 3.00
4,00 3.00 3,00 3,00 3,00 2,00
3,00 3.00 3,00 2,00 2,00 3.00
3,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3.00

[ e —————— [}]

Vista de datos  Vista de variables

| IBM SPSS Statistics Processorestdlisto| | [ | |

|
I
6|

Figura 1: Confiabilidad del instrumento
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Con ayuda del software Illamado IBM SPSS Statistics v25 que tiene como finalidad
examinar los datos ingresados de la encuesta en la figura 2, dirigida al personal de ventas
del Grupo DELTRON, en la cual se aplicara la escala de Likert (1-5), Ver Anexo 03.

En la figura 2, podemos observar el Alfa de Cronbach:

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

M %
Casos  Validos ] 100,0
Excluidos?® 0 .
Total a 100,0

a. Eliminacidn por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

046 7

Figura 2: Alfa de Cron Bach

Mediante una encuesta se aplicO la estadistica de fiabilidad a la realidad
problematica de la investigacion que estamos proyectando, como se muestra en la
figura 3 la columna Alfa de Cronbach obtenemos un valor de 0.846. La
confiabilidad del instrumento se califica como Muy buena, comparando los

resultados con la escala de valoracion (Tabla 12).
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Tabla 8: Escala de valoracion Alfa de Cronbach

VALOR APRECIACION

[0.95a*> Muy Elevada o Excelente
[0.90-0.95 > Elevada
[0.85-0.90 > Muy Buena
[0.80-0.85> Buena
[0.75-0.80 > Muy Respetable
[0.70-0.75 > Respetable
[0.65-0.70 > Minimamente Respetable
[0.40 - 0.65 > Moderada
[0.00 - 0.40 > Inaceptable

3.5. Métodos De Andlisis De Datos
Prueba Z (Rodriguez Franco y Otros, 2014)

Una prueba Z es cualquier prueba estadistica para la cual puede ser la distribucion del
estadistico bajo la hipotesis nula aproximarse mediante una distribucion normal. Para
pruebas de hipotesis de dos extremos (bilaterales o de dos colas) se requiere hallar el
valor de Z con un nivel significancia de oc/2 y para la hipdtesis de un extremo

(unilateral o de una cola) el nivel de significancia sera de o .

Formulas a utilizar para la Prueba Z:

» Para Calcular el promedio:

s Yie, Xi
n
> Para calcular la Varianza:
=\ 2
0_2 _ 11'1=1(xi - X)
n
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> Para Hallar Zc:

7 = (fsa_ JEsp)

= Y—/————
o3 2
=2 4+ &)
Nga  Ngp

Region Aceptacion

Valor Critico tx

IR/

Region de rechazo
(Valor tabular)

Figura 3: Prueba Z
Fuente: (Chalco, 2013)

Pasos a seguir para el Método de Prueba de Distribucion Z:

Contrastacion de Hipotesis
Hipotesis Nula
Horpp — pa <0
Simboliza que el sistema actual es mejor que el propuesto.
Hipotesis Alternativa
Ho:pp — pa >0
Simboliza que el sistema propuesto es mejor que el actual.
Nivel de Significancia

Para la verificacion de una hipotesis es necesario medir el nivel de

significancia de una prueba estadistica.
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Calculode Z
Z,: Estadistico Z
Z,: Valor Critico de Z
Determinar la Region de Aceptacion
La tabla de Prueba Z establece cudl seré su region de aceptacion.
Decision
Para aceptar o rechazar Ha dependera del calculo de Z.

Conclusion

Hipdtesis nula rechazada por eso Hipotesis alternativa es aceptada.
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V. RESULTADOS
4.1 Contrastacion De HipoOtesis

4.1.1 Nimero de capacitaciones mensuales

A. Definicion de variables
NCMa = Numero de Capacitaciones Mensuales antes (Pre Test)
NCMd = Numero de Capacitaciones Mensuales después (Post Test)

B. Hipdtesis Estadistica

> Hipotesis Ho = nimero de capacitaciones mensuales que se realizan
sin la plataforma virtual es mayor o igual al nimero de capacitaciones

mensuales que realizan con la plataforma virtual.
Ho = NCMa - NCMd > 0

> Hipotesis Ha = numero de capacitaciones mensuales gque se realizan
sin la plataforma virtual es menor que el niUmero de capacitaciones

que se realizan con la plataforma virtual.

Ha =NCMa - NCMd < 0

Tabla 9: Comparacién de numero de capacitaciones indicador 01

Incremento

Capacitaciones | % | Capacitaciones % Capacitaciones | %
Mensuales Mensuales Mensuales
15 50% 30 100% 15 50%

En latabla 9 se observa que NCMa que es el “numero de capacitaciones mensuales
que se realizan sin la plataforma virtual”, donde se muestra en la primera columna
podemos ver un porcentaje equivalente al nimero de capacitaciones, también se
observa el NCMd que es el “numero de capacitaciones mensuales que se realizan
con la plataforma virtual”, donde en la primera columna se presenta el nimero de
capacitaciones en un mes, la columna siguiente el porcentaje equivalente a el
nimero de capacitaciones y finalizando en la columna de capacitaciones

mensuales (NCMa — NCMd) se observa que tenemos un aumento.
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4.1.2 Namero de personal que es capacitado

A. Definicion de variables
NPCa = Numero de personal que es capacitado antes (Pre Test)
NPCd = Numero de personal que es capacitado después (Post Test)

B. Hipdtesis Estadistica

» Hipotesis Ho = Numero de personal capacitado al mes sin la
plataforma virtual es mayor o igual al nUmero de personal que es

capacitado en la plataforma virtual.
Ho = NPCa—- NPCd > 0

» Hipdtesis Ha = NUmero del personal que es capacitado al mes sin la
plataforma virtual es menor que el ndmero de personal que es

capacitado al mes con la plataforma virtual.

Ha = NPCa—NPCd < 0

Tabla 10: Comparacion de personal capacitado indicador 02

NPCa NPCd Incremento
Personal quees | % | Personalquees | % Personal quees | %
capacitado capacitado capacitado
52 65% 80 100% 28 35%

En la tabla 10 se observa que NPCa que es el “ntimero de personal que es
capacitado al mes sin la plataforma virtual”, donde la primera columna sefiala el
porcentaje equivalente a el nimero de personal capacitado, también se observa el
NPCd que es el “ntmero de personal que es capacitado al mes mediante la
plataforma virtual”, donde en la primera columna se describe el nimero de
personal capacitado en un mes y en la segunda columna el porcentaje indica el
numero de personal capacitado y finalizando se presenta un aumento que se

obtiene entre la diferencia de NPCa — NPCd que incremento.
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4.1.3 Tiempo promedio de capacitacion

A. Definicion de variables
TPCa = Tiempo promedio de capacitacion antes (Pre Test)
TPCd = Tiempo promedio de capacitacion después (Post Test)
B. Hipdtesis estadistica

» Hipotesis Ho = Tiempo promedio de capacitacion al mes sin la
plataforma virtual es mayor o igual al tiempo promedio de

capacitacion al mes en la plataforma virtual.

Ho=TPCa—-TPCd >0

» Hipotesis Ha = Tiempo promedio de capacitacion al mes sin la
plataforma virtual es menor que el tiempo promedio de capacitacion

al mes con la plataforma virtual.

Ha=TPCa—-TPCd < 0

C. Nivel de significancia
Especifica un margen de error con CONFIABILIDAD 95%.

El grado de significancia (« = 0.05) del 5%. Asi establecemos un nivel de

confianza (1 - « = 0.95) que entonces sera del 95%.

D. Estadigrafo de contraste

La prueba a utilizarse sera la distribucion normal (Z) y nuestra muestra de

estudio es de n = 15.

Para obtener un tiempo promedio de capacitacion al mes con un universo
estimado de 15 capacitaciones al afio, observamos un promedio de una
capacitacion por mes y tres adicionales (campafias, tour y caravana
DELTRON).
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Tabla 11: Contrastacién de hipétesis indicador 03

ANTES | DESPUES ANTES DESPUES ANTES DESPUES

TPCa TPCd | TPCa-TPCa TPCd-TPCd  (TPCa (TPCd
((QED) (horas) —TPCa )>  —TPCd )?
1 24 288 13,734 30,4 188,623 924,16
2 7 168 -3,266 -89,6 10,667 8028,16
3 8 168 -2,266 -89,6 5,135 8028,16
4 16 240 5,734 -17,6 32,878 309,76
5 8 240 -2,266 -17,6 5,135 309,76
6 7 216 -3,266 -41,6 10,667 1730,56
7 10 360 -0,266 102,4 0,071 10485,76
8 8 168 2,266 -89,6 5,135 8028,16
9 7 168 -3,266 -89,6 10,667 8028,16
10 8 240 -2,266 -17,6 5,135 309,76
11 8 240 -2,266 -17,6 5,135 309,76
12 10 360 -0,266 102,4 0,071 10485,76
13 10 360 -0,266 102,4 0,071 10485,76
14 16 432 5,734 1744 32,878 30415,36
15 7 216 -3,266 -41,6 10,667 1730,56
Total 154 3864 322,935 99609,6
Promedio | 10,266 257,6 21,529 6640,64
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E. Calculo de los Promedios

)—(: ?=1Xi
n
— 1TPCa 154
TPCa = - = 1z = 10,266
a
_____ Yr.TPCd 3864
TPCd = - = 1= = 257,6
d

F. Célculo de la Varianza

2 _

a n, 15

" (TPCa —TPCa )* 322,935
= = = 21,529

» (TPCd —TPCd )> 99609,6
= = = 6640,64

2 =
.2 =
$ ng 15

G. Caélculo de la Prueba Z

Zc _ (Esa - 7sp)
2 2

(ﬁ + ﬁ)

Ngq, nsp

_ TPCa —TPCd
- 2

aaz + O-S
na nS

(10,266 — 257,6)
J (21,529 6640,64)

15 15

, —247,334
¢ J(1,1981 + 21,0406)

—247,334
= =_ 1
Zc 4,7981 51,55
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H. Region Critica

El valor critico es de Za = 1.645 en una comparacion de a = 0.05 de

acuerdo a la tabla de distribucion Z.

A lo cual se deduce la region critica de la prueba es:

» Después de calcular Zc = -51,55 y se verifica que es menor a Za = 1.645,

en lo cual observamos que el valor se encuentra dentro de la regién de

Zc=<1.645, o>

a=0.05

1-a=095 Regién de

Rechazo

Regién de
Aceptacion

N
LN

Valor critico: Za = 1.645

/4 Zc = -51,

Figura 4: Region Critica Indicador 03

aceptacion < 1,645 > para lo cual se acepta la Ho y se rechaza la Ha.

Tabla 12: Comparacion de tiempos indicador 03

TPCa TPCd | Incremento
Tiempo promedio | % Tiempo promedio % | Tiempo promedio en %
en capacitacion en capacitacion capacitacion (horas)
(horas) (horas)
10,266 3.98% 257,6 100% 247.334 96,02%

La tabla 12 analiza el TPCa que es “Tiempo promedio en capacitacion por mes sin la

plataforma virtual” donde se expone el tiempo promedio en horas en la primera columna.

Para la siguiente 257,6 es un equivalente al tiempo promedio de TPCd que es el “Tiempo

promedio en capacitacion por mes con la plataforma virtual”. La diferencia de TPCa —

TPCd se muestra en la columna incremento donde tenemos un aumento del tiempo.
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4.1.4 Prueba de Hipotesis Variable Independiente

A. Célculo para el nivel de usabilidad del sistema, cumpliendo métricas y
arquitectura del software

En este indicador se ejecutd una serie de preguntas a 04 Ing. De Sistemas Expertos
en Software, los datos fueron vinculados con los valores de la Tabla 17 donde se

determinan unos rangos del nivel de funcionalidad del sistema.

Tabla 13: Nivel de Aprobacion

RANGO NIVEL DE APROBACION PESO

MB Muy Bueno 5
B Bueno 4
R Regular 3
D Deficiente 2

MD Muy Deficiente 1

Para cada pregunta desarrollada contabilizamos la frecuencia de
coincidencia en las probables respuestas (5) por cada entrevistado y
asi en seguida obtener un puntaje.

Para las operaciones primero multiplicaremos el nimero de expertos
por el peso de acuerdo con el rango de respuesta, luego sumamos los
resultados para tener el total, finalizando se divide con en el nimero

de expertos encuestados determinando el promedio.

29



Tabla 14: Nivel de usabilidad del Software

Pregunta Puntaje Puntaje
Total Promedio
1 ¢Como califica Ud., el nivel de 1 13|0]0 0 17 4.25
facilidad en el uso del software?
2 ¢Coémo califica Ud., el nivel de 1 3(0|0 0 17 4.25
aprendizaje en el uso del
software?
3 ¢Como califica Ud., la 2 2100 0 18 4.5
operabilidad del software?
4 ¢Como califica Ud., la 2 2100 0 18 4.5

presentacion del software?

Total 175

Posteriormente el sistema fue examinado por expertos en desarrollo de sistemas
web (04), verificaron que la usabilidad del software cubre las perspectivas de los
sistemas web basados en ISO/IRC 9126 donde se valora la usabilidad del sistema
como la amplitud de ser entendido, aprendido, usado en forma facil y que sea
atractivo a la vista del usuario, y se observa en la Tabla 18 después de la tabulacion
de los resultados nos arroja un puntaje de 17.5 puntos, y segundo la Tabla 18 para
ver el nivel de aprobacion se procede a dividir el resultado obtenido entre el
namero de preguntas que se realiz6 (04 preguntas), obteniendo un puntaje de 4.38,

siendo el nivel de aprobacion BUENO cumpliendo con el indicador propuesto.

30



V. DISCUSION

La tecnologia facilita el intercambio de informacion con menor lentitud, hoy en dia el
ser humano ya no es indiferente al uso de tecnologia por lo que hasta las empresas se
benefician de ella'y constantemente se inclinan por tendencias nuevas que promueven

un bienestar, tanto de una empresa como de los clientes.

Se llevo a cabo un analisis de la realidad problematica inmersa en el Area de Ventas
del Grupo DELTRON para lo cual se decidié implementar una Plataforma Virtual E-
Learning para dar solucion a las capacitaciones que se realizan en el Area de Ventas
del Grupo DELTRON. Posteriormente, con ayuda de la plataforma virtual E-Learning
en el Area de Ventas del Grupo DELTRON sucursal Trujillo se ejerce una influencia

positiva.

Para el despliegue del software fue seleccionada una metodologia de desarrollo
llamada ICONIX, al conformar como parte de una agil — robusta, asi mismo
considerando robustez y dificultad de RUP, cotejando la sencillez y agilidad de XP,
el uso de esta metodologia el progreso de un software tendra cimientos consistentes

de analisis y disefio. Despues describiremos las fases e influencia sobre la realidad.

En la primera fase que contiene el Analisis de Requerimientos, en las Figuras 24, 25
y 26 aqui podemos observar los requerimientos funcionales asi mismo cuales son las
descripciones que son parte fundamental del negocio y la apropiada funcionalidad que
servira como base de la plataforma propuesta. PHP y MySQL (Lenguaje de
programacion y gestor de base de datos) son expuestos en la figura 27, como
requerimientos no funcionales. Estos se aplicaran para la ejecucion del sistema, como
en el caso previo trabajo local (Rubio Cuba Pool, 2013), las aplicaciones desarrolladas
en PHP y MySQL se pueden ejecutar sin inconvenientes en distintas plataformas y no

hay una obligacion de pagar por licencias al ser parte de software libre.

Los principales procesos del sistema son expuestos como el Registrar participantes,
crear capacitacion y asignar evaluacion de los participantes que culminaran la
capacitacion, se pueden observar integradas en el intervalo de Figuras del 29 al 34 asi

también para tener una idea de que es lo que veremos en la plataforma virtual.
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Asi mismo los modelos de casos de uso se describen en la Figura 35, donde se
observan con detalles los actores relacionados con el sistema: el administrador que
gestiona la plataforma virtual, el instructor que es el representante de la marca que
realiza la capacitacion, y por altimo el participante que culminara las capacitaciones
programadas en la plataforma utilizando un celular, tablet o laptop. Asi también
manera se mostraran funcionalidades que contiene la plataforma virtual E-Learning

para mejorar las capacitaciones.

Igualmente, desarrollando la metodologia ICONIX, se tendra que elaborar diagramas
de los procesos mediante un caso de uso, se define por cada caso de uso de los
procesos principales en el diagrama de la Figura 37, Donde se muestra el Caso de Uso
— Gestionar Curso de Capacitacion el mismo que nos permite crear el curso de
capacitacion, asignar una evaluacion y habilitar el registro de los participantes en

dicha capacitacion.

Asimismo, la Tabla 32 describe Gestionar Capacitacion, aqui se detalla los actores
afectados en el proceso. Gestionar Evaluacidn una breve explicacion del como esta
relacionado con capacitacion y participante en la figura 38 y tabla 33. Gestionar
participante donde en primer lugar debemos tener los datos del participante a registrar
son detallados en la figura 39 y tabla 34.

Correspondiendo al nivel de jerarquia con el sistema, las clases y objetos que aparecen
en el Modelo de Dominio inicial de la figura 41. Son consideraros como el modelo
inicial, porque estos ayudan a iniciar la programacion del sistema donde se podra

modificar el sistema de acuerdo al avance que se realice.

La segunda fase esta comprendida por previos diagramas de robustez, los modelos de
casos de uso y los modelos de dominio como resultado del Analisis y disefio estos son
actualizados. Para actualizar estos modelos, que contiene 11 entidades, todas deben
estar relacionadas, para poder detallar la cardinalidad que es una principal
caracteristica e indispensable en todo modelo actualizado.

En la tercera fase se constituye con Diagramas de Secuencia, Modelado de Base de
Datos, Modelo de Componentes y Diagrama de Despliegue en consecuencia de un
Analisis detallado. En la figura 48 se hace una breve descripcion de Registrar Curso
de Capacitacion. También un modelado de la base de datos en la figura 52, donde
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describimos 4 tablas siendo las principales el curso, evaluacion, el instructor y el
participante donde sus atributos fueron elaborados con la finalidad de proteger la

informacidn que ingresa en la plataforma virtual.

Un patron de arquitectura que nos ayudara de alguna manera tener un sistema
estructurado es MVC (Modelo, Vista y Controlador), asi también para tener una
organizacion con los procesos, también seleccionar los procesos por jerarquia y el

diagrama de despliegue indica la distribucion tangible de artefactos.

Para finalizar la metodologia de desarrollo ICONIX en la cuarta fase, comprende la
implementacion donde se desarrollan las Gltimas pruebas del software, para registrar
un curso tenemos que ingresar informacién en algunos campos, como el nombre de
la capacitacion, la cantidad de participantes y la evaluacion asignada. Asi mismo
exponemos las clases validas que tiene como funcion principal validar si los datos
ingresados son correctos para ser guardados en el sistema y las clases no validas que

podemos comparar con clausulas que no permiten guardar informacion especifica.

La posible viabilidad econdmica que se logra proyectar en la tabla 31, comprende 3
afios para tener un flujo de caja positivo. El resultado de analizar la rentabilidad del
proyecto obtenemos un VAN de 18610.52 que es mayor a 0. Por ello la inversion
genera ganancias Yy asi que una buena opcidn es adaptarse al proyecto. Por cada sol
(S/. 1.00) invertido producira S/. 0.70 soles de ganancia. En la TIR se obtuvo un 56%
siendo la mayor tasa de interés cotejando con la de un banco que es de 45% asi que
este proyecto también es aceptado. La restauracion del capital se evalla que sera de 1
afio y 3 dias. Anteriormente con el previo trabajo de (Rubio Cuba Pool, 2013)
haciendo una comparacion el TIR obtenido fue de 59% mayor que 45% que recauda

el banco por aceptar su proyecto.

Posterior al andlisis de los resultados respecto al indicador 01, NUmero de
capacitaciones mensuales se concluyé que el nimero de capacitaciones mensuales es
de 15 en los 12 meses sin la plataforma virtual y de 30 capacitaciones con la
plataforma virtual propuesta, en el cual se obtiene un incremente de 15 capacitacion
con la plataforma virtual propuesta obteniendo un incremente del 50% (Tabla 13). El
incremento se debe a que las capacitaciones sin la plataforma virtual son en un horario

de jornada laboral; por el contrario, con la plataforma virtual propuesta permite que
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el mismo participante decida en que horario puede realizar la capacitacion via online
dentro del plazo programado. Por lo tanto, queda demostrado que con la plataforma

virtual propuesta se incremente el nimero de capacitaciones que se realizan al mes.

Segun la investigacion de (Rubio Cuba Pool, 2013) determina en su primer indicador
sobre el nimero de capacitaciones mensuales de 17 podemos distinguir un nimero de
capacitaciones de la presente investigacion que es de 30 capacitaciones mensuales es

mayor.

Cotejando ambas investigaciones se puede encontrar una diferencia de numero de
capacitaciones que es de 13 se expone favorablemente una mejora en la presente

investigacion.

En seguida analizamos los resultados respecto al indicador 02 Numero de personal
que es capacitado se concluyé que el nimero de personal que culmina una
capacitacion es de 52 sin la plataforma virtual y de 80 con la plataforma virtual
propuesta, en el cual se obtiene un incremento de 28 personas inscriptas con la
plataforma virtual propuesta obteniendo un incremento del 35% (Tabla 14). El
incremento se debe a que las capacitaciones programadas en la plataforma virtual
tienen un horario flexible que se llega ajustar con el participante y asi no interferir con
en horas de jornada laboral; por el contrario, con la plataforma virtual propuesta
permite que el instructor asigne la duracion de una capacitacion mayor con la
disponibilidad de culminar en el horario que el personal inscripto tenga
disponibilidad. Por lo tanto, queda demostrado que con la plataforma virtual
propuesta se aumenta el nimero personal que es capacitado con la flexibilidad del

horario disponible del personal inscripto.

Posterior a la examinacion de resultados en relacion del indicador 03 Tiempo
promedio de capacitacion se concluy6 que el tiempo promedio es de 10,266 horas sin
la plataforma virtual y de 257,6 horas con la plataforma virtual propuesta, en el cual
se obtiene un incremento de 247,334 horas con la plataforma virtual propuesta
obteniendo un incremento del 96.02% (Tabla 16). El incremento se debe tanto a la
facilidad de conectarse una plataforma virtual online, ya sea por un celular, Tablet,
laptop, etc. Una persona inscripta en la capacitacion tiene facilidades en culminar
dicha capacitacion y asi tener un tiempo promedio para aprender y culminar la
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capacitacion. Por lo tanto, queda demostrado que con la plataforma virtual propuesta

se incrementa el tiempo promedio de capacitacion.

Comparando con el trabajo previo sobre una Plataforma Virtual Blended Learning
contempla su objetivo de mejorar la capacitacion de los trabajadores en la oficina de
registro civiles de una municipalidad, ayudandose de la tecnologia como es una
plataforma virtual Blended Learning, para asi tener una ayuda constante con el

monitoreo de dichas capacitaciones.

En consecuencia, la Hipotesis del presente trabajo de investigacion termina por
cumplirse, con una “Plataforma virtual E-Learning mejora representativamente las
capacitaciones en el Area de Ventas del Grupo DELTRON sucursal Trujillo”, al
obtener una diferencia en los tiempos antes de la plataforma virtual y después con la
plataforma virtual implementada, posterior a lo especificado notamos
significativamente una mejora en las capacitaciones en el Area de Ventas del Grupo
DELTRON sucursal Trujillo.
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VI.

CONCLUSIONES

En conclusion, con la presente investigacion se mejora las capacitaciones
del personal para un mejor desempefio de sus labores en el area de ventas
del grupo DELTRON sucursal de Trujillo.
El nimero de capacitaciones reales sin la Plataforma Virtual son de 15 en
12 meses, mientras que con la implementacion de la Plataforma Virtual
aumenta a 30 capacitaciones en los 12 meses del afio.
El nimero de personal que es capacitado sin la Plataforma Virtual es de
52 a 60, mientras que con la implementacion de la Plataforma Virtual
aumenta de 52 a 80 por la flexibilidad de horario que antes no se tenia en
cuenta.
El tiempo promedio de capacitacion sin la implementacion de la
Plataforma Virtual es de 10,266 horas, mientras que con la
implementacion de la Plataforma Virtual es de 257,6 horas, generando un
aumento de tiempo por cada capacitacion realizada asi el participante tiene
mayor tiempo para aprender.
En consecuencia, el desarrollo del proyecto es posible de forma econdémica
por los siguientes puntos:
» La valoracion del VAN = 18610.52 > 0, por lo tanto, el proyecto
se aceptara por que la inversién producira ganancias.
» Por cada S/. 1.00 invertido la ganancia es de S/. 0.70 este seria el
vinculo Beneficio/Costo.
» EITIR (56%) es mayor a una tasa de interés de banco (45%) razén
por la cual se acepta el proyecto.

» Larecuperacion del capital en tiempo sera de 1 afio, 3 dias.

La plataforma virtual consiguié un nivel de aprobacion BUENO en base

al nivel de usabilidad.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se sugiere continuar implementando la Plataforma Virtual como medio de
aprendizaje para las otras diferentes areas del grupo DELTRON.

Se sugiere dar a conocer a todos los trabajadores de las diferentes areas
del grupo DELTRON para difundir dicha herramienta tecnoldgica y asi en
el futuro hacerla mas compleja con muchos mas requerimientos de
usuarios.

Se recomienda someter a la Plataforma Virtual a méas pruebas de
usabilidad con el fin de expandir su buen uso.

Se recomienda que el usuario que tendra la administracion de la
Plataforma Virtual tenga conocimientos basicos de sistemas para que a
futuro no pueda ocurrir algln tipo de inconveniente con la informacion

publicada.
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ANEXOS

ANEXO I: TIPOS DE CONTENIDOS PRESENCIAL Y VIRTUAL

Tabla 15: Modalidad Presencial y Virtual

Tipo de Abordaje Modalidad
Contenidos Presencial On-Line
HECHOS, = Estudio = Clase = Autoformacion, foro de
CONCEPTOS, |, ., .
TEORIA Reflexion magistral debates
personal = Estructura lineal de los
= Debate contenidos
PROCIDEMENT | = Comprension = Taller, grupos | = On-line, mediante
ALES . . .. )
del proceso reducidos imagen fija y video,
= Realizacion y animaciones, asi como
manipulacion los simuladores
= Visualizacién de
situaciones
= Correccion de
errores
ACTITUDES, = Comprension de | = Taller, juegos | = On-line, mediante
HABITOS Y la situacion de rol, grupos imagen fija video
DESTREZAS » grup gen tja 'y !

= Visualizacién de
situaciones
= Correccion de

errores

reducidos

animaciones, asi como

los simuladores
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ANEXO II: ELECCION DE LA METODOLOGIA

Nombre del Proyecto: Plamfom Virtual Blended Learning Para Mejorar La Capacitaciéon Del
Personal De Soporte Técnico Del Area De Gerencia De Sistemas De Una Municipalidad.
Lowrdee R Diza A g 12-06- 19

Especialista:

Participacion del Cliente: Es la interrelacion que existe entre el desarrollador del software y el
cliente.

Costo de Desarrollo: El costo que genera el desarrollo del proyecto.

Tiempo de Desarrollo: Tiempo establecido para el desarrollo de la metodologia.

Simplicidad: Si la metodologia requiere poca complejidad en el desarrollo y la documentacion del
software.

Requerimientos: Si la metodologia realiza el andlisis y captura de requerimientos de forma
adecuada.

Flexibilidad: Si la metodologia se adapta ante cualquier situacion y si se puede realizar algin
cambio de acuerdo al problema.

Compatibilidad: Respecto si es factible para ¢l desarrollo de aplicaciones Web.

Valoracion Pésimo Malo Regular Bueno Excelente

Escala

Matriz de Seleccion de la Metodologia

Metodologias
ICONIX

Criterios

Participacion del Cliente

Costo de Desarrollo

Tiempo de Desarrollo

Simplicidad

Requerimientos

Flexibilidad

Compatibilidad

Puntaje

S
-
\S)
+~

Figura 5: Eleccion de la Metodologia
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ANEXO I1l: ENCUESTA VENTAS PERSONAL DEL GRUPO DELTRON

Encuesta Pre Test de evaluacion para conocer las capacitaciones, el uso de herramientas de
informacién que son utilizadas en el Area de Ventas del Grupo DELTRON sucursal Trujillo

ENCUESTADO: PERSONAL DEL GRUPO DELTRON
Objetivo: Conocer con el nivel de las capacitaciones que se realizan y si estas satisfacen las

expectativas de los usuarios, que tengan conocimiento, capacidades adecuadas y una facilidad de
poder asistir a las capacitaciones.

1. ¢Como calificaria las capacitaciones que se realizan en el Area de Ventas?

a) Excelente b) Bueno c) Regular d) Malo

2. ¢Cbémo calificaria usted a este factor importante que es el tiempo, el cual se toma

normalmente para realizar una capacitacion de las Marcas Fabricantes?

a) Excelente b) Bueno c) Regular d) Malo

3. ¢Como calificaria al medio de aprendizaje virtual para incrementar el

conocimiento de los usuarios?

a) Excelente b) Bueno c) Regular c¢) Malo

4. ¢Esta de acuerdo usted con los medios de informacion con los que cuenta para
poder difundir una capacitacion que se lleva a cabo?
a) Totalmente de acuerdo c) En desacuerdo

b) De acuerdo d) Totalmente en desacuerdo
5. ¢Como calificaria los horarios de capacitacion que se disponen en el Area de

Ventas?

a) Excelente b) Bueno c) Regular ¢) Malo

6. ¢En general como calificaria usted el servicio que brinda el Area de Ventas?

a) Excelente b) Bueno c) Regular d) Malo
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ANEXO IV: ENCUESTA DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Pregunta N. 2 01:

¢Como calificaria las capacitaciones
que se realizan en el Area de
Ventas?

M Regular
= Malo

Figura 6: Calificacion Capacitacion

Interpretacion 01: El presente grafico nos muestra que solo el 38% del personal del
grupo DELTRON consideran que las capacitaciones que se realizan son malas y el

62% califican como regular las capacitaciones que se realizan en el Area de Ventas.

Pregunta N. 2 02:

¢Como calificaria usted a este factor
importante que es el tiempo, el cual se
toma normalmente para realizar una...

50% 50% B Regular
\ ® Malo

Figura 7: Calificacion Tiempo

Interpretacion 02: Como podemos observar que un 50% del personal del grupo
DELTRON afirma que el tiempo en que se realiza una capacitacion es regular, y el
otro 50% califican como malo el tiempo para llevar a cabo una capacitacion.
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Pregunta N. 2 03:

¢Como calificaria al medio de
aprendizaje virtual para incrementar
el conocimiento de los usuarios?

M Regular
® Malo

Figura 8: Calificacion Medio Aprendizaje

Interpretacion 03: El presente cuadro da a conocer que un 50% del personal del
grupo DELTRON afirma que un medio de aprendizaje virtual para incrementar el

conocimiento de los usuarios es bueno y el 50% manifestaron que seria algo

regular.

Pregunta N. 2 04:

¢Esta de acuerdo usted con los medios de
informacion con los que cuenta para
poder difundir una capacitacion que se...

M En desacuerdo

50% 50%

B Totalmente desacuerdo

Figura 9: Calificacion Medios de Informacion

Interpretacion 04: El presente cuadro da a conocer que un 50% del personal de
seguridad y educacion vial afirma que estan Totalmente en desacuerdo con los
medios de informacion que cuentan para difundir informaciéon de las capacitaciones

que realizan y el otro 50% manifestaron que estan En desacuerdo.
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Pregunta N. 2 05:

¢Como calificaria los horarios de
capacitacion que se disponen en el
Area de Ventas?

M Bueno

M Regular

Figura 10: Calificacion de los Horarios

Interpretacion 06: El presente grafico muestra que un 63% del personal del grupo
DELTRON afirma que los horarios que se disponen son regular y el otro 37% nos

dan a conocer que el horario es bueno.

Pregunta N. 2 06:

¢En general cdmo calificaria usted el
servicio que brinda el Area de Ventas?

M Bueno

 Regular

Figura 11: Servicio del Area de Ventas

Interpretacion 07: En el siguiente grafico nos da a conocer que el 37% del
personal del grupo DELTRON califica como bueno el servicio que brinda y el
63% del personal califica el servicio como regular.

46



ANEXO V: INSTRUMENTOS DE COMUNICACION

Agendas

Figura 12: Instrumentos de Comunicacion en un entorno virtual

Fuente: (Casamayor Pérez, y otros, 2008)
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ANEXO VI: VALIDACION DE LAS ENCUESTAS

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO:

NOMBRE DEL EXPERTO: MILTOWL [uAadN  PELEDA GQUANILD
DNI:  (Qiblb 33 PROFESION: ESTADIStcw
LUGAR DE TRABAJO: Uy - TRUIILLD

CARGO QUE DESEMPENA: bDOcer TE TC-.

DIRECCION: Au wLancc cusbpa 17

TELEFONO FIJO: _ 2137 §0 MOVIL: _9498séc(d
DIRECCION ELECTRONICA: _ vpereda@ yev. edu- i

FECHA DE EVALUACION:

FIRMA DEL EXPERTO: frs{;eaa)

2. PLANILLAS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

APRECIACION CUALITATIVA: __ EXCeL e WTE

APRECIACION CUALITATIVA 1
CRITERIOS EXCELENTE | BUENO | REGULAR | DEFICIENTE
(4) (3) (2) | (1)
Presentacion del o
instrumento
Claridad en la o
redaccion de los
items
| Pertinencia de
las variables con /
| los indicadores i
| Relevancia  del 7,
| contenido ]
factibilidad de la v
aplicacion
OBSERVACIONES:
,{\Tr:?p:TL’c“‘
Mg, Vector Wan Pereda Guanito
COBSPE : 32)
ORUERIO DE ESTADISTICOS DEL PERU
REGION LA LIBERTAD

Figura 13: Validacion de encuestas
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ANEXO VII: FACTIBILIDAD ECONOMICA

7.1 Estructura de costos
A. Costos de Inversion

> Hardware

Tabla 16: Costo de inversion en hardware

RECURSO CANTIDAD PRECIO MARCA MONTO

UNITARIO S/.

Laptop 1 1179.5 Asus | 11795

Total, S/. | 1179.5

» Software

Tabla 17: Costo de inversién del software

DESCRIPCION CANTIDAD LICENCIA PRECIO MONTO

UNITARIO S/.
XAMP 5.5.6(Incluye: 1 Libre 0.00 0.00
Apache Server y PHP 7)
Sublime Text 3 1 Libre 0.00 0.00
Enterprise Architec 1 Licencia de 0.00 0.0
version de evaluacion 7.5 prueba
MySQL Workbench 8 1 Libre 0.0 0.00
Windows 10 64 bits 1 Incluida por 0.00 0.00
compra de
laptop
Office Profesional 2016 1 305.78 305.78
Total, S/. | 305.78
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Tabla 18:

PERSONAL

Costo de inversién del recurso humano

N.° DE
HORAS

POR MES

DURACION

DEL

PROYECTO

(MESES)

PAGO
MENSUAL
S/.

Valverde Horna 100 8 850.00 6800.00
Julio Cesar
Lain Cardenas 4 8 85.00 680.00
Escalante
Total, S/. | 7480.00

Estos datos mencionados en el cuadro que esta en la parte superior fueron

obtenidos a través de la fuente de datos de la escuela de sistemas de la Universidad

Cesar Vallejo.

» Materiales

Tabla 19: Costo de inversion en materiales

DESCRIPCION

CANTIDAD UNIDAD DE PRECIO
MEDIDA UNITARIO
S/.
Impresiones 1000 Millar 0.10 100.00
Anillados 3 Unidad 5.00 15.00
Memoria USB 8 3 Unidad 20.00 60.00
Gb
Papel bond A4 200 Unidad 0.10 20.00
CD Rotulados 6 Unidad 5.00 30.00
Lapiceros 24 Unidad 0.50 12.00
Total, S/. 237.00
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Figura 15: Factura de materiales

» Costo en Transporte y Comunicaciones

Tabla 20: Costo de inversién en transporte y comunicaciones

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD CONSUMO PRECIO

DE POR MENSUAL UNITARIO
MEDIDA MESES S/.
Movilidad Pasajes 8 42.00 1.00 336.00
Internet (Plan 4 Horas 8 85 1.00 682.00
Mb)
Telefonia Minutos 8 49 0.49 192.08
Total, S/. | 1210.08
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» Consumo Eléctrico

Estos datos mencionados en el cuadro que esta en la parte superior fueron
obtenidos a traves de la escuela de sistemas de la Universidad Cesar

Vallejo.

v Frecuencia del uso de Laptop: (Horas al dia - 5) * (En el mes - 22
dias) * (Meses - 8) = 880 horas.

Tabla 21: Consumo eléctrico

EQUIPO | CANTI POTENCIA FRECU CONSUMO  COSTO IGV
DAD ENCIA (S.) (19%)

Laptop 1 200 | 0.20 880 176 0.3704 0.19 77.58

Total, S/. | 77.58

El costo por el servicio de internet fijo de la empresa Claro tiene un precio de S/.
79.00 soles, lo cual fue extraido de la siguiente fuente de informacién en internet

http://www.claro.com.pe/personas/paquetes-hogar/2play/

LTE LTE
120 Mbps + 100 Minutos 200 Mbps + 100 Minutos 4 Mbps 100 6 Mbps 100
Al mes Al mes Al mes Al mes
=l =l S/ S/
180 240 79 85
~ 120 Mbps de velocidad ' 200 Mbps de velocidad + 4 Mbps de velocidad ~ & Mbps de velocidad
¥ Descarga ilimitada ¥ Descarga ilimitada ¥ Descarga ilimitada ¥ Descarga ilimitada
v WiFi v Wi-Fi v WiFi ¥ OWiFi
' Minutes ilimitados a fijos y moviles ' Minutos ilimitades a fijos y méviles + Minutos ilimitados a fijos y méviles ' Minutes ilimitados a fijos y moviles
de Clara Perd de Claro Perd de Claro Perd de Clara Perd
dlido del 0.18al14 8 ‘dlido del 15 §al08.0119 ‘dlido del 15.11.18al08.01.19 dlido del 15
ver mas » ver mas » ver mas » ver mas »

Figura 16: Planes de internet
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El costo por el servicio telefonia fija de la empresa Claro tiene un precio de S/. 49.00 soles,

lo cual fue extraido de la

http://www.claro.com.pe/personas/paquetes-hogar/tarifas-paquetes-play-lte/

siguiente fuente de

informacién en

internet

Planes
Planes

Telefonia 100 S/ 49.00 S/ 049 Incluido

Tarifa de Lista Tarifa por minuto  On Fijo Local  On Fijo Nacional - On Mévil

Servicios

Obligatorios

Incluido Incluido Incluido $/10.00

100 minutos CON ~ Off Fijo Local 100 minutos multidestino

$/10.00

Figura 17: Plan de internet tarifa

Para obtener los datos en el cuadro de consumo eléctrico mostrado en la parte

superior se adquiri6 el siguiente documento como fuente de informacion para que

los datos sean validos.

RECIBO N° 501-47488502

Ca. Paraquay 0148 Urb. El Recreo
PARAGUAY 148 (EL RECREO)

DATOS DEL SUMINISTRO Y CONSUMO

Noviembre-2018

Trujilo, Trujilo - La Ubertad/ ;—‘- y
Para Consultas, su codigo es: 940 - -
e e s Hidrandina

'EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE
ELECTRICIDAD ELECTRONOKTE MEDIO S.A.

o g Epe 40Tl
R.U.C. 20132023540

IMPORTES FACTURADOS

S bko SEOI22 Tyl (ST2)
Tipo de Conexidn C1.1) ‘Carga por Reposckin y Manteriiento
Opcion Tarlaa  BT5B - Residencial EveAchvalS/ 0,589 x 4540000 W) ma
Medidor N* Electron, 0.4867) 1708
Hios 3 It Compensators (]
Lectura Anterior 24,851.00 (26/1012018) SUBTOTAL 2283
Lectura Actual 25,315.00 (25/11/2018) Irp. Gl alas Ventas 5267
Dierenca de Lectra 464,00 e ot a0
Fachor m ws Dterecia o eanses an
Consumo ! 7S
5| Com.Proms 40367 KW e
H : TOTAL RECIB0 OF NOVIENERE-2018 7Y
Potencia Conratada 1,00 kW.
3| nioConsao 040672013 e O RER A
Término Contrato 031062019
8l Fechabmetn 21172018
J
5
: bl
g 2 2 ‘ 0
g ENsmunclil =
2 I Dt (ot M Ny A 4 A 6 O3 W
O Ao 2018
impcete 2 Uitimos Meses Facturados.
Set- 2018 &/ 33880, Oct - 2018 8/ 366.00 3.
Paz, ¥ ¢
{Feliz Novidad y un Préspero Al Nuevol
T desca Hidrandina.
.
e BE VTR IAIA2018 TOTALAPAGAR S/ ***#++349.10
| RECIBO N° 501-47488502  Noviembre-2018
| Suministro: 46103940 8aca, José de la Cruz
Trujillo, Trujillo - La Libertad/
1357 g0 / 28112018 | 14/12/2018
! TOTALAPAGAR S/ ***%+%349,10
1,282
=7 w2t X
Zd Hidrandina @

R.U.C. 20132023540

Figura 18:

Recibo de Luz
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B. Costos de Operacion
» Costo del Recurso Humano para la Operacion
La Plataforma sera utilizada por el responsable de las capacitaciones programadas con las Marcas Fabricantes, pues sera el
administrador y tiene conocimientos en utilizar el sistema.

Tabla 22: Recurso humano para la operacion

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO POR MES CANTIDAD DE MESES MONTO TOTAL S/.
Personal Asignado por la Marca 1 0.00 12 0.00
Fabricante
Total, S/. 0.00

» Consumo Eléctrico Mensual

Tabla 23: Consumo eléctrico mensual

EQUIPO CANTIDAD POTENCIA FRECUENCIA CONSUMO COSTO (S/.) IGV
- > . (19%)
Watts KW B[ ESIEES Dias al mes Meses al afo KW/H KW/H
Laptop 1 200 0.20 8 22 12 422.4 0.3704 0.19 186.18
Total, S/. 186.18

Observacion: Los datos de potencia y costos fueron extraidos de la pagina de Hidrandina
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La potencia utilizada en el cuadro de consumo eléctrico de la factibilidad econdmica del
equipo a utilizar para el desarrollo del producto de investigacion fue obtenida de la

siguiente fuente de informacion.

Aparato Polencia Cantidad Tiempo Consuma
Thora v Ominutos | |0 wh
Ventilader de techo 200 |0 v| Thora v Ominutos + |0 Wh
Aire acondicionado 1800 0 v Thora v |Ominutos v 0 Wh
Ventilador 150 |0 v| Thora v Ominutes |0 Wh
Fax 150 |} v/ Thora v Ominutos v| |0 Wh
Impresora laser 150 (0 D Thora v Ominutos v |0 Wh
Equipa de sonido M0 |0 v Thora v Ominutos v |0 Wh
Total 0 KW.h
Total acumulade en un dia(’) 0 KWh
;b::: ;cumulauo enun 0 KWh

Figura 19: Consumo eléctrico

» Costo de los Servicios

Observacion: El costo del servicio de internet y del hosting esta
incluido en el presupuesto del Grupo DELTRON en la sucursal
Trujillo, por lo cual no generara ningln costo en la operacion de la

Plataforma Virtual.

Tabla 24: Costos de los servicios

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO MONTO
POR MES ANUAL S/.
Conexién al Servicio de Internet 1 0.00 0.00
Dominio (www.nombre.com.pe) 1 166.00
Hosting 1 000 0.00
Total, S/. 166.00
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» Costo de Mantenimiento por Hardware

Tabla 25: Costo de mantenimiento por hardware

COSTO DE MANTENIMIENTO POR HARDWARE

Descripcion | N.°de Veces Costo Unitario S/. Total, S/.

Laptop 4 40 160.00

Total, S/. 160.00

El costo por el servicio del dominio por un afio tiene un precio de S/.
110.00, lo cual se obtuvo de la siguiente fuente de informacion confiable

http://www.trujillohosting.net/portal/producto/dominios-pe/

DOMINIOS .PE

$/.166.00

Registra tu Dominio

Dominio .pe 1

Dominio .com.pe

Categoria: Dominios

Dominio .org.pe L i
Dominio .net.pe
Dominio .edu.pe
Dominio .gob.pe
S/. 166 soles al afo

Figura 20: Dominio de internet
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C. Beneficios del Proyecto
» Proyeccion de Beneficios Tangibles

Se obtiene a partir de la realizacidn de un proyecto, el cual puede
ser traducido en ahorro de tiempo y dinero para la institucion,
por lo que en este caso se estaria logrando implantar el
funcionamiento de la Plataforma Virtual propuesta. Estos
beneficios tangibles se encargan de calcular en términos
monetarios y los intangibles son los que influyen de manera
importante en el rubro del negocio y en términos monetarios no

disponen de una medicion.

Luego de tener una definicion de los beneficios de un proyecto

gueda subrayar lo siguiente:

Actualmente en el Area de Ventas se estd programando un
determinado numero de capacitaciones mensuales que estan
dirigidas hacia el personal administrativo. Estas capacitaciones
que se realizan tiene un costo de S/. 20 nuevos soles por persona,
lo cual quiere decir que este monto de dinero se tendria que
multiplicar por los 60 trabajadores administrativos que laboran
en dicha area obteniendo un monto total de S/. 1200 nuevos soles
que se tiene que pagar por capacitacion. Ahora en el siguiente
cuadro se muestra la cantidad de capacitaciones actuales y el
costo de cada capacitacion en los 12 meses, asi como también el
beneficio que se obtiene con la Plataforma Virtual con la

reduccion de costos por capacitacion.
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Tabla 26: Numero de capacitaciones mensuales

NUMERO DE CAPACITACIONES REALIZADAS EN EL AREA DE VENTAS

MES NUMERO DE COSTO DE LAS NUMERO DE CAPACITACIONES BENEFICIO COSTO
CAPACITACIONES CAPACITACIONES QUE NO TENDRAN COSTO CON POR LAS
ACTUALES ACTUALES LA PLATAFORMA VIRTUAL CAPACITACIONES
1 3 3600 1 1200
2 1 1200 1 1200
3 2 2400 1 1200
4 0 0 0 0
5 1 1200 1 1200
6 1 1200 1 1200
7 2 2400 1 1200
8 3 3600 1 1200
9 0 0 0 0
10 1 1200 1 1200
11 1 1200 1 1200
12 0 0 0 0
Suma 15 S/. 18000 9 S/. 10800
Total, de beneficios en costo por las capacitaciones S/. 10800
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En el cuadro presentado se puede notar que existen 15 capacitaciones
anuales dirigidas hacia el personal del Area de Ventas, los cuales suman
un monto total de S/. 18000.00 nuevos soles anuales. Asi mismo esta cifra
de dinero esta contemplada en el plan operativo del Area de Ventas, pero
con la propuesta de esta Plataforma Virtual para mejorar las capacitaciones
en los trabajadores se puede tener un ahorro en costos lo cual se menciona
a continuacion:

Cada capacitacion tiene un costo de S/. 1200 nuevos soles, y este monto
multiplicado por el nimero de capacitaciones anuales que vendrian hacer
15 sumarian un total de S/. 18000.00 que esta identificado en el cuadro.
Asi mismo se muestra en cuadro las 9 capacitaciones que se realizaran a
través de la Plataforma y no tendran costos algunos ahorrado un monto de
S/. 10800.00.

» Beneficios Intangibles
Los beneficios intangibles para la institucion son los siguientes:

v Mejorar la capacitacion del personal

v Mejorar el uso de los recursos multimedia y el uso de las
tecnologias por parte del personal

v Mejorar el desempefio en la atencion del personal hacia los
clientes

v Reducir el tiempo de atencion por cada cliente atendido
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Tabla 27: Flujo de Caja

PERIODO

INGRESOS

ANO 0

ANO 1

10800.00

ANO 2

10800.00

10800.00

Ahorro en soles 0.00 10800.00 | 10800.00 10800.00
Egresos 512.18 512.18 512.18
Costos de Inversion y 10489.94
Desarrollo
Hardware 1179.5
Software 305.78
Recursos Humanos 7480.00
Materiales 237.00
Costo en Transporte y 1210.08
Comunicaciones
Consumo Eléctrico 77.58
Costos de Operacién 512.18 512.18 512.18
Costo del Recurso Humano 0.00 0.00 0.00
Consumo Eléctrico 186.18 186.18 186.18
Servicio de Internet 166.00 166.00 166.00
Costo de Mantenimiento 160.00 160.00 160.00
Flujo de Caja del Proyecto -10489.94 10287.82 | 10287.82 10287.82
Acumulado -10489.94 -202.12 10085.7 20373.52
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D. Analisis de Rentabilidad

» VAN < 0. La valoracion en costos supera los beneficios por lo que

el proyecto no se acepta.
» VAN > 0. Se acepta la ejecucion del trabajo de investigacion.

» VAN = 0. Su ejecucidn no es aceptada porque el valor de los costos
supera a los beneficios.

La tasa minima aceptable de rendimiento:

» Tasa (TMAR)= 3.00% - Fuente BBVA Banco de
Continental http://www.bbvabancocontinental.com/

BBVA Continental

Roodimiento Total del Depdaite = S/ 100 (Rendimiento Variable) + S/. 0 (Tasa de Interés Minima
Garartzada)

Rendimiento Total del Depdsito = S/. 100

Esmplo 4, Sobre un depdsito inicial de S/. 1,000 con un Rendimiento Vaniable de S/, 100 y
una Tasa de Inerés Minima Garantizada de 3%

Rendimiento Total del Depdsito = S/. 100 (Rendimiento Variable) + S/. 30 (Tasa de Interés
Minima Garantizada)

Beadmiscio Total del Degbsito = §/. 130

d) Rendimiento Yadabie,:
BR Variable se calculard de acuerdo al procedimiento sefialado en ol Anexo N° 2.
El Rendimiento Variable no se expresa on una tasa de interés sino directamente en la
moneda pactada.,

o)
[3.00% ] Esta tasa de interés es fija calculada sobre la base de 360 dias.

L0 e8!

I i na Gan

f lasa de Reodimiento Efectivo Anual (TREA), - EI presente Depdsito no estd afecto a
[ de la en ol orad 1) do la presente Caetila, por tanto a efectos

del Rendimiento Tolal del Depésito, la Tasa de Rendmiento Efectvo Anual (TREA) es
igual al Rendimiento Efectivo Anual (TEA)

Para efectos de la aplicacion del Rendimiento Variable, el Punto de Equilbrio sera de 0.01
Para ol caso de la Tasa de Interés Minima Garantizada, el Punto de Equilbrio sord también de
001,

Figura 21: TMAR

Donde:

B-0 B-0 B-0

VAN = |
ot ary Taror tare

Iy = Inversidn inicial o flujo de caja en el periodo 0

B = Total, de beneficios tangibles
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C = Total, de costos operaciones

n = Numero de afos (periodo)

VAN = —10489.94 4 (10800.00 — 512.18) N (10800.00 — 512.18)
B ' (1+0.03) (14 0.03)2

10800.00 — 512.18
(1 + 0.03)3

VAN = 18610.52
Interpretacion: La ejecucion del proyecto es beneficioso porque este
produce un valor actual neto de 18610.52, en otras palabras, el VAN =

18610.52 es mayor que cero (0).

. Relacién Beneficio/Costo (B/C)

Para determinar que beneficio tendremos por cada nuevo sol invertido,
examinaremos la relacion del Beneficio/Costo tanto de ingreso como

egresos netos.

B _ VAB
C VAC
Definiendo:
VAB = Valor Actual de Beneficios
VAC = Valor Actual de Costos
Férmula para Hallar VAB:
B B B

VAB= ot avortar oy

Cambiamos la formula con los valores conseguidos del flujo de caja:

_(10800.00) ~ (10800.00) = (10800.0)
~ (1+40.03)  (1+0.03)2 (1+0.03)3

VAB

VAB = 30582.35
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Férmula para Hallar VAC:

C C

VAC = I, + + +
T (140 (1+10)?

Se reemplazan los beneficios obtenidos en el flujo de caja:

512.18 512.18 512.18

VAC = 10485.43 + + +
(1+0.03) ' (1+0.03)2 ' (1+ 0.03)2

VAC = 11935.76

Sustituimos valores de VAB y VAC

VAB

B_
C VAC

B 3058235

C  11935.76

B—256
C_ 0

Interpretacion: En conclusion, se tendrd S/. 2.56 de beneficio
por cada nuevo sol que se invierta.

F. Tasa Interna de Retorno

Interpretacion: Teniendo en cuenta que TIR es mayor (50%) que TMAR
(3%) anualmente, decidir destinar el capital invertido en un Banco no seria

rentable en lugar del proyecto.

G. Tiempo de Recuperacién del Capital

Podemos proyectar que la inversion se recupera en un tiempo de afios /

meses / dias.
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Féormula:

R=GB-0

Donde:

» I, = Capital Invertido
» B = Beneficios generados por el proyecto

» C = Costos Generados por el proyecto

10489.94

TR = 10800 —512.18)

TR = 1.01

Interpretacion: Una representacion de cuando se recupera el capital

invertido es:
1.0 =1afo
0.01* 12 = 0.12, es decir 0 meses
0.12 * 30 = 3.6, es decir 3 dias
0.6 * 24 = 14.4, es decir 14.4 horas

Entonces se llega a concluir que, en 1 afio, 3 dias y 14.4 horas se

recuperara el capital invertido del proyecto.
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ANEXO VIII: CAPACITACIONES PRESENCIALES

Figura 22: Capacitacion | - Marca Fabricante Seagate

Figura 23: Capacitacion 11 — Marca Fabricante Seagate

66



ANEXO IX: METODOLOGIA ICONIX

1. FASE I: REQUERIMIENTOS
1.1 Requerimientos Funcionales

Requerimientos Funciocnales |

+ Actualizar Datos de Perfil

+ Generar de Reportes Motas

+ Generar Reporte de Curso de Capacitacion
+ Generar Reporte de Instructor

+ Generar Reporte de Participantes

+ Gestionar Curso de Capacitacion

+ Gestionar Evaluacion

+ Gestionar Material

*+ Gestionar Registro de Participante Los requisitos funcicnales describen las
+ Gestionar Usuario caracteristicas, comportamiento, reglas

+ Registar Rendimients de Evaluacion de negocio y funcionalidad general
gue el sistema propuesto debe soportar

+ Registrar Inscripcion al Curso de Capacitacion

Figura 24: Requerimientos Funcionales

Gestionar Usuario Actualizar Datos de Gesticnar Registro

= de Participante Registar Rendimiento

de Evaluacion

{from Requerimientos F (from Requermisnios ileg) (from 1=yl uncionales) mientas F ionales)
Gestionar Curso de
Capacitacion Registrar Insoripcion al
Curso de Capacitacion
(from Reguermisntos Fumme d_?'//)

Administrar (from Requenmientos Funcionales)

Operacicnes
 r— —__)__t___(_.——-—é';’ 'C"\__\__H_

Evaluacion

Gestionar Material

(from Reguenmienfos Funcionales)
(from Reguenmientos Funcionales)

Generar de
Reportes Motas
Ea g lepori=de Genesar Reporte de FE:E':' FEFTINEE
Participantes P nstructor
{from Reguerimientos Funcionales) Curso de Capscitacion

(from Reguerimientos Funcionales) g peoerimientos Funcionales) (from Requenmientos Funcionales)

Figura 25: Requisitos Funcionales - Reglas del Negocio
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1.2 Requerimientos No Funcionales

Requerimientes Mo Funcicnales |

+ Gestor de Base de Datos MySQL

*Lenguaje de Programacion HP L] Un requerimiente no funcicnal es un requisito que
+ Mavegacion Facil y Sencilla especifica aiterios que pueden usarse para juzgar

+ Mavegador Web Firefox y Chrome la cperacicn de un sistema.

+ Tecnologia Web - Se refieren a todes los requisitos gque no describen

- . informacicn a guardar, ni funcicnes a realizar, sing
* Usabilidad caracteristicas de funcicnamiento.

Figura 26: Requerimientos No Funcionales

1.3 Prototipos del Sistema

1.3.1 Login del Sistema

@ localhost,

BIENVENIDO A LA PLATAFORMA VIRTUAL
E - LEARNING

S/

INICIA SESION CON TU CUENTA

Usuario

Contrasefia

Figura 27: Login del Sistema

= La siguiente figura muestra una pantalla en la cual se debera ingresar el
Usuario y Contrasefia previamente registrado en el sistema para acceder a la
plataforma virtual.
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1.3.2 Pantalla Principal del Sistema

PLATAFORMA VIRTUAL

Repesentacion

4

instructor

ADMINISTRADOR INSTRUCTOR PARTICIPANTE

s 00

2& Principal
# La Empresa
[ Publicaciones
<2 Usuarios ,
: CuUrsos (en Proceso)
[ Capacitaciones

IO Evaluaciones

PRI S Y BER =1 07/07/2018 |

Figura 28: Pantalla Principal del Sistema

Después de ingresar al sistema donde se muestra una representacion de usuarios registrados, los cursos en proceso, en una columna
situada a la izquierda se podréa visualizar en la parte superior una foto de perfil para el usuario, su nombre y algunas opciones, luego
el menu lateral comprendido de los siguientes items: Principal, La Empresa, Publicaciones, Usuarios, Capacitaciones, Evaluaciones.
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1.3.3 Interfaz para Registrar Participantes

+

+2 NUEVO PARTICIPANTE

B Datos Personales

PLATAFORMA VIRTUAL

@

instructor

s 60

2§ Principal

# La Empresa

[1 Publicaciones

+2 Usuarios

=) Capacitaciones

B Evaluaciones

Figura 29: Interfaz para Registrar Participantes

En esta pantalla o interfaz se muestra las opciones que un instructor con privilegios para registrar a un participante, el sistema solicita
nombres, apellidos, DNI de forma obligatoria, y otros datos de informacién personal.
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1.3.4 Mantenedor del Participante

PLATAFORMA VIRTUAL las actitudes.

= LISTA DE PARTICIPANTES

Tt # DNI NOMBRES APELLIDOS TELEFONO OCUPACION A. CUENTA A. DATOS
t - 3 2 BN O] 1 71241447 Alex Melendez 939170203 Arduo Trabajo n n
2 48997741 alexis jeremy zavaleta juarez 96411238 asistente de almacen
=& Principal n u
Iy 3 123445677 asd asdasd 123123 asd n n
[ Publicaciones 4 72843308 CARLOS ALFREDO ULLOA ARISTA 964142523 ADMINISTRACION n n
+2 Usuanos 5 42911585 Deris Jenice Reyna Burgos 049894657 Empleada n n

E) Capacitaciones

. < 2 >
B Evaluaciones -

Figura 30: Mantenedor del Participante

= En la siguiente imagen se puede observar la lista de participantes registrados, como también dos opciones, una es para actualizar los
datos personales del participante y la otra opcidn es para actualizar datos de la cuenta de usuario del participante.
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1.3.5 Registro del Curso de Capacitacion

PLATAFORMA VIRTUAL

@

instructor

+ NUEVA CAPACITACION

B Registrar Capacitacion

e 0 0

=& Principal

# La Empresa

[ Publicaciones
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

+& Usuarios
capacitacion de HP
E) Capacitaciones

B Evaluaciones )
primera evaluacion

Figura 31: Registro Curso de la Capacitacion

En esta imagen podemos registrar el curso de capacitacion que el participante posteriormente podrd inscribirse, el instructor debe habilitar el
curso, también la cantidad de participantes como un limite para poder obtener un promedio de cuantos participantes se inscriben y culminan el
curso de capacitacion, asi también asignar el material previamente subido a la plataforma y la evaluacion también, con una fecha de inicio y

termino.
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1.3.6 Registro de la Evaluacion

PLATAFORMA VIRTUAL E Evaluaciones cuestionario

Un examen online es realizar una prueba online para medir el conocimiento de los participantes acerca de un tema especifico.
Con un examen online, los estudiantes pueden hacer el examen online, a su tiempo y con swu propio dispositivo, sin importar en
dénde viven. Solo necestias un navegador y conexién a internet.

+2 NUEVO EXAMEN

B Informacion del Examen

instructor

a6 o0

=& Principal

# La Empresa
Titulo
[ Publicaciones examen 1

[ Capacitaciones

i BGUARDAR
IO Evaluaciones -

Figura 32: Registro de la Evaluacion

= En la siguiente imagen, nos muestra la primera interfaz para crear una evaluacion, en la primera caja de texto asignamos un titulo y
en la segunda caja de texto la cantidad de preguntas que tendra la evaluacion. En la segunda interfaz se ingresa las preguntas y
respuestas de acuerdo a la cantidad de preguntas que se asignaron en la primera interfaz.
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1.3.7 Reporte de Notas

T
PLATAFORMA VIRTUAL
' = LISTA DE EVALUACIONES
# FECHA TITULO PARTICIPANTE PUNTAJE
1 08-12-2018 johanna 10
instructor
2 09-12-2018 johanna 0
e 3 2 BN U]
3 10-12-2018 Johanna 5
4 10-12-2018 participante 10
2% Principal
5 11-12-2018 jesi 20
# |La Empresa 6 11-12-2018 Alex ]
[ Publicaciones l 12122018 Alex 20
8 12-12-2018 jesi 15
+& Usuarios
9 12-12:2018 instructor 10
E Capacitaciones 10 18-12-2018 primera evaluacion instructor 10
. 1 18-12-2018 examen 2 instructor 0
B Evaluaciones
12 18-12-2018 examen 2 instructor 5
J

Figura 33: Reporte de Notas

En esta imagen se mostrara un reporte de notas de los participantes, por la fecha en que se rindid la evaluacién, el titulo de la
evaluacion, el nombre del participante y el puntaje que obtuvo. También se tendra la opcién de un buscador, para especificar el reporte
de notas de que participante se esta buscando.
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1.4 Modelo de Casos de Uso
1.4.1 Modelo General de Casos de Uso

Actores

% + Administrador
% + Instructor
% + Participante

Mantenimiento

(b + Gestionar Curso de Capacitacion
(J» + Gestionar Evaluacion

(b + Gestionar Material

(b + Gestionar Registro de Participante

Acciones

¢J» + Actualizar Datos de Perfil
¢» + Registrar Inscripcion al Curso de Capacitacion
(J» + Hegistrar Rendimiento de Evaluacion

Configuracion

b + Actualizar Datos de Usuario
b + Gestionar Usuario

Reportes

b + Generar Reporte de Curso de Capacitacion
b + Generar Reporte de Instructor

b + Generar Reporte de MNotas

J» + Generar Reporte de Participantes

AN

. Se muegra el modelo general de casosde uso donde

s2 muesra a los Actores, asi como los procesos
realizadosen el sidema.

. En cada proceso se presanta susrespectivoscasosde

uso arealizar

Figura 34: Modelo General de Casos de Uso
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1.4.2 Modelo de Casos de Uso

Figura 35: Modelo de Casos de Uso
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1.4.3 Caso de Uso — Gestionar Curso de Capacitacion

Figura 36: Caso de Uso — Gestionar Curso de Capacitacion
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Tabla 28: Caso de Uso — Gestionar Curso de Capacitacion

IDENTIFICADOR ‘ Cu-01

CASO DE USO Gestionar Curso de Capacitacion

DESCRIPCION Caso de uso que nos permitira gestionar el curso de

capacitacion, el registro lo hara un instructor.
ACTOR Instructor

PRE El Instructor debe acceder al sistema utilizando su

CONDICIONES usuario y clave, antes de crear una capacitacion
debe haber subido a la plataforma el material y la
evaluacion, que luego seré asignado al curso de

capacitacion.

POST Datos ingresados sean guardados correctamente en
CONDICIONES la base datos
FLUJO PRINCIPAL

1. El Instructor hace un click izquierdo en Publicaciones.

2. Selecciona la opcion Capacitacion.

2.1 La pantalla principal muestra donde registrar una nueva
capacitacién con los campos titulo, nimero de participantes,
fecha inicio, fecha fin, asignar material y asignar evaluacion,
para luego guardar los datos.

2.2 Se muestra la opcién Lista de Capacitaciones registradas,
mostrandonos la fecha registrada y titulo.

3. Final del flujo principal.
FLUJO ALTERNATIVO
1. Los campos deben estar ocupados obligatoriamente.

Para el registro de nueva capacitacion los datos ingresados en los

campos mencionados en el FP 2.1, asi mismo el material y la

evaluacion deben estar previamente registrados en la plataforma.
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1.4.4 Caso de Uso — Gestionar Evaluacién

Figura 37: Caso de Uso — Gestionar Evaluacion
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Tabla 29: Caso de Uso — Gestionar Evaluacién

IDENTIFICADOR ‘ CU-02

CASO DE USO Gestionar Evaluacion
DESCRIPCION Caso de uso que nos permitird gestionar la

evaluacion que luego se asignard a una
capacitacion, el registro lo hara un instructor.
ACTOR Instructor

PRE Acceder al sistema utilizando su usuario y clave
CONDICIONES respectivo.

POST Datos ingresados adecuados seran guardados en la
CONDICIONES base datos.

FLUJO PRINCIPAL

1. Un Instructor hace click izquierdo en Publicaciones.

2. Luego aparecen alternativas en la que escoge Evaluacion.
2.1 La pantalla principal muestra registrar una nueva evaluacion con
los campos titulo de la evaluacion y la cantidad de preguntas.
2.2 Luego nos mostraran los campos para registrar las preguntas con
sus respectivas respuestas, para luego guardar los datos.
3. Este es el final del flujo principal.
FLUJO ALTERNATIVO
1. Es obligatorio completar todos los campos.
Para Registrar una nueva evaluacion los datos deben ser correctos

como los antes mencionados en el FP 2.1.




1.4.5 Caso de Uso — Gestionar Participante

Figura 38: Gestionar Participante
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Tabla 30: Gestionar Participante

IDENTIFICADOR ‘ CU-03

CASO DE USO Gestionar Participante
DESCRIPCION Caso de uso que nos permitira gestionar registro de

participantes, el registro lo hara un instructor.
ACTOR Instructor

PRE Ingresar al sistema el Usuario y Clave
CONDICIONES correspondiente.

POST La base de datos solo guarda informacién que se
CONDICIONES ingreso de forma correcta.

FLUJO PRINCIPAL

1. El Instructor selecciona la opcién Usuarios.

2. Se despliega un menl en donde se seleccionara Participante.
2.1 La pantalla principal presenta el formulario registrar un nuevo
participante, como primera instancia tenemos que llenar los
Datos personales, con los campos nombre, apellido, DNI, etc.
2.2 En segunda instancia tenemos que llenos los Datos de la Cuenta,
que servira para el participante tener un usuario y clave para
acceder a la plataforma virtual.
3. Final del flujo principal.
FLUJO ALTERNATIVO
1. Todos los campos deben estar ocupados obligatoriamente.
Para el Registro de un nuevo participante no pueden estar vacios
todos los campos y que los datos sean correctos mencionados en el
FP2.1lyel FP2.2.




1.4.5 Caso de Uso — Generar Reporte de Notas

Autenticarse enerar Reporte de
Notas

Listar Hotas de
Participantes

Buscar Motas de
Participantes

Figura 39: Generar Reporte de Notas

Tabla 31: Generar Reporte de Notas

IDENTIFICADOR ‘ CU-04
CASO DE USO Generar Reporte de Notas

DESCRIPCION Caso de uso que nos permitira generar un sencillo
reporte de notas, lo hara un instructor.
ACTOR Instructor

PRE El instructor debe estar autenticado en el sistema
CONDICIONES con su propio Usuario y Clave.

POST En la base de datos toda informacién es guardada
CONDICIONES | de forma correcta.

FLUJO PRINCIPAL

1. Laalternativa que selecciona un Instructor es Publicaciones.

2. Desdoblan mas alternativas en la que escoge Evaluacion.
2.1 En la pantalla principal aparece la opcion boleta de notas, es aqui
donde ingresaremos para generar un listado de notas.
3. El flujo principal se termina.
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FLUJO ALTERNATIVO

1. Se muestra la opcion Buscar Notas, aqui recién se habilitara la

opcidn buscar notas, donde podremos buscar especificamente notas

por fechas de inicio y fin.

1.5 Modelo de Dominio Inicial

Realiza

Publicacion

LEEE TipeUsuario
tiene
1 1
tiens
Persona Capacitador
FPuede ser
1
|
Fuede ser

genera

lMaterial

Ewvaluacion

Figura 40: Modelo de Dominio Inicial
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2. FASE I1: Anélisis y disefio preliminar
2.1 Diagrama de Robustez

2.1.1 Diagrama de Robustez — Gestionar Curso de Capacitacién

Figura 41: Diagrama de Robustez — Gestionar Curso de Capacitacion
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2.1.2 Diagrama de Robustez - Gestionar Evaluacion

Figura 42: Diagrama de Robustez - Gestionar Evaluacion
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2.1.3 Diagrama de Robustez — Gestionar Participante

Figura 43: Diagrama de Robustez — Gestionar Participante
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2.1.4 Diagrama de Robustez — Generar Reporte de Notas

Figura 44: Diagrama de Robustez — Generar Reporte de Notas
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2.2 Modelo de Casos de Uso Actualizado

Figura 45: Modelo de Casos de Uso Actualizado
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2.3 Modelo de Dominio Actualizado

Figura 46: Modelo de Dominio Actualizado
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3. FASE I11: Andlisis Detallado
3.1 Diagrama de Secuencia

3.1.1 Diagrama de Secuencia — Registrar Curso de Capacitacion

'-:l.‘ Al
1 1
‘ d 3
; b y 0 I
T : : ) ’D i
1 § rar Evaluacic |
i . . T !
| | Ll i
g I - i i |
! | ' i i i
|
' 3
| Bates & co o i ! ! :
| -
: : T
(from Actores)

Figura 47: Diagrama de Secuencia — Registrar Curso de Capacitacion
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3.1.2 Diagrama de Secuencia — Registrar Evaluacion

Figura 48: Diagrama de Secuencia — Registrar Evaluacion
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3.1.3 Diagrama de Secuencia — Registrar Participante

e e

|
|

;

—— e = o = =]

Figura 49: Diagrama de Secuencia — Registrar Participante

93



3.1.4 Diagrama de Secuencia — Generar Reporte de Notas

Figura 50: Diagrama de Secuencia — Generar Reporte de Notas
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3.2 Modelado de Base de Datos

 mmailCumnts VARCHAR(4S) I

! codigofdministrador INT ! codigaPaticizante INT
¥ cumnta_rodigoCusnta TNT & cumnts_codigeCumnts INT ! codigofmspuestas INT
 mamireAdminstrador VARCHAR[45)  mmirePadiciparie VARCHAR(45) + fechaf gy eslas VARCHAR(SS)
e s i || TR
O e p e o et V) 45
2 dniddmin or WARCHAR (45 1 -  dnifaricipants VARCHARES) Pomss VAACHANEE) ! eoiigaPreguntas INT
 dirmerion Administradar VARCHAR(ES | r . ) punitajelmmpumstins VARCHAR (45) s

e i = | # eefoncRaticpante VAR CHAR(SS) - i  namirePreguries VALCHAR4S)
 pelefonotdminstmdar VARCHAR(SS) | ! cadiga lumnta INT | * direion Partidpants VARCHAR4T) Fegel e VREHARES) U clmvaSvaluacion VARCHAR4S)
 fachstlacimimnto VARCHARIST) | o cadga Uzuarn WARCHARAS) | - ooupadonParticpants VARCHAA4S) - eeveRreluecion VIRCAARAS) o primerafmspumeta VARCHARES)
P | p  upusrioCusnta YARCHAR(4S) |  cumplefaricipants VARCHAR4S) s gundsR espumsta VARCHAR4S)

< caveCuenia VARCHAR4S) I 1 e

Dbmeaa v r

Fom—  Bmromrafmmumnts VARCHAR(ST)
ES : == 4 cumtaRepumts VAACHAR ST
1
Dewlagon v '
|

 fatoCumts WARCHARSS) i
! eodigoStacara INT ¢ =] © mivtegionms vaRCARIES) | )::Imlﬂ.eq:m-!a VARCHAR(SS)
O fachaSitecors VARCHARST) |  mtedaCimta VARCHAR(SS) = ‘ | * repusts_rodigofepeete] I
 ParainidaStamra VARCHAR4T) |  lgettu ent WA CHAREAS) Voodpobesbiaca b L | |
 PraeafinaBitamnre VAACH A S5  tulaEvaluacion VARCHAR4S) it |
O tpoSiteora VARCHAR(4T,  [1 I m ¥ TectiaSvaliocion DATE I
 amicBitasra VARCHARL4S) f IH_  eodigalisuarin VARCHAR45) g L L Ly
o | S || e
oo | [T | o cpmrien |, O (125 axceco
& cumta_codigaumnts THT | |Sroestmrtimimaetm BT || et 0T o breDmtmucter VERCHAR(SS)
) e letrucior WARCHAR (45) | | | Bulaturm VARCHAR(3) <l iaCorien do VARCHAR(SE)
' apelidalnstructor VARCHAR [45) Hid |4 “ copaciianCursa VARCHAR(4S) ) tpeCortemdn WARCHARES)
& ehilrmtructar VARCHAR{EE) < codigalmetructor VARCHAR(45) Ul M atersl VARCHARAT)
! eodigaSmpresa INT  telefonalnstnuctor VARCHAR(4S)  wetadaCursn VARCHAR(ES )
 ramire Empren VARCHARES)  profesonlastuctor VARCHAR(SS) # inicioCursa WA CHAR(AS)
@ irmtructor_codigalmstructer INT  fachmlacimisnta VAR CHAR(ET) L F————— 4 imelCurm VARCHAR{S5)
[ | @ maluacion_mdigoSvaluacion THT

& dirmerionInstrucinr VARCHAR4S)
@ - - N
& memlyacion_mdigaSvaluscion INT mateial_codigoM ateial INT

e

Figura 51: Diagrama de dominio
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3.3 Modelo de Componentes

El modelo de componentes ilustra los componentes del software gue se usaran para construir el sistema. Se usara el patron de
arquitectura MVC {modelo, vista y controlador).

Figura 52: Modelo de Componentes
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3.4 Diagrama de Despliegue

O — o %
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Proveedor de Internet

M,
¥ 111111111111111110
Server-PT :
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Servidor de Base de Datos PT
p0  Punto de Acéégp[] Smartphone1
f;:?
s
.-":.::?
Server-PT
Servidor Web
“ Laptop-PT
PC-PT s Laptop0
Administrador  pep PC-PT

PC1

En el prezente diagrama de despliegue se muestra |la disposicion fisica de los artefactos.

Figura 53: Diagrama de Despliegue
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4. FASE IV: Implementacion
4.1 Resultado de pruebas

Examinaremos toda informacion desde su entrada y salida del sistema.

4.1.1 Registrar Incidencia

Tabla 32: Caso de prueba - Registrar Participante

CASO DE PRUEBA — REGISTRAR PARTICIPANTE

CONDICION CLASE VALIDA CLASE NO VALIDA
Campo: Nombre 1. Este campo no puede encontrarse vacio. 4. Numeros en este campo.
Tipo: Alfabético 2. Maximo 30 caracteres deben hallarse en este 5. Permanece vacio el campo.

Longitud: 30 caracteres campo.
3. El campo debe contener Gnicamente letras.
Campo: Apellido 6. El campo no puede estar vacio. 9. Campo contiene solo numeros.
Tipo: Alfabético 7. Maximo 50 caracteres debe ingresar en el 10. Hallamos este campo vacio.
Longitud: 50 caracteres campo.
8. Ingresar solo letras en este campo.

Campo: DNI 11. El campo no puede estar vacio. 14. Campo contiene solo letras.

Tipo: Numérico 12. El campo contiene 8 caracteres como maximo. 15. Campo permanece vacio.
Longitud: 8 caracteres 13. El campo debe contener Gnicamente nimeros.
Campo: Teléfono 16. Este campo no puede encontrarse vacio. 19. Campo contiene letras
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Tipo: Numérico

Longitud: 15 caracteres

17.

18.

Maximo 15 caracteres se debe ingresar en este
campo.

Solamente incluir nUmeros.

20.

Permanece vacio el campo.

Campo: Ocupacion
Tipo: Alfabético

Longitud: 30 caracteres

21.
22.

23.

El campo no puede estar vacio.
Maximo 30 caracteres deben hallarse en este
campo.

Contiene precisamente letras.

24,
25.

El campo contiene numeros.

Hallamos este campo vacio.

Campo: Direccidn 1. Este campo no puede encontrarse vacio. 3. Campo permanece vacio.
Tipo: Alfanumeérico 2. El campo contiene 200 caracteres como
Longitud: 200 caracteres maximo.
Campo: Fecha Nacimiento 4. Ingresar una fecha de nacimiento. 6. No ingreso una fecha de
Tipo: Date 5. El campo contiene 8 caracteres como maximo. nacimiento.
Longitud: 8 caracteres
Campo: Usuario 7. Este campo no puede encontrarse vacio. 9. Hallamos este campo vacio.
Tipo: Alfanumérico 8. EIl campo contiene 15 caracteres como
Longitud: 15 caracteres maximo.
Campo: Clave 10. EIl campo no puede estar vacio. 12. Campo permanece vacio.

Tipo: Alfanumérico 11. El campo contiene 70 caracteres como
Longitud: 70 caracteres maximo.
Campo: Email 13. Ingresar un email valido. 15. No ingreso un email valido.
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Tipo: Alfanumérico

Longitud: 50 caracteres

14. Méximo 50 caracteres se debe ingresar en este

campo.

Campo: Género
Tipo: Alfabético
Longitud: 9 caracteres

16. El campo no puede estar vacio.

17. Seleccionar género.

18. No selecciond el género.
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Tabla 33: Caso de prueba — Registrar Usuarios

Nombre = Apellido DNI Teléfo Ocupac Direcci Fecha Usuario Clave Email Genero Respuesta
no ion on Nacimiento
CP |1,23,6,7,81 | Julio Valverde | 4681 | 96585 | técnico | Av. 30-11-1990 | julio020 | vacio | cesar_63_ | Masculino | Se cumple la
1 1,12,13,16,1 | Cesar Horna 2094 | 1241 America 45@hotm clase no
7,18,21,22,2 Norte ail.com valida 37,
3,26,27,29,3 280 datos
0,32,33,37,3 ingresados no
8,39,41,42 se guardaron.
CP | 1,2,3,6,7,8,1 | Jhoanna | Yovera vacio | 98745 | estudian | Av. 24-06-2000 yoveray | ***** | Jhoannna. | Femenino Datos no
2 5,16,17,18,2 Villanuev 6123 te Colonial yovera@o fueron
1,22,23,26,2 a 1025 utlook.co registrados,
7,29,30,32,3 m clase no
3,35.36,38,3 valida 15
9,41,42 comprobada.
CP | 1,236,781 | Jesi Benavides | 4751 | vacio | vacio Calle 01-06-1995 | vacio ***xx | jbenavide | Femenino | Clase no
3 1,12,13,19,2 Ramos 4278 Atahual sr@ucv.e valida 20, 25
0,24,25,26,2 pa 185 du.pe y 34 no
7,29,30,34,3 permite
5,36,38,39,4 guardar datos
1,42 ingresados.
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4.2 Uso de Herramienta Selenium IDE

4.2.1 Registrar Participante

PLATAFORMA VIRTUAL

@

instructor

e 2 U]

Principal

# La Empresa

O Publicaciones

+2& Usuarios

B Capacitaciones

B Evaluaciones

B Datos Personales

+2 NUEVO PARTICIPANTE = LISTA DE PARTICIPANTES Q BUSCAR PARTICIPANTES

+2 NUEVO PARTICIPANTE

Figura 54: Selenium IDE - Registrar Participante

A Selenium IDE - asd*
Project: asd*
Tests + | bz D

http:iflocalhost

Command

asd”
1 open

2 set window size

3 click
4 click

5 type

@

click

type

Command
Target
Value

Description

Log Reference

32 mouseOver on css=text-center > .ot OK
33. click on css= text-center » btn OK
34. mouseOut on css= fext-center » btn OK
35. Trying to find css= swal2-confirm... OK
36. mouseOver on css= swal2-confirm OK
37. click on css=.swal2-confirm OK
38. mouseQver on css=text-center > .btn OK

39. click on css= text-center > bin OK

7D><I
[ o =

Target Value
Iplataformarparticipante/

989x720

linkText=NUEVO PARTICIPANTE

name=nombreParticipante

name=nombreParticipante julio
name=apellidoParticipante

name=apellidoParticipante valverde horna

Figura 55: Selenium IDE - Registrar Participante
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4.3 Prueba de Complejidad Ciclomatica

Seleccionando las funciones Verificar Participante y Cuenta del
Participante que también sirven para poder Registrar un nuevo
Participante, se evaltan las lineas de codigo de las que estdn compuestas.

tar($claveiCuenta);

$datosCuentas|
"codigousuario”=
"usuarioCuenta”s=>SusuarioCuenta,
“claveCuenta®=>$claveCuenta,
“emailCuenta®«>$emailCuenta,

" iy 1
privilegioCuenta™s>"3

“estadoCuenta”=>"Activo", 1

“tipoCuenta"=>"Participante”,

“generoCuenta”=>$generoCuenta,
"fotoCuenta"=>$fotoCuenta

K

sguardarCuentasmodeloPrincipal: agregar cuenta($datosCuenta);

f($guardarCuenta->rowCount()s1){ 3
$datosParticipantes|

“nombreParticipante”=>$nombreParticipante,
“apellidoParticipante"s>$apellidoParticipante,
“dniParticipante”=>$dniParticipante,
“telefonorarticipante”s>$telefonoParticipante,
“ocupacionParticipante”=>s$ocupacionParticipante,
"direccionParticipante”=>$direccionParticipante,
“fechanacimiento"s>$fechanaciniento,
"codigoUsuario®*=>$codigoUsuario

i

$guardarParticipantesparticipantedodelo: :agregar participante modelo($datosParticipante);

f($guardarparticipante->rowCount()
falertas|
"Alerta"=>"1limpiar",
"Titulo"=>"Participante registrado”,
"Texto"=>"El Participante se registrd con éxito en el sistema®,
“Tipo"=)>"success"

modeloPrincipal;:eliminar cuenta($codigousvario); D

falertas(
"Alerta
"ritulo currio un error inesperado”,
“No hemos podido registrar el Participante”,

Figura 56: Prueba Complejidad Ciclomatica

103



v' Dibujo de los Grafos de Flujo

D

v' Calcular la Complejidad Ciclomatica
V(G)=e—n+2
Donde:
e = Representacion de la cantidad de aristas.
n = Cantidad de nodos.
V(G)=10-8+2=4
v' Encontrar el camino Basico
Cl=1,2,4,7,8.
C2=1,2,4,5,6.
C3=1,3,4,7,8.
C4=1,3,4,5,6.
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ANEXO X: EVALUACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

FORMATO DE EVALUACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE
NIVEL DE USABILIDAD DEL SISTEMA
1. Titulo de la Investigacion
“Plataforma Virtual E-Learning Para Mejorar las Capacitaciones del Personal del
Area de Ventas en el Grupo DELTRON Sucursal Trujillo”.
2. Datos del Experto
Nombre del Experto:
DNI Ne°: Profesion:
Lugar de Trabajo:

Cargo que desempefia:

ESCALA DE VALORACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

RANGO NIVEL DE APROBACION PESO
MB Muy Bueno 5
B Bueno 4
R Regular 3
D Deficiente 2
MD Muy Deficiente 1

MEDICION DE USABILIDAD DEL SISTEMA

PREGUNTA RANGO
MB B R D MD
¢Como califica Ud., el nivel de facilidad en el

uso del software?

¢Como califica Ud., el nivel de aprendizaje en
el uso del software?

¢Como califica Ud., la operabilidad del
software?

¢Coémo califica Ud., la presentacién del
software?

FIRMA DEL EXPERTO
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ANEXO XI: SOLICITUD DE ACEPTACION DEL PROYECTO DE TESIS

Deltron

Usted, la Tecnologia y Nosotros

Grupo Deltron S.A.
R.U.C. 20212331377

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

Trujillo, 26 de Febrero del 2018

Sefior, Ingeniero:

JUAN FRANCISCO PACHECO TORRES
Director de la Escuela de Ingenieria de Sistemas
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - UCV

ASUNTO: ACEPTACION DE PROYECTO DE TESIS

Es grato dirigirme a Usted, para saludarlo cordialmente en nombre de la Administracion
del Grupo DELTRON, que me honro en dirigir a la vez, hacer de su conocimiento que en
cumplimiento al requerimiento de Practicas, solicitado por el Sr. JULIO CESAR VALVERDE
HORNA, alumno del X ciclo de la carrera de INGENIERIA DE SISTEMAS en la prestigiosa
Universidad Cesar Vallejo; quien aplicara en nuestra institucion, los conocimientos adquiridos e
investigaciones del caso, para el desarrollo de su proyecto de TESIS denominada: “PLATAFORMA
VIRTUAL E-LEARNING PARA MEJORAR LAS CAPACITACIONES DEL PERSONAL DEL AREA DE
VENTAS EN EL GRUPO DELTRON SUCURSAL TRUJILLO".

En tal sentido, desde ya, le comunicamos, que dicho practicante, contara con todas las
facilidades, informacién y asesoramiento del caso, para el cumplimiento, para el cumplimiento
de lo previsto por el mencionado alumno. 3

Seguros de colaborar y apoyar en lo mejor de las formas, nos despedimos de Usted,
expresandole nuestra mayor consideracion y estima.

Atentamente,

Calle Ratl Rebagliati 164-170

Urb. Santa Catalina, Lima 13

v Central Telef6nica: (511) 415-0101 « Fax: 415-0177
www.deltron.com.pe « www.dnet.com.pe

infodeltron@deltron.com.pe « infodnet@correp,dnet.com.pe

Figura 57: Solicitud De Aceptacion
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR

Yo, CARDENAS ESCALANTE LAIN JARDIEL, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA y Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO, asesor(a) del Trabajo de Investigacion / Tesis titulada: "PLATAFORMA VIRTUAL E-
LEARNING PARA MEJORAR LAS CAPACITACIONES DEL PERSONAL DEL AREA DE VENTAS EN EL
GRUPO DELTRON SUCURSAL TRUJILLO", del autor VALVERDE HORNA JULIO CESAR, constato que
la investigacidon cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin con un 21%, el cual ha sido realizado sin filtros, ni

exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender el Trabajo de Investigacién / Tesis cumple con

todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento
u omisién tanto de los documentos como de informacidon aportada, por lo cual me someto a lo

dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César Vallejo.

Trujillo, 12 de septiembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CARDENAS ESCALANTE LAIN JARDIEL

DNI: | 813 3°
ORCID: 09@@?%;5@2, -2273 — 2024 -




