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RESUMEN

El estudio aborda la problemética que se vive de la aplicacion de los principios
éticos de los profesionales que laboran en la administracién de la justicia, para ello
se presentod por objetivo general: Determinar la relacién entre la ética profesional y
administracion de la justicia en la Corte Superior de Justicia del Santa, 2023, el tipo
de estudio fue basica, respecto al disefio es no experimental, de nivel correlacional
y de alcance transversal por ser analizado en un solo momento, la muestra
seleccionada fue de 251 trabajadores de la entidad, la técnica aplicada fue la
encuesta, como instrumento se utilizo el cuestionario, la validez se desarroll6 por el
juicio de 3 expertos, la confiabilidad se desarrollo por el Alfa de Cronbach, se logro
como conclusion: Se determina un relacion positiva y significativa al encontrar un
Rho= 0.696 y sig.= 0.000<0.05 entre la ética profesional y administracién de la
justicia en la Corte Superior de Justicia del Santa, 2023, demostrandose que para
contar una adecuada administracion de la justicia de la entidad es importante que
los trabajadores apliquen los principios éticos institucionales en su actividad

cotidiana.

Palabras clave: Etica profesional, administracion de la justicia, principios
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ABSTRACT

The study addresses the problems experienced by the application of ethical
principles of professionals who work in the administration of justice, for which the
general objective was presented: To determine the relationship between
professional ethics and administration of justice in the Court Superior de Justicia del
Santa, 2023, the type of study was basic, regarding the design is non-experimental,
correlational level and cross-sectional scope to be analyzed in a single moment, the
selected sample was 251 workers of the entity, the technique The survey was
applied, the questionnaire was used as an instrument, the validity was developed
by the judgment of 3 experts, the reliability was developed by Cronbach's Alpha, the
conclusion was achieved: A positive and significant relationship is determined when
finding a Rho= 0.696 and sig.= 0.000<0.05 between professional ethics and
administration of justice in the Superior Court of Justice of Santa, 2023,
demonstrating that in order to have an adequate administration of justice for the
entity it is important that workers apply ethical principles institutions in their daily

activities.

Keywords: Professional ethics, administration of justice, principles
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial la ética profesional se ha convertido en un eje trascendental
para la gestion publica, ocasionando que los encargados de administrar las leyes
de los paises afronten los comentarios positivos y negativos de la poblacion
(Hernandez et al., 2017).

En el contexto mundial se puede evidenciar que el 5% del PBI presenta actos
de malversacion de fondos a raiz de la carencia de ética de los administradores de
la justicia (Garcia, 2017). En Espafa las deficiencias en la administracion de la
justifica ha ocasionado que se pierda la ética profesional de los servidores publicos,
ocasionando que se desencadene una crisis ética (Santana, 2018). Con ello se
puede hablar que en Latinoamérica los paises presentan una crisis de
administracion de la justicia, relacionado con la falta de ética profesional en los
administradores de la justicia, lo que ha ocasionado que la poblacion pierda la

confianza de los procesos que se administran (Hernandez, 2015).

En el contexto nacional se evidencia que no es ajena a la realidad presentada
donde la administracion de la justifica afronta una seria de dificultades, es asi que
en mayo del 2023 se ha reportado més de 8700 casos de funcionarios envueltos
en actos de corrupcion, generando pérdidas de mas de 5700 millones de soles,
esto expone la falta de ética profesional en los servidores publicos y los encargados
de la administracion de la justifica deben poner mano dura para afrontar estas
complicaciones (Diario Gestion, 2023). En Huanuco se ha reflejado que el
gobernador fue puesto a disposicion de la justicia por faltar a su Codigo de Etica
como servidor publico y acusado por negociacion ilicita envuelto en 12 millones de
soles (La Republica, 2023). Con lo expresado se ha registrado que hasta el 2021
se registré a 18 gobernadores y 52 funcionarios publicos envueltos en malversacion
de fondos y negociacion ilicita, incumpliendo el Codigo de Etica peruano basado en
la Ley 27815 (Infobae, 2023). Con ello se puede dar a conocer que los
administradores de la justifica de los diferentes departamentos tienen que poner

mano dura y hacer prevalecer el respeto por el Cédigo de Etica del servidor publico.

A raiz de lo expuesto, tenemos que en la Regién Ancash no escapa a lo

expresado, reflejando falta al Codigo de Etica del servidor publico, donde muchos



de los funcionarios de diferentes provincias incumplen con la administracion

eficiente de la justicia.

La problemética local evidencia que la justifica pasa por una serie de
complicaciones, pues como es de conocimiento publico existe una desconfianza
por parte de la poblacién por la manera que se administra la justicia y la manera
como es aplicada en los diferentes casos que se presentan, pues mucho de estas
insatisfacciones se generan a nivel de quien aplican la justifica, esto es, los
servidores publicos y jueces que conforman el 6rgano encargado de administrar
justicia, la que justamente se ve manifestada en el retardo en la administracion de
esta, el no respetar el debido proceso lo que conlleva a la trasgresion a su Cédigo

de ética.

Otra de las complicaciones que afronta la justicia son el irrespeto por parte de
los abogados quienes, a través de un mal asesoramiento, brindan un deficiente

servicio, con lo cual se desobedece lo establecido en el Cédigo de Etica.

Bajo lo mencionado se tiene como interrogante: ¢ Cual es la relacion entre la
ética profesional y administracion de la justicia en la Corte Superior de Justicia del
Santa, 20237

La justificacion que enmarca a la investigacion se enfoca en el contexto social,
basada en el analisis de la percepcion de los trabajadores y como aplican la ética
profesional en los casos que se presenta, ademas la manera que administran la
justicia, para ello se desarrollard un analisis de los procesos que se involucran para

detallar los acontecimientos positivos y negativos.

Asi mismo al detallar la justificacion practica, se enfoca en cuantificar la
informacion que se obtenga con la finalidad de analizar el nivel de relacion que se
presente, para ello aplica técnicas estadisticas que facilitan su analisis, por otro
lado, por medio de los hallazgos se pueden proponer recomendaciones que ayuden

a minimizar la problemética reflejada.

Desde el punto de vista metodoldgico, se realiza una revision de la literatura
y por medio de instrumentos estandarizados se adaptan al contexto de la
problematica analizada, para facilitar el recojo de informacion, que sera objeto de

analisis del estudio.



Desde el punto de vista teorico, se realizara una revision de fuentes de
informacion que permitan analizar a las variables y permitan explicar los resultados
obtenidos, ademdas las conclusiones seran de gran aporte para se continde

profundizando en esta problematica de la administracion de la justifica en el pais.

El objetivo general es: Determinar la relacién entre la ética profesional y
administracion de la justicia en la Corte Superior de Justicia del Santa, 2023. Como
objetivos especificos se proponen: (a) Analizar la ética profesional en la Corte
Superior de Justicia del Santa, 2023. (b) Analizar la administracién de la justicia en
la Corte Superior de Justicia del Santa, 2023. (c) Determinar la relaciéon de las
dimensiones de la ética profesional y administracion de la justicia en la Corte

Superior de Justicia del Santa, 2023.

Por ultimo, la hipotesis que se propone: Hi: Existe relacion significativa entre
la ética profesional y administracion de la justicia en la Corte Superior de Justicia
del Santa, 2023, luego como Ho: No existe relacién significativa entre la ética
profesional y administracion de la justicia en la Corte Superior de Justicia del Santa,
2023.



Il. MARCO TEORICO

En los estudios a nivel nacional se tiene a Flores (2022), quien ha desarrollado
una investigacion que se enfoca en el andlisis del conocimiento y aplicacion de los
principios éticos en una entidad publica de Ayacucho. Las caracteristicas
metodoldgicas que se reflejaron en el estudio es de disefio no experimental, el
alcance seleccionado fue transversal y en enfoque mas adecuado fue el
cuantitativo, la muestra estimada para el estudio fue de 80, dentro de ello los
resultados se ha evidenciado que el 52.5% presenta un bajo conocimiento de los
principios éticos y el 76.25% no aplica los principios éticos en su actividad laboral,
generando que se pierdan la confianza de los usuarios por los procesos que se
realizan, ademas el Chi= 13.710 con sig.=0.000<0.05, quedando registrado la

existencia de una relacion significativa entre las variables.

Pérez (2021), quien ha investigado sobre la relacion que se presenta entre la
ética profesional y la gestion administrativa en una entidad publica de Lima. Las
consideraciones metodoldgicas adoptadas fueron que es un estudio transversal y
cuantitativo, por registrar cifras numéricas, la muestra seleccionado se conformo
por 80 sujetos, los resultados han arrojado un Rho= 0.868 con sig.=0.000<0.05,
guedando demostrada la presencia de una relacion positiva y considerable en el
estudio, afirmando que la ética es uno de los factores mas relevantes para que los
procesos se realicen con transparencia y se respeten las politicas institucionales.
En efecto la ética es uno de los factores que se forman con las emociones y se ve

reflejado en el contexto laboral, respetando las politicas y directivas institucionales.

Pacherres (2020), ha desarrollado un estudio con el objetivo de conocer como
se relaciona la ética profesional y el desempefio laboral en una entidad publica de
Chiclayo. La metodologia que se adopté en la investigacion fue de alcance
transversal, ademas de pertenecer al enfoque cuantitativo, ademas fue
caracterizado por presenta disefio no experimental, la muestra se integré por 68
servidores, los resultados evidenciado en el estudio fueron que la ética se refleja
de nivel deficiente al 41.2% y el desempefio del personal se presenta como
inadecuado al 69.1%, obteniendo como correlacién un valor de Rho= 0.899 y

sig.=0.000<0.05, logrando aceptar la hipotesis establecida y se rechaz6é a la



hipotesis nula, mencionando que la ética se desarrolla con el crecimiento del ser
humano y alcanzar un buen desempefio implica cumplir con las politicas

institucionales.

Cornejo (2019), present6 su estudio con el objetivo de dar a estudiar como se
refleja la relacion de la ética profesional y la gestion administrativa de una
organizacion de Lima. Las caracteristicas metodolégicas que se reflejaron en el
estudio fueron que es de disefio no experimental, el alcance seleccionado fue
transversal y en enfoque mas adecuado fue el cuantitativo, la muestra estimado
para el estudio fue de 56, dentro de ello los resultados han demostrado que la ética
se presenta como regular con el 64.3% y la gestidn administrativa como regular con
el 64.3%, obteniendo un valor de Rho=0.795 con sig.= 0.000<0.05, afirmando que
existe una relacion positivas y moderada en el estudio, ademas de ser significativa,
logrando manifestar que la ética es un elemento que requiere que se fortalezca
dentro de la organizaciones para lograr que los procesos se realicen en los plazos

establecidos y con transparencia.

Velarde (2017), investigo sobre la ética profesional y la relacion que se refleja
con la gestién administrativa de una entidad publica de Lima. Las consideraciones
metodoldgicas adoptadas fueron que es un estudio transversal y cuantitativo, por
registrar cifras numéricas, la muestra seleccionado se conformé por 135 sujetos,
los resultados han demostrado que la ética profesional se presenta como alto con
58.5% y la gestion administrativa se refleja como alta con el 60.0%, reflejando una
relaciéon de Rho= 0.795 con sig.=0.000<0.05, logrando afirmar que la formacién de
profesionales con sélidos principios éticos beneficia a la gestidbn administrativa que
se presenta en las entidades publicas, por lo tanto es importante que los gerentes
implemente mecanismo que fortalezca el cédigo de ética profesional.

El fundamento que respalda a la teoria de la ética profesional se tiene, en el
sector publico es definido como la observacién y aplicacién de los principios y
deberes que brinda garantia de la capacidad de profesional que se tiene y la

eficiencia que presenta en el servicio publico (LEY N° 27815).



La teoria que fundamenta a la ética profesional se basa en la teoria de las
relaciones humanas creada por Elton Mayo quien expresa que el principal elemento
de una entidad en el trabajador, contextualizado en el sector publico como los
servidores publicos y expresado en las relaciones sociales que se presenta, la
comunicacién y el respeto por los principios éticos que debe tener todo profesional
(Sandoval, 2016)

La ética publica se vincula con la transmisiébn de ensefianza de una
agrupacion de conocimientos que debe emerger como adiccion para los reputados.
No se trata de trasferir ideas tan relevantes como la identificacion que se presenta
con la organizacion, el precepto de igualdad, la transparencia, el uso racional de
las fuentes, la promocion de los derechos primordiales de los colaboradores de una
organizacion, entre otras (Sacristan, 2016). Es fundamental que el pasatiempo del
funcionario se rija por una agrupaciéon de valores humanos que puedan estar
inseparablemente relacionados con la idea de proveedor y que faciliten la idea de
sensibilidad ante el gran publico, entre los que se pueden destacar el espiritu de

equipo, la magnanimidad o la modestia, entre diferentes (Peldez y Rojas, 2018).

Las dimensiones presentan su sustento en la LEY N° 27815, donde se detalla
las consideraciones éticas en el sector publico, mencionando que se basa en los
principios, luego se tiene a los deberes y se finaliza con las prohibiciones, cada uno

de lo descrito se menciona en las siguientes lineas:

Principios éticos, dentro de estos elementos el funcionario publico debe
cumplir con el respeto, luego enfocarse en la probidad, ademas de presentar una
eficiencia en su funcién publica, seguido de la idoneidad, ademas de la veracidad,
con ello se alinea a la lealtad y obediencia de las leyes peruanas, seguido de la
justicia y equidad de funciones, ademas se encaja con la lealtad al estado de
derecho (Martinez et al., 2021).

Deberes éticos, esta enfocado en la neutralidad que presenta el funcionario
publico, ademas de la transparencia que debe manejar, seguido de la discrecion,
el ejercicio adecuado del cargo, ademas del uso oportuno de los bienes del estado,

finaliza con la responsabilidad (Correa, 2020).



Prohibiciones éticas, se enfoca en sostener los intereses en conflicto, luego
conllevar a ventajas indebidas ante el cargo que presenta, el desarrollo de
actividades de proselitismos politico, asociado al mal uso de la informacion
privilegiada que presenta, finalizar con temas de presionar, amenazar y acoso
(Atondo, 2018).

Como ciencia practica, porque la mirada de la ética para la gestion publica
consiste en principios bien conocidos y convencionales relacionados con la
moralidad de los actos humanos representados por el respetable publico o
supervisor publico. En virtud de ello, se considera sensato porque se brinda
esencialmente con el libre comportamiento del hombre que desempefia una funcion
publica, brindandole las normas y estandares esenciales para comportarse bien. El
concepto de servicio a la comunidad, a la sociedad, en suma, a los demas, es el
eje relevante de la ética publica, como lo es la conservacién de lo no insdlito

adecuado (Vanegas et al., 2020).

El método que debe entregarse a la ética en estos tiempos no puede
fundamentar so6lo en enunciar valores adecuados o atribuir mejores
particularidades a los especialistas, sean o no gerentes, sino que, por el contrario,
es necesario ser capaz de situar realistas y potentes, en las estrategias de fijacion
de suefos y objetivos, y desde alli impregnar todo el modo de vida del empresario
para que sea compartido por todos sus integrantes y sirva como referente obligado
para llevar a cabo el dia a dia (Solari, 2018).

En consecuencia, la ampliacién de la capacidad humana es tanto directa
como indirectamente vital para el cumplimiento del desarrollo. Indirectamente, dicha
expansion podria viabilizar el estimulo de la productividad, mejorar el crecimiento
financiero, amplificar las prioridades de desarrollo y contribuiria justamente a
controlar la alternancia demografica; Podria afectar sin demora el a&mbito de las
libertades humanas, el bienestar de la sociedad y excepcional de la vida tanto por
sus valores intrinsecos como por su circunstancia de detalle constitutivo de la

misma (Garcia, 2019).



En esta experiencia, la ética de la gestion publica debe ser considerada como
un agente vivo que anima a los vecinos a participar de manera social y de forma
responsable de la existencia publica, contribuyendo a la indagacién de ese lugar
comun adecuado; Este estado de cosas obliga a los politicos a rendir cuentas de
Sus acciones y genera exigencias éticas de cohesién entre ciudadanos y

funcionarios publicos (Seijo y Afez, 2019).

Respecto a las consideraciones tedricas de la administracion de la justicia,
presenta su base tedrica en las teorias administrativas y bajo ello en la teoria clasica
fundada por Henri Fayol donde enfatiza que el principal elemento de la organizacion
son los procesos que lo integran enfocandose en la division del trabajo, asociado a
la autoridad y la responsabilidad, ademas de las funciones que cumple la direccion
(Spinelli, 2017). Esto llevado al sector publico se basa en los procesos que lo
involucran y respaldados por los elementos basicos de la administracién que es la
planificacidn, luego se basa en la organizacion, seguido de la direccion y el control
(Barreno, 2019).

La administracion de la justicia se basa en optimizar los procesos que se
realiza en los casos que se presentan en las entidades publicas encargados de los
juicios que se presenten, aplicando las leyes peruanas y reglamento para adecuada
aplicacion (Yépez, 2022). Es el cumplimiento de los procesos administrativos,
alineados a la capacidad profesional de los servidores publicos y desarrollando la
planificacion de actividades y monitoreo del cumplimiento (Huanca y Barria, 2022).

Para determinar las dimensiones de la administracién de la justifica se basa
en lo dispuesto por Temoche (2021), quien ha establecido tres dimensiones

adaptada de los procesos administrativos que se basa en lo siguiente:

La primera es procesos, se basa en las etapas que se desarrollan para
ejecutar los casos enfocado en la celeridad, luego se basa en los plazos, seguido
de la inmediacion y del impulso que se realiza a los procesos vinculados con el

desemperio de los servidores publicos (Sousa, 2020).



La segunda dimension se basa en la carga procesal, se basa en las funciones
gue desarrolla el personal y el cumplimiento de brindar el servicio a la poblacion
gue presenta sus expedientes, en funcién a los érganos jurisdiccionales, con la

finalidad de cumplir con las politicas de estado (Gil et al., 2016).

Personal jurisdiccional, se enfoca en la capacidad profesional que presentan
los trabajadores que administran la justicia del pais, relacionado con las
capacitaciones, luego con la forma que atienden al usuario, respetando la ética
profesional, mencionando los niveles de eficiente y el cumplimiento de sus
funciones (Alida, 2020).

Tratdndose de la reconstruccion del delito propiamente dicho de la
Administracion de Justicia, el analisis preciso de los motivos que dan cuenta de la
necesidad de proteccion su fundamento para la proteccion y la configuracién que
tiene como elemento de seguridad, requiere un analisis previo, exposicion de
presupuestos del saber hacer de cada materia. En primer término, el caracter
nocivo de las conductas que generalmente se redirigen a la categoria de que se
trate, para su correcta comprension, exige poder reconocer desde el punto de vista
de la configuracion de nuestra sociedad cudl es la significacion institucional de la
aficion. de los jueces, cual es el ejercicio preciso en su lugar de trabajo, y como un
ejercicio errébneo en sus caracteristicas puede ser perjudicial socialmente y por mi
parte (Ayala et al., 2022).



. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El estudio se considerd de tipo basica, puesto que para explicar el fundamento
de las variables se ha recurrido a una revision de fuentes bibliograficas para
interpretar el comportamiento que presento la ética profesional y la administracion
de la justicia. Al respecto Arias y Covinos (2021), definen a este tipo de estudio
como la revisan de informacion que permite sustentar a las variables y por medio

de ello narrar las caracteristicas positivas y negativas que presenta cada variable.

El enfoque que mas se ajusta al propdsito de la investigacion es el cuantitativo,
mencionando que en el estudio se aplicaran instrumentos que permitan recoger las
opiniones y ser procesadas para ser representadas en cifras estadisticas. Hadi et
al. (2023), define a este enfoque como el empleo de la estadistica para interpretar
y analizar una problemética y por medio de los resultados describir los

acontecimientos que se reflejen.
3.1.2. Disefio de investigacion

De acuerdo a las consideraciones estimadas en el desarrollo de la
investigacién se menciona que es de disefio no experimental. Rios (2017), define
a este disefio como la observacidon que se realiza a una determina problematica y
por medio de instrumentos poder analizar y explicar como se presentan, evitando
de alterar el comportamiento que presenten los sujetos seleccionados en el estudio

para conformar la muestra.

Respecto al nivel que caracteriza al estudio se considera correlacional porque
su propdsito que presenta es analizar y estimar el nivel de relacion que se refleja
entre las variables por medio de calculos estadisticos (Sanchez et al., 2018). En el
estudio se aplicaran instrumento para recoger las opiniones y seran procesadas

para realizar los célculos necesarios que respondan a los objetivos desarrollados.

Es de alcance transversal, enfocado en realiza el analisis en un solo momento

gue se establecera entre la investigadora y los sujetos que conforman la muestra.
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Figura 1. Esquema del estudio correlacional

0.

M

0:

Donde:

M: muestra

O1: Etica profesional

02: Administracion de la justicia

R: Relacion de las variables

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Etica profesional
Definicion conceptual:

En el sector publico es definido como la observacion y aplicacion de los
principios y deberes que brinda garantia de la capacidad de profesional que se

tiene y la eficiencia que presenta en el servicio publico (LEY N° 27815).
Definicion operacional:

Es la percepcion que reflejan los sujetos del cumplimiento de la ética
profesional, analizada por medio de un cuestionario con opciones polinébmicas

gue permiten ser categorizados y representados en tablas estadisticas.
Escala de medicion:

Para realizar el andlisis de la variable se ha considerado seleccionar a la escala
ordinal con las categorias de inadecuada, regular y adecuada.

Variable 2: Administracion de la justicia
Definicion conceptual:

Es el cumplimiento de los procesos administrativos, alineados a la capacidad
profesional de los servidores publicos y desarrollando la planificacion de

actividades y monitoreo del cumplimiento (Huanca y Barria, 2022).
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Definicion operacional:

Es la percepcion que reflejan los sujetos la administracion de la justicia,
analizada por medio de un cuestionario con opciones polinémicas que permiten

ser categorizados y representados en tablas estadisticas.
Escala de medicion:

Para realizar el andlisis de la variable se ha considerado seleccionar a la escala

ordinal con las categorias de deficiente, regular y eficiente.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblacion:

Hernandez y Mendoza (2018), manifiestan que la poblacion es
conceptualizada como la seleccion de los sujetos que presentan
conocimiento de los acontecimientos que se presenta en la problematica
analiza y se encuentran predispuestos para responder a los
instrumentos y la investigadora utiliza su juicio y criterio para
seleccionarlos. Para el desarrollo de la investigacion se ha estimado

como poblacion a 718 trabajadores.

Criterios de inclusion: Se ha considerado a trabajadores de la Corte
gue muestren predisposicion de ser participes de la investigacion y que

presenten casos vigentes.

Criterios de exclusion: Se ha considerado a todos los sujetos que no
deseen patrticipar de la investigacion.

3.3.2. Muestra:

Baena (2017), expresa que la muestra es una parte que representa a la
poblacion y su seleccidn se encuentra bajo el criterio de la investigadora,
puede ser seleccionada por medio de un calculo estadistico cuando se tiene
un numero establecido o fijo y se presenta de manera intencionada cuando
en la investigacion no se conoce el nimero exacto para determinar el tamafio
de la poblacion. En el caso del estudio se ha considerado como muestra a
los 251 trabajadores seleccionado por medio del célculo de una formula

estadistica (Ver anexo 03).
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3.3.3. Muestreo:

Al o conocer el numero fijo de la poblacion se ha utilizado el muestreo
probabilistico para estimar una parte representativa para la muestra por
medio de una formula estadisticas, cumpliendo con los criterios necesarios
para ser seleccionados y el alcance que se presente. Cohen y Gomez
(2019), expresan que este tipo de muestreo se enfoca en utilizar técnicas

estadisticas para determinar el tamafio de la muestra de un estudio.
3.3.4. Unidad de anélisis:

Se ha tomado en cuenta a los trabajadores que compone la poblacion en los
casos que se presentan en la Corte superior de Justicia y que presenten

predisposicion para participar en el llenado de los instrumentos.
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica: Para el proceso de recoleccion de informacion se ha seleccionado
como técnica a la encuesta con la finalidad de aplicar las actividades necesarias
gue permiten el recojo de opiniones relacionada a la problematica presentada
en las variables. Sanchez et al. (2020), conceptualizan a la técnica como las
acciones que se desarrollan en una investigacion para obtener informacion y

para ello utiliza su instrumento como medio tangible para lograrlo.

Instrumento: Bajo lo expresado en lineas superiores se ha optado por utilizar
como instrumento al cuestionario, el cual se divide en 2, la primera se relaciona
con la ética profesional y la segunda se alinea a la administracion de la justicia.
Paramo (2018), menciona que el cuestionario es un instrumento que facilita la
tabulacion de las opiniones basada en la categorizacion de las opciones por
medio de la aplicacion de una escala Likert, para ello la investigadora debe

analizar el més conveniente, de acuerdo a los parametros de la investigacion.

En el estudio se proponen 2 instrumentos que permiten analizar la problematica,
el primero se denomina cuestionario de ética profesional y el segundo es
cuestionario de administracion de la justicia. Los instrumentos fueron adaptados

como se muestra en los anexos.
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3.5.

3.6.

Validez: Para desarrollar esta etapa del estudio se ha tenido que seleccionar a
3 profesionales que hayan obtenido el grado de maestro o doctor en gestion
publica, luego se ha elaborado el formato de validacion segun la guia de la UCV
y se ha puesto a predisposicion de los expertos, quienes evallan la redaccion
gue presentan los items, luego la relacién que presentan con los indicadores y
las dimensiones, finalmente si todo esta conforme a su criterio se procedera con

la validacion, llenando las casillas consideradas en el formato de validacion.

Confiabilidad: Es considerado como el segundo proceso de verificacion del
instrumento que consiste en la seleccion de una muestra piloto para ello se ha
estimado una cantidad de 15 sujetos que no conforman la muestra, pero se
encuentran involucrados en la problematica analizada, a quienes se les aplicara
los instrumentos y se procedera con la tabulacion necesaria en un programa
estadistica y se calcul6 el valor de Alfa de Cronbach que permite la

determinacion el nivel de confiabilidad que reflejen.
Procedimientos

Para desarrollar la investigacion se ha enfocado en analizar la problematica
dentro de la institucion, luego se ha coordinado para contar con los accesos
gue permitan recopilar informacion, para ello se ha ingresado una solicitud de
autorizacion, luego de contar con una respuesta positiva, se presentdo un
cronograma con las fechas tentativas para realizar el recojo de informacion,
luego con los trabajadores se estableceran las fechas de aplicacion de los
instrumentos, ademas se programara las fechas de calculos correspondientes

para obtener los resultados que respondan a los objetivos establecidos.
Método de analisis de datos

Para el logro de los objetivos se ha establecido utilizar el programa Excel 2021
con la finalidad de organizar las opiniones, realizar la sumatoria de los
indicadores y por medio de una escala ordinal, establecer los intervalos
necesarios para realizar en andlisis descriptivo, presentando las tablas de

frecuencia necesaria para analizar a las variables y las dimensiones.
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3.7.

Luego a través del analisis inferencial se determinara el método que mas se
ajusta al estudio para ello se desarrollarad una prueba de normalidad para

obtener el sustento necesario del método inferencial méas éptimo.
Aspectos éticos

Dentro de la investigacion se ha considerado a la autonomia como uno de los
principales principios éticos, basado en brindarle la libertad a los participantes
para formar parte de la investigacion y contar con los lineamientos necesarios
para obtener resultados claros y que ayuden a explicar la problematica en el

estudio.

Otro aspecto considerado es la beneficencia enfocado en respetar y
salvaguardar el bienestar de los trabajadores que participen en el estudio,

evitando la divulgacién de la informacién que proporcionen.

Por ultimo, se presenta al respeto de la propiedad intelectual, utilizando las

normas APA para citar a toda la informacién considerada en la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Luego de obtener las opiniones de los 251 trabajadores se ha realizado el
procesamiento de informacion y tabulacion se ha desarrollado la prueba de
normalidad, con el propésito de contar con la informacién requerida que brinde el
soporte a comprender la distribucién de datos, para lograrlo se ha empleado el
método de Kolmogorov-Smirnov?, utilizado cuando las muestras reflejan un tamafio

gue supera a 50, mostrando los siguientes valores:

Tabla 1. Prueba de normalidad de datos

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Etica profesional 112 251 ,000
Administracion de Justicia ,061 251 ,025

Al desarrollar la interpretacion de los valores de normalidad se refleja que el valor
de significancia calculado para la variable ética profesional es de 0.000 y el valor
para la variable administracion de la justicia es de 0.025, que al ser inferiores al
0.05 se ubican en la region no paramétrica y permitiendo corroborar que el método

gue se ajusta a las caracteristicas que refleja el estudio es en Rho de Spearman.
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Para el objetivo general: Determinar la relacion entre la ética profesional y

administracion de la justicia en la Corte Superior de Justicia del Santa, 2023.

Tabla 2. Relacion entre la ética profesional y administracion de la justicia

Administracion de Justicia

Rho de
Spearman

Etica profesionall

Coeficiente de ,696™
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 251

Figura 2. Figura de dispersion de la ética profesional y administracion de la justicia
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De acuerdo a los célculos realizados se ha logrado obtener una valoraciéon de Rho

= 0.699 entre la ética profesional y administracién de la justicia, presentando una

interpretacion de positiva y alta. Ademas, para el desarrollo de la validacion de la

hipotesis se interpreta el valor de la significancia, donde se ha alcanzado una sig.=

0.000, que se encuentra por debajo del 0.05, lo que permite confirmar la hipotesis

propuesta en el estudio y se rechaza ala hipotesis nula.
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Para el objetivo especifico 1: Analizar la ética profesional en la Corte Superior de
Justicia del Santa, 2023.

Tabla 3. Niveles de la ética profesional

Nivel f %
Deficiente 16 6.4%
Regular 178 70.9%
Eficiente 57 22.7%
Total 251 100.0%

Las percepciones recogidas en la investigacion ha demostrado que la ética
profesional en la Corte Superior de Justicia del Santa es regular, alcanzando una
puntuacion del 70.9%, luego se evallua como eficiente al registrar una valoracion

del 22.7% y el nivel deficiente se reflejo con el 6.4%.
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Tabla 4. Niveles de las dimensiones de la ética profesional

_ _ Deficiente Regular Eficiente Total
Dimensiones
f % f % f % f %
Principios 26 10.4% 169 67.3% 56 22.3% 251 100.0%
Deberes 27 10.8% 168 66.9% 56 22.3% 251 100.0%

Prohibiciones 63 25.1% 126 50.2% 62 24.7% 251 100.0%

Las percepciones recogidas en la investigacion han demostrado los niveles
alcanzados por las dimensiones de la ética profesional en la Corte Superior de
Justicia del Santa, dando como resultado lo siguiente: La dimensién principio se
caracteriza por ser regular, alcanzando una puntuacion del 67.3%, luego se evalla
como eficiente al registrar una valoracion del 22.3% y el nivel deficiente se reflejé
con el 10.4%. La dimension deberes se caracteriza por ser regular, alcanzando una
puntuacion del 66.9%, luego se evallua como eficiente al registrar una valoracion
del 22.3% vy el nivel deficiente se reflejo con el 10.8%. La dimensidn prohibiciones
se caracteriza por ser regular, alcanzando una puntuacion del 50.2%, luego se
evalla como eficiente al registrar una valoracion del 24.7% vy el nivel deficiente se

reflejé con el 25.1%.
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Para el objetivo especifico 2: Analizar la administracion de la justicia en la Corte

Superior de Justicia del Santa, 2023.

Tabla 5. Niveles de la administracion de la justicia

Nivel f %
Deficiente 21 8.4%
Regular 177 70.5%
Eficiente 53 21.1%
Total 251 100.0%

Las percepciones recogidas en la investigacion han demostrado que la
administracion de la justicia en la Corte Superior de Justicia del Santa es regular,
alcanzando una puntuacion del 70.5%, luego se evalla como eficiente al registrar

una valoracion del 21.1% vy el nivel deficiente se reflejé con el 8.4%.
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Tabla 6. Niveles de las dimensiones de la administracion de la justicia

_ _ Deficiente Regular Eficiente Total
Dimensiones

f % f % f % f %
Procesos 54 21.5% 141 56.2% 56 22.3% 251 100.0%
Carga

45 17.9% 143 57.0% 63 25.1% 251 100.0%
Procesal

Administracion
_ 43 17.1% 146 58.2% 62 24.7% 251 100.0%
de bienes

Las percepciones recogidas en la investigacion han demostrado los niveles
alcanzados por las dimensiones de la administracion de la justicia en la Corte
Superior de Justicia del Santa, dando como resultado lo siguiente: La dimension
procesos se caracteriza por ser regular, alcanzando una puntuacion del 56.2%,
luego se evaliua como eficiente al registrar una valoracion del 22.3% y el nivel
deficiente se reflejé con el 21.5%. La dimension carga procesal se caracteriza por
ser regular, alcanzando una puntuacién del 57.0%, luego se evalla como eficiente
al registrar una valoracion del 25.1% y el nivel deficiente se reflejé con el 17.9%. La
dimensién administracion de bienes se caracteriza por ser regular, alcanzando una
puntuacion del 58.2%, luego se evalia como eficiente al registrar una valoracion

del 24.7% y el nivel deficiente se reflejé con el 17.1%.
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Para el objetivo especifico 3: Determinar la relacion de las dimensiones de la

ética profesional y administracién de la justicia en la Corte Superior de Justicia del

Santa, 2023.

Tabla 7. Relacion de las dimensiones de la ética profesional y administracion de la

justicia

Dimensiones de la ética profesional

Administracién de la justicia

Coeficiente ,604™
Principios correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 251
Coeficiente de 617"
Rho de correlacion
Deberes . .
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 251
Coeficiente de ,569™
Prohibiciones cgrrela_mon
Sig. (bilateral) ,000
N 251

Para interpretar la relacion presentada entre las dimensiones de la ética profesional

y la administracion de la justicia se ha encontrado como resultado que se presenta

los siguientes valores: Rho=0.604 (Dimension principios y administracion de la

justicia); Rho=0.617 (Dimension deberes y administracion de la justicia); Rho=0.569

(Dimension prohibiciones y administracion de la justicia). En todos los casos

encontrados se menciona que se presenta una relacion positiva y alta.

Al evaluar el cumplimiento de la hipétesis, se interpreta los valores que alcanzaron

las significancias para todos los casos, donde el valor se encuentra por debajo del

0.05, al presentar un valor de sig.= 0.000, de esta manera se ubican en la region

de aceptacion de la hipotesis.
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V. DISCUSION

Segun lo propuesto como objetivo general determinar la relacion entre la ética
profesional y administracion de la justicia en la Corte Superior de Justicia del Santa,
2023, los resultados alcanzados por las opiniones de los trabajadores han mostrado
un Rho=0.696, ello presenta una interpretacibn como positiva y moderada entre las
variables, ademas se ha demostrado que la relacién fue significativa al alcanzar un
valor de sig.= 0.000 que se sitla por debajo del 0.05, mencionando que la ética
profesional se refiere a los principios y valores que presentan las personas
analizadas y la percepcion que se dentro de este elemento determina el nivel de
administracion de la justicia que se desarrolla en la entidad y se refleja en los casos
gue presentan los usuarios y los resultados que obtienen de los procesos que

realizan.

A pesar que nuestro pais cuenta con un cédigo de ética para los servidores
publicos en muchas ocasiones se evidencia acciones que vulneran estos principios
que debe tener todo servidor publico, ello conlleva a una deficiencia en la
administracion de la justifica, manifestdndose en los medios de comunicacion que
revela las malas practicas profesionales que se presentan en los servidores
publicos encargados d administrar la justicia de nuestro pais, lo descrito concuerda
con Pérez (2021), quien ha investigado sobre la relacion que se presenta entre la
ética profesional y la gestibn administrativa en una entidad publica de Lima, los
resultados han arrojado un Rho= 0.868 con sig.=0.000<0.05, quedando
demostrada la presencia de una relaciéon positiva y considerable en el estudio,
afirmando que la ética es uno de los factores mas relevantes para que los procesos

se realicen con transparencia y se respeten las politicas institucionales.

Lo descrito hace referencia que la gestibn publica de nuestro pais y la
administracion de la justicia requiere que se implementen los mecanismos
necesarios que permita el fortalecimiento de los procesos y se logre cumplir con las
metas que se proponen de contar con transparencia y velar por los derechos de los
ciudadanos. La ética publica se vincula con la transmisién de ensefianza de una
agrupacion de conocimientos que debe emerger como adiccion para los reputados.

No se trata de trasferir ideas tan relevantes como la identificacion que se presenta
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con la organizacién, el precepto de igualdad, la transparencia, el uso racional de
las fuentes, la promocion de los derechos primordiales de los colaboradores de una
organizacion, entre otras (Sacristan, 2016). Es fundamental que el pasatiempo del
funcionario se rija por una agrupacion de valores humanos que puedan estar
inseparablemente relacionados con la idea de proveedor y que faciliten la idea de
sensibilidad ante el gran publico, entre los que se pueden destacar el espiritu de

equipo, la magnanimidad o la modestia, entre diferentes (Pelaez y Rojas, 2018).

Segun lo propuesto como objetivo especifico 1, analizar la ética profesional
en la Corte Superior de Justicia del Santa, 2023, los resultados encontrados han
revelado que se reflejan de nivel regular con una puntuacién del 70.9%, luego se
evidencia que se presenta de nivel eficiente con el 22.7%, ademas el nivel
deficiente alcanzo una puntuacion del 6.4%, manifestando que las acciones de los
trabajadores muestran un comportamiento que requiere que sea mejorado, para
ello se debe realizar capacitaciones de conductas éticas y mostrar las sanciones
gque pueden presentar el comportamiento negativo que perjudiqgue a la
administracion de la justicia; por otro lados los resultados de las dimensiones han
evidenciado que se ubican en el nivel regular, respecto a la dimension principio
obtuvo el 67.3%, para la dimension deberes alcanzo un 66.9% y para la dimension
prohibiciones reflejo un 50.2%, con ello se refuerza lo expresado en lineas

superiores.

De acuerdo al analisis es importante que las entidades publicas difundan
constantemente su reglamento interno de las funciones que deben cumplir con
trabajadores y las acciones que pueden afrontar ante una falta administrativa o
incumplimiento de sus funciones, para que se concientice a los trabajadores de la
gran responsabilidad que conlleva su trabajo de administrar la justifica que se
desarrolla en el pais, lo expresado guarda concordancia con lo encontrado por
Cornejo (2019), presentd su estudio con el objetivo de dar a conocer como se
presenta la relacion de la ética profesional y la gestion administrativa de una
organizacion de Lima, dentro de ello los resultados han demostrado que la ética se
presenta como regular con el 64.3% y la gestion administrativa como regular con el

64.3%, logrando manifestar que la ética es un elemento que requiere que se
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fortalezca dentro de la organizaciones para lograr que los procesos se realicen en

los plazos establecidos y con transparencia.

Como ciencia practica, porque la mirada de la ética para la gestién publica
consiste en principios bien conocidos y convencionales relacionados con la
moralidad de los actos humanos representados por el respetable publico o
supervisor publico. En virtud de ello, se considera sensato porque se brinda
esencialmente con el libre comportamiento del hombre que desempefia una funcion
publica, brindandole las normas y estandares esenciales para comportarse bien. El
concepto de servicio a la comunidad, a la sociedad, en suma, a los demas, es el
eje relevante de la ética publica, como lo es la conservaciéon de lo no insdlito

adecuado (Vanegas et al., 2020).

Segun lo propuesto como objetivo especifico 2, analizar la administracion de
la justicia en la Corte Superior de Justicia del Santa, 2023, a partir de los hallazgos
presentado se dio a conocer que la administracion de la justicia se presenta como
regular con una puntuacion del 70.5%, luego se refleja como eficiente con el 21.1%
y el nivel deficiente se presento6 con el 8.4%, con ello se menciona que se requiere
gue se implemente los controles necesarios que permitan que se optimicen los
procesos administrativos que realizan los usuarios y para ello se debe involucrar en
las actividades que se realizan. Respecto a lo manifestado se presenta que las
dimensiones se ubicaron en el nivel regular manifestando lo siguiente, respecto a
los procesos reflejo una valoracion del 56.2%, la dimension carga procesal se
analiza con el 57.0% y la administracién de bienes con el 58.2%, reflejando que las
acciones que se desarrollan en la entidad presentan sus dificultades que tienen que
ser atendida por la administracion para alcanzar los resultados esperados por los

usuarios.

Se ha demostrado que la administracion de la justicia que se vive en la entidad
requiere atencion de las autoridades porque hace falta que se comprometan a los
trabajadores para lograr los objetivos de la entidad y ello involucra que se presenten
los recursos necesarios para optimizar los proceso y realizarlo con transparencia
para alcanzar los objetivos institucionales. Lo expresado se aproxima a lo expuesto

por Pacherres (2020), ha desarrollado un estudio con el objetivo de conocer como
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se relaciona la ética profesional y el desempefio laboral en una entidad publica de
Chiclayo, los resultados evidenciado en el estudio fueron que la ética se refleja de
nivel deficiente al 41.2% y el desempeiio del personal se presenta como
inadecuado al 69.1%, mencionando que la ética se desarrolla con el crecimiento
del ser humano y alcanzar un buen desempefio implica cumplir con las politicas

institucionales.

La justicia es uno de los puntos vulnerables que se presenta en la gestion del
pais y requiere atencién de las autoridades para ir mejorando los procesos. La
administracion de la justicia se basa en optimizar los procesos que se realiza en los
casos que se presentan en las entidades publicas encargados de los juicios que se
presenten, aplicando las leyes peruanas y reglamento para adecuada aplicacion
(Yépez, 2022). Es el cumplimiento de los procesos administrativos, alineados a la
capacidad profesional de los servidores publicos y desarrollando la planificaciéon de

actividades y monitoreo del cumplimiento (Huanca y Barria, 2022).

Segun lo propuesto como objetivo especifico 3, determinar la relacion de las
dimensiones de la ética profesional y administracion de la justicia en la Corte
Superior de Justicia del Santa, 2023, los resultados han demostrado que los niveles
de correlacion de las dimensiones de la ética profesional y administracion de la
justicia es de nivel moderada, obteniendo como resultados valores de 0.604
(Principios), de 0.617 (deberes) y de 0.569 (prohibiciones), reflejando que las
dimensiones de la ética profesional son factores que determinan la manera que se
administra la justicia en la entidad, requiriendo que se desarrolle de una manera
eficiente y para ello es necesario que se implementen los mecanismo necesarios
gue refuerza y tengan presentes los valores institucionales y personales de todos

los involucrados.

Lo descrito concuerda con Cornejo (2019), presenté su estudio con el objetivo
de dar a conocer cdmo se presenta la relacion de la ética profesional y la gestion
administrativa de una organizacion de Lima, obteniendo un valor de Rho=0.795 con
sig.= 0.000<0.05, afirmando que existe una relacion positivas y moderada en el
estudio, ademas de ser significativa, logrando manifestar que la ética es un

elemento que requiere que se fortalezca dentro de la organizaciones para lograr
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gue los procesos se realicen en los plazos establecidos y con transparencia. La
ética es un factor que es parte de nuestra vida y personalidad, que va de la mano
con las acciones que se realiza en nuestra actividad profesional, es por ello que es
necesario que se refuerce con las acciones institucionales, desarrollando charlas
motivaciones de aplicacion de la ética y recompensas a las personas que

demuestren un comportamiento adecuado.

Ademas, se aproxima a lo reflejo por Velarde (2017), investigd sobre la ética
profesional y la relacion que se refleja con la gestion administrativa de una entidad
publica de Lima, reflejando una relacibn de Rho= 0.795 con sig.=0.000<0.05,
logrando afirmar que la formacién de profesionales con sélidos principios éticos
beneficia a la gestion administrativa que se presenta en las entidades publicas, por
lo tanto es importante que los gerentes implemente mecanismo que fortalezca el

codigo de ética profesional.

La administracion de ja justicia presenta una dependencia del comportamiento
de los trabajadores encargados de su administracion, para ello es importante que
se cuente con un proceso de sancién rigurosa para las personas que incumplan
con sus funciones y afecten a la gestion publica del pais. Por otro lado, se menciona

gue la ética se encuentra relacionado con las costumbres de los trabajadores.

Por otro lado, Flores (2022), quien ha desarrollado una investigacion que se
enfoca en el andlisis del conocimiento y aplicacion de los principios éticos en una
entidad publica de Ayacucho, dentro de ello los resultados se ha evidenciado que
el 52.5% presenta un bajo conocimiento de los principios éticos y el 76.25% no
aplica los principios éticos en su actividad laboral, generando que se pierdan la
confianza de los usuarios por los procesos que se realizan, ademas el Chi= 13.710
con sig.=0.000<0.05, quedando registrado la presencia de una relacion significativa

entre las variables.

En consecuencia, la ampliaciéon de la capacidad humana es tanto directa
como indirectamente vital para el cumplimiento del desarrollo. Indirectamente, dicha
expansion podria viabilizar el estimulo de la productividad, mejorar el crecimiento

financiero, amplificar las prioridades de desarrollo y contribuiria justamente a
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controlar la alternancia demografica; Podria afectar sin demora el ambito de las
libertades humanas, el bienestar de la sociedad y excepcional de la vida tanto por
sus valores intrinsecos como por su circunstancia de detalle constitutivo de la

misma (Garcia, 2019).

Tratdndose de la reconstruccion del delito propiamente dicho de la
Administracion de Justicia, el analisis preciso de los motivos que dan cuenta de la
necesidad de proteccion su fundamento para la proteccion y la configuracién que
tiene como elemento de seguridad, requiere un analisis previo, exposicion de
presupuestos del saber hacer de cada materia. En primer término, el caracter
nocivo de las conductas que generalmente se redirigen a la categoria de que se
trate, para su correcta comprension, exige poder reconocer desde el punto de vista
de la configuracion de nuestra sociedad cual es la significacion institucional de la
aficion. de los jueces, cual es el ejercicio preciso en su lugar de trabajo, y como un
ejercicio errébneo en sus caracteristicas puede ser perjudicial socialmente y por mi
parte (Ayala et al., 2022).
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Se determina un relacion positiva y significativa al encontrar un Rho=
0.696 y sig.= 0.000<0.05 entre la ética profesional y administracion de la
justicia en la Corte Superior de Justicia del Santa, 2023, demostrandose
gue para contar una adecuada administracion de la justicia de la entidad
es importante que los trabajadores apliquen los principios éticos

institucionales en su actividad cotidiana.

Segunda: La ética profesional en la Corte Superior de Justicia del Santa, 2023 se

Tercera:

Cuarta:

caracteriza por ubicarse en el nivel regular (70.9%), luego se evidencia
como eficiente (22.7%) y el nivel deficiente con 6.4%, reflejando que aun
hace falta que se mejore la aplicacion de la ética profesional en los
trabajadores de la entidad y las dimensiones también fueron valoradas en
el nivel regular, los principios con 67.3%, los deberes con 66.9% vy las

provisiones con 50.2%.

La administracion de la justicia en la Corte Superior de Justicia del Santa,
2023, se caracteriz6 por ubicarse en el nivel regular con 70.5%, luego
como eficiente con 21.1% y el nivel deficiente alcanzo el 8.4%,
demostrandose las dificultades que se afronta en los procesos que se
desarrollan en la entidad y las dimensiones fueron valoradas como
regular, la dimension procesos con 56.2%, la carga procesal con 57.0% y
la administracion de bienes con 58.2%.

Se determind relacion significativa por alcanzar valores de 0.604
(principios), de 0.617 (deberes) y de 0.569 (prohibiciones), que son
dimensiones de la ética profesional, asociada a la administracion de la

justicia en la Corte Superior de Justicia del Santa, 2023.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Al administrador de la institucion elaborar talleres de difusion de la ética

Segunda:

Tercera:

profesional, respaldando los valores y principios institucionales que debe
ser incorporado por los trabajadores en las actividades que desarrollan

de manera cotidiana.

Al jefe de personal supervisar las funciones de los trabajadores para
evitar malas practicas en las funciones que realizan y sancionar
drasticamente cuando se presenten casos de incumplimiento de

funciones.

A los trabajadores de la entidad tener presente los principios éticos
laborales y aplicarlo con honestidad para obtener resultados positivos de
sus funciones y se refleje un prestigio modelo para sus comparieros de

trabajo.

Cuarta: A los usuarios denunciar las posibles faltas éticas de los trabajadores de

la entidad que afecte a la gestion de la administracion de la justicia para

evitar que se presenten en futuros casos.
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ANEXOS

Anexo 01: Operacionalizacion de variable

Variable Definicion conceptual Definicion operacional | Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
Variable X: | En el sector publico es | Es la percepcién que * Respetan la constitucion Politica Ordinal
Etica definidlo  como  la | presentan los sujetos * Existe en el trato justicia y equidad
] . . . L ante la ley para todos.
profesional | observacion y aplicacion | del cumplimiento de la e Brindan lealtad al Estado de | Inadecuada
de los principios Yy | ética profesional, derecho. Regular
deberes que brinda | analizada por medio de * Existe la rectitud y honradez en el | Adecuada

garantia de la capacidad
de profesional que se
tiene y la eficiencia que
presenta en el servicio
publico (LEY N° 27815).

un cuestionario con
opciones  polinémicas
que permiten ser
categorizados y

representados en tablas
estadisticas.

Principios

desempefio de las funciones.

e Son leales y obedientes a la ley

e Son auténticas las relaciones
funcionales.

e Laboran orientandose a la calidad
en la funcion publica.

e En el desarrollo de las actividades
demuestran idoneidad técnica, legal
y moral.

Deberes

e Dan informacién
completa y oportuna.

e Reservan informacion confidencial
sobre hechos y personas.

e Ejercen los cargos adecuadamente
sin  represalias ni coaccion a
personas.

¢ Usan racionalmente los bienes del
Estado

e Demuestran responsabilidad moral,
juridica y politica.

e Son imparciales, justos y valoran a
cada quien lo que le corresponde.

fidedigna,




e Brindan un trato igualitario sin
discriminar por raza o religién e
igualdad

e Velan en el ejercicio de las
funciones el respeto a la pluralidad
economica

Prohibiciones

e Hacen mal uso de la informacién
privilegiada.

e Ejercen presién, amenazas, 0 acoso
sexual con otros servidores publicos
o0 subordinados.

¢ Utilizan bienes del Estado y la
funcién para favorecer a un partido
politico.

e Obtienen beneficios o0 ventajas
indebidas para si o para otros
mediante el cargo o influencia

e Mantienen situaciones que entran
en interese s de conflicto con la
funcién

Variable Y:
Administraci
on de la
justicia

Es el cumplimiento de los
procesos
administrativos,
alineados a la capacidad
profesional de los

servidores publicos vy
desarrollando la
planificacion de

actividades y monitoreo
del cumplimiento
(Huanca y Barria, 2022).

Es la percepcion que
presentan los sujetos la
administracion de la
justicia, analizada por

medio de un
cuestionario con
opciones  polinémicas
que permiten ser
categorizados y

representados en tablas
estadisticas.

Procesos

e Celeridad

¢ Plazos

e Inmediacién
¢ Impulso

Carga
procesal

e Personal
¢ Poblacion
« Organos Jurisdiccionales

Personal
Jurisdiccional

e Capacitacion

¢ Atencion al usuario
e Etica

¢ Eficiencia

e Desempefio Laboral

Ordinal

Deficiente
Regular
Eficiente




Anexo 02: Cuestionario de ética profesional

Considerado usuario, el siguiente cuestionario tiene la intencion de evaluar la ética

profesional de la entidad. Las opiniones podrian ayudar a optimizar la gestion, ese

es el motivo principal para que conteste con la sinceridad del caso. Debe marcar

sélo una de las alternativas, poniendo una equis (x) en el cuadro que suponga.

Opciones de respuesta:

Nunca Casi nunca A veces

Casi siempre

Siempre

1 2 3

4

5

N° DIMENSIONES / items Opciones de respuesta
DIMENSION 1: PRINCIPIOS 1 2 3 4 5
1. | Existe en el trato justicia y equidad ante la ley
para todos
2. | Se respeta y aplica de modo habitual la
constitucion politica del Pera en la Institucion
3. | Se practica la lealtad al Estado de derecho
4. | Es Ud. leal y obediente a la ley
5. | Son auténticas las relaciones funcionales en
la Institucion
6. |Labora Ud. orientandose a la calidad en la
funcién publica
7. | Eneldesarrollo de las actividades demuestra
idoneidad técnica, legal y moral
8. |Existe la rectitud y honradez en el
desempeirio de las funciones
DIMENSION 2: DEBERES 1 2 3 4 5
9. |Brinda informacién fidedigna, completa y
oportuna
10. | Reserva Ud. informacion confidencial sobre
hechos y personas




11.

Ejerce los cargos adecuadamente sin
represalias ni coaccion a personas

12.

Usa racionalmente los bienes del Estado

13.

Demuestra responsabilidad moral, juridica y
politica

14.

Es imparcial, justo y valora a cada quien lo
que le corresponde

15.

Brinda un trato igualitario sin discriminar por
raza o religion e igualdad entre hombres y
mujeres

16.

Vela Ud. el ejercicio de las funciones, el
respeto a la pluralidad econdmica, social,
juridica y cultural de los habitantes

DIMENSION 3: PROHIBICIONES

17.

Hace mal uso de la informacion privilegiada

18.

Ejerce presion, amenazas, o acoso sexual
con otros servidores publicos o subordinados

19.

Utiliza bienes del Estado y la funcion para
favorecer a un partido politico

20.

Obtiene beneficios o ventajas indebidas para
si 0 para otros mediante el cargo o influencia

21.

Mantiene situaciones que entran en interese
de conflicto con la funcion

Nota: Adaptado de Sandoval (2018)




Cuestionario de Administracién de Justicia

Considerado usuario, el siguiente cuestionario tiene la intencién de evaluar la
Administracion de Justicia de la entidad. Las opiniones podrian ayudar a
optimizar la gestion, ese es el motivo principal para que conteste con la sinceridad
del caso. Debe marcar sélo una de las alternativas, poniendo una equis (x) en el

cuadro que suponga.

Opciones de respuesta:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Ne° DIMENSIONES / items Opciones de respuesta
DIMENSION 1: Procesos 1 2 3 4 5

1. | El tramite de los expedientes en los 6rganos
jurisdiccionales de la Corte Superior de
Justicia se realiza con celeridad.

2. | Enla Corte Superior de Justicia los procesos
se tramitan dentro de los plazos establecidos.

3. | Las audiencias programadas por los 6rganos
jurisdiccionales de la Corte Superior de
Justicia se realizan dentro de los plazos
establecidos.

4. |En los procesos tramitados ante la Corte
Superior de Justicia se aplica el principio de
Inmediacion.

5. |Las dependencias judiciales de la Corte
Superior de Justicia dan el impulso procesal
de oficio a los expedientes que tramitan.

DIMENSION 2: Carga Procesal 1 2 3 4 5

6. | Sus compaferos de labores de la Corte
Superior de Justicia se abastecen en la
tramitacion de los expedientes asignados a
su cargo.

7. |Piensa que sus compafieros de trabajo
encargados de atender la carga procesal en




la Corte Superior de Justicia cuentan con la
logistica necesaria para el trabajo que
desempeinia.

Considera que sus compaiieros de trabajo
que labora en las dependencias judiciales de
la Corte Superior de Justicia se encuentran
preparados para afrontar la problematica de
la justicia en el pais.

Los drganos jurisdiccionales que conforman
la Corte Superior de Justicia se encuentran
distribuidos en proporcion a la poblacion que
forma parte de ésta.

10.

Los drganos jurisdiccionales que conforman
la Corte Superior de Justicia son suficientes
para atender toda la carga procesal.

DIMENSION 3: Personal Jurisdiccional

11.

Considera que sus comparfieros de labores
de la Corte Superior de Justicia se capacitan
constantemente para cumplir con el trabajo
gue se les encomienda.

12.

Considera que sus compafieros de labores
de la Corte Superior de Justicia brindan una
buena atencion al usuario.

13.

Considera que sus compaferos de labores
de la Corte Superior de Justicia se
desempefian en funcién de la ética y las
buenas costumbres.

14.

Considera sus compafieros de labores de la
Corte Superior de Justicia trabajan con
eficiencia y eficacia.

15.

Considera que sus compafieros de labores
de la Corte Superior de Justicia realizan un
buen desempeifio laboral.

Nota: Adaptado de Temoche (2021)




Anexo 03: Validacién de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ETICA PROFESIONAL

ESCALA DE ETICA PROFESIONAL

Direccién
N° del it DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
el item
DIMENSION 1: PRINCIPIOS Si No Si No Si | No

1 Directo Existe en el trato justicia y equidad ante la ley para | yx X X
todos

2 Directo Se respeta y aplica de modo habitual la constitucion | x X X
politica del Peru en la Institucion

3 Directo Se practica la lealtad al Estado de derecho X X X

4 | Directo | Es Ud. leal y obediente a la ley X X X

5 | Directo | SOn auténticas las relaciones funcionales en la | X X
Institucion

6 Directo Labora Ud. orientandose a la calidad en la funciéon | x X X
publica

7 Directo En el desarrollo de las actividades demuestra idoneidad | x X X
técnica, legal y moral

8 Directo Existe la rectitud y honradez en el desempefio de las | x X X
funciones

DIMENSION 2 : DEBERES Si No Si No Si No

9 Directo | Brinda informacion fidedigna, completa y oportuna X X X




Reserva Ud. informacion confidencial sobre hechos y

10 | Directo X X X
personas

11 | Directo Ejerce.,los cargos adecuadamente sin represalias ni X X X
coaccion a personas

12 | Directo | Usa racionalmente los bienes del Estado X X X

13 | Directo Demuestra responsabilidad moral, juridica y politica X X X

14 | Directo Es imparcial, justo y valora a cada quien lo que le X X X
corresponde

15 | Directo Brl.n(.jfa un. trato igualitario sin dlscrlml.nar por raza 0 | y X X
religiéon e igualdad entre hombres y mujeres
Vela Ud. el ejercicio de las funciones, el respeto a la

16 | Directo | pluralidad econdmica, social, juridica y cultural de los | X X X
habitantes

DIMENSION 3: PROHIBICIONES Si No Si No Si No

17 | Directo | Hace mal uso de la informacion privilegiada X X X

18 | Directo Ejerge preS|c,)n,. amenazas, 9 acoso sexual con otros | X X
servidores publicos o subordinados

19 Directo Utiliza pleneSIQeI Estado y la funcion para favorecer a X X X
un partido politico

20 | Directo Obtiene bgneﬁcms o] ventqjas |nd§bldas para siopara | y X X
otros mediante el cargo o influencia

21 Directo | Mantiene situaciones que entran en interese de X X X

conflicto con la funcién




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA DE ETICA PROFESIONAL
Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Rosa Torres Cadillo

DNI: 41359162

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigaciéon)

01 | Abogada Universidad San Pedro 2007 o
02 | Magister en Gestion Publica ~ Universidad Cesar Vallejo de 22/06/2015
Chimbote
03 | Egresada de la Maestria en Derecho Universidad Nacional del Santa 140/08/2016
Constitucional

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

' 01 Servidor Judicial | Corte Superior 2011 -2018
de Justicia del
Santa
02 | Juez Paz Letrado | Corte Superior 2018-2020
' | de Justicia del
; : | Santa 3
03 | Juez Paz Letrado | Corte Superior 2023
i de Justicia del
: | Santa
04 | |
"Partinencid” £t comesponse S conceoio oD formuiado
IRelevancia: B tem oS 3propado oa representa 3 components
-'*......T-:ad' _- e - --_- dfcuttad sigung & enunciado el item, es /
Nota Sufcenca ¢ O SUROENCa CUINGD 105 lems [Eanieanons %—H(&%
son suficenies pora mede b demensan ( T 23 de Junio del 2023.
Mg. Rosa Torres Cadillo

DNI N° 41359162




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ADMINISTRACION DE

JUSTICIA
CUESTIONARIO DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA
Ne %'2?%22? DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 1: Procesos Si No Si | No | Si | No
El trdmite de los expedientes en los 6rganos
1 _ jurisdiccionales de la Corte Superior de Justicia se | X X X
Directo | raaliza con celeridad.
5 Directo | EN I.a Corte Superior de Justicia I.os procesos se | X X
tramitan dentro de los plazos establecidos.
Las audiencias programadas por los Organos
3 Directo R SRTI : - X X X
jurisdiccionales de la Corte Superior de Justicia se
realizan dentro de los plazos establecidos.
4 Directo | EN I9§ procesps trami.tao.lo.s ante la Cgrte.z,Superior de | « X X
Justicia se aplica el principio de Inmediacion.
Las dependencias judiciales de la Corte Superior de
5 Directo | Justicia dan el impulso procesal de oficio a los | X X X
expedientes que tramitan.
DIMENSION 2 : Carga Procesal Si | No | Si | No | Si | No
Sus comparieros de labores de la Corte Superior de
6 Directo | Justicia se abastecen en la tramitacion de los | X X X
expedientes asignados a su cargo.
7 Directo Piensa que sus compaiieros de trabajo encargados de | x X X
atender la carga procesal en la Corte Superior de




Justicia cuentan con la logistica necesaria para el
trabajo que desempenia.

Directo

Considera que sus comparieros de trabajo que labora
en las dependencias judiciales de la Corte Superior de
Justicia se encuentran preparados para afrontar la
problematica de la justicia en el pais.

Directo

Los organos jurisdiccionales que conforman la Corte
Superior de Justicia se encuentran distribuidos en
proporcion a la poblacién que forma parte de ésta.

10

Directo

Los 6rganos jurisdiccionales que conforman la Corte
Superior de Justicia son suficientes para atender toda
la carga procesal.

DIMENSION 3: P

ersonal Jurisdiccional

Si

No

Si

No

Si

No

Directo

Considera que sus comparieros de labores de la Corte
Superior de Justicia se capacitan constantemente para
cumplir con el trabajo que se les encomienda.

Directo

Considera que sus comparieros de labores de la Corte
Superior de Justicia brindan una buena atencién al
usuario.

11

Directo

Considera que sus comparieros de labores de la Corte
Superior de Justicia se desempefian en funcion de la
ética y las buenas costumbres.

15

Inversa

Considera sus comparfieros de labores de la Corte
Superior de Justicia trabajan con eficiencia y eficacia.




19

Directo

Considera que sus compafieros de labores de la Corte
Superior de Justicia realizan un buen desempefio
laboral.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Rosa Torres Cadillo

DNI: 41358162

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 | Abogada Universidad San Pedro 2007
02 | Magister en Gestion Publica Universidad Cesar Vallejo de 22/068/2015
Chimbote
03 | Egresada de la Maestria en Derecho Universidad Nacional del Santa 140/08/2016
Constitucional

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)

' 01 Servidor Judicial . Corte Superior 2011 -2018
de Justicia del
| Santa
02 | Juez Paz Letrado ' Corte Superior 2019-2020
' . | de Justicia del
; : | Santa
03 | Juez Paz Letrado | Corte Superior 2023
i de Justicia del
i Santa
| 04 |
' |
"Partinencia” £ e = == LN
TRelevancia: £ fer 3 mOonen
landad: S= e L 3 ¥ = m, &3

LA

Nota Sefcenca s ove suficenca cuande s ilems
son suficentes para medr iz demensd ( T 23 de Junio del 2023.
Mg. Rosa Torres Cadillo

DNI N° 41359162



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ETICA PROFESIONAL

ESCALA DE ETICA PROFESIONAL

N° %':?g%n DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 1: PRINCIPIOS Si No Si No Si No

1 Directo Existe en el trato justicia y equidad ante la ley para X X X
todos

2 Directo Se respeta y aplica de modo habitual la constitucion | X X
politica del Peru en la Institucion

3 Directo Se practica la lealtad al Estado de derecho X X X

4 Directo Es Ud. leal y obediente a la ley X X X

5 Directo Soq aHtentlcas las relaciones funcionales en la X X X
Institucion

6 Directo Labqra Ud. orientandose a la calidad en la funcion | X X
publica

v Directo En el desarrollo de las actividades demuestra idoneidad | X X
técnica, legal y moral

8 Directo Existe la rectitud y honradez en el desempefio de las | X X
funciones

DIMENSION 2 : DEBERES Si No Si No Si No

9 Directo | Brinda informacion fidedigna, completa y oportuna X X X

. Reserva Ud. informacion confidencial sobre hechos y

10 | Directo X X X

personas
. Ejerce los cargos adecuadamente sin represalias ni

11 | Directo ) . g P X X X

coaccién a personas




12 | Directo | Usa racionalmente los bienes del Estado X X X

13 | Directo Demuestra responsabilidad moral, juridica y politica X X X
Es imparcial, | valor ien | I

14 | Directo s imparcial, justo y valora a cada quien lo que le x X X
corresponde

15 | Directo Brl.n(-j,a uq trato igualitario sin d|scr|m|.nar por raza o | X X
religién e igualdad entre hombres y mujeres
Vela Ud. el ejercicio de las funciones, el respeto a la

16 | Directo pluralidad econdmica, social, juridica y cultural de los | X X X
habitantes

DIMENSION 3: PROHIBICIONES Si No Si No Si | No

17 | Directo | Hace mal uso de la informacion privilegiada X X X

18 | Directo Ejerge presu,)n,. amenazas, 0 acoso sexual con otros X X X
servidores publicos o subordinados

19 Directo Utiliza pleneslo.lel Estado y la funcion para favorecer a v ¥ X
un partido politico

20 | Directo Obtiene bgnefluos o] ventgjas |nd§bldas parasiopara | X X
otros mediante el cargo o influencia

21 | Directo | Mantiene situaciones que entran en interese de X X X

conflicto con la funcién




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA DE ETICA PROFESIONAL

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr./Mg. Miguel Angel Carrién Franco

DNI: 32979419

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de ex

No aplicable [ ]

01 | Ingeniero de Sistemas

Universidad Nacional del Santa

02 | Magister en Gestion Publica
\ :

Universidad César Vallejo

' 01 | Asistente de Sistemas

03 |

2000
2021

perto en la variable y problematica de investigacion)

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

02

Informatica

Coordinador de

Corte Superior
de Justicia del
Santa

06/2012-01/01/2019

Corte Superior
de Justicia del
Santa

02/01/2019 a la fecha |

‘031‘

| 04

05

' 06 |

'Pertinencia: £ ilen
‘Relevancia: E! iten

Claridad: Se entiende sin dif

Nota

y

\
Mg. Miguel el Carrion Franco
DNI N° 32979419

03 de Julio del 2023.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ADMINISTRACION DE

JUSTICIA
CUESTIONARIO DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA
Ne %'2?%22? DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 1: Procesos Si No Si | No | Si | No
El trdmite de los expedientes en los 6rganos
1 _ jurisdiccionales de la Corte Superior de Justicia se | X X X
Directo | raaliza con celeridad.
5 Directo | EN I.a Corte Superior de Justicia Igs procesos se | y X X
tramitan dentro de los plazos establecidos.
Las audiencias programadas por los Organos
3 Directo R SRTI : - X X X
jurisdiccionales de la Corte Superior de Justicia se
realizan dentro de los plazos establecidos.
4 Directo | EN I9§ procesps trami.tad.o.s ante la Cprtf.a,Superior de | « X X
Justicia se aplica el principio de Inmediacion.
Las dependencias judiciales de la Corte Superior de
5 Directo | Justicia dan el impulso procesal de oficio a los | X X X
expedientes que tramitan.
DIMENSION 2 : Carga Procesal Si | No | Si | No | Si | No
Sus comparieros de labores de la Corte Superior de
6 Directo | Justicia se abastecen en la tramitacion de los | X X X
expedientes asignados a su cargo.
7 Directo Piensa que sus compafieros de trabajo encargados de | x X X
atender la carga procesal en la Corte Superior de




Justicia cuentan con la logistica necesaria para el
trabajo que desempenia.

Directo

Considera que sus comparieros de trabajo que labora
en las dependencias judiciales de la Corte Superior de
Justicia se encuentran preparados para afrontar la
problematica de la justicia en el pais.

Directo

Los organos jurisdiccionales que conforman la Corte
Superior de Justicia se encuentran distribuidos en
proporcion a la poblaciéon que forma parte de ésta.

10

Directo

Los 6rganos jurisdiccionales que conforman la Corte
Superior de Justicia son suficientes para atender toda
la carga procesal.

DIMENSION 3: P

ersonal Jurisdiccional

Si

No

Si

No

Si

No

Directo

Considera que sus comparieros de labores de la Corte
Superior de Justicia se capacitan constantemente para
cumplir con el trabajo que se les encomienda.

Directo

Considera que sus comparieros de labores de la Corte
Superior de Justicia brindan una buena atencién al
usuario.

11

Directo

Considera que sus comparieros de labores de la Corte
Superior de Justicia se desempefian en funcion de la
ética y las buenas costumbres.

15

Inversa

Considera sus compafieros de labores de la Corte
Superior de Justicia trabajan con eficiencia y eficacia.




19

Directo

Considera que sus compafieros de labores de la Corte
Superior de Justicia realizan un buen desempefio
laboral.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr./Mg. Miguel Angel Carrién Franco

DNI: 32879419

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 | Ingeniero de Sistemas Universidad Nacional del Santa 2000
02 | Magister en Gestion Publica Universidad César Vallejo 2021
|
03 | N '

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

' 01 | Asistente de Sistemas Corte Superior | 06/2012-01/01/2019
de Justicia del

S " Santa |
02 Coordinador de Corte Superior | 02/01/2019 a la fecha
Informatica de Justicia del
w Santa - -
| 03 |
| 04 J
05 ]

06 |

'Pertinencia; £ item corresponde al conceplo tedrico formulado
‘Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
= ¢ (¢ M 3 (e [ Ir '{
Claridad: Se entience sin dif tad alouna el enunciado del item . ¢ )
<
74

Nota : : { 2 cuando los items planteados \ 03 de Julio del 2023.
entes | fir la dimens Mg. Miguel Angel Carrion Franco

DNI N° 32979419




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ETICA PROFESIONAL

ESCALA DE ETICA PROFESIONAL

N° %':?g%n DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 1: PRINCIPIOS Si No Si No Si No

1 Directo Existe en el trato justicia y equidad ante la ley para X X X
todos

2 Directo Se respeta y aplica de modo habitual la constitucion | X X
politica del Peru en la Institucion

3 Directo Se practica la lealtad al Estado de derecho X X X

4 Directo Es Ud. leal y obediente a la ley X X X

5 Directo Soq aHtentlcas las relaciones funcionales en la X X X
Institucion

6 Directo Labqra Ud. orientandose a la calidad en la funcion | X X
publica

v Directo En el desarrollo de las actividades demuestra idoneidad | X X
técnica, legal y moral

8 Directo Existe la rectitud y honradez en el desempefio de las | X X
funciones

DIMENSION 2 : DEBERES Si No Si No Si No

9 Directo | Brinda informacion fidedigna, completa y oportuna X X X

. Reserva Ud. informacion confidencial sobre hechos y

10 | Directo X X X

personas
. Ejerce los cargos adecuadamente sin represalias ni

11 | Directo ) . g P X X X

coaccién a personas




12 | Directo | Usa racionalmente los bienes del Estado X X X

13 | Directo Demuestra responsabilidad moral, juridica y politica X X X
Es imparcial, | valor ien | I

14 | Directo s imparcial, justo y valora a cada quien lo que le x X X
corresponde

15 | Directo Brl.n(-j,a uq trato igualitario sin d|scr|m|.nar por raza o | X X
religién e igualdad entre hombres y mujeres
Vela Ud. el ejercicio de las funciones, el respeto a la

16 | Directo pluralidad econdmica, social, juridica y cultural de los | X X X
habitantes

DIMENSION 3: PROHIBICIONES Si No Si No Si | No

17 | Directo | Hace mal uso de la informacion privilegiada X X X

18 | Directo Ejerge presu,)n,. amenazas, 0 acoso sexual con otros X X X
servidores publicos o subordinados

19 Directo Utiliza pleneslo.lel Estado y la funcion para favorecer a v ¥ X
un partido politico

20 | Directo Obtiene bgnefluos o] ventgjas |nd§bldas parasiopara | X X
otros mediante el cargo o influencia

21 | Directo | Mantiene situaciones que entran en interese de X X X

conflicto con la funcién




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA DE ETICA PROFESIONAL

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr./Mg. Dwight Guillermo Garcia Lizarraga

DNI: 08193144

No aplicable [ ]

Formacion académica del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01| Abogado Universidad Inca Garcilaso de la 1993
Vega
02 Magister en Gestién Publica Universidad Privada César Vallgjo 2015
| 03 Magister en Derecho de Género: Dimensiones Universidad de Jaen de Espana 2022
Juridicas y Tutela Jurisdiccional
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion)
| 01 | Juez Especializado en lo | Corte Superior 30/05/2002-
Laboral de Justicia del 23/02/2016
Santa
L 02 Juez Superior Titular Corte Superior 24/02/2016-
de Justicia de 23/09/2022
Ancash
03 Juez Superior Titular Corte Superior | 24/09/2022 a la fecha
de Justicia del
| Santa
| 04 Catedratico Universidad 2008 a la fecha
Privada César
| Vallejo
Pertinencia: £l item tecrico formulado
“Relevancia €l a @l componienie © / 03 de Julio del 2023.
Claridaa tad alguna el enunciado del item, es / %ﬂm
[;sg( |IIer;'no Garcia Lizarraga
Nota g dice st encia cuando los items ;.‘iaﬂ[(:ad(,'-.‘z 08}93144
3 medir la aimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ADMINISTRACION DE

JUSTICIA
CUESTIONARIO DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA
Ne %'2?%22? DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 1: Procesos Si No Si | No | Si | No
El trdmite de los expedientes en los 6rganos
1 _ jurisdiccionales de la Corte Superior de Justicia se | X X X
Directo | raaliza con celeridad.
5 Directo | EN I.a Corte Superior de Justicia Igs procesos se | y X X
tramitan dentro de los plazos establecidos.
Las audiencias programadas por los Organos
3 Directo R SRTI : - X X X
jurisdiccionales de la Corte Superior de Justicia se
realizan dentro de los plazos establecidos.
4 Directo | EN I9§ procesps trami.tad.o.s ante la Cprtf.a,Superior de | « X X
Justicia se aplica el principio de Inmediacion.
Las dependencias judiciales de la Corte Superior de
5 Directo | Justicia dan el impulso procesal de oficio a los | X X X
expedientes que tramitan.
DIMENSION 2 : Carga Procesal Si | No | Si | No | Si | No
Sus comparieros de labores de la Corte Superior de
6 Directo | Justicia se abastecen en la tramitacion de los | X X X
expedientes asignados a su cargo.
7 Directo Piensa que sus compafieros de trabajo encargados de | x X X
atender la carga procesal en la Corte Superior de




Justicia cuentan con la logistica necesaria para el
trabajo que desempenia.

Directo

Considera que sus comparieros de trabajo que labora
en las dependencias judiciales de la Corte Superior de
Justicia se encuentran preparados para afrontar la
problematica de la justicia en el pais.

Directo

Los organos jurisdiccionales que conforman la Corte
Superior de Justicia se encuentran distribuidos en
proporcion a la poblaciéon que forma parte de ésta.

10

Directo

Los 6rganos jurisdiccionales que conforman la Corte
Superior de Justicia son suficientes para atender toda
la carga procesal.

DIMENSION 3: P

ersonal Jurisdiccional

Si

No

Si

No

Si

No

Directo

Considera que sus comparieros de labores de la Corte
Superior de Justicia se capacitan constantemente para
cumplir con el trabajo que se les encomienda.

Directo

Considera que sus comparieros de labores de la Corte
Superior de Justicia brindan una buena atencién al
usuario.

11

Directo

Considera que sus comparieros de labores de la Corte
Superior de Justicia se desempefian en funcion de la
ética y las buenas costumbres.

15

Inversa

Considera sus compafieros de labores de la Corte
Superior de Justicia trabajan con eficiencia y eficacia.




19

Directo

Considera que sus compafieros de labores de la Corte
Superior de Justicia realizan un buen desempefio
laboral.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr./Mg. Dwight Guillermo Garcia Lizarraga

DNI: 08193144

No aplicable [ ]

Formacion académica del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01| Abogado Universidad Inca Garcilaso de la 1993
Vega
02 Magister en Gestién Publica Universidad Privada César Vallgjo 2015
| 03 Magister en Derecho de Género: Dimensiones Universidad de Jaén de Espana 2022
Juridicas y Tutela Jurisdiccional
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
| 01 | Juez Especializado enlo | Corte Superior 30/05/2002-
Laboral de Justicia del 23/02/2016
Santa
|02 Juez Superior Titular Corte Superior 24/02/2016-
de Justicia de 23/09/2022
Ancash
03 Juez Superior Titular Corte Superior | 24/09/2022 a la fecha
de Justicia del
Santa
[ 04 Catedratico Universidad 2008 a la fecha
Privada César
| Vallejo
Partinencia: £l item tecrico formulado
“Relevancia €l ar & companenie © / 03 de Julio del 2023.
Claridad tad alguna el enunciado del item. es / %ﬁ‘*
[;\Zf |IIermo Garcia Lizarraga
Nota Suficercia se dice suficiencia cuando los items planteados 08}/93144
son suficientes para medir [2 amension



Data para el analisis de la confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

19 | 20 | 21

18

17

16

14 | 15

13

12

Ve

11

10

9

Cuestionario " Etica profesional”

8

Escala Valorativa “Etica profesional”

Sujetos

10
11
12
13
14
15

Numero de elementos

Alfa de Cronbach

21

, 873

Interpretacién. De acuerdo a los coeficientes de Alfa de Cronbach, se tiene un grado de confiabilidad alto (0,873)



Data para el analisis de la confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Sujetos Cuestionario de Administracion de Justicia
1 |2 |3 |4|5 |6 |7 |8/|9|10/11|12|13 |14 |15
1 4| 3| 3| 5| 5| 4| 4| 4| 3| 3| 3| 4| 4| 4| 4
2 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 3| 4| 4| 3| 2| 2| 5
3 3| 3| 2| 4| 4] 2| 3| 2| 3| 2| 2| 2| 2| 2| 4
4 2| 3| 3| 3| 3| 4| 3| 2| 2| 2| 3| 3| 4| 4| 4
5 4| 3| 2| 4| 4] 3| 3| 3| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4
6 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 2| 3| 3| 3| 4| 4| 4| 5
7 3| 3| 3| 2| 4| 4| 4| 3| 4| 5| 5| 5| 3| 3| 2
8 2| 3| 2| 3| 2| 3| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 3| 2| 3
9 3| 2| 3| 2| 3| 2| 3| 3| 3| 2| 3 2| 2| 2| 1
10 2| 3| 2| 3| 3] 3| 2| 2| 2| 2| 2| 3| 3| 3 3
11 3| 2| 3| 2| 2| 1| 1| 1| 2| 3| 3| 3/ 3/ 3| 3
12 3| 2| 3| 2| 3| 2| 4| 4| 3| 3| 3| 3| 2| 4| 2
13 2| 4] 5| 4| 4| 4| 4| 4] 2| 3| 3] 3| 2| 4] 4
14 3] 3| 3| 4| 4| 4| 5| 3| 3| 2| 4| 4| 3| 2| 3
15 3| 3| 4| 4| 4| 4| 5| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4

Escala Valorativa “Administracion de Justicia”
Alfa de Cronbach Numero de elementos

, 894 15

Interpretacién. De acuerdo a los coeficientes de Alfa de Cronbach, se tiene un grado de confiabilidad alto (0,894)



Anexo 03: Calculo de la muestra

El nUmero de trabajadores que se incluyeron en la muestra, se determiné la férmula

gue mas adelante se indica y bajo los siguientes supuestos:

Férmula para la determinacion del tamafio de muestra:

Z"2(p*q)
en2 +(Z"2(p*q))/N

Donde:
n=Tamafio de la muestra.
z = Nivel de confianza 95% siendo Z=.196
p = 0,5. Probabilidad que el estudio se realice al 50%.
g=1-p =1 - 0,5 proporcion de la poblaciéon con la
caracteristica deseada.
N = 718. Tamario de la poblacion.
E = Error susceptible de cometer 10% (E=0.1)

Remplazando valores:
1.96"2(0.5*0.5)
0.172 +(1.9672(0.5*0.5))/718

n=

n = 251 Trabajadores la entidad



-

Presidencia de la Corte Superior de Justicia del Santa
Unidad Administrativa y de Finanzas
Oficina de Resguardo, Custodia y Vigilancia

*Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
*Afo de la unidad, la paz y ol desarrollo”

Chimbote, 27 de Junio 2023

CARTA N°003-2023-RCV-UAF-CSJSA/PJ
Sefora:
ABG. CASTRO GARCIA CINTHIA ARACELLI

Chimbote.-

Me dirijo a Ud. en atencién a su solicitud de autorizacion para realizar en
gncuesta de informacién para la formulacion de su tesis, en este sentido esta
area de Coordinacion de Resguardo, Custodia y Vigilancia de esta Corte
Superior Justicia del Santa, al evaluar su peticion ha sido favorable en su
requerimiento de informaciéon en la elaboracién de sus encuestas a los
jurisdiccionales de esta Corte Superior Justica del Santa

Atentamente,

b

~ARONI MELGZR GiL
FESGUARDD CUSTODMR Y VIGH ANCIA

mmwmmmmwwmwmmmmmmmmwmmmmmmmmmwam



Anexos: Opiniones de los encuestados

Cuestionario de ética profesional

PROHIBICIONES

18

21

20

19

17

DEBERES

16

15

14

13

12

11

10

PRINCIPIOS

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23




24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51




52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67

68
69
70
71

72

73

74
75

76
77
78
79




80
81

82

83

84
85

86

87

88

89

90
91

92

93

94
95

96

97
98
99
100
101
102
103

104
105

106
107




3

3

108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123

124| 4
125
126
127
128
129
130
131
132
133

134| 4
135




4

136
137
138
139
140

141
142
143

144
145

146

147

148

149

150
151
152
153

154| 4
155

156
157
158
159
160
161
162
163




4

4

164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183

184 | 4
185
186
187
188
189
190

191




4

4

4

4

5

192
193

194
195

196

197

198

199
200
201
202
203

204| 4
205
206
207
208
209
210
211
212
213

214
215
216
217
218
219




4

220
221
222
223

224
225
226
227
228
229
230
231
232
233

234
235
236
237
238
239
240
241

242
243

244| 4
245

246
247




248
249
250
251




Cuestionario de Administracion de Justicia

Administracion de bienes

15

14

13

12

11

Carga Procesal

10

Procesos

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25




26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53




54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67

68
69
70
71

72

73

74
75

76
77
78
79
80
81




82

83

84
85

86

87

88
89
90
91

92

93

94
95

96
97

98
99
100
101
102
103

104
105

106
107
108
109




110
111
112
113

114
115

116
117
118
119
120
121
122
123

124
125

126
127
128
129
130
131
132
133

134
135

136
137




138
139
140
141

142
143

144
145

146

147

148

149

150
151
152
153

154
155

156
157
158
159
160
161
162
163

164
165




166
167
168
169
170
171
172
173

174
175

176
177
178
179
180
181
182
183

184
185

186
187
188
189
190
191

192
193




194
195

196

197

198

199
200
201
202
203

204
205
206
207
208
209
210
211
212
213

214
215
216
217
218
219
220
221




222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233

234
235
236
237
238
239
240
241

242
243

244
245

246
247
248
249




250

251
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