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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado La satisfaccion laboral y el desempefio laboral
de los trabajadores de una municipalidad distrital de la provincia de Utcubamba;
tuvo por objetivo establecer la relacion que existe entre la satisfaccion y el
desempefio laboral de los trabajadores de una municipalidad distrital de la provincia
de Utcubamba 2023. Se desarroll6 bajo los lineamientos metodolégicos siendo un
estudio con enfoque cuantitativo, tipo basica, de disefio no experimental y de nivel
correlacional. La poblaciéon fue conformada por 40 trabajadores de la entidad,
usando como instrumentos dos cuestionarios para obtener informaciéon sobre
satisfaccion y desempefio laboral. Los resultados obtenidos demuestran que existe
relacion significativa entre la satisfaccion laboral y el desempefio laboral de los
trabajadores de una municipalidad distrital de la provincia de Utcubamba 2023, en
la medicion que el valor de correlacién de Pearson r= ,935 significa que existe
correlacién significativa de manera positiva alta entre las variables contrastadas, y
al tener una significancia (bilateral) = ,000 menor a a = ,05 (tabla 3), se asume la
hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, con un nivel de significancia del 5%
y un intervalo de confianza del 95%.Concluyendo que si existe correlaciéon entre

ambas variables de estudio.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, desempefio laboral, municipalidad distrital.
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ABSTRACT

The research work entitled Job satisfaction and job performance of workers in a
district municipality in the province of Utcubamba; Its objective was to establish the
relationship that exists between satisfaction and job performance of the workers of
a district municipality in the province of Utcubamba 2023. It was developed under
the methodological guidelines, being a study with a quantitative approach, basic
type, non-experimental design and correlational level. The population was made up
of 40 employees of the entity, using two questionnaires as instruments to obtain
information on job satisfaction and performance. The results obtained show that
there is a significant relationship between job satisfaction and the job performance
of the workers of a district municipality in the province of Utcubamba 2023, in the
measurement that the Pearson correlation value r= .935 means that there is a
significant correlation of high positive way between the contrasted variables, and
having a (bilateral) significance = .000 less than a = .05 (table 3), the alternate
hypothesis is assumed and the null hypothesis is rejected, with a significance level
of 5% and a confidence interval of 95%. Concluding that there is a correlation

between both study variables.

Keywords: Job satisfaction, job performance, district municipality.
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l. INTRODUCCION

En el ambito internacional, la satisfaccion y desempefio laboral son
factores determinantes para contribuir con las organizaciones. Saeed et al.
(2023) los elementos mas resaltantes para lograr resultados son la eficiencia,
eficacia y la productividad por lo tanto estos dependen de sus recursos humanos
es decir el compromiso que debe de tener el empleado para contribuir a la
organizacion. Toscano (2022) en la primera ola de pandemia el trabajo de los
colaboradores rusos se dio de forma remota vinculando la satisfaccién y
desempeifio laboral con factores psicosociales que desarrollaron tales como el
estrés, el compromiso y el conflicto entre familia y trabajo es por eso por lo que
se desarrollo los deberes laborales a distancia. Matagui (2022) sefialé que la
edad, la participacion, satisfaccion y desempeiio laboral hace que los
trabajadores se identifiquen como parte de la organizacion es por ello por lo que
se alienta a los gerentes a prestar atencion a los requisitos de su personal para
aumentar su participacion en el trabajo, lo que en ultima instancia puede conducir
a altos resultados sobre satisfaccion y un mejor desemperio laboral. Nguyen et
al. (2021) el papel del compromiso emocional radica a través de contratos
relacionales y la receptividad de la alta direccion y la comunicacion ascendente
de los empleados. En Indonesia, Pancasila (2020) mencioné que la satisfaccion

prevalece de forma dominante en el desempefio de los individuos.

En Latinoamérica, Salazar & Ospina (2019) establecid que en cada
institucién publica o privada los criterios 0 comentarios que tengan los
funcionarios acerca del entorno laboral ya sea interno o externo repercute en su
desempefio y satisfaccion siendo estos fundamentales para una relacion directa
con la productividad. Romero & Rosado (2019) es por ello por lo que la
satisfaccion afecta en el desempefio y van constituyendo acciones donde
pueden determinar su actuar. Mamani et al. (2023) En los establecimientos ya
sean publicas o privadas los colaboradores no se sienten satisfechos ya sea de
forma individual o grupal respecto al desempefio, es por ello que en todo tipo de
institucién el tema parece no estar resuelto ya que el desarrollo de los
colaboradores se ven afectados por ciertos factores y eso mismo hace que no

coincidan con sus criterios de su ejercicio laboral influyendo en ello la



operatividad, conducta y reputacion organizacional mismo que surge la
necesidad de instaurar habilidades, destrezas y convenientemente a ello se
llegue a contribuir con la entidad un mejor desempefio laboral y la misma se

encargue de mantenerse a flote con el tiempo.

Llerena (2019) mencioné que en Perld tanto la satisfaccion como
desempeiio laboral es significativo con las tareas que se realizan, especialmente
a través de la gestion por competencias que tiene el colaborador en la entidad
(Collazos & Fernandez, 2019). Por otro lado, la conexién con el desempefio no
repercute en la satisfaccion laboral con el beneficio econémico. Bautista et al.
(2022) considera que las entidades deben prestar interés al desempefio laboral
de cada colaborador ya que al ser una herramienta para la subsistencia de las
organizaciones deben de proporcionar apoyo y beneficios que permitiran el
desarrollo de estrategias, logrando ambientes de competitividad y mejoras
continuas. Taipe (2022) por otro lado, menciona que existen ciertos elementos
gue se incorporan a la satisfaccion siendo éstos el salario y el entorno profesional
donde tiene mayor predominancia. Por eso, Huu et al. (2022) para desarrollar la
satisfaccion y el desempefio se debe facilitar el desarrollo sostenible de la
organizacion. Sin embargo, aln existen problemas irresueltos en el Estado y que

merecen ser atendidos desde la gestion publica (Fernandez et al., 2021).

La entidad publica denominada Municipalidad Distrital de Cajaruro no
prevalece ante esta situacion de la satisfaccién laboral ya que presentan
debilidades creando asi un desbalance en el desempefio de los servidores
dentro de la institucion, siendo este un problema interno y externo en el entorno
laboral ya que al sentirse de esta manera traen consigo la mala atencion a los
ciudadanos de dicho distrito, atendiendo a la hora que los funcionarios dispongan
por las tardanzas, o entrando ellos mismos al horario que deseen, ya que
muchas veces al ser jefes de area aprovechan su cargo o quizé por el hecho de
ser nombrados se denominen intocables esto arrastra consigo un nivel de
conformidad, rutina, de no querer superarse y solo hacer lo que indica el Manual
de Organizaciones y Funciones (MOF). Al ser una entidad publica los servidores
publicos deben de estar al servicio del ciudadano, para ser un apoyo sin

involucrar sus estados emocionales que tienen internamente ya que ellos estan



para servir al ciudadano por vocacion, es por ello por lo que se presenta el
problema de investigacion ¢ Cual es la relacion que existe entre la satisfaccion y
el desempefio laboral de los trabajadores de una municipalidad distrital de la

provincia de Utcubamba?

Tedricamente se estara justificando con toda la informacién recolectada
para discernir las debilidades optando por las mejoras continuas donde la entidad
debera establecer una mayor eficiencia y eficacia y por ende ofrezcan un buen
servicio a la poblacién. En la justificacibn metodoldgica se trata de demostrar el
objetivo general y especificos mediante el soporte de instrumentos que fueron
los cuestionarios asi mismo contrarrestar la hip6tesis planteada permitiendo que
sirva como base para futuras investigaciones en la misma linea. Justificandose
en la practica mediante los trabajadores de la entidad se obtendran respuestas
con la intencién de priorizar la satisfaccion laboral y el desempefio ya que habra
mas compromiso institucional fortaleciendo su desarrollo personal tales como
conocimiento, habilidades. La satisfaccion y desempefio son variables
transcendentales para el desarrollo de las acciones de los colaboradores dentro
del contexto institucional, es por ello por lo que con esta investigacion se lograra
identificar las causas que delimitan el buen funcionamiento dando asi soluciones

Optimas para la organizacion.

Como objetivo general se plantea lo siguiente: Establecer la relacién que
existe entre la satisfaccion y el desempefio laboral de los trabajadores de una
municipalidad distrital de la provincia de Utcubamba. Asi mismo los objetivos
especificos seran los siguientes: medir la relacion entre las condiciones laborales
y el compromiso institucional de los trabajadores de una municipalidad distrital
de la provincia de Utcubamba, analizar la relacion entre las relaciones
interpersonales y el desempefio laboral de los trabajadores de una municipalidad
distrital de la provincia de Utcubamba, estudiar la relacion entre la calidad de
trabajo y la satisfaccion laboral de los trabajadores de una municipalidad distrital
de la provincia de Utcubamba. La hipétesis del estudio fue Hi: Existe una relacion
entre la satisfaccion laboral y el desempefio laboral en una municipalidad distrital

de la provincia de Utcubamba.



Il. MARCO TEORICO

Como parte de los antecedentes, en el ambito internacional, se tiene a
Sakdipath (2021) determinaron como objetivo estudiar el vinculo existente con la
satisfaccion y desempefio profesional de los servidores que tengan cargo
administrativo considerados de los municipios sub distritales de la regién oriente,
la poblacién considerada para este estudio estuvo conformado por 07 provincias
de Tailandia donde se tomaron a todos los jefes y sub jefes de las &reas
correspondientes es por ello que su muestra estuvo conformada por 400
personas, para hacer el andlisis de datos estadisticos hicieron uso del
instrumento de cuestionarios donde abarca toda la informacion sobre ambas
variables de estudio de esta manera el investigador llegé a la conclusion que en

cierta manera en vinculo entre ambas variables es positiva .

Sibonde & Dassah (2021) el objetivo de estudio que plantearon los
autores fue examinar el vinculo entre la motivacion de los empleados
municipales y calidad de los servicios prestados, parte de su metodologia
presentd un enfoque cuantitativo en donde también se formularon dos hipotesis
principales para examinar el vinculo entre ambas variables, segun su evidencia
de estudio estuvo conformada por 121 empleados seleccionados mediante la
técnica de muestreo y bajo los juicios utilizados en la investigacidon; concluyendo
gue si existiera la posibilidad de un liderazgo en la organizacién con una finalidad
de transformacion, desarrollo y oportunidades en el @mbito laboral habria un
mejor ambiente de trabajo y por ende habria un mejor equipo de trabajo para asi
cerras las brechas con las debilidades existentes apoyando de esta manera a

los colaboradores a ofrecer un mejor servicio de calidad.

Amha & Brhane (2020) como obijetivo principal plantearon lo siguiente
examinar el determinante del desempefio de los funcionarios en la entidad
publica, caso oficina municipal, ciudad de Dessie. Este problema de
investigacion se estudi6 mediante el uso de un disefio de investigacion
descriptivo y explicativo, empled un enfoque cuantitativo y cualitativo los datos
recopilados se procesaron con SPSS v 20 y se presentaron mediante tablas de

frecuencia, gréaficos de barras y circulares, por lo mismo los resultados de los



analisis de estudio demostraron que la opinién de los empleados estaban en
desacuerdo sobre la motivacion, el liderazgo y el clima laboral pero estan de
acuerdo sobre la capacitacion que exista en dicha organizacioén, finalmente llega
a la conclusién que se halla un vinculo altamente favorable y demostrativa
asociados al entusiasmo y el desarrollo o desempefio de los funcionarios es por
ello que este estudio hizo la recomendacién que la oficina del municipio de la
ciudad de Dessie brinde capacitacion a los empleados, utilice la practica de
motivacion, el liderazgo y los factores del entorno laboral para aumentar el

desemperio de sus empleados.

Kim & Cho (2020) en su tesis presentaron como titulo de investigacion
los componentes que afectan la actitud profesional, la satisfaccion profesional y
el desempefio en el ambito gubernamental; mostraron que este estudio utiliz6 la
encuesta a traves de una plataforma en linea y recolecté datos aleatoriamente
de cinco instituciones publicas clasificadas este estudio aplicé andlisis de
regresion donde los resultados fueron que el ambiente de trabajo cooperativo y
la autoeficacia asumieron significativamente en la actitud laboral, mientras que
el sistema de némina y el sistema de gestién de personal no afectaron la actitud
laboral, mientras que la actitud laboral general afect6 ambas variables de
investigacion, los investigadores llegan a la conclusion segun sus resultados que
manifestaron las implicaciones de politica para el sector publico, los
componentes que deben considerarse para mejorar la actitud laboral, la
satisfaccion profesional y desempefio profesional, respecto a las implicaciones
gerenciales sobre como tales esfuerzos finalmente mejoran la calidad del

servicio a los habitantes.

En el contexto latinoamericano, Briones (2023) indicO6 que su
investigacion estuvo orientado en comprobar y concernir la satisfaccion y el
desempefio de oficinistas del Hospital General Monte Sinai del Ministerio de
Salud Publica del Ecuador ubicado 2022, la averiguacion presenté enfoque
cuantitativo, asi mismo su muestra de estudio fue un grupo de 247 trabajadores,
Su instrumento en cuanto a la variable satisfaccion contd especificamente con
13 preguntas expresando de esta manera la opinion de los oficinistas, es por

ello que se analizé la calidad y oportunidad que representan a los indicadores



respecto a la evaluacion de desempefio laboral y dentro de ello también los
conocimientos especificos, competencias técnicas, competencia conductuales.
Sus resultados revelaron que tanto en satisfaccion como desempefio muestran
un nivel regular asi mismo se demostré que en el constituyente de competencias
conductuales existié una relacién mayor hacia la dimensioén de dicha variable de
satisfaccion donde prevalece la solicitud de sugerencias indicando un vinculo
positivo directo y moderado, finalmente concluye que al evaluar la correlacion en

dichas variables tienen una incidencia significativa.

Redan (2019) en su investigacion presento la satisfaccion profesional de
profesores de la escuela primaria y cOmo este se vincula hacia su desempefio
profesional. Es por ello, usé como técnica la encuesta, mostrando por
consecuencia que en la informacidn recolectada se derivaron y examinaron
estadisticamente haciendo uso del procedimiento de analisis de regresion lineal
simple empleando el programa estadistico (SPSS). Por consiguiente, resuelve lo
siguiente, siendo el desempefio laboral de los maestros de la escuela primaria
es elocuentemente predicho positivamente por su satisfaccién laboral. Llegé a la
conclusion que su investigacion puede ser imperativo para la administracién de
la escuela y en el administrador de educacion en la autoridad regional para hacer
esfuerzos supremos de crear planeas valiosos para mejorar la satisfaccién de
los docentes para promover un mejor desempefio profesional de los maestros

de dicha escuela primaria del distrito de Boven Digoel, Papua.

A nivel nacional, Carridn (2022) presentdé como objetivo general de su
investigacion en una entidad publica instaurar la unién entre la satisfaccion
profesional y el desempefio de sus funciones hacia aquellos servidores de la
Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) San Ignacio, concerniente a la region
de Cajamarca, su metodologia fue de disefio no experimental, enfoque
cuantitativo, este ejemplar obtenido para el estudio estuvo constituido por 69
funcionarios de la entidad publica teniendo en cuenta los aspectos y criterios que
el investigador asigné para la aplicacion de este instrumento, asi mismo concluye
gue la satisfaccion laboral forma un lazo efectivo muy fuerte con el desempefio

laboral.



Acevedo & Contreras (2021) como objetivo determinar si coexiste la
satisfaccion y el desempefio competitivo en profesores sobre el compromiso
administrativo de la Universidad Continental sede Huancayo, tuvo un enfoque
cuantitativo con disefio no experimental, para lograr obtener informacion
pertinente utilizaron como técnica la encuesta donde su muestra la conformaron
68 docentes con obligacion administrativa, por consecuencia el 59% de docentes
encuestados dieron por resultado que se encuentran entre satisfecho y muy
satisfecho con sus labores respecto a la significacion de tareas, el 62%
satisfechos respecto a las condiciones de trabajo, el 41% medio de satisfaccion
dentro del reconocimiento propio o general que tienen en la institucién por Gltimo
el 50% de docentes encuestados dieron por resultado que se encontraban
satisfechos con el beneficio econdmico asi mismo concluyeron los
investigadores que efectivamente se halla una reciprocidad efectiva altamente
elevada asociadas entre una y otra variable revelando que si tuviese una
superioridad de satisfaccion de los profesores con obligaciones administrativas
el desempefio laboral también serad superior, finalmente los investigadores
demuestran que en efecto encuentran correlaciéon de las dimensiones de

beneficios econémicos y el desempefio.

Contreras (2019) presentd6 como metodologia de investigacion un
analisis deductivo e inductivo, asi mismo la técnica que uso fue la encuesta,
dicha indagacion fue denominada establecer el vinculo asociado a satisfaccion
laboral respecto al desempefio de funcionarios estatales donde la entidad publica
denominada fue municipalidad distrital de Santa Béarbara de Carhuacayan,
utilizando a manera el procesamiento de datos el Excel para dar un mejor analisis
de las respuestas y una mejor vision de los gréficos, finalmente concluye que
efectivamente la variable de satisfaccion favorece de alguna manera a que se
complemente elocuentemente con la variable de desempeiio de los empleados

de dicha entidad gubernamental.

Cueto (2019) su publicacién plantea como objetivo general comprobar el
vinculo que podria existir asociado a sus variables de investigacion siendo éstas
satisfaccion y desempefio profesional de dichos pedagogos de la institucion

publica, misma que presenté enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo,



siendo el tipo de investigacion sustantivo; dicha poblaciéon lo conformaron los
profesores que desarrollan sus actividades en dichas instituciones del nivel
secundario de la potestad de la UGEL 05 San Juan de Lurigancho, obteniendo
una muestra de 07 instituciones para llegar a sus resultados y analizar las
respuestas mediante la técnica de la encuesta considero trabajar con 20
docentes por cada institucion para finalmente llegar a la conclusion donde
demuestra y fundamenta que efectivamente se halla una semejanza significativa

asociada a la satisfaccion laboral y desempefio.

Mondragon (2018) presenté como objetivo comprobar el vinculo entre
satisfaccion y desempefio laboral de los funcionarios que tengan compromiso
administrativo de la Universidad Nacional Autonoma de Chota, y obtuvo como
muestra 68 trabajadores aplicando el instrumento del cuestionario su contenido
fue 33 preguntas acerca de la variable de satisfaccion y 10 relacionadas con
desempefio midiéndose en una escala likert, para medir la seguridad y confianza
utiliza Alfa de Cronbach dando por respuesta para desempefio 0.805 en cuanto
a la variable de satisfaccion resultdé ser de 0.940, finalmente, decretdé que
efectivamente existe un vinculo altamente demostrativa asociado a satisfaccion
y el desempefio del personal, llega a concluir lo siguiente aplicando el factor de
reciprocidad de Spearman ostenté que ambas variables exhiben una similitud
inmediata esto se deduce que la satisfaccidn laboral de los servidores de dicha

universidad contribuye para que ellos mismos tengan un mejor desempefio.

Nufiez (2018) determina en su investigacion al objetivo general sobre el
vinculo que tiene la similitud entre desempefio y la satisfaccién profesional de
una entidad estatal denominada municipalidad distrital de San Antonio de
Antaparco Angares, la investigacion presenta un enfoque cuantitativo; el mismo
gue se apoya del cuestionario y de esta manera medir las variables de dicha
investigacion, donde fue aplicado a una muestra de 25 funcionarios, finalmente
llega a la conclusion que efectivamente se halla vinculo significativo entre ambas

variables dentro de dicha entidad.

Cubas (2022) en su investigacion presenté como objetivo general

evidenciar el vinculo existente sobre gestion del talento humano respecto al



desempeiio de los funcionarios de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez
de Mendoza de Amazonas (UNTRM) presenté un enfoque cuantitativo, asi
mismo obtuvo una muestra de 75 trabajadores, corroborando que la informacién
que se recolecto en esta investigacion fue a través de un cuestionario donde se
llegd analizar los siguientes datos ya que arrojo una validez del 0.86 y con grado
de confianza de 0.836 dando asi como consecuencia que el 54.7% manifiestan
un progreso en las expectativas que tienen respecto al trabajo de sus areas, esto
conlleva que mediante el compromiso que se logre en equipo se podria
conseguir una mejor eficacia reflejando asi cumplimiento de las mestas
establecidas que la entidad necesita, por otro lado menciona que el 50.7% sefala
criterios de incluirse en los propositos de crecimiento y desarrollo tanto personal
como profesional. Es asi que el investigador ultimé que existe un enlace
asociado a las variables de estudio con lo que predomina lo importante que es
delimitar a las personas apropiadas reteniendo el talento humano y promover
mediante técnicas o0 cursos de capacitacion para asi obtener un progreso
afinidad o evolucion de su desemperfio, es por ello que menciona también que
existen mas de la mitad de los participantes presentan una gestion del talento
humano eficiente, seguida del talento normal, sin embargo la mitad tienen

gestion del talento humano eficaz y un desempefio eficiente.

A nivel local, Suarez (2022) present6 en su investigacion el determinar
el vinculo de la gestién del talento humano y su conexion con el desempefio
profesional de funcionarios de la entidad publica denominada municipalidad
provincial de Utcubamba 2022, este present6 enfoque cuantitativo, su disefio fue
no experimental, para ello 35 funcionarios represento la muestra de estudio con
eso se logré realizar una recopilacion exacta de informacién, como técnica utilizé
la encuesta obteniendo resultados positivos de dichas variables siendo estas que
van conectando de forma efectiva es asi que se llega a concluir que si hubiera
la existencia de una apropiada gestion del talento humano se lograria una
variedad de cambios demostrativos respecto al desempeiio profesional de los
servidores ya que en la antes mencionada municipalidad no solo deberian
enfocarse por optar que el talento humano sea el apropiado también deberian

de prestar atencion en saber gestionar el existente de forma competente,



dispuesto; dando a conocer que se lograria con las capacitaciones al personal,

motivando y fomentando la responsabilidad dentro del trabajo.

Abad & Rodriguez (2020) el tema presentado por los investigadores
fueron satisfaccion laboral y toma de decisiones en la Municipalidad Provincial
de Utcubamba, dicha investigacion present6é un enfoque cuantitativo asi mismo
se apoyd de dos instrumentos para asi de esta manera lograr un analisis
profundo ya que el ambiente para llevar a cabo fueron en dos areas gerenciales
de la municipalidad mencionando estas como Gerencia de Servicios Social y
Acondicionamiento Territorial, tomaron como muestra a 120 colaboradores de la
organizacion, asimismo evidenciaron en los resultados que ambas variables
poseen un nivel positivo en el ambiente laboral; es por ello que los investigadores
recomiendan que los empleados de la Municipalidad Provincial de Utcubamba
que debido a ciertas circunstancias presentadas cuando se trate de tomar
decisiones en la organizacion deben tener como conocimiento tanto
desasosiegos como insuficiencias de los trabajadores ya que de esta manera
conseguirian llevar a la practica las estrategias encargadas por gerencia, los
investigadores concluyen que en afinidad a la variable satisfaccion laboral 88%
de los colaboradores evidenciaron que encuentran en dicha entidad las medidas
necesarias para desarrollar sus labores encargadas deduciendo asi que si los
trabajadores se encuentran satisfechos lograran alcanzar los objetivos
eficientemente, asi mismo la municipalidad provincial debe tener en cuenta el

12% restante y asi conjuntamente logren la eficacia organizacional.

Filipkowski et al. (2023) satisfaccion se relaciona positivamente con
motivacion de los logros, para Zeineddine et al. (2023) esto a su vez afecta el
compromiso de los empleados con el trabajo lo que influye en la actitud para
aspirar a un mayor éxito. Alsaad et al. (2023) Indicé que el reconocimiento, el
empoderamiento de los empleados, la capacitacidon y la educacion benefician la
satisfaccion laboral. Jumaili et al. (2023) los salarios inferiores, la ausencia de
motivacion y la carga de trabajo excesiva se informaron como los principales
contribuyentes a la insatisfaccion laboral, Yang et al. (2023) identificaron un
efecto negativo en la satisfaccion laboral, Schanz et al. (2023) siendo las razones

subyacentes Mercer et al. (2023) la diversidad de tareas, las oportunidades para
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aprender, la autonomia en el horario de trabajo. Siregar et al. (2023) sefialaron
que las actitudes muestran la disposicién de los empleados a superar las metas
minimas establecidas por la organizacion. Pham et al. (2023) a pesar de esto
muchas otras organizaciones, estan experimentando un gran éxodo de personal

debido a la falta de satisfaccion laboral y compromiso organizacional.

A continuacion, se describen las bases tedricas que representan
informacion valiosa relacionadas a satisfaccion laboral y desempefio laboral.
Hammond et al. (2023) sefiala sobre satisfaccion que se fundamenta en las
insuficiencias basicas de las personas, Yang & Hu (2023) pueden experimentar
la satisfaccion laboral después de cambiar de trabajo. Vargas et al. (2019) la
satisfaccion profesional alcanza a ser influenciado en el estado emocional de las
personas generando sentimientos o respuestas afectivas que manifiestan la
actitud ante el trabajo. Lama et al. (2023) puede afectar la calidad de servicios
gue prestan, consideran que es un concepto multidimensional ya que consideran
gue esta estrechamente relacionado con el bienestar laboral. Escobedo y
Quifiones (2020) un individuo que posee una gran satisfaccion con el trabajo
disfruta y tiene cualidades positivas sin embargo si pasara lo contario solo tendra
actitudes negativas. Villareal et al. (2021) son los estados emocionales o
actitudes hacia un trabajo basado en experiencias positivas 0 negativas.
Guarnizo et al. (2020) cada ser humano se basa directo en las necesidades ya
sean basicas o superiores, ya que las exigencias de la sociedad a nivel personal
y profesional tienen a regularse bajo estos ciertos parametros es por ello por lo
que el tiempo y la intensidad terminan enmarcados en la posibilidad real de
lograrlo, generando en muchas personas cuadros de represion social, familiar e
incluso personal. Lo anterior relacionado a qué tan satisfechos podemos estar

con lo que hacemos o el cobmo percibimos que lo hacemos.

La satisfaccion conecta directa e indirectamente con el desempefio del
colaborador siendo uno de los puntos importantes para lograr metas establecidas
el didlogo que debe de existir entre las distintas areas; saber escuchar, mas alla
de haber una relacion jefe y subordinado es el trabajo en equipo, el liderazgo, el
compafierismo que debe de existir para asi de esta manera llegar a saber el

verdadero malestar que generan estas situaciones que no aportan a la entidad.
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Soto (2018) menciona que distintos autores dan conceptos segun sus
puntos de vista, es por ello por lo que no existe una definicién exacta ya que las
teorias estan adaptadas segun los contextos de la actualidad. Es por ello por lo
que tiene la seguridad que en la satisfaccion influyen indirectamente varios tipos
de variables considerando que dentro de ellas son las caracteristicas que
presenta las personas, ya que segun su accién laboral que ellos ejercen es el
reflejo del resultado de su trabajo por tal motivo esperan recibir algo a cambio

del compromiso ofrecido siendo este un desgaste fisico y mental.

Acerca de la variable de satisfaccion laboral se consideran las
mencionadas dimensiones: segun Brunelli et al. (2022) menciona que las
condiciones laborales estan dadas en parte por los factores psicosociales del
ambito laboral que se pueden clasificar en los siguientes indicadores en el tipo

de contrato, remuneracion, horario de trabajo, jornada laboral.

Asimismo, para las relaciones interpersonales Specht et al. (2018) indico
gue estas relaciones en la organizacion son fundamental en la convivencia que
se desarrolla en el trabajo ya que hace que este sea mas placentero permitiendo
asi delimitar los conflictos interpersonales entre jefes o compafieros de trabajo.
En cuanto a la participacién en las decisiones Eustaquio (2018) para los
trabajadores es fundamental saber que la aportacion que ellos hagan en las
reuniones de trabajo tenga la importancia requerida para que asi la entidad
alcance las metas proyectadas asi mismo esto nos da como indicadores la toma
de decisiones y actividades institucionales logrando asi la tan ansiada
satisfaccion laboral. Respecto a la infraestructura Weikert (2021) menciona que
se compone de todos los elementos que pertenecen a un espacio fisico en donde

se desenvuelven los procesos tales como mobiliario, iluminacion.

Lee et al. (2023) indica que la inteligencia emocional del lider, el
liderazgo transformacional y Gazi et al. (2022) el liderazgo transaccional tenia
relaciones directas, Alwali et al. (2022) significativas y positivas con el
desempefio laboral. Guo et al. (2023) la retroalimentacién a menudo ocurre en
la organizacion para mejorar el desempefio de los empleados, y mejorar la

gobernabilidad en la administracion publica (Fernandez-Altamirano et al., 2023).
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En el desempeiio Delgado et al. (2021) en la medida que los
colaboradores aumentan el conocimiento y regulacion de sus propios
sentimientos y la de terceras personas pueden mejorar su desempefio laboral.
Lépez et al. (2021) Siendo esta la forma en donde los colaboradores se
desempeiian en ocuparse de forma eficaz para conseguir metas establecidas en
beneficio a la entidad. Hancco et al. (2021) se proyecta en un cimiento hacia las
acciones donde la empresa asegura que el personal trabaje segun los
lineamientos de la institucion. Govaerts (2023) identificar y abordar los factores
humanos defectuosos con respecto al desempefio laboral es crucial para
salvaguardar y mejorar aun mas la productividad. Fallahnejad et al. (2023) los
criterios de desempefio con enfoque de evaluaciéon al desempefio de los
colaboradores proporcionan una oportunidad para que las entidades examinen
fortalezas y debilidades de los empleados. Aguinis & Burgi (2021) es un
comportamiento enfocado hacia un punto fijo donde manifiesta la voluntad y la
capacidad para realizar sus actividades siempre que las situaciones sean

apropiadas para lograrlo.

Funes (2021) Es fundamental que se lleve a cabo una evaluacion
periddica a los empleados para poder estar al tanto del rendimiento de su
desempeiio laboral y como este impacta en sus ocupaciones, funciones y en las
metas de la organizacion, es decir si se llega a cumplir o no con las expectativas
de su puesto de trabajo y si verdaderamente esta comprometido e identificado
con la empresa en la que labora. Dimensiones del desempefio laboral se dividen
en calidad de trabajo, para Castellano (2021) mencion6 que influye en la persona
por eso se debe tener en cuenta el trabajo en sus multiples expresiones en el ser
y hacer ya que estos implican las dimensiones de los errores, eficacia y eficiencia
por lo tanto se puede afirmar que es de caracter multidimensional. Asi mismo
en el compromiso institucional Duche et al. (2019) el colaborador se siente
identificado con la entidad dando por consecuencia la participacion en ella siendo
los indicadores el trabajo colaborativo, cumplimiento de objetivos y conductas

positivas.

. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

13



Tipo de investigacion

Alvarez (2020) da a conocer que la investigacion béasica se
encamina a conseguir nuevos conocimientos de forma sistematica, con
el objetivo de aumentar el conocimiento de un problema especifico. En
este presente estudio se considera tipo basica porque se pretendio

favorecer tedricamente con datos coherentes al estudio.

Presentd enfoque cuantitativo, como indicé Hernandez & Mendoza
(2018) se sustenta en una recoleccion de datos para luego contrastar
hipotesis y analisis estadisticos por el investigador, siendo sustento del
paradigma positivista (Fernandez & Vela, 2021).

Disefio de investigacion

Alvarez (2020) al existir un disefio no experimental no se generara
la manipulacién de las variables por parte del investigador. Presentd
nivel correlacion porque se estara determinando la relacién entre ambas
variables, Hernandez y Mendoza (2018) mencionaron que en este

estudio miden la relaciéon entre dos a mas variables.

V1

M/r
\

V2

M= muestra

V1= Satisfaccion laboral
V2= Desempeiio laboral

r = relacion entre variables

Variables y operalizacion
Variable independiente (V1) Satisfaccion laboral

Definicion conceptual

Salazar (2019) en cuanto a lo organizacional la satisfaccién laboral
influye sobre las interrelaciones entre personas y la entidad, ya que a
través de este enlace es que resulta necesario prestar atencion a ambos

intereses.
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Definicion operacional

Se elabor6 un instrumento (cuestionario) con 20 preguntas en total
para sus 4 dimensiones que son: condiciones de trabajo, relaciones
interpersonales, participacion, infraestructura.
Indicadores

Tipo de contrato, remuneracion, horario de trabajo, jornada laboral,
pares, jefes, toma de decisiones, actividades institucional, mobiliario,
espacio fisico, iluminacién y ventilacion.

Escala de medicion
Ordinal.
Variable dependiente (V2) Desempeiio laboral

Definiciéon conceptual
Benalcazar (2020) el desempefio laboral es el desenvolvimiento
gue exterioriza la persona dentro del ambito laboral, siendo las

funciones, actividades y tareas a realizar.
Definicién operacional

Se elabor6 un instrumento (cuestionario) con 20 preguntas en
total para sus 2 dimensiones: calidad de trabajo, compromiso
institucional, demostrando de esta forma actitudes y comportamientos

de los trabajadores en el desarrollo de sus funciones.
Indicadores

Errores, eficacia, eficiencia, trabajo colaborativo, cumplimiento

de objetivos, conducta positiva.
Escala de medicion
Ordinal.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Arias (2020) la poblacion enmarca al grupo de individuos de

fendmenos y acontecimientos que tienen las mismas particularidades.
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3.4.

3.5.

Es por ello por lo que lo conformaran los 40 servidores de la

Municipalidad Distrital de Cajaruro entre el género femenino y masculino.
Criterios de inclusion

Se considera los servidores que se encuentren entre el rango de 26 a 60
afios de ambos sexos, que tengan Contrato administrativo de servicios

(CAS) Ley 276, mayor a un afio de antigiiedad.
Criterios de exclusién

Colaboradores que no tengan internet o deseen patrticipar, colaboradores

gue estén contratados por locacién de servicios.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
Técnicas de recolecciéon de datos

Arias (2020) forma o manera de obtener datos. En esta investigacion
gener6 como técnica la encuesta considerando dentro de ella las
dimensiones de cada variable de estudio siendo validado por juicio de

expertos.

Instrumentos de recoleccion de datos
Arias (2020) menciona que el instrumento genera un contexto donde
la informacion recolectada se vuelve mas relevante, por ello, se aplicé dos
cuestionarios conformados por 20 items correspondientes a cada variable

de estudio, permitiendo obtener resultados verdaderos y reales.

Procedimientos
Se solicitara la autorizacion del alcalde de la Municipalidad Distrital

de Cajaruro a quien se le explicara los propdsitos de estudio y en qué
consistird la participacion de los colaboradores, se elaborard un
cuestionario el cual se presentara de forma presencial o virtual a través
del Google Forms para llegar a nuestros participantes de manera

inmediata dando a conocer la importancia de su participacion.
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3.6.

3.7.

Método de analisis de datos

Descriptivo

Para obtener los resultados se procedera a recolectar la
informacion de las respuestas de los cuestionarios para ser examinadas
en el programa estadistico Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) también se hara uso del Excel donde nos permitira tener una
nocibn mas detallada de la informacibn mediante gréaficos

personalizados y por ende nos permitira una mejor visualizacion.

Inferencial

Los resultados que se obtuvieron permitieron que la poblacion se
estimara el promedio de la muestra y a partir de ello se corroboran las
hipotesis de la investigacion y se obtendran las conclusiones de la
poblacién acerca de la muestra.

Aspectos Eticos

Belmont (1979) por lo mismo se honrara los principios éticos siendo

éstos el respeto por las personas donde se garantizara en todo momento la

integridad de los participantes manteniéndolos en anonimato, la beneficencia

gue tiene por finalidad contribuir con el personal de la municipalidad distrital

de Cajaruro brindando la informacién conseguida y si es que se encuentran

en algun problema de satisfaccion y desempefio laboral que puedan afectar a

los evaluados y asi se pueda realizar una intervencién, en cuanto al principio

de justicia donde los colaboradores tendran un trato justo y sin distincion. Asi

mismo se realizara estrictamente bajo el Cédigo de ética de la Universidad

César Vallejo.
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V. RESULTADOS

Objetivo general: Establecer la relacion que existe entre la satisfaccion y el
desempefio laboral de los trabajadores de una municipalidad distrital de la provincia
de Utcubamba.

Tabla 1

Resultados de la evaluacion de la satisfaccion laboral por dimension

Calidad de trabajo Compromiso institucional

f % f %
Bajo 10 25.0 9 22.5
Medio 23 57.5 21 52.5
Alto 7 17.5 10 25.0
Total 40 100.0 40 100.0

Apreciamos que segun evaluacion de las dimensiones de calidad de trabajo y
compromiso institucional estan predominadas por el nivel medio de satisfaccion
laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de la provincia de

Utcubamba luego esta el nivel bajo y cierra el nivel alto.

Tabla 2

Resultados de la evaluacion de desempefio laboral por dimensién

Condiciones Relaciones - .
. Participacion Infraestructura
laborales interpersonales
f % f % f % f %
Bajo 11 275 8 20.0 6 15.0 10 25.0
Medio 18 45.0 20 50.0 25 62.5 23 57.5
Alto 11 275 12 30.0 9 22.5 7 17.5
Total 40 100.0 40 100.0 40 100.0 40 100.0

Apreciamos que segun evaluacion de las dimensiones de condiciones laborales,

relaciones interpersonales, participacion e infraestructura estan predominadas por
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el nivel medio en el desempefio labora, seguidamente esta el nivel alto y cierra el

nivel bajo

Tabla 3

Correlacion entre satisfaccion laboral y desempefio laboral

Desempeiio Satisfaccion
laboral laboral

Desempefio Correlacion de 1 ,935”
laboral Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 40 40
Satisfaccion Correlacion de ,935” 1
laboral Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 40 40

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) se utilizé la tabla de
correlaciones Rho de Pearson con el fin de presentar la hipotesis, igualmente se
busco establecer la relacion que existe entre el desempefio y la satisfaccion
laborales. Segun los resultados obtenidos se puede indicar que existe una
correlacidn significativa de manera positiva de tal modo que cuando se alcance la
satisfaccion laboral el desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad

distrital de la provincia de Utcubamba se desarrollara mejor.
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Objetivo especifico 1: Medir la relacion entre las condiciones laborales y el
compromiso institucional de los trabajadores de una municipalidad distrital de la

provincia de Utcubamba.

Tabla 4

Correlaciones entre las dimensiones condiciones laborales y el compromiso

institucional
Condiciones Compromiso
laborales institucional
Condiciones laborales Correlacion de 1 ,952™
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Compromiso institucional  Correlacion de ,952™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) se utiliz6 la tabla de
correlaciones Rho de Pearson con el fin de presentar la hipétesis del mismo modo
se busco establecer la relacion que existe entre la dimension condiciones laborales
y la dimensién compromiso institucional. Segun los resultados logrados podemos
indicar que existe una correlacion significativa de manera positiva de tal modo que
cuando se alcance mejores condiciones laborales aumentard el compromiso
institucional de los colaboradores de la municipalidad distrital de la provincia de

Utcubamba.
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Objetivo especifico 2: Analizar la relacion entre las relaciones interpersonales y el
desempefio laboral de los trabajadores de una municipalidad distrital de la provincia

de Utcubamba.

Tabla 5

Correlacion entre las dimensiones relaciones interpersonales y el desempefio laboral

Relaciones Desempefio
interpersonales laboral

Desempefio laboral Correlacion de ,298 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,062

N 40 40
Relaciones interpersonales Correlacién de 1 ,298

Pearson

Sig. (bilateral) ,062

N 40 40

Se utilizé la tabla de correlaciones Rho de Pearson con el fin de presentar la
hipotesis, del mismo modo se buscé establecer la relacion que existe entre la
dimension condiciones laborales y la dimension compromiso institucional. Segun
los resultados logrados podemos indicar que existe una correlacion medianamente
de manera positiva de tal modo que cuando se alcance mejores condiciones
laborales aumentara el compromiso institucional de los funcionarios de la

municipalidad distrital de la provincia de Utcubamba.
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Objetivo especifico 3: Estudiar la relacion entre la calidad de trabajo y la satisfaccién

laboral de los trabajadores de una municipalidad distrital de la provincia de

Utcubamba.
Tabla 6
Correlacion entre las dimensiones calidad de trabajo y la variable satisfaccion
laboral
Calidad de Satisfaccion
trabajo laboral

Calidad de trabajo Correlacion de 1 ,893**

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 40 40
Satisfaccion laboral Correlacion de ,893** 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 40 40

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) se utiliz6 la tabla de
correlaciones Rho de Pearson con el fin de presentar la hipotesis del mismo modo
se buscé establecer la relacién que existe entre la dimensién calidad de trabajo y
la variable satisfaccion laboral. Segun los resultados logrados podemos indicar que
existe una correlacion significativa de manera positiva de tal modo que cuando se
alcance mejores condiciones laborales aumentara el compromiso institucional de

los trabajadores de la municipalidad distrital de la provincia de Utcubamba.
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V. DISCUSION

Para las entidades publicas y privadas es importante enfatizar en el
desarrollo de su personal ya que al contar con personal idoneo contribuira a que la
organizacion sea mas eficiente es por ello por lo que se enfatiza tanto en la
satisfaccion para dar resultados en el desempefio logrando de esta manera obtener
resultados exitosos. La investigacion se planted la meta determinar si efectivamente

existe relacion entre ambas variables de estudio.

Segun los resultados estadisticos extraidos de la investigacion, se
consiguio ratificar la hipétesis presentada, la satisfaccion laboral determiné tener
relacion significativa de manera positiva con el desempefio laboral dando por
resultado una correlacion significativa en el nivel 0,01 con un coeficiente de Pearson
de ,935 y una significancia bilateral de ,000. Esto significa que cuando se alcance
mayor satisfaccion en el trabajador aumentara el desempefio del trabajador de la
municipalidad distrital de la provincia de Utcubamba siendo beneficioso para la
entidad. Asi mismo de las cuatro dimensiones de desempefio laboral examinadas,
las dimensiones sobre participacion e infraestructura muestran que efectivamente

hay una correlacion positiva media con la satisfaccion laboral.

Esto genera relacion con la teoria de Brunelli et al. (2022) quien menciona
sobre las condiciones laborales estan dadas en parte por los factores psicosociales
del ambito laboral que se pueden clasificar en los siguientes indicadores en el tipo
de contrato, remuneracién, horario de trabajo, jornada laboral. También, se
asemeja con el estudio de Sakdipath (2021) quien determind la correlacion entre la
satisfaccion y desempefio de los administradores municipales de sub-distritos en la
region oriental y de acuerdo del diagnéstico de antecedentes, establecid la
significancia estadistica en el nivel de 0,01 (significancia =.000) con una correlacion
de Pearson de .615 en tal sentido concluye que la similitud entre ambas variables

es positiva confirmando la relacién entre las variables.

Asimismo, Briones (2023) en su investigacidon comprobo la correlacion de
satisfaccion y el desemperio de dichos oficinistas del Hospital General Monte Sinai,
Ecuador 2022, fundamentado los resultados obtenidos mediante el método de
Spearman N, expuso una correlacion de ,755 entre ambas variables demostrando

una relacion alta positiva basados en la corroboracion de la hipotesis se observa
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un p valor (significancia) de 0,00 < 0,05 lo que demuestra que se rechaza la
hipotesis nula y aceptando hipétesis alternativa, determinando que la satisfaccion
laboral incide en el desempefio de los trabajadores del Hospital General Monte
Sinai. Siguiendo la misma linea Carrion (2022) su investigacion en una entidad
publica instaurar la unién entre la satisfaccion profesional y el desempefio de sus
funciones hacia aquellos servidores de la UGEL San Ignacio, concerniente a la
region de Cajamarca, sus evidencias son estadisticamente demostrativos por
alcanzar una Sig., menor al 0.05 y un coeficiente del Rho de Spearman de .868, lo
gue demuestra que la satisfaccion laboral sostiene relacion positiva muy fuerte con

el desempefio.

Sobre las cuatro dimensiones de satisfaccion laboral estudiadas, solo la
satisfaccion con las condiciones laborales exteriorizdé una alta correlacion con el
desempefio laboral, indicando que las condiciones de trabajo provoquen mas
equilibrio, el desempefio laboral igualmente se acrecentara. Esto equilibrado con la
teoria de motivacion — Higiene de Herzberg (1959) donde expone que los
elementos que originan satisfaccion laboral mediante el desempefio laboral no son
los que estan conexos con el contexto o realidad de trabajo (sueldo y beneficios,
ambiente fisico, seguridad laboral, etc.) sino los que concuerdan con el entorno

propio del trabajo (sentimiento de autorrealizacion, reconocimiento, etc.)

Finalmente, la correlacion encontrada entre las variables de nuestro
estudio no necesariamente implica que la satisfaccion laboral sea promotora de
un mejor desempenio, existe otras perspectivas que se deben analizar para tener
un mejor panorama entre la relacién entre satisfaccion y desempefio laboral ya que
también se busca el bienestar profesional y de esta manera el talento humano tome
conciencia de ser mas competitivo ante los cambios del entorno y no solo se refugie
en la estabilidad de ser permanentes y por ende brinden un mejor servicio a la

ciudadania ya que ellos estan a la merced de lo que brinde la entidad.

Asimismo, queda evidenciado que la relacion entre la satisfaccion y el
desempefio laborales en la administracion publica es un tema crucial que afecta
directamente la eficiencia y la efectividad de los empleados en el cumplimiento de

sus responsabilidades. Ademas, por los estudios revisados, la satisfaccion y el

24



desempefio laborales en la administracion publica estan intrinsecamente

relacionados.

Por tanto, una fuerza laboral satisfecha es mas propensa a ofrecer un
desempefio excepcional, o que, a su vez, beneficia tanto a los individuos como a
la organizacion en su conjunto. La implementacion de estrategias que fomenten la
satisfaccion laboral puede tener un impacto positivo en la efectividad y la eficiencia
de los empleados en el ambito de la administracion publica, siendo una tarea

constante en el liderazgo administrativo y politico para tener una gobernanza.

Presentando al objetivo especifico 1, las condiciones laborales y el
compromiso institucional de los funcionarios de una municipalidad distrital de la
provincia de Utcubamba tienen una correlacion significativa en el nivel 0,01 con un
coeficiente de Pearson de ,952 y una significancia bilateral de ,000. Segun los
resultados logrados podemos indicar que efectivamente se halla una correlacion
significativa de manera positiva de tal modo que cuando los colaboradores al
momento de sentir que se alcance las mejores condiciones laborales aumentaran
el compromiso institucional siendo beneficioso para los funcionarios de la
municipalidad distrital de la provincia de Utcubamba ya que de esta manera se

sentiran identificados con la organizacién cumpliendo metas y objetivos.

Segun los antecedentes tedricos, hay que tener en cuenta lo mencionado
por Soto (2018) quien refiere que la accion laboral que los trabajadores ejercen es
el reflejo del resultado de su trabajo por ese motivo esperan recibir algo a cambio
del compromiso ofrecido siendo este un desgaste fisico y mental. Respecto a la
infraestructura Weikert (2021) menciona que se compone de todos los elementos
gue pertenecen a un espacio fisico en donde se desenvuelven los procesos tales
como mobiliario, iluminacion. Para Duche et al. (2019) el compromiso institucional
se da cuando el colaborador se siente identificado con la entidad dando por

consecuencia la participacion en ella.

De acuerdo, con el enfoque de Amha y Brhane (2020) analizaron el
determinante del desemperfio de los funcionarios en la entidad publica, caso oficina
municipal, ciudad de Dessie. El analisis de estudio demostré que en opinion de los

empleados estaban en desacuerdo sobre la motivacion, el liderazgo y el clima

25



laboral, pero estan de acuerdo sobre la capacitacion que exista en dicha
organizacion, finalmente llegaron a concluir que se halla un vinculo altamente
favorable y demostrativa asociados al entusiasmo y el desarrollo o desempefio de

los funcionarios.

Shermuly et al. (2020) analizaron las condiciones laborales y compromiso
organizacional de los funcionarios del Gobierno Regional de Ucayali, 2019
encontrando de esta manera una similitud positiva muy débil y no significativa en
las variables de estudio siendo estas condiciones laborales y el compromiso
organizacional, debido a que se obtuvo una r=0,168, y una significancia de 0,113,
determinando de esta manera que la hipdtesis general no llega a cumplirse
simbolizando que las condiciones del entorno, las condiciones de riesgo, las
condiciones sobre los servicios del centro de trabajo y las de tiempo que entrega a
sus funcionarios no son apropiados. En cuanto a las condiciones laborales de los
funcionarios del Gobierno Regional de Ucayali, un 8% representa un nivel bajo, el
89% nivel intermedio y un 3% nivel alto. Da a conocer que el compromiso
organizacional de los funcionarios del Gobierno Regional de Ucayali simboliza un
3% de nivel bajo, un 50% de nivel intermedio, y un 47% de nivel alto. Significando
que los funcionarios no sienten la necesidad de tener el compromiso con la

organizacion ya que no cuentan con un trato reciproco por parte de la entidad.

Ayala & Bustamante (2018) presentd en su tesis el Compromiso
organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa OPEMIP
S.A.C. Arequipa - 2018” donde demuestra coexiste una influencia directa entre dos
variables compromiso institucional y desempefio. Sus resultados indicaron segun
positivo de 0.878 de dicha variable compromiso organizacional y 0.852 en cuanto
a variable desempenio laboral, 0.928 ambas variables. En cuanto al compromiso
organizacional refleja que el 87,1% de los funcionarios si demuestran tener
compromiso regular con la empresa, el 9,68% considera que es eficiente y el 3,23%
le establece un nivel deficiente. En cuanto a la variable desempeiio laboral el
83,87% de los funcionarios tienden a un nivel regular, el 12,9% nivel buenoy 3,23%
un nivel malo. Las contrastaciones de hipoétesis se hicieron mediante la de la prueba
de correlacion R de Pearson proporcionando como resultado de 0.520, indicando

gue el nivel de relacion y significancia son positivas para ambas variables.
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Referente al objetivo especifico 2 las relaciones interpersonales y el
desempefio laboral de los colaboradores de una municipalidad distrital de la
provincia de Utcubamba. tienen una discrepancia estadisticamente significativa en
el nivel 0,062 con un coeficiente de Pearson de ,298 y una significancia bilateral de
,000. Segun los resultados logrados, podemos decir que existe una correlacion
medianamente de manera positiva, de tal modo que cuando se alcance mejores
condiciones laborales, aumentara el compromiso institucional de los empleados de

la municipalidad distrital de la provincia de Utcubamba.

Para la discusion de este obijetivo inicialmente se considerd los aportes de
la teoria de la equidad de Ghosn (2018) comenta que para que impere una labor
en equipo el lider de estos debe ser objetivo en las decisiones que debera tomar
para lograr beneficio mutuo, comprometiendo el desempefio de forma cualitativa y

cuantitativa para lograr la colaboracién de todos los componentes del equipo.

Venturo (2019) el objetivo general que plante6 fue establecer la
correlacion entre las relaciones interpersonales y el desempefio laboral del personal
de enfermeria de la Clinica Good hope, Miraflores, 2019. La metodologia
presentada en este estudio fue de disefio no experimental, enfoque cuantitativo; asi
mismo su ejemplar estuvo constituido por 200 enfermeros aplicando en ellos los
cuestionarios asi mismo sus deducciones revelaron que el 62,7% mostro relaciones
interpersonales medianamente desfavorables y solo el 2,5% mostraron relaciones
interpersonales favorables. Respecto al desempefio laboral el 59,3% mostrd
desempefio laboral regular, y el 15% deficiente. Demostrando que efectivamente
se encontrd correlacidén entre ambas variables con un p-valor de 0,002. Sobre las
dimensiones analizadas, se hallo relacion entre la comunicacion y el desempefio
laboral con un p- valor de 0,0001. Concluyendo que efectivamente se encontrd
correlaciéon entre las actitudes y el desempefio laboral con un p-valor de 0, 0001.
Sin embargo, también indicé que no existe relacion entre la dimension de trato y el
desempefio laboral con un p-valor de 0,897 y no existe correlacion entre la

dimension de trato y el desempefio laboral con un p-valor de 0,897.

Castro et al. (2021) presenta el su objetivo general disefiar un programa de
estrategias basadas en relaciones interpersonales para perfeccionar el desempefio

laboral docente en la Unidad Educativa Juan Bautista Aguirre, Distrito Daule 2020,
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presentando un disefio no experimental de enfoque cuantitativo, se hizo la
recopilacion de informacion mediante el cuestionario, los datos se procesaron y
evidenciaron que las relaciones interpersonales no llegan hacer las adecuadas y
afectando al desempefio laboral. Indicando que los efectos concernientes a la
variable de relaciones interpersonales el 78% de docentes conceptuaron como
deficiente, 19% regular y 3% bueno, dando a conocer que los profesores no se
relacionan comodamente afectando el avance de acciones laborales, en cuanto a
la variable de desempefio los docentes califican el 69% deficiente, 28% regular y
3% bueno de esta manera se considera que el desempefio en las distintas

actividades pedagdgicas no es buena ni 6ptima.

Segun el objetivo especifico 3, el andlisis de la relacién entre la calidad de
trabajo y la satisfaccion laboral de los trabajadores, tienen una correlacion
significativa en el nivel 0,01 con un coeficiente de Pearson de ,893 y una
significancia bilateral de ,000. De los resultados logrados podemos demostrar, que
existe una correlacion significativa de manera positiva, de tal modo que cuando se
alcance mejores condiciones laborales, aumentara el compromiso institucional. De
los antecedentes Nufiez (2018) determind el vinculo que tiene la similitud entre
desempefio y la satisfaccion profesional de una municipalidad distrital de San
Antonio de Antaparco. Manifiesta efectivamente que hay relacion entre desemperio
y la satisfaccion laboral, en la medida que la Tau_b = 0.650 y al ser el p-valor =
0.000, para todos los casos, toma la hipétesis alterna y rechazo la hipétesis nula,
con un nivel de significancia del 5% y un porcentaje de confianza del 95%. En
conclusion, efectivamente se halla vinculo significativo entre ambas variables

dentro de dicha entidad.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Con relacion al objetivo general, efectivamente se logr6 demostrar la

relaciéon, la misma que es significativa entre la satisfaccion laboral y el
desempefio laboral de los trabajadores de una municipalidad distrital de la
provincia de Utcubamba, el valor de correlacion de Pearson r= ,935
significa que existe correlacion significativa de manera positiva alta entre
las variables contrastadas, y al tener una significancia (bilateral) = ,000
menor a a = ,05 (tabla 3) se toma la hipotesis alterna y se rechaza la
hipotesis nula, con un nivel de significancia del 5% asi mismo el nivel de
confianza fue del 95%. Igualmente, los resultados revelaron que la
satisfaccion laboral predomina por el nivel el nivel de medios en sus
dimensiones de calidad de trabajo y compromiso institucional (tabla 1).
Respecto al desempefio laboral también predomina el nivel medio para
sus cuatro dimensiones: condiciones laborales, relaciones

interpersonales, participacion e infraestructura.

. Se logré cumplir con el objetivo especifico 1, donde las condiciones

laborales y el compromiso institucional de los trabajadores de una
municipalidad distrital de la provincia de Utcubamba, en la medicion que el
valor de correlacién de Pearson r= ,952 significa que existe correlacion
significativa de manera positiva alta entre las variables contrastadas, y al

tener una significancia (bilateral) = ,000 menor a a = ,05.

. Asimismo, el objetivo especifico 2, demostré que existe relaciones

interpersonales y el desempefio laboral de los trabajadores de una
municipalidad distrital de la provincia de Utcubamba, en la medicion que el
valor de correlacion de Pearson r= ,298 existe correlacion de manera
positiva baja entre las variables contrastadas, y al tener una significancia
(bilateral) = ,062 mayor a a = ,05.

Finalmente, el objetivo especifico 3, se tiene que la calidad de trabajo y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de una municipalidad distrital de la
provincia de Utcubamba, bajo el valor de correlacion de Pearson r=,893
existe correlacion de manera positiva alta entre las variables contrastadas,

y al tener una significancia (bilateral) = ,000 mayor a a = ,05.
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VILI.

RECOMENDACIONES

1. Al Gerente, impulsar politicas de estimulos para mejorar los niveles

satisfaccion laboral considerando la repercusion que tendra en el

desempeifio laboral.

Al Gerente, planificar cambios en las condiciones laborales para
cubrir las expectativas y necesidades laborales con el firme propésito

de comprometer institucionalmente al empleado.

Al jefe del area de recursos humanos, impulsar talleres de
capacitacion teméaticos, competiciones laborales y capacidades
personales, para promover y sensibilizar al personal de manera que

se integren por el bien personal e institucional.
Al Gerente, deben desarrollar un plan estratégico de trabajo que este

dirigido a mejorar todos los elementos concernientes a la satisfaccion

laboral y su desempefio funcional.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

de trabajo y la satisfaccion laboral de
los trabajadores de una
municipalidad distrital de la provincia

de Utcubamba 2023.

FORMULACION  DEL ) ) POBLACION Y | ENFOQUE / NIVEL | TECNICA /
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION HIPOTESIS VARIABLES _
PROBLEMA MUESTRA (ALCANCE) / DISENO | INSTRUMENTO
Problema Principal: Objetivo General:
UNIDAD DE ANALISIS Enfoque:
Establecer la relacion que existe entre la Cuantitativo.
satisfaccion y el desempefio laboral de los Municipalidad Distrital de
trabajadores de una municipalidad distrital de la ) . » V.l Safisfaccion Cajaruro Nivel: Técnica:
oo Hi: Existe una relacion | |5poral .
provincia de Utcubamba 2023. ) . : Correlacional Encuesta
— _ entre la satisfaccion
Objetivos Especificos: .
) y laboral y el desempefio ) ) o
¢,Cual es la relacion que 1. Medir la relacion entre las Tipo de investigacion | Instrumento:
laboral en una . ) L ) )
existe entre la condiciones laborales y el L o POBLACION Sustantivo o béasico Cuestionario
) ) municipalidad distrital de .
satisfaccion y el compromiso institucional de los . 40 trabajadores de la
la provincia de o o L
desempefio laboral de trabajadores de una municipalidad municipalidad distrital de | Disefio de
) Utcubamba 2023. . i . .
los trabajadores de una distrital de la provincia de Cajaruro. investigacion:
municipalidad distrital de Utcubamba 2023. . o Descriptiva
o Ho: No existe relacion ) 3
la provincia de 2. Analizar la relacion entre las o No experimental Métodos de
significativa entre la i
Utcubamba 20237 relaciones interpersonales y el ) » Anélisis de
satisfaccion laboral y el L
desempefio laboral  de los 5 V.D.: Investigacion:
baiad g civalidad desempefio laboral en B Tabl
trabajadores de una municipalida & ablas
g _J L g | ) .p q una municipalidad Desempefio OX Estadiarat d
istrital e la rovincia e stadigrafos e
P distrital de la provincia de laboral Wl g _
Utcubamba 2023. M r correlacion.
Utcubamba 2023. A
3. Estudiar la relacion entre la calidad (0) 4
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Anexo 2. Operacionalizacién de variables

VARIABLES , DEFINICION ,
DEFINCION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
DE ESTUDIO OPERACIONAL
Salazar (2019) a nivel Medicion de la variable Tipo de contrato
organizacional la | mediante un instrumento |~ oo Remuneracién
satisfaccion laboral | (cuestionario)  con 20\ Horario de trabajo ,
influye sobre las preguntas en total para sus 4 Escala ordinal
. ' dimensiones. Ambiente fisico
interrelaciones entre -
= ) Relaciones Jefe Muy satisfecho (5)
o personas y la entidad, ya . p - )
S i interpersonales Comparieros de trabajo Satisfecho (4)
IS que a través de este
c S Neutral (3)
0 enlace es que resulta Participacion .
S _ Toma de decisiones Poco satisfecho (2)
] necesario prestar — —
< - Actividades institucionales Nada satisfecho (1)
= atencion a ambos
v intereses.
Mobiliario
Infraestructura Espacio fisico
lluminacion
Ventilacion
Benalcdzar (2020) el Medicion de la variable sobre Errores Totalmente de acuerdo (5)
i las actitudes . . icaci
- desempefio laboral es el : y Calidad de trabajo eficacia De acuerdo (4)
5 desenvolvimiento  que | Somportamiento que oficiencia Me es indiferente (3)
8 o demuestran los trabajadores
s exterioriza la persona ) En desacuerdo (2)
o mediante el desarrollo de sus
S dentro del &mbito laboral, funciones Totalmente en desacuerdo (1)
=3 . . ’ Trabajo colaborativo
£ siendo las funciones, Compromiso
> . Cumplimiento de objetivos
g actividades y tareas a institucional

realizar.

Conducta positiva
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION LABORAL

Estimado participante la presente encuesta es andnima, tiene por objetivo conocer

Su opinidn sobre su percepcion sobre la satisfaccion laboral dentro de la entidad.

Instrucciones: Debera usted marcar con una (X) en el cuadro que considere

pertinente.
1 2 3 4 5
Nada Poco Neutral Muy Totalmente
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
Dimensiones Respuestas
CONDICIONES LABORALES 11213145
¢, Respecto al tipo de contrato laboral que tiene con la entidad usted
1 |se siente?
¢Respecto a la remuneracion que percibe por la labor que realiza
2 |usted se siente?
¢Respecto al horario de trabajo asignado por la entidad para el
3 | desarrollo de sus labores usted se siente?
¢ Respecto a las condiciones de infraestructura en las cuales labora
4 | usted se siente?
¢Respecto a las condiciones laborales que le brinda la entidad
5 |usted se siente?
RELACIONES INTERPERSONALES 112345
¢ Sobre la predisposicion por parte de los jefes para mejorar el
6 | desempefio laboral en su trabajo usted se siente?
¢Respecto a la relacion que mantiene con su jefe inmediato usted
7 | se siente?
¢, Respecto a las relaciones interpersonales que fomentan los jefes
8 | entre los colaboradores usted se siente?
¢En la relacion que mantiene con los demas colaboradores de la
9 | entidad usted se siente?
¢En relacién con el clima laboral de la entidad donde labora usted
10 | se siente?
PARTICIPACION 112]3|4]|5
. Sobre la toma de decisiones en beneficio a la entidad usted se
11 |siente?
¢ Sobre la participacion de los trabajadores de la entidad en la toma
de decisiones de caracter institucional para el desarrollo y armonia
12 | usted se siente?
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13

¢Respecto a las actividades institucionales organizadas por la
entidad usted se siente?

14

¢ Sobre la politica de tomar en cuenta las opiniones de los
trabajadores que realiza la entidad usted se siente?

15

¢Respecto a las muestras de integridad y empatia por parte de los
jefes usted se siente?

INFRAESTRUCTURA

16

¢ Respecto al mobiliario brindado por la entidad para realizar sus
actividades usted se siente?

17

¢Respecto al espacio fisico de su area donde desarrolla sus
actividades usted se siente?

18

¢ Sobre las condiciones de salubridad del lugar donde trabaja usted
se siente?

19

¢En relacion con la ventilacion de su espacio de trabajo usted se
siente?

20

¢, Sobre la iluminacion de su espacio de trabajo usted se siente?
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CUESTIONARIO PARA MEDIR EL DESEMPENO LABORAL

Estimado participante la presente encuesta es andnima, tiene por objetivo conocer

Su opinidn sobre su percepcidn sobre la satisfaccidon laboral dentro de la entidad.

Instrucciones: Debera usted marcar con una (X) en el cuadro que considere

pertinente.

1 2 3 4 5
Totalmente en En Me es De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo indiferente acuerdo acuerdo

Dimensiones Respuestas
CALIDAD DE TRABAJO 11234

¢, Considera usted que los errores en los procesos administrativos
01 |limitan la calidad de trabajo dentro de la entidad?

¢, Considera usted que realiza un trabajo de calidad que permite
02 | satisfacer las necesidades del usuario?

¢, Considera usted que tiene el conocimiento y las habilidades
03 | necesarias para brindar un buen servicio en su trabajo?

¢Considera usted que el tiempo destinado por la entidad le
04 | permite lograr sus actividades?

¢, Considera usted que dentro de la entidad realiza un servicio
05 | oportuno y eficiente a favor del usuario?

¢, Se adapta usted con rapidez a los cambios administrativos
06 |dentro de la entidad?
07 | ¢ La entidad le permite trabajar de forma independiente?

¢Existe respeto entre jefes y compaferos de trabajo en la
08 | entidad?

¢Los colaboradores presentan un comportamiento sociable al
09 | momento de realizar trabajos en equipo?

¢El desempefio laboral de los colaboradores se realiza con
10 | profesionalismo al interior de la entidad?

COMPROMISO INSTITUCIONAL 11234

¢Considera usted que el trabajo colaborativo mejora el
11 | desempefio organizacional?

¢ Se siente comprometido con los objetivos institucionales de la
12 | entidad?

¢, Considera usted que sus compaferos buscan el cumplimiento
13 | de objetivos de la entidad?

¢, Se siente usted comprometido con el logro de los objetivos
14 | establecidos por cada area?

¢, Considera usted que una conducta positiva dentro de la entidad
15 | permite el logro de cumplimiento de metas?
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16

¢, Considera usted que la entidad realiza estrategias de motivacion
para un buen desempefio laboral?

17

¢, Se siente feliz por los resultados que logra con su trabajo en la
entidad?

18

¢ Esté usted atento al cambio que implementa la entidad a través
de nuevas metodologias de trabajo?

19

¢ Considera que los jefes valoran y respetan sus ideas y de todo
el equipo de trabajo?

20

¢, Considera usted que el trabajo que realiza dentro de la entidad
le permite desarrollar al maximo sus competencias?
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Anexo 4. Modelo de consentimiento

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: .. .
Investigador (@) (85 ) ..

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion fitulada ... . o
cuyo objetivo es.. . L Es.ta mvesﬂgatmn
es desarrollada por Estumantes {cnhcar pre o posgradn} de Ia carrera profesional
O programa ................ , de la Universidad César Vallejo del
campus ....................., aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la Institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: " ... ...

.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de ... minutos y

se realizara en el ambiente de ........................... de la institucion
. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran

cndrﬂcadas usandn un namero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas.
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Anexo 5. Evaluacion por juicio de expertos

Validacion por el primer experto

INIVERSIDAD CESAR WALLE
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “la satisfaccion laboraly el
desempefio laboral’. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a pariir de éste sean ufilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicologice. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales deljuez

Nombre del juez: MEJIA DIAZ, YOSIP IBRAHIN
Grado profesional: Maestria { ) Dizctor (X}

: . . Clinica { ) Social (X)

Area de formacion academica: Educativa [ ) Oroanizacional { |
Areas de experiencia profesional: Gestion Publica

Institucion donde labora: Gobierno Regional de la Libertad
Tiempo de experiencia profesicnal en el 2 a4 itos [) Més de 5 afios (X)

area:

Experiencia en Investigacion Psicométrica:
(=i comesponde)

2. Propésito de | Juacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de 13 escalg

Mombre de la Prueba: [Cuestionario de satisfaccidn lzboral v cuestionario de desempenio laboral

|Autora: Irigoin Salazar, Nivia
Procedencia: Cajaruro, Bagua Grande, Utcubamba
|Administracion: Individuzl

[Tiempo de aplicacion:[20 minutos

|Ambito de aplicacion:| 40 colaboradores de la Municipalidad Distrital de Cajarure

Significacion: L= varizble independienta que es satisfaccion laboral esté compuesta por 04 dimensioned
de los cuales =& subdividen en 12 indicadores obteniendo 20 ftems, asi mismo para Iy
lvariable dependiente desempefio laboral estd conformada por 02 dimensiones donde
subdividen en 05 indicadores dando una totalidad de 20 items.

4. 5 -
Escala/AREA Subescala (dimensiones) Definicion

Satisfaccidn laboral Condiciones |laborales Salazar (2019) a nivel organizacionsl la satisfaccion)
Relaciones interpersonales Iaboral influye sobre las interrelacionas entre personas|
Participacion Iy la ertidad, ya gue 8 fravés de este enlace =5 qug
Infraestructura resulta necesario prestar atencién a ambos intereses.

Ciesemperio laboral Calidad de trabajo Benalcizar (2020) el dasempefio laboral es 2l
Compromiso institucionsl desenvolvimiento que exterioriza la persona dentro del

ambito laboral, siendo las funciones, actividades v
ress & reslizar.
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5. p itn de ; Livez:

A continuacion, a usted le presento los cuestionarios de las variables de satisfaccion laboral y
desempefie laboral elaborado por Irigoin Salazar Mivia en el afno 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califiqgue cada uno de los items segln comesponda.

Categoria Calificacion Indicadaor
1. Mo curnple con &l criterio El item no &= clara.
CLARIDAD El item reguiere basiantas modificaciones o
El item se 2. Bajo Mivel una madificacién muy grande en el uso de
comprende las palabras de scuerdo con su significado
facilmants, es o por ls ordenacién de estas.
decir, su Se requiere una modificacion muy
sintscticay 3. Maderado nivel . -
semantica son siﬁ?cmca de glgunos de los terminos
adecuadas. Elem.
. El itern es clare, tiene semantica y sinfaxis
4. Alto nivel adecuads.,
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion logica can la
(nz cumnple con el criteria) dimensidn.
COHERENCIA
El item tiene | 2. Desacuerdo (bajo nivel El itemn tiene una relacién tangencial
relacién logica D2 acuerdo) flejana con la dimension.
con la
dimansisn o El item tiene una relacidn moderada con la

indicadar que
esta midiendo.

3. Acuerdo [moderado nivel)

dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encusnira esté relzcionado
con la dimension que esta midiendo.

1. Mo cumnple con &l criteric

El itern puede ser eliminado sin que se
waa afectada la medicidn de la dimensin.

RELEVANCIA
El item es o El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencial o 2. Bajo Nivel ftem puede estar incluyende lo que mide
importante, es este,
decir debe ser ) ) )
P 3. Moderadao nivel El item es relstivamente importants.
incluida.
4_ Alto nivel El ftem &5 muy relevantz y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala dz 1 & 4 su valoracion, 8sf como
solicifamos brinde sus cbservacionss que considsre perfinente

1. Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4 Alto nivel
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IIVER® an CESAR WA I
% LF ESAR W I

Dimensiones del instrumento: Cuesfionario de Satisfaccion laboral

Primera dimension: Condiciones laborales
Objetivos de la Dimension: Medir los factores que afectan de manera positiva o negativaen los

colaboradores.
) . B ) IJ Observaciones!
Indicadores Item Claridad| Coherencia| Relevanc Recomendagiones
;Respecto &l  tipo  dH 3 3 3
contrato laboral gue tiend
Tipo da contrato [con e entidad usted se
siente?
;i Respecto a I 3 3 3
remuneracion que percib
Remuneracion por la labor que resliz
usted se siente?
;Respecto al horano d 3 3 3
Horario de trabsjo [trabaje  asignade  por |
entidad para el desamollo d
sus labores usted se sienta?
;i FRespecto a I 3 3 3
condiciones d
infreestructura en las cusl
labora usted s= siente?
lmbiants fisico
;i FRespecto a E=1 3 3 3
condiciones lsborales que |
brinda la entidad usted s
siente?

Segunda dimension: Relaciones Inferpersonales
Objefivos de la Dimension: Vinculos gue existen entre los colaboradores dentro de la

entidad.
Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
;Sobre la predisposicion por parts 3 3 3
de los jefes para mejorar el
desempenio laboral en su trabajo
usted se sienta?
;FRespecte a la relacion  que 3 3 3
Jefes mantizne con su jefe inmediato
usted se sienta?
iFRespecto & las relaciones 3 3 3
interpersonales gque fomentan los
jefes entre los colaboradores usted
se sienta?
:En |z relacidn gue mantizne con 3 3 3
oz demaés colaboradores de la
Companeros | entidad usted se sienie?
de trabajo 2En relacion con el clima lsboral de 3 3 3
|z entidad donde labora usted ==
siente?
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Tercera dimension: Paricipacion
Objetivos de la Dimension: Conocer las opiniones sobre las decisiones gue afectan sutrabajo.

Indicadores

item

Claridad

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Toma de
decisiones

iSobre la toma de decisiones en
beneficio 8 la entidad usted se

siente?

3

Coherencia
3

3

;Sobre la participacion de los
trabajadores de la entidad en la
toma de decisiones de cardcter

institucional para el desamollo vy
armoniz usted s= sienta?

(2]

Actvidadas
Institucionales

iFRespectc & las  sctividades
institucionales orgamizadas por |
enfidad usted se signte?

(2]

iZobre la politica de fomar en
cuenta  las  opiniones de  los
trabajadores que resliza |z entidad
usted se siente?

(2]

iFRespecto & las muestras de
infegrided v empatia por parte de las
jefes usted se siente?

(2]

Cuarta dimension; Infraestructura
Objetivos de la Dimension: Conocer el ambiente fisico donde desarrollan sus
actividades.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Cbservaciones/!
Recomendaciones

Mobilizric

:Respecto al mobiligric brindado

por |a entidad para reslizar sus
attividades usted se siente?

3

3

3

E=pacio fisico

;Respecto al espacio fisico de su
grea  donde desamolla 5US
actividades usted se sisnte?

iSobre  las condiciones  de
salubridad del lugar donde trabajs
usted se sienta?

lluminacion

s Sobre la iluminacion de su espacio
de trabajo usted == siente?

Ventilacion

s Enrelacion con la ventilacion de su
espacio de trabajo usted se siente?
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Desempefio l[aboral

*  Primera

dimengion: Calidad de trabajo

Objetivos de la Dimension: Conocer el desarrollo v capacidades de los colaboradores.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Errores

iConsidera usted que los emores en
los procesos administrativos limitan |2
calidad de frsbajo dentro de la
entidad?

3

3

-

iConsiders usted que reslizs um
trabzsjo  de calidead que permite
satisfacer las necesidades  del
usuario?

L]

Eficacia

;Considers  usted gue tieme el
conocimiento y  las  habilidades
necesarias para  brindar un buen
servicio en su trabajo?

(8

;Considers usfed que el fiempo
desfinade por la entidad le permite
lograr sus actividades?

i

i Considers usted gue dentro de la
enfidad realiza un servicio oportuno y
eficiente a favor del usuaria?

L]

i5e adapts usted con rapidez & los
cambios sdministratives dentro de |a
entidad?

i

Eficiencia

:;La entided le permite trabsjar de
forma independienta?

L)

;Existe respeto  enmtre  jefes vy
companeros de trabajo en la entidad?

(8

iLos colaboradores presentan um
comportamiento sociable sl momento
de realizar trabajos en eguipo?

L]

AiEl  dessmperic laboral de  los
colaboradores se resliza  con
profesionalismo  al  interior de =
enfidad?

i
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Segunda dimension: Compromiso institucional
Objetivos de la Dimension: Evaluar las emociones gue tiene el colaborador hacia la

entidad.

Indicadores

tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Trabajo
celaborative

iConsidera usted que el trabajo

colaborative mejora el desempefic
organizacional?

3

3

-

i5e siente comprometido con los
ohjetivos institucionales de la entidad?

L)

Cumplimiento
de ohjativos

iConsidera usted que SUs
comparferos buscan el cumplimiznto
de ohjetivos de |a entidad™?

L)

i 5e siente usted comprometide con el
logro de los objetivos establecidos por
cads area?

o

iConsidera usted gue una conducta
positiva dentro de |a entidad permite el
logro de cumiplimiento de metas?

L)

iConsidera usted gue la  enfidad
resliza esfrategias de motivacion para
un buen desemperio laboral?

o

Conducia
positiva

i5e siente feliz por los resultados que
logra con su trabajo en la entidad?

L)

;.Esta usted stento al cambic gue
implemeantz la entidad a través de
nuevas metodologias de trabajo?

L)

iConsidera que los jefes wvaloram y
respetan sus ideas y de todo el equipo
de trabajo?

L

i Considera usted gue el trabajo gue
realiza dentro de la entidad le permite
desarrollar al maximo sus
competencias?

L)

Yosip lbrahin Mejia
DiazDMI 17632352
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Validacién por el segundo experto

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “la safisfaccion laboraly el
desempefio laboral’. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y

que los resultados obtenidos a partir de éste sean
psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales deljuez

utilizados eficientemente; aportando al guehacer

Nombre del juez: ADRIAN MARCISO HARLYH
MAYANGA BELLODAS

Grado profesicnal: Maesiria [X) Dioctor ()

: . CoL Clinica () Social

Area de formacion academica: Educativa X Organizacionsl [}

Areas de experiencia profesional: Gerente Municipal

Institucion donde labora:

Municipalidad distrital de Chochops

Tiempo de experiencia profesional en el
area:

Za4arios () Mazde Safos (X)

Experiencia en Investigacion Psicométrica:
(=1 comesponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Walidar el contenido del instrumento, por juicio

3. Datos delaescala

de expertos.

Mombre de la Prueba: [Cuesticnario de satisfaccion labao

ral y cuestionario de desempeno laboral

|Autora: Irigoin Salazar, Mivia

Procedencia: Cajaruro, Bagua Grande, Utcuba

mba

| dministracion: Individusl

Tiempo de aplicacion:|20 minutos

lAmbito de aplicacion:| 40 colaboradores de la Municipalidad Distrital de Cajaruro

de los cuales & subdividen en

Significacion: L= variable independients que es satisfaccidn laboral esté compuesta por 04 dimensiones

varighle dependiente desempefio laboral estd conformada por 02 dimensicnes donde
subdividen en 08 indicadores dande una totalidsd de 20 ftems.

12 indicadores obteniendo 20 ftems, ssi mismo pars I

4 3 .
Escala/AREA Subescala (dimensicnes) Deefinicion

Satizfaccion laboral Condiciones labarales Salzzar (2019) a nivel organizacional la satisfaccion|
Relzcicnes interpersonales  (lsboral influye sobre |as interrelacionas entre persu:unaj

Farficipacion Iy la entidad, ya que a fravés de este enlace es qu

Infraestructura resulta necesario prestar stencidn s ambos intereses.

Diesemperio laboral Calidad de trabajo Benalcazar (2020) el desempefio laboral as &l
Compromiso institucional desenvolvimiento gque exterioriza la persona dentro del
|f'|ml:|i13:| laboral, siendao las funciones, actividades y
araas & reaalizar
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5. P tacis . - Livez:

& continuacion, a usted le presento los cuestionarios de las variables de satisfaccion laboral v
desempefio laboral elaborade por Irigoin Salazar Mivia en el afo 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califigue cada une de los items segln comesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El itemn no es claro.

CLARIDAD El item rzguizre basiantes modificaciones o
El item se 2. Bsjo Mivel una medificacion muy grande en elusode
comprende las palabras de acuerdo con su significado

facimantz, a5 o por la erdenacion de estas.
decir, su Se requiere una modificacion muy

sintacticay 3. Moderada nivel : P

seméntica zon EET:?CMG;& de algunos de los terminos
adecusdas. SIem.
) El item es claro, fiene semantica y sinfaxis
4. Alto nivel adecusds.
1. totalmente en desacuserdo El item no tiene relacion legica con s
(no cumple con el criteria) dimensicn.
COHERENCIA
El item tiene Z. Desascuerdo (bajo  mivel El item tiene wna ralacién tangencial
relacion logica Die acuerda) Jfegjana con la dimensidn.
con la

dimensién o

El itemn tiene una relacion moderada con la

indicador que 3. Acuerdo (moderada nival) dimensidn que se esta midiendo.
ests midiendo. 4. Totzslmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacicnado
nivel) con la dimension gue esta midiendo.
1N | | criteri El itern puede ser climinado sin que se
RELEVANCIA - Ma cumple con & oriena vea afectada la medicion de la dimension.
El itern es o El item tiene alguna relevancia, pero ofro
esencial o 2. Bajo Nivel fter puede estar incluyends lo que mide
importante, es aste.
dacir debe ser i - -
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importants.
4_ Alto nivel El item &5 muy relevants y debe ser

incluido,

Leer con detenimienta fos iteme y calificar en una escala de 1 & 4 su valoracion, asi coma
solicitamos brinde sus observacionss gus considsre periinente

1. Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto niveel
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IIVER - an CESAR WVa I
Wil L ESAR W I

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Satisfaccion laboral

Primera dimension: Condiciones laborales
Objetivos de la Dimension: Medir los factores que afectan de manera positiva o negativaen los

colaboradores.
. . . . IJ Observaciones!
Indicadores Item Claridad| Coherencia| Relevanc Recomendaciones
JFRespecto &l tipo de 3 3 3
contrato Isboral gue tiens
Tipo de contrato [com Ba entidad usted s
siente?
i Respecta a | 3 3 3
remuneracion que percib
Remuneracion por la lsbor que realiz
usied se siente?
iFRespecto al horarno d 3 3 3
Horario de frabsjo [trabaje  asignado por |
entidad pars el desamollo d
sus labores usted se siente?
:Respecto s Iaﬂ 2 3 3
condiciones d
infraestructura en las cuales
|labiora usted s= siente?
| Ambients fisico
i Fespecto = |== 3 3 3
condiciones laborales que |
brinda la entidad usted se
siente?

Segunda dimension: Relaciones Interpersonales
Objetivos de la Dimension: Vinculos gque existen entre los colaboradores dentro de la

enfidad.
Observaciones!
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendacionss
;Sobre la pradisposicion por parte 3 3 3
de los jefes para mejorar el
desempeno laboral en su trabajo
usted se siente?
;FRespecto a la relacion gue 3 3 3
Jefes mantiene con su jefe inmediato
usted se sients?
iRespectc &  las  relaciones 3 3 3
interpersonales que fomentan los
jefes entre los colaboradores wsted
se siente?
.En la relacion gue mantiene con 3 3 3
lzs demés colaboradores de s
Compaferos | entidad usted se siente?
de trabajo ;En relacion con el cdlima lsboral da 3 3 3
la entidad donde labora usted ==
siente?
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*  Tercera dimension: Participacion
Objetivos de la Dimension: Conocer las opinicnes sobre las decisiones que afectan sutrabajo.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacionss

Toma de
decisiones

;iSobre la toma de decisiones en
beneficio a la entidad wsted se

siente?

3

G

a

3

;.Zobre la paricipacion de los
trabajadores de la entidad en la
toma de decisiones de carscter

institucional para el desamolls y
armoniz usted == siente?

(28]

Actividades
Institucionales

iRespecte =& las  actividades
institucionales organizadas por la
entidad usted se sienfa?

e

;Sobre la politice de tomar en
cusnts  las  opiniones de  los
trabajadores que realiza la entidad
usted se siente?

(28]

JRespects & las muestras de
integrided v empstia por parte de los
jefes usted se siente?

L8]

Cuarta dimension: Infraestructura
Objetivos de la Dimension: Conocer el ambiente fizico donde desamollan sus
actividades.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Mobiliario

iRespecto al mobiliaro brindado

por |a entidad para reslizar sus
actividades usted se siente?

3

3

3

Exzpacio fisico

;PRespecto al espacic fisico de su
gres  donde  desamolla sus
actividades usted se siente?

i5obre  las  condiciones  de
salubridad del lugar donde trabaja
usted se sienta?

lluminacion

i Sobre la iluminacion de su espacio
de trabajo usted s siente?

Ventilacidn

;En relacion con la venfilacion de su
espacio de trabajo usted s siente?
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Desempefio laboral

- Primera

dimension: Calidad de trabajo

*  Objetivos de la Dimension: Conocer el desarrolle v capacidades de los colaboradores.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Errores

iConsidera usted gue los errores en
los procesos sdministrativos limitan ks
calided de frabajo dentro de la
entidad?

3

3

)

=

iConsidera usted que resliza un
trabajo de calidad gque permite
satisfacer las  necesidades  del
usuEno?

(5]

Eficacia

iConsidera  wusted gue fiene el
conocimiento y  les  haebilidades
necesarias para brindar wn  buen
senvicio em su trabajo?

L)

iConsidera usfed gque el tiempo
destinado por la entidad le permite
lograr sus actividades?

L)

iConsidera usted gue denfro de |a
enfidad realiza un servicio oportuna ¥
eficiente 2 favor del usuario?

L]

iSe adapts usted con rapidez & los
cambios administratives dentro de |a
entidad?

L)

Eficiencia

:La entidad le permite trabsjar de
forma independiente?

L)

;Existe respeto entre  jefes v
companteros de trabajo en la entidad?

L)

iLos  colsboradores  presentan um
comportamisnto sociable al momeanto
de realizar frabajos en eguipo?

(5]

JEl  desempefic laboral de los
colgboradores se realiza  com
profesionalismao al  interior de  |a
entidad?

(5]
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*  Segunda dimension: Compromiso institucional
Objetivos de la Dimension: Evaluar las emociones que tiene el colaborador hacia la

entidad.

Indicadores

tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Trabajo
colaborative

iiConsidera usted que el trebajo

colaborative mejora el desemperio
organizacional?

3

o

a2

i5e siente comprometido con los
objetivos institucionales de |a entidad?

(8]

Cumplimiento
de ohjetivos

iiConsidera usted gue Sus
comparieros buscan el curplimianto
de ohjetives de [z entidad?

el

i5e siente usted comprometido con el
logro de los objetivos establecidos por
cada area?

el

iConsidera usted gue una conducta
positiva dentro de la entidad permite el
logro de cumplimiento de metas?

el

iConsidera usted que Iz entided
regliza esfrategias de mativacion para
un buen desempafia laboral?

i

Conducta
positiva

i5e siente feliz por los resultados que
logra con su trabajo en la entidad?

el

;Esta uwsted atento al cambio que
implementz |z entidsd & través de
nuevas metodologias de trabajo?

el

iiConsidera que los jefes wvaloran y
respeian sus idess y de todo 2l equipa
de trabajo?

Lo ]

iiConsiders usted que =l trabajo gque
regliza dentro de |a enfidad le permite
desamollar &l méxime sus
competencias?

el

del evaluador
DMl 44936551
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Validacién por el tercer experto

Evaluacicn por juicio de expertos

Respetado juez; Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “la satisfaccion laboraly el
desempefio laboral. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido v
que los resultados obtenidos a parlir de éste sean ufilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Area de formacion academica:

MNombre del juez: EVELYH IBET ATOCHE ESFINOZA
Grado profesional: Maestriz %) Dioctar ()
Clinica () Social

Educativa (1 Organzscionsl (X}

Areas de experiencia profesional:

Gestion Publica

Institucion donde labora:

Municipalidad distrital de Catache

area:

Tiempo de experiencia profesional en el

224 anos (X) Masde Sancs | )

(sl comesponde)

Experiencia en Investigacion Psicométrica:

2. Propésito de | —

Walidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de 13 escalg

Mombre de la Prueba: [Cuesticnario de satisfaccion laboral y cuestionario de desempefio laboral

|Autora: Irigain Salazar, Mivia
Procedencia: Cajaruro, Bagua Grande, Utcubamba
IAdministracion: Individusal

Tiempo de aplicacion:[20 minutos

lAmbito de aplicacion: | 40 colaboradores de la Municipalidad Distrital de Cajaruro

Significacion: La variable independienta que es satisfaccidn laboral esta compuesta por 04 dimensiones
de los cusles == subdividen en 12 indicadores cbteniendo 20 ftems, asi mismo pars 9
lvariable dependiente desempefio laborsl estd conformada por 02 dimensiones donde
subdividen en 08 indicadores dande una totalidad de 20 items.

4. s .

Escala/AREA

Subescala (dimensiones)

Definicion

Safisfaccion laboral

Condiciones laborales
Relaciones interpersonales
Farficipacicn
Infreestructura

Salazar (2019) a nivel organizacicnal la satisfaccion
laboral influye sobre las interrelaciones entre persona

¥ |2 entidad, ya gue a fravés de este enlace as quj
resulta necesario prestar atencidn & ambos intereses.

Diesempefio laboral

Calided de trabajo
Compromiso institucional

Benalcazar (2020) el desemperio laboral es el

desenvolvimiento que exterioriza la persona dentro del

ambito laboral, siendo las funciones, aclividades v
reas a realizar.
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5. p tacie : - Livez:

A continuacion, a usted le presento los cuestionarios de las variables de satisfaccion laboral y
desempefio laboral elaborade por Irigoin Salazar Mivia en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items seqln comresponda.

dimensicn o
indicador que
esta midiendo.

3. Acuerdo [moderado nivel)

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumnple con el criterio El itern no es claro.
CLARIDAD El item reguiere basfantes modificaciones o
El item se 2. Bajo Nivel una modificacién muy grande en &l uso de
comprende las palabras de scuendo con su significado
facilments, as o por la ordenacidn de estas.
decir, su Se reguiere una modificacion muy
sintacticay 3. Moderado nivel . i
semantica son Eﬁ;l::temﬁn:a de algunos de los términos
sdecusdas. Sltem.
) El itemn es claro, tiens semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecusds,
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion logica con s
(no cumple con el criterio) dimensicn.
COHERENCIA
El item tizne 2. Desacuerdo (bajo  nivel El ftem tiene wna relacicn tangencial
relacidn logica De acuerda) flejana con la dimansian.
con la

El item tiene wuna relacion moderada con la
dirension gue se asta midiendo.

4 Totalmente de Acuerdo [(alto
nivel)

El ftem se encusntra esta relacionado
con la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El iterm ez
esencial o

importante, es

decir debe sar
incluido.

1. Mo cumple con el criterio

El item puede sar eliminado sin que se
vea afectada la medicion de |a dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
itermn puede estar incluyendo lo que mide
gste,

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El ftem &5 muy relevante v debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 & 4 su valorscion, asf coma
solicitamos brinde sus abservacionss gus cohsidsre perfingnte

1. Mo cumple con el critero

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4 Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Cuesfionario de Satisfaccion laboral

*  Primera dimension: Condiciones laborales
*  Objetivos de la Dimension: Medir los factores que afectan de manera positiva o negativaen los

colaboradores.
. . A . J Observaciones!
Indicadores Item Claridad| Coherencia| Relevanc Recomendacionas
;FRespecto  al tipp de 3 3 3
contrato laboral que tiens
Tipo de contrato [con B2 entidad  usted 56
siente?
: Fespecto ] I 3 3 3
rermuneracicn que  percib
Femuneracion por la labor que realiz
usted se siznte?
;FRespecto al horario d 3 3 3
Horaric de trabajo [frabajo  asignado por |
entidad para el desamollo d
sus labores usted se siente?|
: Respecto a I 3 3 3
condiciones d
infraestructura an las cusal
labora usted == siente?
s mibiente fisico
; Respecto E] l= 3 3 3
condiciones laborales que |
brinda la entidad usted s
siente?

Segunda dimension: Relaciones Interpersonales
Objetivos de la Dimension: Vinculos que existen entre los colaboradores dentro de la

entidad.
Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendacionzs
;Sobre |la predisposicion por parts 3 3 3
dz los jefes para mejorar el
desempefio laboral an su trabajo
usted se siente?
;Respecto & la  relacion  gue 3 3 3
Jefes mantizne con su jefe inmediato
usted se sienta?
iRespecto &  las  relaciones 3 3 3
interpersonales que fomentan los
jefes entre los colaboradores usted
=& siente?
:En la relacidén gue mantizne con 3 3 3
los demas colsboradores de s
Compafieros | entided usted se siente?
de trabajo 2En relacion con el clima laboral da 3 I 3
la entidad donde labora ustad ==
signie?
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Tercera dimension: Participacion
Objetivos de la Dimension: Conocer las opiniones sobre las decisiones que afectan sutrabajo.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacionas

Toma de
decisiones

iSobre la toma de decisionss en
beneficio a la entidad usted se

siente?

e

e

3

;Zobre la participacion de los
trabajadores de la entidad en la
toma de decisiones de carscter

institucional para =l desamolls ¥
armonia usted se sienta?

[

Actividadas
Institucionales

iRespectc & las  aciwidades
institucionales organizadas por la
entidad usted se siente?

[}

;Sobre la poliica de fomar en
cuents  las  opiniones de  los
trabajadores que realiza |z entidad
usted se siente?

[

iFRespecto a las  muestras de
integrided v empatia por parte de las
jefes usted se siente?

L]

Cuarta dimension: Infraestructura
Objetivos de la Dimension: Conocer el ambiente fisice donde desarmollan sus
actividades.

Indicadores

tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Mobiliaric

iRespecto al mobiliaric brindado

por |2 entidad para reslizer sus
actividades usted se siente?

3

3

3

Espacio fisico

;Respacto al espacio fisico de su
gres donde  desamolla SUS
actividades usted se siente?

iSobre  las  condiciones  de
salubndad del lugar donde trabajs
usted se sienta?

lurninacian

2 Sobre la iluminacidn de su espacio
de trabajo usted s= siente?

Ventilacion

;Enrelacion con la venfilacion de su
espacio de trabajo usted s= siente?
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Desempeno laboral
*  Primera dimension: Calidad de trabajo
*  Objetivos de la Dimensién: Conocer el desarrollo v capacidades de los colaboradores.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Errores

iiConsidera usted que los errores en
los procesos administrativos limiten la
calidad de frabajo dentro de la
enfidad?

3

3

=

Eficacia

iConsideras usted que resliza un
trabajo de calidad gque permite
satisfacer las  necesidades  del
ususno?

Laa

iiConsidera  usted ogque tiene el
conocimiento y las  habilidades
necesarias para  brindar un buen
servicio em su trabajo’?

LEx]

iConsidera usted gue el tiempo
dastinado por la entidad le permite
lograr sus actividades?

L

Eficiencia

iiConsidera usted que denfro de la
enfidad realiza un servicio oportuno y
eficiente a favor del usuano?

L

i3e sdapta usted con rapidez a los
cambios administratives dentro de la
entidad?

Laa

ila enfidad le permite trabsjar de
forma independiente?

Laa

iExiste respeto  entre  jefes  y
compareros de trabajo en la enfidad?

L

ilos coleboradores presentan un
comportamients sociable al momento
de realizar frabajos en eguipa?

(8]

AEl  dessmpenic lsboral d=  los
colaboradores se realiza con
profesionalismo  al  interior de  la
entidad?

L
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Segunda dimension: Compromiso institucional
Ohbjetivos de la Dimension: Evaluar las emociones que tiene el colaborador hacia la

enfidad.

Indicadores

tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Trabajo
colaborative

i Considers usted que el trabajo

colaborativo mejora el desemperic
organizacional?

3

3

)

2

i5e siente comprometido con los
objetivos institucionales de |a entidad?

el

Cumplimiento
de objetivos

i Consideras ustad gue Sus
companeros buscan el cumplimisnto
de objetivos de |z entidad?

el

i.5e siente usted comprometido con el
logro de los objetivos establecidos por
cads &rea?

(5]

i Considers usted gue una conducts
positiva dentro de |a enfidad permite el
logro de cumplimi=ento de metas?

(5]

i Considers usted que la entidad
realiza esfrategias de motivacion para
un buen desemperic lzboral?

(5]

Conducta
positiva

i 5Se siente feliz por los resultados que
logra con su trabajo en la entidad?

Lo ]

;Esta usted atentc al cambio gue
implamentz la entided a travas de
nuevas metodologias de trabajo?

Lo ]

i Considers que los jefes wvaloran y
respetan sus ideas y de todo el equipo
de trabajo?

i

i Considera usted gue el trabajo que
regliza dentro de la entidad le permite
desamollar 2l maxime sus
competenciss?

(5]

Firma del evaluador

DNI74153761
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Anexo 6. Confiabilidad

Prueba de fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 40 100,0
Excluido= 0 0
Total 40 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

965 2
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Anexo 7. Autorizacion de la entidad

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAJARURO

PROVINCIA DE UTCUBAMBA - AMAZONAS
Creado por Ley N° 15146 del 17 de setiembre de 1964

“Afio de la unidad la paz y del desarrollo”

AUTORIZACION PARA REALIZACION DE INVESTIGACION

Cajaruro, 27 de junio de 2023.

Dr.
Juan Pablo Muro Moreno.

DIRECTOR DE LA ESCUELA DE POSGRADO-FILIAL CHICLAYO
CIUDAD.

ASUNTO: Autorizacion para realizar investigacion.

De acuerdo a la solicitud enviada por usted a mi despacho con EXP.
N°34736, le informo, que es politica de nuestra institucion, brindar todo el apoyo a
su personal que se encuentra desarrollando trabajos de investigacion cientifica,
cuyos resultados beneficien tanto a los estudiantes investigadores como a la
institucion donde se realiza el estudio, por lo que:

En mi calidad de Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital de
Cajaruro AUTORIZO, a Nivia Irigoin Salazar, identificado con DNI N° 71414681,
estudiante del programa de maestria en gestion Publica, de la Universidad César
Vallejo, el desarrollo de la investigacion titulada: “La satisfaccion laboral y el
desempefio laboral de los trabajadores de una municipalidad distrital de la
Provincia de Utcubamba”

Asimismo, se asume el compromiso de brindar las facultades
correspondientes para el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

Es propicia la ocasion para expresar las muestras de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente;

GERENTE MUNICIPAL

3 Jr. San Migu

<]

' Cajaruro
alcaldia@municajaryro job e
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, FERNANDEZ ALTAMIRANO ANTONY ESMIT FRANCO, docente de la ESCUELA
DE POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis Completa titulada: "La satisfaccién laboral y
el desempeiio laboral de los trabajadores de una municipalidad distrital de la provincia de
Utcubamba", cuyo autor es IRIGOIN SALAZAR NIVIA, constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de 22.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 03 de Agosto del 2023
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