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RESUMEN

Esta investigacion se realizo con la finalidad de determinar si la Implementacion de
recomendaciones de Informes de control se relaciona con la gestion administrativa
de entidades publicas de Lima. Siendo de paradigma cuantitativo y de tipo basico,
disefio correlacional, no experimental, con indicadores especificos para la medicion,
aplicando cuestionarios de evaluacion en la escala de Likert.

La poblacion consta de 30 funcionarios y servidores responsables del seguimiento
e implementacion de recomendaciones. Se recopild los datos mediante el
instrumento cuestionario, los mismos que fueron analizados mediante el software
SPSS statistics, version 26, el resultado evidencia que varios encuestados
consideraron que la implementacion de recomendaciones se relaciona con la
gestion administrativa de manera adecuada; existiendo correlacion significativa
entre las variables. Concluyendo de esta manera, que mediante el analisis
estadistico Rho de Spearman se evidencio la relacion directa y significativa, con un

resultado de 0,761 y significancia de 0,000.

Palabra clave: Implementacion, Seguimiento, Gestion.



ABSTRACT

This investigation was carried out with the purpose of determining whether the
Implementation of recommendations from Control Reports is related to the administrative
management of public entities in Lima. Being of a quantitative and basic type paradigm,
correlational, non-experimental design, with specific indicators for measurement, applying
evaluation questionnaires on the Likert scale.

The population consists of 30 officials and servants responsible for monitoring and
implementing recommendations. The data was collected using the questionnaire
instrument, which was analyzed using the SPSS statistics software, version 26, the result
shows that several respondents considered that the implementation of recommendations
is related to administrative management in an adequate manner; There is a significant
correlation between the variables. Concluding in this way, that through Spearman's Rho
statistical analysis, the direct and significant relationship was evidenced, with a result of
0.761 and significance of 0.000.

Keyword: Implementation, Monitoring, Management.
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l. INTRODUCCION

En el dmbito internacional, las entidades de control unen fuerzas para
fortalecer la Gestion Publica y reducir el incremento de quejas, acusaciones,
investigaciones por casos de actos ilicitos, omisiones funcionales relacionadas con
malos manejos administrativos y desviaciones de dinero de entidades relevantes
como son: salud, educacion y otros. Los cuales perjudican a los ciudadanos,
generando desconfianza e indignacion en los mismos hacia sus instituciones
(Contraloria General de la Republica CGR de Colombia, 2018).

La auditoria obtiene como resultado la identificacion de incorrecciones
materiales en la informacion de los estados financieros y operaciones
administrativos debido a fraudes o errores, revelando deficiencias en los controles
de gestion, afectando la percepcion de los ciudadanos. En ese sentido la auditoria
emite una opinion razonable que permita su reparacion (CGR de Colombia 2021).

En paises latinoamericanos, podria considerarse a la Auditoria poco
desarrollada, considerando (Yetano y Castillejos, 2019) esencial y necesario su
fortalecimiento aumentando el nivel de las recomendaciones, y desarrollo de
técnicas para el seguimiento de IR a fin de mejorar la gestion.

En nuestro pais, Peru, el Congreso de la Republica (2018) mediante la Ley
27785, del Sistema Nacional de Control y de la CGR, en el articulo 6 indica que:

El Control Gubernamental consiste en emplear técnicas para supervisar,
vigilar y verificar los actos y resultados en la gestion, asi como, la utilizacion y destino
de recursos en cumplimiento de las disposiciones legales, lineamientos internos y
planes de accién, en mejora de la gestion.

Asimismo, la Contraloria General de la Republica (2021) [CGR 2021]
mediante las NGCG aprobado con Resolucion de Contraloria [RC] N° 295-2021,
mencioné que es esencial en la administracion publica, un proceso integral y
permanente que contribuye a la mejora continua en la gestioén de las entidades; asi
como la utilizacion de bienes y recursos.

Del servicio efectuado se emite el Informe de Control [IC] que muestra las
conclusiones y recomendaciones con el propdsito de brindar informacién al titular

a fin de que se apliquen las acciones que correspondan (CGR 2021)



Es asi que, con el fin de regular las actividades de seguimiento e
implementacion de recomendaciones [IR], es decir, dar inicio de las acciones para:
la mejora de gestion, administrativas y legales, que contribuyan a fortalecer la
gestion y reduccion de corrupcion, la CGR (2020) aprobd la Directiva N° 014-2022-
CG/SENC con RS N° 343-2020-CG de 23 de noviembre de 2020. Sefialando que
las entidades en la actualidad, presentan deficiencias e irregularidades, siendo
necesario corregirlos, debido a que no se actia de acuerdo a las normativas
establecidas, limitando el lograr los objetivos y metas institucionales, ocasionando
también que se incurra en actos de corrupcion.

De acuerdo a lo expuesto, se realizo la verificacion de informacion publicado

en el portal institucional de diversas entidades publicas respecto a la situacion de las
recomendaciones, resultados consignados en los informes de control posterior,
fortalecimiento y mejorando la gestion, advirtiendo que algunas entidades publicas
cuentan con recomendaciones emitidas a inicios de afios anteriores, las cuales, no
han sido implementadas, siendo el caso: Municipalidad Distrital de Comas desde el
afo 2019; la Intendencia Nacional de Bomberos desde el afios 2007, Superentendia
Nacional de Migraciones, desde el afio 2019; el seguro Integral de Salud (SIS) desde
el aio 2019, Proyecto Nacional de Infraestructura de Transporte Nacional, desde el
afio 2018 y Ministerio de Transporte de Comunicaciones desde el afio 2018.
Ante la situacion planteada se formulan los siguientes problemas: ¢ De qué manera
la implementacion de recomendaciones de Informes de servicios de control se
relaciona con la gestion administrativa de entidades publicas de Lima?; como
problemas especificos: ¢ De qué manera la implementacién de recomendaciones de
Informes de servicios de control se relaciona con la planificacion de procesos en la
gestion administrativa? ¢ De qué manera la implementacion de recomendaciones de
Informes de servicios de control se relaciona con el control de procesos en la gestion
administrativa? Los resultados del servicio de control emitidas por los Organos del
SNC, son de gran importancia para la mejora de la gestion y disminuir la corrupcién
en las entidades publicas; puesto que, el noimplementar se mantendrian vulnerables
a cometer errores y al manejo irregular de los recursos publicos, perjudicando el
desarrollo del pais.

En el aspecto tedrico, se justifica el estudio en las teorias existentes, y se

utilizé informacion y comentarios actuales que se ajustan a la realidad. En cuanto
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a lajustificacion practica, se pretende contribuir respecto a la incidencia que existe
entre las variables de estudio Implementacion de Recomendaciones [IR] y Gestion
administrativa [GA]. Los resultados se aplicaran en el trabajo practico en las
entidades publicas que permitiran agilizar y fortalecer la IR en mejora de gestion
disminuyendo asi la corrupcion; asimismo, tomar una serie de decisiones por parte
de los responsables de la entidad para una labor de manera eficiente.

En el aspecto metodoldgico, se elaboré instrumentos confiables y validos
en funcién a la realidad en la IR y GA para otras investigaciones a futuro.

El control posterior se realiza de manera objetiva y oportuna, mediante
revision y seguimiento, de la gestion, velando por los recursos de la entidad,
conforme lo sefiala la (CGR), mediante la nueva Normas Generales de Control
Gubernamental (NGCG) (2021).

Considerando la problematica propuesta en la investigacion, se plantea como
objetivo general: determinar de qué manera la implementacion de recomendaciones
de Informes de servicios de control se relaciona con la gestiéon administrativa de
entidades publicas de Lima. Como objetivos especificos: determinar de qué manera
la implementacion de recomendaciones de Informes de servicios de control se
relaciona con la planificacion de procesos en la gestion administrativa; De qué
manera las recomendaciones de Informes de servicios de control se relacionan con

el control de procesos en la gestion administrativa.

Siendo las Hipoétesis general, existe una relacién significativa entre Ia
implementacion de recomendaciones de Informes de servicios de control y la gestion
administrativa de entidades publicas de lima. Hipotesis especificas: existe una
relacion entre la implementacién de recomendaciones de Informes de servicios de
control y la planificacion de procesos en la gestion administrativa, existe una relacion
entre la implementacién de las recomendaciones de Informes de servicios de control

y el control de procesos en la gestion administrativa.



Il. MARCO TEORICO

El presente estudio contempla los siguientes antecedentes nacionales en la
relacién a la variable IR; Medina (2021) concluyé en que la IR en el Gerencia
provincial de Moquegua, influye de manera reveladora en la gestion, de bienes y
servicios; asi como sus recursos; determinando la presunta responsabilidad en las
gue se encuentran inmersos funcionarios y servidores publicos con un nivel de
significancia (0.05).

Torres (2020) concluy6 en su analisis que se debe cumplir la correccién de
las recomendaciones expuestas por el OCl ya que incide en los procesos
Presupuestales de la Municipalidad la Convencién, Cusco, conforme lo sefiala el
estudio estadistico Tau b de Kendall, depende en un 58,3% del cumplimiento (p-
valor= 0,024 < 0,05).

Asimismo, Barrios, (2020) concluyé que la unidad de presupuesto esta
vinculada con la implementaciéon de recomendaciones y que influye de manera
excesiva en la gestion académica, periodo 2013-2017, siendo confirmado mediante
Spearman p (rho) que es 0,910, que significa una correlacion positiva muy alta.

Por otro lado, Suarez (2020) afirmé que la implementacion de medidas
correctivas y preventivas influye de manera relevante en los procesos de la gestion
municipal, para ello, se aplico el factor de asociacién de Sperman, dando como
resultado de 0,769 con una altura de significancia menor a 0,05.

Ramos (2017) de su analisis afirmé que para mejorar el proceso, es necesario
disefiar una guia o procedimientos internos para la adecuada aplicacion de medidas
correctivas, puesto del analisis correlacional obteniendo ha evidenciado las
relaciones significativas aceptables entre 0.01 a 0.05 y el analisis de la confiablidad
se considero “eficiente” determinando el rango entre 0.906 hasta 0.918.

Delgado (2019), concluyé pese a la obligatoriedad de la adopcién de acciones

correctivas plasmada en la normativa, se aprecia la falta de desinterés y
compromisos por parte del personal responsable, asi como desconocimiento, en la

implementacion de recomendaciones, generando el incumplimiento en los plazos
sefialados en la normativa, limitando mejorar las actividades de gestion de entidad.

En los antecedentes Internacionales tenemos a: Sangucho (2020) afirmé que

se debe de contar necesariamente con personal responsable en el proceso de



seguimiento y adoptar mecanismos para solicitar a los responsables la
implementacion de recomendaciones conforme lo sefiala la CG -Ecuador.

Lépez (2022) determind que, para implementar y corregir las inexactitudes y
errores identificadas, en la empresa Austro Distribuciones, debe sujetarse a un
mayor control interno puesto que, la debilidad en la implementacion, ha generado el
aumento de deficiencias a nivel de procedimientos contable, afectando las cuentas
por cobrar que causan el no registro de cobros en periodos anteriores, y registro de
inventarios desactualizados.

Ettish, et al. (2017) afirmaron que la IR es necesario para mejorar la
capacidad, eficiencia de la GA, dado que, mediante una auditoria externa, se hallo
la necesidad de fortalecer actividades de un laboratorio brasilefio, siendo
implementado y acreditado de QMS para los ensayos de tenacidad a la fractura,
notandose una gran mejora.

Goergen y Pascual (2020) afirmaron la correccion de las recomendaciones
de control se hace efectivas si se corrigen procesos con el monitoreo adecuado para
identificar las debilidades en el sistema interno.

Antecedentes nacionales de la variable Gl se tiene a: Juarez y Villanueva
(2021) afirmaron que el control se encuentra vinculado de manera reveladora con la
gestion administradora en la institucion, Tacna 2021, del analisis Pearson con una
altura de fianza de 95%, se obtuvo un R de Pearson de 0.970 relevante al presentar
un Valor-p 0.0, nivel de significancia (0.05); aceptandose la hipétesis general la
misma.

Quispe (2022), concluy6 que, existe una semejanza positivaelevada y fuerte
entre las actividades administrativas y las observaciones contenidas en los informes
de control del Poder ejecutivo, como lo sefala el factor correlacional Rho Spearman
(r=0.777) significancia (p-valor =0,00), siendo optima.

Limachi (2019) el cumplimiento en la implementacion de recomendaciones
notificado al titular del municipio del cusco, por parte del personal responsable de
monitoreo, es bajo; evidenciandose mediante resultados sefialados, dimensiones
con un nivel bajo y alto: Asegurar; en un 20%, y 26,7%. Asesorar; 26,7%, y 33,3%.
Anticipar; 26,7%; y 20%.

El (Instituto de Ciencias Hegel, 2021) define a la gestion como un conjunto de

tareas que los responsables llevan a cabo para administrar de manera adecuada los
5



recursos de una entidad, de ese modo puedan cumplir con las fines y objetivos;
haciendo uso apropiado, y optimizando los recursos financieros y administrativos.

De los antecedentes internacionales en cuanto a la variable Gl tenemos a:
Carrillo (2020) quien concluye, los procesos en la gestion administrativa, escuela en
Bogot4, se obtuvo un 84%, es decir, que los profesores realizan procesos de
modernizacion, el 16% simplemente no lo hacen, el 12% no realiza la accién de
implementacion y seguimiento de las actas, por otro lado, un 52% moderniza la
gestion de registros académicos y 44% realizan el seguimiento.

Soto (2019), su estudio en Ecuador concluyé que la gestién administrativa y
control presupuestario se correlacionan positivamente. Puesto que existe una
correlacion de Pearson de 0,737 con un P-valor por debajo del 5%.

No obstante, Aguilar, et al., (2020) afirmaron que la GA a nivel internacional
es deficiente superando el 70% de cumplimiento, por una débil administracion
financiera, por ello, en marca que las funciones y responsabilidades del personal son
importantes en la gestion de la entidad

Siendo que Rosales (2021) concluy6 en su articulo que la experiencia y
capacitacion laboral logra la eficiencia de una entidad, pues al momento de ejecutar
el procedimiento en la gestion de sistema expropiatorio para obras publicas
concesionadas con chile, la Fiscalia MOP generé una herramienta de control y
gestion administrativa de caracteristicas similares para el resto de las Unidades
organicas, buscando facilitar y uniformar el desarrollo de plazos para la entrega de
informacion de cada una de las tareas.

Concordando con lo citado, Fabricio, et al., (2016) afirmaron, que el examen
interno logra un gobierno eficaz en la GA fortaleciendo la tecnologia de la
informacion; siendo necesario disefar, implementar y proteger muchos controles
sobre el negocio.

Daza y Montoya (2022), afirmaron que, la Contraloria de Medellin, propuso
estrategias y técnicas para el uso y optimizacion de los recursos, que gestiona el
municipio, para fortalecer la capacidad y aptitud funcional de los auditores y personal
de la organizacién municipal.

Guillin et al. (2022) concluyen en su estudio que la adecuada gestion
operativa y administrativa influye positivamente en el trabajo institucional, sin

embargo, la Unidad Nacional de Almacenamiento Planta Quevedo (Ecuador) no
6



cuenta con un reglamento interno y no aplica las reglas de control establecidas por
la Contraloria General del estado; asi como, con un manual de procedimientos que
describa las responsabilidades del personal, afectando los logros de la institucion.

En cuanto a las bases teorias de la variable IR, tenemos a: Santy y Rubina
(2019) afirmaron en el libro Control Gubernamental, que es permanente y continuo
el seguimiento de implementacion de medidas correctivas, para lo cual, el monitor
del proceso, adoptan las acciones necesarias y oportunas, verificando que se cuente
con la documentacién sustentable; para ser derivado al OCI.

Gonzalez (2018) afirmé que el nivel de incumplimiento en la ejecucion de
recomendaciones por parte de las areas administrativas de la municipalidad de
Pachacamac, perjudican notablemente la gestion municipalidad.

Valeriano (2020) afirmo que es necesario que los auditados conozcan las
normativas técnicas para cumplirlas con seriedad y que los reportes finales de las
auditorias sirvan para los ajustes de los procesos técnicos, con el objetivo de
neutralizar los focos de corrupcion y de mejorar la gestion.

Por otro lado, Mogrovejo (2021) afirmé que es necesario la regulacion de
tareas en los gobiernos locales; las cuales se valoran de forma regular por la escasa
implementacion de las observaciones de auditoria sefialado por los 6rganos de
control, afectando de manera regular el manejo de los recursos y gestion de las
entidades.

Madera y Flores (2021) afirmaron que las recomendaciones y conclusiones
gue forman parte de los informes de control reflejan fiabilidad en el area financiera 'y
social, permitiendo verificar si los resultados econémicos y la gestion administrativa

y recursos fueron o no adecuados, estableciendo una mejor vigilancia en la empresa.

Calderon (2021) en su articulo menciono que la implementacion en algunas
veces se ven afectados por la falta de instrumentos de gestion que sirven como guia
durante la ejecucion de servicios y adquisicion de bienes; por lo cual se limita la
realizacion de este servicio, siendo que el 29% se inclina a que esto no sucede,
pudiendo causar una afectacion negativa en la gestion publica costarricense.

La CGR (2020) aprobd la Directiva N° 014-2020-CG/SESNC mediante RS N°
343-2020-CG de 23 de noviembre de 2020, que uniforma el proceso de

implementacion y seguimiento a las recomendaciones planteadas en los informes



de servicios de control posterior emitidos por el OCI, con intencién de promover el
fortalecimiento, mejora de gestion y disminuir la corrupcion.

Asi también, el Informe, es el producto que muestra los resultados de un
servicio de control, mostrando deficiencias e irregularidades en la gestion,
identificando presunta responsabilidad administrativa y legal (Civil y Penal)
vinculados al personal de la entidad, este es remitido y notificado al Titular de la
entidad, para dar inicio al proceso de implementacion y deslinde de presuntas
responsabilidades, administrativas y legales (CGR 2020).

Plan de Accion, se define como un documento clave, formulado y firmado
por los responsables; el cual garantiza y sostiene el cumplimiento de inicio y culmino
de implementacion; remitido al OCI, dentro de los veinte (20), de notificado el reporte
de control. (CGR 2020).

Recomendacion; es el resumen abreviado concreto que presenta el informe
de control, con el fin de mejorar las acciones y resultados de la gestion, dando el
inicio de acciones de mejora de gestion, administrativas y legales que permitan
determinar responsabilidad del personal involucrado en los hechos (CGR 2020).

Que consiste, en que el funcionario responsable de monitorear el proceso,
remite al OCI, informacion documentada que sustente las acciones correctivas,
siendo evaluadas por el OCI determinado el estado de avance, de acuerdo al tipo
de recomendacion (CGR 2020).

Concordando con Santy (2021) en la revista derecho administrativo que la
remision del informe de control es emitida a la CGR para los ajustes
correspondientes y este es devuelta al OCI para dar inicio al seguimiento y
evaluacion situacional de las observaciones.

Asi también, Bustamante (2022), a través de Blog Escuela de Posgrado de la
universidad continental, afirmé que, el Sistema de Control (SNC), liderado por la
(CGR), supervisa la labor la gestion en las entidades, en cumplimiento de sus
funciones y marco legal; verificando si el estado cuenta con mecanismos para
detectar y controlar los conflictos de corrupcion.

Asimismo, en otros paises se consideran en cuanto a la lra variable:
Caballero (2019), afirmé a través de la revista la propiedad inmaterial, (Colombia)
gue la implementacion de mecanismos tecnoldgicos agiliza los procesos

administrativos y reducen el riesgo de corrupcion; siempre que estos se
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implementen de manera responsable.

Benavides y Franco (2022), concluyd en el articulo, que la planificacion y
ordenamiento de su territorio, municipio Tambo de Colombia, presenta dificultades
por la falta de articulacion en la gestién, evidenciando la deficiencia de control,
escases de politicas internas; no pudiendo realizar procesos de gestion validos que
respondan a la realidad territorial.

Pérez y Chiari (2019), afirmd que los reportes de control realizados por la
CGR de Panam4, plasman recomendaciones para que los actores adopten las
acciones para subsanar y corregir las fallas identificadas, y que las mismas no se
vuelva a repetir; sin embargo, el problema surge cuando no son implementadas,
puesto, que los auditores ante la ejecucion de auditorias recurrente, observan que
las fallas identificadas con anterioridad persisten y que no han sido implementadas
o0 corregidas en algunos casos volviendose mas graves.

Vela et al. (2022) afirmaron, a través de la Revista de Contabilidad Spanish,
gue es necesario implementar servicios de control, ya que estos pueden influir en la
gestion financiera de diferentes regiones de las comunidades autbnomas espafiolas,
para cubrir la necesidad del controlar y supervisar la Administracion Publica, debido

a las mayores exigencias ciudadanas.

Diaz (2020) afirmé que los informes de auditoria deben ser claras y precisos,
de esta manera las observaciones serian entendidas por la gerencia responsable,
indicando la observacién que lo origino, la consecuencia potencial y como se debe
implementar, asi las acciones que se ejecute por parte de las unidades responsables

de la entidad, seran efectivas en la subsanacion de las mismas.

En ese sentido, las dimensiones de la variable IR, tenemos:
Mejora de gestion; consiste en mejorar, corregir actividades de gestion, manejo de
Sus recursos, procedimientos, asi como contribuir a la transparencia, a través de la
IR de medidas correctivas para subsanar causas que originaron la observacion, para
ello, los OCls deben evaluar mediante documento las acciones adoptadas por la
entidad, determinado el estado situacional como: Pendiente, En proceso,

Implementada, Inaplicable, No implementada (CGR 2020);



Asimismo, el Gobierno de México (2013) define que mejora de gestion
promueven la homologacion de métodos, aplicacién de buenas précticas, extincién
de normas que entorpecen la gestion de la entidad y la utilizacion de herramientas
gue fomentan una labor efectiva.

Inicio de las acciones administrativas; consiste en aplicar procedimientos
para la implementacion efectuados por parte de la entidad o Contraloria PAS, a fin
de determinar el grado de culpabilidad de los funcionarios vinculados en los hechos,
por el incumplimiento de las normativas internas y legales aplicables.

Para ello, los OCIs evalian las acciones adoptadas por la entidad
determinando el estado: Pendiente, Inaplicable y Implementada, la cual, se
considera cuanto se emite la resolucion u otro documento expreso, y cuando este
es notificado al personal involucrado en los hechos (CGR 2020).

Asimismo, Santy y Rubina (2019), expresaron en el libro Control
Gubernamental, que la responsabilidad administrativa funcional, consiste en las
acciones indebidas funcionales en las que incurren los funcionarios y servidores de
la entidad, contraviniendo la normativa juridica, administrativo y internas de la
entidad, generando una funcion deficiente.

Inicio de las acciones legales, consiste en la aplicacion de procedimientos
orientados a la implementaciéon, las unidades competentes de la evaluacion
determinaran las responsabilidades exigibles al personal involucrado con
responsabilidad civil o penal, determinando el estado: Pendiente, Inaplicable y
Implementada, para su implementacion en caso penal: al presentar la denuncia ante
el M. Publico; en caso civil: cuando se presenta la demanda ante el P. Judicial o
cuando se produjo el pago total del perjuicio econémico antes de ser presentado
(CGR 2020).

Sin embargo, la modernizaciéon en el pais Perl, avanza a pasos muy lentos
por la presencia de la corrupcion, el combate de esta requiere la implementacién de
mejores niveles de transparencia en la gestion del estado; puesto que, la gestion
publica se ve obstaculizada, por las deficiencias presentadas en su gestion,
generando un ineficiente servicio de atencion a los ciudadanos (Blas et al., 2022).

En cuanto a la segunda variable tenemos a: Inocente (2019) afirmé que para
Su ejecucion se desarrolla diversas actividades y procedimientos utilizando métodos

determinados para alcanzar la meta propuesta, asimismo, define que es proceso
10



gue planifica, organiza, dirigir y controla las labores que se realizan dentro de la
entidad.

Mientras que Aliaga y Noel (2021) define que es un proceso de actividades
que debera emplear todos los recursos disponibles para alcanzar las metas
planteadas por la empresa.

Sin embargo, Mantilla (2022), afirm6 que consiste en optimizar los procesos
de gestion de la entidad previniendo deficiencias y errores, el control interno es de
gran importancia, garantizando que las actividades sean dinamicas y logren cumplir
con los objetivos establecidos.

Corvo (2021) afirm6 que la gestion esta vinculado al ejercicio, acciones y
procedimientos que dirigen de manera apropiada y eficiente los bienes de la
empresa, permitiendo contar con el personal capacitado a fin de cumplir con los
objetos de la entidad.

Quiroa (2020) expresa gque es un conjunto de procedimientos que regulan de
manera eficiente los bienes administrativos y financieros que posee la entidad, con
el fin de lograr sus objetivos y mejorar resultados, aplicando diversas técnicas y
procedimientos.

Por ello, Poma (2021), afirmé que el control interno es muy necesario el
efectuarlo para identificar fraudes e irregularidades en los registros administrativos
y financieros, puesto que, las recomendaciones brindan sugerencias de mejora para

la gestidon; permitiendo tomar una buena decision, que llevara al éxito o al fracaso.

Huaman (2020) afirm6 a través de la revista Quipukamayoc que, para
equilibrar la gestién administrativa y financiera en las entidades publicas, asi como,
la ejecucion, custodia y buena administracion de los recursos, es necesaria la
aplicaciéon de la auditoria interna.

Ochoa et al. (2020) afirmaron que, con fin de mejorar las actividades de
gestion, la auditoria examina actos de la gestion, los procesos operativos,
administrativos, financieros, y otros, determinando el cumplimiento de las mismas.

Pefia-Corrales, (2019) describi6 a la gestion administrativa, como actividades

gue ayudan a planificar, desarrollar, ejecutar controlar y evaluacion, para la toma de
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decisiones garantizando que los recursos de la entidad se ejecuten de manera
exitosa.

Asimismo, Gonzélez et al. (2020) indic6 que los procesos administrativos para
el desarrollo de acciones empresarial, economico, social y tecnolégico a nivel
mundial, deficientes, limitan la gestion administrativa de una organizacion,
generando obstaculos para el cumplimiento de sus objetivos.

En ese sentido, las dimensiones de la variable GA tenemos a:

La Planificacién: es el primer proceso administrativo, una guia que establece
el logro de metas, alinear los objetivos, definir recursos y actividades que seran
desarrollados en un tiempo determinado (Gonzélez et al. 2020).

Asimismo, Westreicher (2020) indicO que es una proyeccion a un logro,
desarrollado de manera continda aplicando un conjunto de acciones, procesos,
funciones y responsabilidad para cumplir determinados objetivos

Mendoza (2017) significa que los directivos piensan en sus metas y
estrategias con anticipacion, proyectan sus acciones y procedimientos, planteando
estrategias, considerando que todos sus insumos sean suficientes para la ejecucion
de acciones, con recursos humanos, materiales y presupuesto, al fin de ejecutar el
proyecto en un tiempo establecido.

Asimismo, Torpoco (2021) expresa que la planificacion y la gestion
administrativa tienen relacion directa, como un proceso que debe tomarse de
manera permanente; en ellas, las estrategias deben orientarse a realizar acciones
gue incentiven a los trabajadores al compromiso de sus funciones a fin de llegar a
concretar la misiéon y vision institucional.

Control: Consiste en verificar cada una de las actividades, que las mismas,
estén desarrolladas, siguiendo las estrategias previstas en la Planificacién; con el fin
de corregir cualquier deficiencia de los resultados. (Gonzalez et al. 2020).

Asi también, es parte de la administracién, que verifica los resultados
obtenidos, concilia los planes establecidos, identificando riesgos y desvios entre lo
planteado y los obtenidos, a fin de rectificar el curso por medio de acciones
correctivas para el logro de los objetivos planteados (Euroinnova 2023).

Rosales (2019) define el Control como una funcién administrativa que cumple
con procesos y con el conjunto de especificaciones establecidas para velar y cumplir

con los objetivos de la organizacion.
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Obando (2022) sefialé en la revista actualidad penal que, los servicios de
control dependen de una tarea objetiva; acciones de control, las cuales, se orientan
a identificar riesgo que pueden afectar la finalidad y objetivos de la entidad, siendo
estos, comunicados al titular para que disponga al personal responsable de la
entidad inicie los procesos para la implementacion que ayuden a superar dichos
inconvenientes en la gestion, todo ello es asumido por los responsables del cargo.

Hu y Sidney, (2012) afirmaron que la rotacion de altos directivos trae como
consecuencia malos resultados no solo en las empresas estatales chinas, sino que
también y con frecuencia en los gobiernos de las empresas publicas, ocasionan un
bajo rendimiento, por lo que apoyan la nocién que el Control Gubernamental

refuerza en lugar de debilitar el mecanismo de gobernanza.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo de disefio de investigacion

3.1.1 tipo de investigacion

El trabajo se enmarca con enfoque cuantitativo, de tipo basico, Concytec
(2020) la Investigacion basica tiene como objetivo ampliar nuestros
conocimientos a través de la comprension sobre fendmenos o materia
especificos de los hechos observables.

Escudero & Cortez (2018) definen la investigacion como una actividad
de estudiar, de buscar informacion, siendo fundamental la planificacion
sistematica y organizada, para descubrir 0 buscar nuevos conocimientos,

aplicando procedimientos y técnicas, es decir, de un método cientifico.

3.1.2 Disefo de investigacion

La investigacion tiene un disefio no experimental, descriptiva,
cuantitativa, correlacional, transversal, ya que mide la relacién entre la
implementacion de recomendaciones y GA; explica las razones por las que se
mantiene en un elevado porcentaje de recomendaciones pendientes de
implementar.

Bernal (2010) afirmé que la ciencia es explicativa, intenta explica por
gué los hechos, accediendo a efectuar de manera detallada un fenémeno o
una situacion.

Se esquematiza el disefio de la investigacion, a continuacion:

Correlacional

V1

V2
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Donde:
M= Poblacion
V1= Implementacion de recomendaciones de informes de control

V2= Gestion Administrativa

3.2. Variable operacional
Definicién conceptual:
Variable 1: IR
Consiste en efectuar procesos adoptando acciones correctivas por parte de la
entidad, de manera efectiva y oportuna, siendo remitidas al OCI los documentos
sustentatorios para su evaluacion, determinando el estado del nivel de avance
por cada recomendacion, como lo establece NGCG (Contraloria General de la
Republica, 2021)
Definicion operacional:
Se va a utilizar un cuestionario con 19 preguntas que evaluaran el conocimiento
en la Implementacion de recomendaciones, las dimensiones a evaluar seran
(Mejora de gestion, Acciones administrativa, Acciones legales) dicha variable
sera evaluada mediante la escala de Likert del 1 al 5 donde: (1) es nunca, (2)

Casi nunca, (3) a veces, (4) casi siempre, (5) siempre.

Definicion conceptual:

Variable 2: GA, es de caracter sistémico, estableciendo un conjunto de
acciones asignadas a cada unidad organica y a la asignacion de recursos, en
cumplimiento a la gestion en el proceso administrativo (Mendoza Briones 2017).
Mendoza et al. (2018) define que es un conjunto de procesos que facilita las
actividades basicas de una entidad u empresa, con el propdsito de lograr
alcanzar las metas planteadas.

Definicion operacional:

Se va a utilizar un cuestionario con 19 preguntas que evaluaran el conocimiento
en la gestion administrativa, dimensiones a evaluar seran, (Planificacion vy
control) dicha variable sera evaluada mediante la escala de Likert del 1 al 5

conforme lo precitado.
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3.3.

Tabla de operacionalizacion de la Variable (Ver anexo n.° 1)

Poblacién

3.3.1 Poblacién Esta conformado por 2 entidades del estado (Programa
Nacional de Telecomunicaciones PRONATEL y Seguro Integral de Salud SIS)
por un conjunto funcionarios y servidores publicos del area del OCI y OA
personal responsable en el monitoreo para la implementacién de
recomendacion o con conocimiento los conocimientos debidos.

Se tomé en cuenta a 30 personas que, por la naturaleza de la investigacion, se
utiliza el criterio de seleccién, solo a personas que apliquen, conozca o tengan
experiencia en el proceso para la implementacion de recomendaciones, por ser
poco conocido la ejecucion de la variable 1.

Lopez, (2004) menciona que la poblacion es un conjunto de personas u objetos

gue se desea conocer sus caracteristicas o algo en una investigacion.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccioén de datos

Se utilizara cuestionarios contextualizados a las
variables de estudio, con escala de Likert, para medir las variables:

Implementacién de recomendacion y Gestion administrativa (Ver anexo n.° 2).

Se determind la confiabilidad y la validez del instrumento a través de juicio de
experto conformado por un metodologo y un tematico que dieron su veredicto

sobre la idoneidad del instrumento aplicativo.

3.5.Procedimientos

Previamente, al llenado del cuestionario, los participantes tendran que firmar un
documento de consentimiento, el cual servira de constancia, de que los
participantes que apoyaron en esta investigacion no fueron obligados a llenar y
responder, en los cuestionarios.

Al finalizar y contar con los datos de los cuestionarios, se procesaran y
analizaran para obtener el resultado que permita comparar con la hipbtesis

planteada e identificar las causas de los problemas y limitaciones que lesimpide
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implementar las recomendaciones del servicio del control, a fin de examinar y
promover mejoras en el proceso para adoptar acciones, que permitan contribuir

en una mejor gestién y disminuir la corrupcion.

3.6.Método de analisis de datos

Obtenida la informacién o datos se efectia un analisis estadistico mediante el
SPSS tanto descriptivo e inferencial a través de tablas de frecuencia y graficos
sobre la IR contenida en los informes de control y GA de entidades publicas de
Lima, con sus respectivas dimensiones.

Paralelamente, al estudio se realizaron la prueba de hipotesis para determinar
la incidencia o influencia de las variables, este proceso se medira usando el

coeficiente para determinar significancia y confirmar las hipotesis.

3.7. Aspectos éticos

Las informaciones cientificas que se utilizaron para la presente investigacion se
Sujeta estrictamente a la norma ética que establece la universidad (UCV 2023),
la guia de para la redaccion de trabajo de investigacion, Normas APA (séptima
edicion) y revistas en el programa turnitin que permitid darle originalidad
necesaria a la investigacion (UCV, 2023), respetando la informacion
bibliografica mencionando a los autores y a la editorial respectiva y los
instrumentos de recoleccidn de datos han sido disefiados por el suscrito.

Con ello se busca que nuestra investigacion tenga los estandares de rigor

cientifico, responsabilidad y honestidad.
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IV. RESULTADOS
4.1 Resultado Descriptivo

Tabla 1

V 1. Implementacion de recomendaciones

% %
Frecuencia % vélido acumulado
Valido Poco fortalecido 22 73,3 73,3 73,3
Fortalecido 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 1
Vi

Porcentaje

FPoco fortalecido Fortalecido

Implementacién de recomendaciones

En la figura 1 se observo que la variable 1, ha obtenido un 73% siendo
este “Poco fortalecido”, los encuestados manifestaron que a pesar de que existe
la normativa, el titular y responsables de la implementacién no le toman el
debido interés a las subsanaciones de las observaciones, ignorando a veces la
magnitud del efecto, mientras que el 26.6% sostiene que fue “Fortalecido”, no
obstante, ningun encuestado considerd que sea “Deficiente”.
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Tabla 2

V2. Gestion administrativa

% %
Frecuencia % vélido acumulado
Vélido  poco adecuado 22 73,3 73,3 73,3
Adecuado 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura2
V2

Porcentaje

poco adecuado Adecuado

Gestion administrativa

En la figura 2 se observé que la variable 2, es “Poco adecuado”,
obteniendo un 73.33%, los encuestados manifestaron que cuentan con poco
personal, con el debido conocimiento en los procesos de gestion para la
implementacion, de las observaciones relacionadas con la gestién, civil y penal,
debiendo la entidad poner mas énfasis en esta actividad de gran relevancia,
mientras que un 26.67% consideran “Adecuado”, no obstante, ningun

encuestado considerd que sea “Inadecuado’.
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Tabla 3

D1 Planificacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Poco fortalecido 21 70,0 70,0 70,0
Fortalecido 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 3
D1

Porcentaje

Poco fortalecido Fortalecido

Planificacion

En la figura 3 de la dimension de la variable 2, en los procesos de la GA
ha obtenido un 70.00% siendo este “Poco fortalecido”, los encuestados
manifestaron que todavia los responsables no toman el debido interés en
formular y elaborar el plan de accion, participar con aportes, acciones u tareas
que garanticen el cumplimiento de la implementacion, ya sea por
desconocimiento o desinterés, mientras que un 30% fue “Fortalecido”, no

obstante, ningun encuestado consider6 que sea “Inadecuado”.
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Tabla 4

D2. Control
%
Frecuencia % valido acumulado

Poco fortalecido 24 80,0 80,0 80,0

alido Fortalecido 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 4
D2

Porcentaje

Poco fortalecido Fortalecido

Control

En la figura 4 se observa que el control en la GA, es “Poco fortalecido”,
con un 80.00%, los encuestados manifestaron que en ocasiones el cambio de
personal, ocasionan que las actividades encaminadas para la implementacion,
retrocedan o retraigan, siendo que la entidad debe establecer guias, y
parametros internos para el lograr del objetivo, mientras que el 20% fue
“Fortalecido”, no obstante, ningun encuestado consider6é % “Inadecuado”.
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4.2 Resultado Inferencial

De la revision y andlisis efectuada a la informacidn fisica contenida en las encuestas

se obtuvo como resultado lo siguiente:

H1. Existe una relacion significativa entre la IR y la GA de entidades publicas de
lima.
HO. No existe una relacién significativa entre la IR y la GA de entidades publicas de

lima.

Tabla 5

Correlacion entre la IR de Informes de servicios de control y GA en las entidades
publicas de lima, 2023

V1 V2
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 0,761"
T1 Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Coeficiente de correlacion 0,761" 1,000
T2 Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** L a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se puede apreciar mediante tabla 5, que el nivel correlacional entre las V1
y 2, es significativamente alta de, 0,761 respectivamente, ademas, indica que la
significancia bilateral es muy significativa debido a que P valor es 0.000 siendo
menor que el valor 0.05 implicando que las cantidades halladas se acomoden a una
distribucion normal, la que corresponde a la prueba Rho de Spearman, validando la
relacion significativa entre la IR Informes de servicios de control y la GA en entidades
publicas de Lima, es decir que los procesos para la IR estan vinculados con la GA,
puesto que las observaciones son comunicadas al titular, mediante documento por
el OCI, para que inicien con las actividades administrativas y cumplimiento de

subsanacién de las mismas.
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H2 Existe una relacion significativa entre la IR y la planificacion de procesos en la
GA

HO. No existe una relacién significativa entre la IR y la planificacién de procesos en
la GA

Tabla 6
Correlacion entre la IR de Informes de servicios de control y la planificacién en

procesos de GA.

Correlaciones

V1 V2
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 0,774"
T1 Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Coeficiente de correlacion 0,774™ 1,000
2.1 Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con respecto al nivel de correlacion de la V1, y D2 de la variable 2, es
significativamente alta de, 0,774, ademas, indica que la significancia bilateral es muy
significativa debido a que P valor es 0.000 siendo menor que el valor 0.05 implicando
gue las cantidades obtenidas se acomoden a una distribucion normal, la que
corresponde a la prueba Rho de Spearman, concluyendo que entre la IR de Informes
de servicios de control y la planificacion de procesos en la GA existe una relacion
significativa, es decir que parala IR es de obligacion por parte de la entidad presentar
el plan de accién en el plazo oportuno al OCI, siendo relevante que los responsables

proyecten y plasmen actividades que garanticen el cumplimiento de la IR.
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H3 Existe una relacion significativa entre la IR y el control de procesos en la GA.
HO. No existe una relacién significativa entre la IR y el control de procesos en la GA.

Tabla 7
Correlacion entre la IR de Informes de servicios de control y el control de procesos
en la GA.

V1 V2
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 0,774"
T1 Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Coeficiente de correlacion 0,774™ 1,000
2.1 Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con respecto a la V1, y D2 de la variable 2, presentan una relacion
significativamente alta de, 0,774 respectivamente, ademas, indicar que la
significancia bilateral es muy significativa debido a que la P valor es 0.000 es menor
gue el valor 0.05 esto implica que las cantidades obtenidas se acomoden a una
distribucion normal, la que corresponde a la prueba Rho de Spearman, concluyendo
gue entre el control de procesos en la GAy IR, si existe una relacion significativa, es
decir, que las actividades para el inicio IR debe ser controlada por la entidad y el
OCI, que estas se realicen de manera adecuada y de ser el caso en coordinacion

entre los responsables.
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V. DISCUSION

Del andlisis se evidencid, en cuanto a la Hipdtesis general, que existe una
relacion significativa entre la IR de Informes de servicios de control y la GA en las
entidades publicas de Lima, con valor de Rho de Spearman de 0,761, es decir, que
los proceso para la IR resultado de control, estan vinculados con las actividades de
GA para dar inicio a los procesos de subsanacion de las irregularidades.

Lo que coincide con Medina (2021) en que la IR producto de los servicios de
control en la Gerencia provincial de Moquegua, es de gran importancia en la GA,
recursos y financiera de la entidad; y en ejecutar el inicio de acciones, con el
propésito de determinar la presunta responsabilidad en las que se encuentran
inmersos funcionarios y servidores publicos.

Asimismo, Suarez (2020) afirmé que la implementacion de medidas
correctivas se relaciona de manera relevante en la gestion municipal, sin embargo,
todavia se cuenta con desinterés por parte de las unidades organicas responsables
en el monitoreo y seguimiento de implementacion, falta de coordinacién entre las
partes responsables, desconocimiento de los procesos de implementaciéon para el
inicio en la mejora de gestion, administrativa y legal, ocasionando la presentacion de
documentos por parte de la entidad que sustenta la adopcion de acciones al OCI,
fuera del plazo establecido en la normativa aplicable.

Coincidiendo algunos encuestados con lo descrito, pues manifiestan que la
IR en la entidad cuenta con deficiencia en los procesos y actividades, siendo poco
fortalecido, ocasionando el no cumplir con la correccion o subsanacion de las
observaciones dentro del plazo establecido en la normativa aplicable; por lo que la
entidad debe promover y capacitar al personal responsable sobre las actividades y
la importancia en implementar las observaciones identificadas por el OCI.

Por lo mismo, la CGR (2020) aprob¢ la Directiva N° 014-2020-CG/SESNC, que
indica que la IR contenidas en los informes de control, se cumplen con la finalidad
de fortalecer y mejorar la gestién y reducir la corrupcién, siendo que, al ser notificado
el documento de control al titular de la entidad, este debe seguir su proceso enla IR
en conjunto con el responsable del monitoreo designado, supervisando y realizando
el seguimiento y coordinacion constante con las unidades organicas responsables

para la implementacién, el titular de la entidad o quien delegue, debera dar inicio a
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las acciones administrativas dirigidas a la mejora de la gestion, de ser
responsabilidad y administrativa, PAS, civil o penal, estas deben ser derivadas a las
instancias correspondientes, teniendo la entidad y el OCI que realizar el seguimiento
debido hasta la IR, dentro del plazo establecido en la normativa, mejorando de
manera eficiente la gestion de la entidad y reduciendo la corrupcion.

En ese sentido, el presente estudio demuestra que la variable 1y 2, es de gran
importancia y de responsabilidad en la gestion administrativa.

En relacién a la GA, los encuestados manifestaron que es poco adecuado,
puesto que persiste la falta de comunicacién entre las partes responsables y el OCI,
perjudicando el avance de actividades para la implementacion y mejora de gestion,
causado también, por falta de personal o desconocimiento de los mismos, en el
proceso administrativo disciplinario, o seguimiento de procesos legales.

Lo descrito concuerda Quispe (2022), quien concluyé en que, existe una
semejanza positiva elevada y fuerte entre las actividades administrativas y las
observaciones contenidas en los informes de control del Poder ejecutivo, por ello
considera que se debe brindar capacitacion alos involucrados. Facilitar plataformas
0 mecanismos de seguimiento de resultados de los procesos civiles y penales, afin
de fortalecer la gestion administrativa.

Asimismo, el (Instituto de Ciencias Hegel, 2021) define que la gestion en el Peru
son actividades y procedimientos que cada unidad organica tiene a su cargo, con el
fin de abastecer de bienes y servicios necesarios y administrar de manera adecuada
los recursos de una entidad, de ese modo puedan cumplir los objetivos; haciendo
uso apropiado, y optimizando los recursos financieros y administrativos.

En ese sentido, el presente estudio demuestra que la GA es poco adecuado
respecto a los procesos para la IR; asi como en seguimiento y evaluacion de la
misma; ocasionando que las respuestas mediante documento de parte de la entidad
al OCl, sean las mismas, dilatando el tiempo para su implementacion, ya sea por
errores o0 desconocimiento, siendo de gran importancia fomentar la capacitacién y
responsabilidad para la subsanacion de las observaciones, asi mismo, reforzar el
fluido de comunicacion entre los responsables de la entidad y el OCI, para lograr asi,

la subsanacion.
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Del resultado del andlisis a la HE 1, se hall6 que existe una relacion
significativa entre la IR de Informes de servicios de control y la planificacion en
procesos en la GA, de las encuestas realizadas al personal encargado del
seguimiento y IR, los resultados demuestran una correlacion de significancia alta,
ambos con valor de 0.774, mencionando que para la IR es de obligacion de parte de
la entidad presentar al OCI en el plazo establecido en la normativa, el plan de accion,
el cual detalla las acciones, tareas y tiempo para la subsanacién garantizando el
cumplimiento de la IR.

Coincidiendo con Gonzalez et al. (2020) quienes indicaron que la planificacion
es el primer proceso administrativo, una guia que establece actividades a seguir
para el logro de metas, y objetivos, estableciendo recursos y tareas que seran
desarrollados en un tiempo determinado.

Asimismo, Mendoza (2017) afirmo que los directivos previamente estudian,
evallan y comparan sus resultados con las deficiencias obtenidas durante un periodo,
proyectando estrategias, que incluyen acciones y procedimientos, considerando que
los insumos sean suficientes para su ejecucion, al fin de lograr lo establecido.

No obstante, algunos encuestados manifestaron que la planificacion de
procesos para la IR, es muy poco fortalecido por la entidad, existiendo deficiencias
ocasionadas por los cambios constantes del personal, desconocimiento, débil flujo
de comunicaciéon entre las partes responsables, desinterés de reunirse y brindar
aportes estratégicos para la elaboracion del Plan Accion; la cual, debe ser remitida
al OCI, en ocasiones es remitida fuera del plazo establecido en la normativa
aplicable, y a veces deficiente con escasa razonabilidad con los hechos, de tipo
mejora de gestidon, administrativa, civil o penal, obstruyendo el logro para la IR.

Adicionalmente, mencionan que el OCI durante el seguimiento, recepciona
documentos remitidos por la entidad, que comunican las acciones adoptadas, sin
embargo, las mismas acciones se vuelven a emitir, en ocasiones contienen errores
de fondo y de forma, dilatando asi el logro del objetivo,

Coincidiendo con Gonzalez (2018) quien concluyé que el incumplimiento en
el desarrollo de procesos para el levantamiento de las observaciones por parte de

las areas administrativas, perjudican notablemente la gestion municipalidad.
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Asi también, algunos encuestados mencionaron que la planificacion, es poco
fortalecida, a pesar de contar con lineamientos y normativas establecidas por la
CGR; debiendo la entidad tomar mayor interés en contar con personal capacitado y
con los conocimientos debidos, con el fin de cumplir con la implementacion y logro

de objetivo.

Coincidiendo, Sangucho (2020) quien menciono que necesariamente se debe
contar con personal capacitado y responsable para realizar la planificacién de
procesos necesarios de seguimiento, adoptando mecanismos de notificacion para
solicitar a los funcionarios involucrados en la IR conforme lo indicado por la CG de
Ecuador.

Siendo concordante con lo indicado por la CGR (2020) que indic6 que el Plan
de Accion, es un documento de importancia, clave, formulado y firmado por los
responsables de la entidad; el cual detalla los procedimientos y actividades a ser
efectuados, garantizando y sosteniendo el cumplimiento de inicio y culmino de IR
contenidas en los documentos de control; remitido al OCI, en el plazo de veinte (20)
dias habiles, a partir del dia habil siguiente de recibido el informe de control.

Con el presente estudio se valida la HE 1, evidenciando que la planificacion
de procesos plasmada en el Plan de Accion es de gran importancia, debiendo los
responsables tomar conciencia y responsabilidad en plantear actividades y tareas,
coherentes y razonables que encamina y garantiza en cumplir con la subsanacién

de las observaciones derivadas de los servicios de control.

En cuanto a los resultados del analisis a la HE 2, se demostré la relacion
significativa entre la variable 1 y control de procesos en la GA; con valor de Rho de
Spearman de 0.774, es decir que la IR, esta vinculado con el control de procesos en
la GA, verificando el desarrollo de las mismas para el logro de subsanacion.

Concordando con Gonzalez Rodriguez et al. (2020) quienes mencionan que
el control, consiste en verificar cada una de las actividades, que las mismas, estén
desarrolladas, siguiendo las estrategias previstas en la Planificacion; con el fin de
corregir cualquier deficiencia de los resultados; no volviendo a incursionar en el

mismo error.
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Asimismo, Goergen & Pascual (2020) afirm6é que se debe establecer y
fortalecer mecanismos de control, para aplicar de manera adecuada la correccion
de las observaciones planteados en los documentos de control, supervisando los
procesos, que estos sean aplicados por el responsable del monitoreo para el
seguimiento, identificando también las debilidades en el sistema interno.

Asi también Soto (2019), en su estudio en Ecuador, concluyé que la gestion
administrativa y control presupuestario se correlacionan positivamente, puesto que
se proyecta mediante procesos, direccionando adecuadamente las actividades,
optimizando los recursos de manera eficiente y ordenara.

Es de mencionar que algunos encuestados manifestaron que es “Poco
fortalecido”, ya que, persiste la deficiencia en el control de los procesos de la GA,
por parte de la entidad, persistiendo la falta capacitacion, constante cambio de
personal, falta de formulacion de lineamientos internos para el seguimiento y la IR,
afectando las actividades para la correccion de observaciones.

Concordando Ramos (2017) quien afirmé que, para mejorar el control de
procesos, es necesario disefiar un manual de procedimientos internos que sirva de
guia para la adecuada aplicacion de las actividades, plasmando a las areas
responsables y tareas que seran parte de las medidas correctivas

Asimismo, Lépez (2022) determiné que, para implementar y corregir las
inexactitudes y errores identificadas, en los procesos, debe sujetarse a un mayor
control interno, puesto caso contrario, genera el aumento de deficiencias a nivel de
procedimientos contable, afectando las cuentas por cobrar que causan el no registro
de cobros en periodos anteriores, y registro de inventarios desactualizados, por lo
mismo se debe incorporar la supervision y verificacion en los controles, con el fin de
identificar esas irregularidades, plantearlas con la jefatura, con el fin de fortalecer los
controles de la empresa.

En ese sentido, el presente estudio demuestra que el aplicar el control es de
gran importacion, identificando debilidades u deficiencias en los procesos para la
implementacion y fortalecimiento.

Coincidiendo Goergen & Pascual (2020) quienes afirmaron que lacorreccién
de recomendaciones de control se hace efectivas si se corrigen procesos con el
monitoreo adecuado para identificar las debilidades en el sistema interno; asi

también Pérez & Chiari (2019), afirmaron que los reportes de control realizados por
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la CGR de Panamd, plasman recomendaciones para que los actores adopten las
acciones para subsanar y corregir las fallas identificadas, y que las mismas no se
vuelva a repetir; sin embargo, el problema surge cuando no son implementadas,
puesto, que los auditores ante la ejecucion de auditorias recurrente, observan que
las fallas identificadas con anterioridad persisten y que no han sido implementadas
o corregidas en algunos casos volviéndose mas graves.

En ese sentido, el presente estudio demuestra que el control en la GA es de gran
importancia y de responsabilidad, puesto que fortalece las debilidades identificadas

en los procesos para la subsanacion de observaciones.
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VI. CONCLUSIONES

Primero. En cuanto al objetivo general, se determind que la IR de Informes de
servicios de control se relaciona con la GA de entidades publicas de Lima, para tal
efecto se contrastd con la hipétesis general, evidenciando que hay una relacion
directa y altamente significativa, entre las variables, que permitié encontrar la
relacién de las variables IR y GA, hallada a través de la prueba estadistica Rho

Sperman que arrojé un valor 0,761 y un nivel de significancia del 0,000.

Segunda. Se determin6 qué la IR de Informes de servicio de control se relacionan
con la planificacion de procesos en la GA, para tal efecto se contrasté con la
hipétesis especifica 1, concluyendo, que existe una relacion directa y altamente
significativa, entre la V1 y D1, hallada a través de la prueba de Rho Sperman que

arrojo un valor 0,774 y un nivel de significancia del 0,000.

Tercera. Se determin6 que la implementacion de recomendacion se relaciona con
el control en procesos en la gestion administrativa, para tal efecto se contrasto con
la hipotesis especifica 1, concluyendo que hay una relacion directa y altamente
significativa, entre las V1 y D2, hallada a través de la prueba de Rho Sperman que

arrojo un valor 0,774 y un nivel de significancia del 0,000.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero. Al titular de la entidad, recomiende a los responsables fortalecer los
procesos, participacion y fluido de comunicacién entre los funcionarios y servidores
responsables, contando con personal con experiencia y capacitada para la IR,
realizando coordinaciones con el OCI, si amerita; a fin de cumplir con los plazos

manera oportuna, conforme lo establece la directiva.

Segundo. Al titular de la entidad, incite a los responsables el cumplir con remitir el
plan de accioén al OCI dentro del plazo maximo de veinte (20) dias habiles posterior
de emitido el informe de control posterior, planteando acciones coherentes con el

hecho a fin lograr la IR, en cumplimiento con la Directiva.

Tercer. Al titular de la entidad, recomiende la capacitacion periodica, a los
responsables involucrados sobre la aplicacion de procesos establecidos en la
directiva de seguimiento de la IR de servicio de Control posterior. Disponer una
mayor diligencia y compromiso en enviar informacion con documentacion
consistente y confiable que sustente las acciones adoptadas para la IR. Emitir
lineamientos internos que permitan mejorar la IR en forma oportuna y eficiente en
coordinacion con los responsables en la Implementacion de recomendaciones y el
OCl.
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Anexo

1

Tabla de Operacionalizacién de Variables

Variabl

e De Definicion conceptual Definicién operacional Dimensién Indicadores Escala Nivel o rango
estudio
Recomendaciones
(g:eonﬁ:wspt)leerigr:; ili'gﬁr Zldg;?;ﬁgg Se va utilizar un cuestionario con l\/(ljeéora Desarrollo de procesos TIPO LIKER
! : 19 preguntas que evaluaran el L : iz Deficiente (<45)
lasacciones correctivas por parte e gestion Mejora de Gestion
| . | de la entidad, de manera efectiva conommlentq . en la - Nunca (1)
mplementaci y oportuna, siendo remitidas al Implementacion de Recomendaciones Malo (45 — 74)
6n de ocCl I,os documentos recomendaciones de informes de | Inicio de las 5 o d Casi nunca
recomendacio | o 2 oot para <, | control, las dimensiones a evaluar | acciones esarrofio de procesos 2) Regular (75 —
nes s de - : serdn  (Mejora de gestién, | administrati I = 104)
X . L . ; ’ mplementacion
informes g\slggﬁcgg ni\?gt%rgqg]\?;r?ge S: Acciones administrativa, Acciones vas P A veces (3)
control cada recomendacion comoplo legales) dicha variable sera Cumplimiento Bueno (105 -
establece Normas Ge'nerales de evaluada mediante la escala de | Inicio de Desarrollo de Drocesos Casi siempre | 134)
Control Gubernamental Likert del 1 al 5 donde: (1) es las P 4)
(Contraloria  General de la nunca, (2) Casi nunca, acciones Implementacion . Excelente (>135)
Republica, 2021) (3) a veces, (4) casi siempre, (5) administrativ Siempre (5)
b ' ' siempre. as
. . . Proceso
Se va utilizar un cuestionario con _ TIPO LIKER
19 preguntas que evaluaran el Plan de Accion Deficiente (<45)
conocimiento en la | Planificacion Nunca (1)
Mendoza et al. (2018) la gestion | |mplementacion de Plazo Malo (45 — 74)
5 administrativa es un conjunto de | recomendaciones de informes de Acciones Casi nunca
Gg\st!o.n . pro.cgjos QUS,fE}C'“tad'aS control, las dimensiones a evaluar _ %) Regular (75 —
va entidad u empresa, con el dicha variable serd evaluada —
osito de | | | i i Capacitacion A veces (3)
proposito de lograr alcanzar las | mediante la escala de Likert del 1 al Control p Bueno (105 —
metas planteadas. 5 donde: (1) es nunca, (2) Casi Implementar Casi siempre | 134)
nunca, (3) a veces, (4) casi — (4)
Seguimiento

siempre, (5) siempre.

Siempre (5)

Excelente (>135)




El presente cuestionario tiene por objetivo determinar si la Implementacion de

recomendaciones de Informes de control se relaciona con la gestion administrativa

de

Anexo 2:

Instrumentgs de recoleccion de datos
FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

Autor: Enitt S. Julca Sarmiento

entidades publicas de Lima.

Instrucciones:

a) Marque con una X, la respuesta de su seleccion, conforme a su conocimiento

b) No hay respuesta correcta ni incorrecta, todas son importantes

c) La encuesta esta conformada por los siguientes valores:

d)
1 2 3 4 5
es nunca | Casinunca | aveces | casi siempre siempre
Preguntas 1 2 3

Implementacién de recomendaciones de informes control

Mejora de Gestidn

1. ¢Las recomendaciones orientadas a la mejora de
gestién expuestas en los informes de control remitido
por el OCI a la entidad, son claras y precisas?

2. ¢ Considera que las deficiencias de gestion planteadas
en las recomendaciones de los informes de control son
posibles de superar

3. ¢ El titular de la entidad o responsable del proceso
cumplen con la implementacién de recomendaciones
de manera permanente y continua?

4. (El responsable de monitorear el proceso para
implementar las recomendaciones, adoptan las
acciones necesarias, en coordinacién con el OCI?

5. ¢La entidad cumple con la implementacion de las
recomendaciones orientadas a la mejora de la gestién
dentro del plazo establecido (2 afios computados a
partir de la notificacién del Informe de Control)?

6. ¢ La entidad mantiene recomendaciones de afios
anteriores pendiente en implementar?

7. ¢Las recomendaciones planteadas corrigen las
deficiencia o desviaciones identificadas?

8. ¢Considera que la implementacion de

recomendaciones derivadas de los informes de control
mejora la gestion en la entidad?

Inicio de acciones administrativas




9. ¢Las recomendaciones que identifican presunta
responsabilidad administrativa a los funcionarios y/o
servidores publicos son oportunas y necesarios

10.¢El responsable del inicio de las acciones
administrativas evalta los hechos vinculados a la
recomendacion, y ante alguna duda, coordina con el
ocCI?

11.; La entidad efectiia de manera oportuna el inicio de las
acciones administrativas que permiten determinar la
responsabilidad exigible a las funcionariosy servidores
publicos?

12.¢ La entidad cumple de manera oportuna con sustentar
técnica y juridicamente deslinde de responsabilidades
de los funcionarios y servidores de la entidad?

13.¢La entidad deriva oportunamente a la CGR los
documentos sustentatorios para el inicio de las
acciones administrativas a cargo del PAS de la
contraloria?

14.¢Las recomendaciones contribuyen a disminuir la
inconducta funcional, mejorando la disciplina de los
trabajadores?

15.;,Considera que la CGR determina la sancion
adecuada exigible a los funcionarios y servidores de la
entidad por la falta disciplinaria (grave) causada por
incumplir con las disposiciones del marco legal
aplicables, internas y actuacién funcional?

16.¢La entidad determina la sancién adecuada exigible a
los funcionarios y servidores de la entidad por la falta
disciplinaria causada por incumplir con las
disposiciones del marco legal aplicables, internas y
actuacién funcional?

Inicio de las acciones legales

17.¢La entidad cumple con efectuar los procedimientos
establecidos para el inicio de las acciones legales
vinculadas con presunta responsabilidad civil y penal
de manera oportuna?

18.¢Considera suficiente que para Implementar la
recomendacion con presunta responsabilidad civil se
interponga o presente la demanda ante el poder
judicial?

19.¢Considera suficiente que para Implementar la
recomendacion con presunta responsabilidad penal se
presente denuncia ante el Ministerio pablico?

Preguntas

Gestién administraciéon

Planificacion

1. ¢El responsable de monitorear el proceso para
implementar las recomendaciones coordina y difunde
permanentemente con las unidades organicas
responsables, para cumplir con la implementacion de la
deficiencia o hecho irregulares identificado en los
informes de control?




N

¢SEl responsable y unidades responsables para
implementar las recomendaciones participan en la
elaboracién del Plan de accién?

. ¢El responsable y unidades responsables de la entidad

mediante el Plan de accién garantizan y sostiene el
cumplimiento de implementacion de las
recomendaciones?

. ¢La entidad, cumple con remitir al OCI el Plan de accion,

dentro del plazo (veinte 20 dias habiles) establecido en
la normativa?

. ¢ Las acciones planteadas en el plan de accién

contribuyen a la implementacion de recomendaciones?

6. ¢Los documentos que sustentan las acciones
adoptadas por parte de la entidad, corrigen y superan
las deficiencias planteadas en la recomendacién?

7. ¢ Los funcionarios y servidores logran cumplir con los

objetivos trazados en el plan de accién, presentado al
ocClI?

8.

¢El titular y/o responsable de la entidad mantiene un
proceso permanente de evaluacién de los avances
obtenidos hasta lograr la total implementacion?

Control

9.

¢La entidad evalla al personal administrativo
periddicamente?

10.

¢ La entidad realiza charlas de sensibilizacién, dirigido a
sus funcionarios y servidores, sobre ética, integridad y su
importancia en la funcién pablica?

11.

¢ Los funcionarios y servidores de la entidad, cumplen
con lineamientos o normas internas aprobadas que
regulan la conducta en el ejercicio de sus funciones?

12.

¢ El desarrollo de los procesos de seguimiento para la
implementacién de recomendaciones es efectuado por el
personal competente y calificado?

13.

¢La entidad realizé capacitaciones para el personal de
las unidades orgéanicas en relacion a la implementacién
de recomendaciones?

14.

¢ El personal responsable en adoptar las acciones para
implementar las recomendaciones, ante alguna duda
coordina constantemente con el OCI?

15.

¢, Considera que las acciones correctivas adoptadas por
la entidad evitan que en el futuro se produzcan actos
irregulares que afecten los objetivos de la entidad?

16.

¢, Considera que existe una comunicacién fluida, entre el
responsable del monitoreo y personal de las unidades
organicas responsables para implementar las
recomendaciones?

17.¢Los responsables de la entidad remite al 6rgano de

control institucional OCI la documentacién que evidencia
haber implementado las recomendaciones formuladas
en los informes de los servicios de control en los plazos
establecidos?

18.¢ Las recomendaciones provenientes de los informes de

control emitidos por el OCI inciden en la gestion
administrativa de la entidad?




19.¢Considera que el cambio de funcionarios y servidores
de la entidad, limitan el cumplimiento del proceso para la
implementacién de recomendaciones?




Anexo 2:

Instrumentos de recoleccion de datos
Autor: Enitt S. Julca Sarmiento

El presente cuestionario tiene por objetivo determinar si la Implementacion de

recomendaciones de Informes de control incide en la gestion administrativa de

entidades plblicas de Lima.

Instrucciones:

a) Margque con una X, |a respuesta de su seleccion, conforme a su conocimignto
b] Mo hay respussta correcta ni incomecta, todas son importaniss
¢) Laencuesta esta conformada por los siguientes valores:

1 2 3 4 ]
£3 nunca Casi nunca aveces |casisiempre siempre
Preguntas | 1 | 2 | 3 | 4 |

Implementacion de recomendaciones de informes control

Mejora de Gestion

1.

iLas recomendaciones orientadas a la mejora de
gestion expuestas en los informes de control ¥
remifido por el OCl a la entidad, son claras y
precisas?

. ;Considera que las deficiencias de gestion

planteadas en las recomendaciones de los
informes de control son posibles de superar

. ¢El titular de la entidad o responsable del proceso X

cumplen con la implementacion de
recomendacicnas de manera pemMmansnts ¥
continua?

. :¢El responsable de monitorear el proceso para X

implementar las recomendaciones, adoptan las
acciones necesaras, en coordinacion con el OCI7

[& ]

. ¢La entidad cumple con la implementacion de las

recomendacicnes orientadas a la mejora de la
gestion  dentro del plazo establecido (2 afios X
computados a partir de la nofificacion del Informe
de Control)?

. iLa entidad mantiene recomendaciones de afios

anteriores pendients en implementar?

. iLas recomendaciones planteadas comigen las X

deficiencia o desviaciones identificadas?

. ;Considera que la  implementacion de X

recomendaciones dervadas de los informes de
contrl mejora la gestion en la entidad?

Inicic de acciones administrativas




8. ;Las recomendacicnes gque identifican presunta
responsabilidad administrativa a los funcionarios
yio servidores publicos son oportunas y NECesanas

10.;El responsable del imicic de las acciones
administrativas evalla los hechos vinculados a la
recomendacion, y ante alguna duda, coording con
el OCI?

11.;La entidad efectla de manera oportuna el inicio
de las acciones administrativas gque permiten
determinar la responsabilidad  exigible a las
funcionarios y servidores publicos?

12.;La entidad cumple de manera cportuna con
sustentar técnica y juridicamente deslinde de
responsabilidades de los funcionarios y servidores
de |a entidad?

13.;La entidad deriva oporiunamente a la CGR los
documentos sustentatorics para el inicio de las
accianes administrativas a cargo del PAS de la
contraloria?

14.;Las recomendaciones contribuyen a disminuir la
inconducta funcional, mejerando |a disciplina de los
frabajadaores?

15.;Considera gue la CGR determina la sancion
adecuada exigible 3 los funcicnancs y servidores
de la entidad por la faka disciplinaria [grave)
causada por incumplir con las disposiciones del
marce legal aplicables, internas y actuacion

funcicnal?

16.;La entidad determina la sancion adecuada
exigible a los funcicnarios y servidores de la
entidad por la falta disciplinara causada por
incumplir con las disposiciones del marce legal
aplicables, internas y actuacion funcional?

Inicio de las acciones legales

17.;La entidad cumple con  efectuar  los
procedimientos establecidos para el inicio de las
acciones  legales  wvinculadas  con presunta
responsabilidad civil y penal de manera operiuna?

18.;Considera suficiente que para Implementar la
recomendacion con presunta responsabilidad civil
e interponga o presents la demanda ante &l poder

judicial?

18.;Considera suficiente que para Implementar la
recomendacion con  presunta responsabilidad
penal se presente demuncia ante el Ministerio
publico?




Freguntas

Gestion administracion

Flanificacion

;i El responsable de monitorear &l proceso
para implementar las recomendacionss
coordina y difunde permanentemente con
las unidades organicas responsables, para
cumplir con la implementacion de la
deficiencia o hecho irregulares identificado
en los informes de control?

i El responsable y unidades responsables
para implementar las recomendaciones
participan en la elaboracion del Plan de
accion?

;El responsable y unidades responsables
de la enfidad mediante el Flan de accion
garantizan y sostiens el cumplimiento de
implementacion de las recomendaciones?

iLa entidad. cumple con remitir al OCl el
Plan de accicn, dentro del plazo (veinte 20
dias habiles) establecido en la normativa?

(&)

;Las ascciones planteadas en el plan de
accion contribuyen a la implementacion de
recomendaciones’?

ilos  documentos que sustentan  las
acciones adoptadas por parte de la entidad,
carrigen  y  superan  las  deficiencias
planteadas en la recomendacion?

iLos  funcicnarios y  servidores  logran
cumglir con los objetives trazados en el plan
de accion, presentado al OCI?

i El titular y'o responsable de la entidad
mantiene um process  permansnte  de
evaluacion de los avances obtenidos hasta
lagrar la fotal implementacion?

Control

9.

;La entidad evalla al personal administrativo
periodicamenta?

10.

ilLa entidad realiza charlas de
sensibilzacion, dirigido a sus funcionarios y
servidores, sobre é&fica, integridad y su
importancia en la funcion plblica?

. iLos funcionaries vy sernvidores de |a entidad,

cumplen con lineamientos o normas intemas
aprobadas gue regulan la conducta en &l
gjercicio de sus funciones ¥

.iEl  desamollc de  los  procesocs  de

seguimiente para la implementacion de
recomendaciones es  efectuado  por el
personal competente y calificado?

. iLa entidad realizé capacitaciones para el

personal de las unidades organicas en
relacion a la implementacion de
recomendaciones?

. iEl personal responsable en adoptar las

acciones para implementar las




recomendacicnes, ante  alguna  duda
coording constanterments con e OCI?

15. jConsidera que las acciones cormectivas
adoptadas por la entidad evitan que en el
futuro se produzcan actos irregulares que
afecten los objetivos de la entidad?

16. ;Considera que existe una comunicacion
fluida, entre el responsable del menitoreo y
personal de las unidades organicas
responsables para  implementar  las
recomendacicnes?

17.;Los responsables de la enfidad remite al
organo de control institucional OCl la
documentacion que evidencia haber
implementado las recomendacicnes
formuladas en los informes de los servicios
de control en los plazos establecidos?

18.;Las recomendaciones provenientes de los
informes de control emitides por el OCI
inciden en la gestion administrativa de la
entidad?

18. ; Considera que el cambio de funcionarnios y
servidores de la  enfidad, limitan el
cumplimients  del procese  para  la
implementacion de recomendaciones?
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Anexo 2

Evaluaciéon por juicio de expertos

Respefado juer: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Implementacion de
recomendaciones de Informes de confrol y la gestion administrativa de entidades pablicas de Lima,
2023

La evaluacion del insfrumento ez de gran relevancia para lograr que sea valido y que los recultados obtenidos
a parfir de &sfe sean ufilizados eficientemente; aportando al quehacer peicologico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Dir. Ulises Cordeva Garcia
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria [ | Drchor ()

Clinica { | Social {1}
Area de formacidn académica:
Educatva {x } Organizacional [ )

Metodelogia de la investizacion centifica
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a2 4 afos { 1
el area: Mis de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
{si comesponde)

2. Propasito de la evaluacian:
Validar el contenido del nstrumento, por juicic de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Mombre de la Prueba- [Cuestionario para medir la mplementacion de recomendacionss de
nformes de senvicios de control

AUtOra: | jylea Sarmiento Enitt Sidalia

Procedenciac | ima

Administracion: | Directa

Tiempo de aplicacion: b minutos

Ambito de aplicacion: Ensdades Publicas

Significacion: | El cuestionario consta de 18 preguntas, basado a 3 dimensiones qu
conforman implementacion de recomendaciones de Informes de semvicio
de controd, las mismas gue seran resueltas en base a la escala de 6

Likert. contando con 5 altemativas de respuesta. siendo 1 & rango d

o220 INVESTIGA !
e UCY
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menor calificado y 5 el rango de menor calificado y 5 &l rango mas alto.

4. Soporte teorico: Implementacion de recomendaciones de informes control- Consiste en realizar
el proceso de implementacion adoptande las acciones comectivas por parte de la entidad, de manera
efectiva y oporuna, siendo remitidas al OCI los documentos sustentatorios para su evaluacion
determinande el estado del nivel de avance por cada recomendacion, come lo establece Mormas
Generales de Control Gubernamental (Contraloria General de la Replblica, 2021).

Escala/AREA

Subescala
[dimensioneas)

Definicidn

miplementacion
Eac::menda-:innes
nfommes de senicios
control

d
d
d

Mejora de Gestion

Consiste en mejorar, comegir las actividades de gestion,

anejo de sus recursos, procedimientos, asi como c::lﬂu'ibua

la fransparencia, a trawés de la implementacion d
edidas comectivas para subsanar las causas qu
iginaren la observacion. para o, los OCls deben evaluar]
ediante documento las acciones adoptadas por la entidad,
inado el estado siuacional como: Pendiente, En
Implementada. Inaplicable, No implementadal
CGR 2020

alnich de las acciones

administrativas

Consiste en aplicar procedimientos para la implementacion
ados por parte de la entidad o Confralonia PAS, a
determinar el grade de culpabilidad de los funcionanos
inculados en los hechos, por & incumplimiento de L
ativas intemas y legales aphcables.

Para ello los OCls evallan las acciones adoptadas por |
idad determinando &l estado: Pendientz, Inaplicable
Implementada, 3 cual se considera cuanto se emite |
ucion u ofro documents expreso, ¥ cuando este &
ificado al personal involucrado en los hechos [(CG

Inicic de las acciones
administrativas

implementacion, las unidades competentes de la evaluacic
inaran las responsabilidades exigibles al personal
involucrado con responsabilidad civll o penal, determinand
estado: Pendiente, Inaplicable y Implementada, para
implementacion en caso penal: al presentarla denuncia
M. Publico; en caso civil: cuando se presenta la demand
&l P_ Judicial o cuando se ha producido & page iotal d
juicic economico antes de ser presentado (CGR 2020).

3 Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presentd el cuestionaric que mide la implementacion de recomendaciones de
Informes de servicios de control, elaborado por Julca Samients Enitt Sidalia, en el afo 2023. De acusrdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los fems segin comesponda.

decir, su sintactica
y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumpde con &l critenio El itern no es claro.

LAR El item requiere bastantes modificaciones o una
EI II:-;:'E == | 2. Baio Mivel medificacion muy grande en e uso de las
comprende - =3 palabras de acuerdo con su significade o per la
fé-:',ilm - ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una medificacion muy especifica de
alguncs de ks términos del item.

4_ Alto nivel

El item es claro, fiene semantica y sintaxis
adecuada.

%% INVESTIGA
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1. tetalmente en desacuerdo (no
cumple con el critenio)

El item no tiene relacién logica con la dimensicn.

COHERENCIA
El item tiene
relacion lagica con

2 Desacuerde (bajo nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial Nejana con
la dimension.

la dimension o

indicader que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel )

El item tiene wna relacion moderada con la
dimension gue se esta midiendo.

midiendo.
4_ Totalmente de Acuerdo (alto El item s& encuentra estd relacionado con la
niwel) dimension que esta midiendo.
— El #tem puede ser eliminado sin que == wea
1. Mo cumple con el criterio afectada la medicion de La dimension.
RELEVANCIA

El itern &5 esencial

El item tiene alguna relevancia, pero ofro iem

o importante, es 2. Bajo Nivel puede estar incluyende ko que mide &ste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativaments importante.

4_ Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser inchuido.

sus observaciones que considere perfinente

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Al nivel

Dimensiones del instrumento:

Primera dimension: Mejora de gestion
Objetives de la Dimension: Establecer el nivel
recomendaciones en las entidades del estado

Leer con detenimienio kos fems y calificsr en una escals de 1 5 4 su valorscion, asi como solicitames brinde

de mejora de gestion en la implementacion de

Indizadores tem

. Observaciones/
Claridad
ari .

Coherencia| Relevancia

Las recomendaciones onentadas a I3
fniejora de gesfion expuestas en |
nformes de control remitide per el OCI a
a entidad, son daras y concisas

Remrrm'-daninnesl

onsidera que las deficiencias de gestio
anteadas en las recomendaciones d
os informes de control son posibles d
uperar

1 titular de la entidad o responsable d
o cumplen con ks implementacion
recomendaciones de  maner.

anente y continua

=]
Desamollo de

1 responsable de monitorear el proces
ra implementar las recomendaciones,

optan las acciones necesarias,
rdinzcion con & OCI

prOCEsos

%:%® INVESTIGA
ucy

-ea
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entidad cumple con la implementacic
e las recomendaciones ocnentadas a |
gjora de la gestion dentro del
tablecido (2 afios computados a parti
e la notificacion del Informe de Control)

[

entidad mantiene recomendacione
anos anteriores  pendiente 3
IMsjora de Gestionfmplementar

migen las deficiencia o deswiacione:

5 recomendaciones plmteadaz‘

* Segunda dimension: Inicio de las acciones administrativas

* Ohbjetivos de la Dimension: Determinar el nivel de Inicic de las acciones administrativas en la
implementacion de recomendaciones en las entidades del estado

INDICADORES ftem Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Las recomendaciones que identifi
unta responsabilid
ministrativa a les funcicnarios i 3
rvidores publicos son oportunas
eCcecanos

Recomendacion

| responsable del inicio de la
iones administrativas evalia lo

echos vinculados a 3
mendacion, y ante alguna duda

ordina con &l OCI

eterminar  |a responsabilid
las funcionarics

enfidad efeclla de man
na el inicio de las accone
ministrativas que permi 3
blicos

entidad cumple de man
na con sustentar técnica
Desamrofle  %uridi deslinde 4
p!:-nsa!:-ilidade-s de I

entidad derva oportunamente a
GR kos documentos sustentatorio
gl inicic de las accone 3
ministrativas a cango del PAS de
niraloria

isminuir la inconducta funcional
gjorando la disciplina de lo

recomendaciones contibuyen
abajadones

ncionarios y senvidores de

tidad por la falta disciplinar
.gmue} causada por incumpdir nm Ia
isposiciones  del  marco

icables, intemas vy amul::

onsidera que la CGR determina
Implementacian ncion adecuada exigible a |
uncional

INVESTIGA
*UCy
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entidad determina la sancic
ecuada exigible a los funcionario
servidores de la entidad por la fa

isciplinaria causada por incumpl 3 3 3
n las disposiciones del marco |
icables, intemas y achuac
ncional
. Tercera dimension: Inicio de las acciones legales
. Ohbjetivos de la Dimension: Determinar el nivel de avance de Inicio de las acciones de la

implementacién de recomendaciones en las entidades del estado

Observaciones/

:IDI{:ADDHE ftem Claridad Coherencia Relevancia R endaciones

La entidad cumple con efectuar |
dimientos establecides para
nicio de las acciones legale 3 3 3
inculadas con presun
ponsabilidad civl y penal

Desarrcllo de
procesos

Jmplementacion unta responsabilidad penal 3 3 3
ente denuncia ante &l Ministen
blico

Firma del evaluador
DI WN® DBESES10

o%%* INVESTIGA 5
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instruments “implementacion de
recomendaciones de Informes de control v la gestion administrativa de entidades pablicas de Lima,
2023

La evaluacion del instrumento s de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a parfir de éste zean ullizados eficientemente; aporando al quehacer peicoldgico. Agradecemos su valinsa
colaboracion.

1L Datos generales del iveg

Dir. Ulises Cordava Garcia
Nombre del jusz:

Grado profesional: Maestria { ) Doctor (=)

Clinica | ) Social { ]
Area de formacion académica:
Educativa {x ) Organizacional [ )

Metodalogia de Ia investizacion cientifica
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 ahos { 1
el area: Mas de 5§ afios (x)

Experiencia en Investigacion
Psicometrica:
{si comesponde)

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del nstrumento, por pecio de expertos.

2. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cusstionario o inventario)

Mombre de la Proebas | o chionario para medir la gestion administracion

Autora: | jylea Sarmiento Enitt Sidalia

Procedencia: | jmy

Administracion: |Directs

Tiemnpo de aplicacion: by minutos

Ambito de aplicacian: Enedades Publicas

o%:%.* INVESTIGA &
=+ LICVY
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Significacion:

&l rango mas alto.

El cuestionario consta de 18 preguntas, basado en 2 dimensiones qu
conforman la gestion administrativa, las mismas que seran resueltas en
base a la escala de tipo Likert, contando con 5 altemativas de respuesta,
siendo 1 el rango de menor calificado ¥ § el rango de menor calificado v

4, Soporte teorico Gestion Administrativa: Mendoza ef al. (2018) |a gestion administrativa es un conjunto de
procesos que facilita las activilades kasicas de un entidad w empresa, con el propasito de lograr alcanzar las metas

planteadas.

EscalalAREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

f5estion Administrativa

Es el pimer procesoe administrativo, una guia gue establece|
el logre de metas, alinear los objetivos, definir recursos ¥

Planificacion
actividades que seran desamollados en  untiempol
determinads (Gonzalez Rodriguez et al. 2020).
|Consiste en werificar cada una de las actividades. gue la
Imismas. esten desamolladas, siguiendo las estrategia
Control istas en la Planificacion; con el fin de cormegir cualgui

ciencia de los resultados; para una mejor toma de
isiones (Gonzalez Rodriguez et al. 2020).

3. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presentd el cuestionaric que mide la implementacion de recomendaciones de
Informes de senvicics de control, elaborado por Julca Samiento Enitt Sidalia, en el ano 2023, De acwerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los ftems segln comesponda.

desir. su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con & cribeno El item no es claro.
LAR El item requiere bastantes modificacionss o una
EI I?t:ﬁ %= | 7 Baio Mival modificacion muy grande en & uso de las
d - Bl palabras de acuerdo con su significado o por la
Egllpmnl = es ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de kos términos del item.

El itemn es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, fiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El itern no tiene relacion logica con La dimension.
cumple con el criteno)
cg?éﬁ';ﬁ? 2 Desacuerdo (bajo  niwel de | Elitem tiene una relacion tangencial lsjana con
relacin |agica con acuerdo) la dimernision.
la dimension o . . .
i . : El tem tiene una relacion moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension gue se esta midiendo.
midiendo.
4_Totalmente de Acuerdo [alto El item s& encuenfra estd relacionado con la
riivel) dimension que estd midiendo.
S El item puede ser eliminado sin que s& wea
1. No cumple can el eriterio afectada la medicion de 3 dmensin.
RELEVANCIA

2. Bajo Mwel

El tem tiene alguna relevancia, pero ofro item
puede estar incluyendo ko que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativaments importante.

% INVESTIGA
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| 4_ Albo nivel El tem es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento kos ifems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como soficitamos brinde
sus observaciones que considere perfinende

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Niwel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:
* Primera dimension: Planificacion
] Ohbjetivos de la Dimension: Determinare &l nivel de planificacion en las entidades del estado

haaryacionssl
Foacomen dachonas

Indhcamor ftem Clandad EIIHI‘ErIBlJ Relevancia
B8

El responsabie de monliorear el proceso p
mplementar |35 recomendaciones coording
Hunde pemmanentemente con |35 unidate
anicas responsables, para cumplr con | 3 3 3
mpiamentacidn o2 B oeiclencla o he

Proceso  [meguiares ldentficado en los Infommes

ritnol

E1 titular yio responsabie de @ entidad manben
n DIOCEs0 permanents de evaluaclon de 3 1 3
ances obbtenidos hasta lograr la inka

El responsabie y unidades rasponsaties pa
mpiementar |as recomendaciones participan 3 3 3
elaboracion del Plan de acckin

na gl cumplimients de Implementacion
5 recomendaciones

La entidad, cumple con remiir al ©C1 el Plan def
tn, dentro ded plazo (velnie 20 dias hablies) 3 3 3
ladesido en i@ nomiativa
L3 entidad, cumple con remitr al OCI el Plan o
o, dentro ded plazo (velnie 20 dias hablies) 3 3 3
tabecido en i3 nomativa

Las acciones planieadas en el plan de accion
jorirouyen @ @ implementacion oo 3 3 3
recomendacionss

Los funclonarios y servidonss logran cumglir con
jos objetivos razados en el plan de acchin 3 3 3

Jprasentado al OCl

Accones

] Segunda dimensicn: Control
] Ohbjetives de la Dimension: Determinare el nivel de control en la implementacion de recomendaciones en
las entidades del estado

o%:%* INVESTIGA &
=+ |JCVY
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INDICAD ftem
ORES

Claridad

Coherencia

Relevancia

[Dbservaciones!
Recomendaciones

La enfidad evalia al personal administrativd
Ewaluacion re(ié-dinanente

enboad realiza charas de sensiblZacion
ingido a sus funcionarios y sernvidores
obre &tica, integridad y su importancia en I
ncitn plblica

funcionarios y senvidores de la entidad

_ .. fpumplen con Bneamientos o nommas intemas|

Capacitacio adas gue regulan la conducts en &
jercicio de sus funciones

entidad realizo capacitaciones para e
onal de las wnidades organicas en|
acion a la  implementacion  dg
mendaciones

| desamollo de los procesos de seguimiento

a la implementacién de recomendaciones

efectuado por el personal competente
lificado

| personal responsable en adoptar |

ones para implementar I
fmptementar mendaciones, ante alguna  dud
rdina constantements con el OCI

onsidera que [as acciones comectiva
optadas por la enfidad evitan que en e

se produzcan actos imegulares qu
fecten los objetivos de |3 enbidad

onsidera que existe una CoOmMUnicacio

uida, enfre el responsable del monitoreo
onal de las unidades organica
ponsables para  implementar |
mendaciones

responsables de la entidad remite a
ano de control institucional OCI |
e

que evidencia hab

Seguimiento

recomendaciones provenientes de |

nformes de control emitidos por el OC
nciden en la gestion adminisirativa de |
tidad

onsidera que el cambio de funcicnarios
enidores de la  entidad, limitan e
umplimients del proceso para |
miplementacion de recomendaciones

2% INVESTIGA
] ucv

Firma del evaluador
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Implementacion de
recomendaciones de Informes de control y la gestion administrativa de entidades pablicas de Lima,
2023,

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de &cte sean uiilizados eficientements; aportando &l quehacer peicologico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Dra. Rodriguez Rojas Milagritos Leonar

Mombre del juez:
Grado profesional: Maestria | ) Dhoctor (=)
Clinica | ) Social { )
Area de formacién académica:
Educativa {x | Organizacional [ )

Docencia en investizacion cientifica
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora; |- Lversdad Cesar Vallejo

Tiempao de experiencia profesional en 2 a4 anios i 1
el drea: Mas de § afios (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
{5 comesponde )

2. Propasito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionans o inventario)

MNombre de |la Prusha: [Cwestionarnio para medir la mplementacion de recomendaciones de
nformes de servicios de control

AUEra: | jyjes Sarmiento Enitt Sidalia

Procedencia: Lima

Administracion: | girects

Tiempo de aplicacion: by minutes

Ambito de aplicadidn: Engdades Publicas

Significacion: | El cuestionario consta de 10 preguntas, basado a 3 dimensiones qu
conforman implementacion de recomendaciones de Informes de senvici
de conbrod, las mismas que seran resueltas en base a la escala de i
Likert, contando con 5 altemativas de respuesta, siendo 1 & rango d

%t INVESTIGA i
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menor calificado ¥ 5 &l rango de menor calfficado v 5 & rango mas alto.

4. Soporte tedrico: Implementacion de recomendaciones de informes control: Consiste en realizar
gl procesa de implementacion adoptando las acciones comectivas por parte de la entidad, de manera
efectiva y oportuna, siendo remitidas al OCI los documentos sustentatorios para su evaluacion
determinando el estado del nivel de avance por cada recomendacion. come lo establece Nomas
Generales de Control Gubemamental (Contraloria General de la Repdibdica, 2021).

EscalaifREA

Subescala
[dimensiones)

Definicidn

mplementacion
endacicnes
nformes de senvicios

lconkrol

Mejora de Gestidn

Consiste en mejorar, coregir las actividades de gestion,]
anejo de sus recarsos, procedimisntos, asi| como contriba
la transparencia, a fraves de la implementacion

edidas cormectivas para subsanar las causas q
iginarcn la observacion, para ello, los OCls deben
ediante documento las acciones adoptadas por la entidad
inado el estado situacional como: Pendiente.
Inaplicable, Mo impl

d
daalnicin de las acciones
d

dministrativas

Consiste en aplicar procedimientos para la implementacio
dos por parte de la enfidad o Contraloria PAS, a
determinar el grado de culpabiidad de los funcionario
inculados en los hechos. por el incumplimiento de la
rmnativas intemas y legales aplicables.

Para ello los OCks evalian las acciones adoptadas por
idad determinando el estado: Pendiente, Inaplicable
Implementada, 3 cual, se considera cuanto se emite
ion u otro documento expreso, ¥y cuando este e
ificado al personal inwolucrade en les hechos (CG

Inicic de las acciones
dministrativas

mplementacion, las unidades competentes de |a evaluacio
inaran las responsabilidades exghbles al person
mwolucrado con responsabilidad civil o penal, determin
estado: Pendiente, Inaplicable y Implementada, para
mplementacion en caso penal: 3l presentar la denuncia a
M. Public; en caso civil: cuando se presenta la dem,

el P. Judicial o cuando se ha producido &l page tetal d
rjuicic econamico antes de ser presentado (CGR 2020}

3 Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento & cuestionaric que mide la implementacion de recomendaciones de
Informies de servicios de control, elaborsdo por Julca Sarmiento Enitt Sidalia, en el ano 2023. De acuerdo con
los siguientes indicadores calfique cada uno de kos items segln comesponda.

decir, su sintictica
y semantica son
adecuadas.

Categonia Calificacion Indicador

1. Mo cumpde con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiers bastantes modificacionss o una
El ihem s | 2. Baio Mivel modificacion muy grande en el uso de las
com de -5 palabras de acuerdo con su significade o por la
I%cilprenl o5 ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiers una medificaciin muy especifica de
algunos de los términos del Rem.

4. Alto nivel

El item &5 claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

o8 INVESTIGA
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1. totalmente en desacuerdo {no El itern no tiene relacion logica con La dimension.
cumple con & critesio)
CE;'}';?_F;E:‘ 2. Desacuerds  (baje nivel de | Elitem Sene una relacion tangencial fejana con
e acuerdo) la dimensian.
relacion kagica con
la dimensitn o . ! .
- . . El itern fiene una relacion moderada con k3
ind Tﬁﬁg:ﬁm 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
o El tem puede ser eliminade sin que se vea
1. No cumple can el criterio afertada la medicion de |a dmension.
RELEVANCIA
El iten &5 esencial 9 Baio Nivel El item fiene alguna relevancia, pero ofro item
o importante, es - B3 puede astar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item s relativarmente importante.
4. Alto nivel El itern es muy relevants y debe ser incuido.

Leer con dedenimiento kos ifems y calificar en una escala de 1 3 4 su valoracion, asi como soliciiamos brinde

sus observaciones que considers perinende

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4_ Alto nivel

Dimensiones del inFtrumentu:

Primera dimension: Mejora de gestion
Objetives de la Dimension: Establecer el nivel
recomendaciones en las enfidades del estado

de mejora de gestidn en la implementacion de

Indicadores [tem

Observacio
nes/
Recomendaci
ones

Claridad Relewa

necia

Coherencia

Las recomendaciones onentadas a I3
mejora de gestion expuestas en los
jnformes de control remitido por el OCI 3|
a entidad. son claras y

Recomendacion

iConsidera que las deficiencias de gestic
as en las recomendacionss
o5 informes de conirol son posibles
upear

| titular de |a entidad o responsable ::I
o cumplen con la implementacic
recomendaciones de  maners|
anente y confinua

Desarmolio de £

PIOCESOS

| responsable de monitorear el proceso
implementar las recomendaciones,

&% INVESTIGA
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doptan las acciones necesanas, en
ordinacion con e OCI

Mejora de
Gestion

entidad cumple con la
mplemental::mn de [as recomendaciones|

entro del plazo establecido (2 afios
mputados a partir de la notficacion
el Informe de Control)

das a3 la mejora de la gesuun a

entidad mantiene recomendaciones

mplementar

= afos anteriores pendients en 4

recomendaciones planteadas

migen las deficiencia o desviaciones 4

nformes de contred mejora la gestién en
a entidad

. Segunda dimension: Inicio de las acciones administrativas

. Ohbjetivos de la Dimension: Determinar el nivel de Inicio de las acciones administrativas en la

implementacion de recomendaciones en las entidades del estado

INDICAD
ORES

ftem Claridad

Coherencia

Relevanci
a

Observaciones!
Recomendaciones

Recomendac
ones

Las recomendaciones gue identifican)

unta responsabilidad

ministrativa a les funcionarios y'o 4

responsable del micio de |
iones administrativas evalla |
echos vinculados a
mendacion. y ante alguna duda]
rdina con 2 OCI

il

enfidad efectua de mans
na el inicic de las accion
ministrativas que permite
eterminar  la responsabilida
igi las funcionarios
iblicos

_'-:.n..;l.M

enfidad cumple de mane
na con sustentar técnica
deslinde d

=
i
am
:N
g
=4
w i
(1]
m'ﬂ
1]
2
-3
(=N
T
(=9
o
|G g gl
I

GR ks documentos sustentator
ra el micio de las accion
ministrativas a cargoe del PAS de |

entidad deriva oportunamente a%
niraloria

S [ECOMEndacones contribuyen
isminuir la inconducta funcional

E]-:nandu- la disciplina de |

(grave ) causada por incumglir con |

isposiciones  del marco  legal
icables, _intermas _y  achuacio

S0 INVESTIGA
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Fancional

La enfidad determina la =ancion)
ladecuada exigible a los funcionari

v servidores de la entidad por ka falt
disciplinaria causada por incumgli 4
lcon las disposiciones del marco lega
icables, internas y achuacion

ncional

. Tercera dimensign: Inicio de las acciones legales

" Objetivos de la Dimension: Determinar el nivel de avance de Inicio de las accicnes de la

implementacion de recomendaciones en las entidades del estado

INDICAD ftemn Claridad
ORES

Coherencia

Relevanci
a

Observaciones!
Recomendaciones

La entidad cumple con efectuar |
imientos establecides para &
nicic de las acciones legal
inculadas con presunt
ponsabilidad civi y penal d
anera oporiuna

[Cumiplimient
o

onsidera suficiente gQue par
plementar la recomendacion ool
unta responsabilidad cwil s 4
nterponga o presente la demand
e el poder pudicial

Desarmolle d
procesos

onsidera  suficiente que par
plementar la recomendacion ool

unta responsabiidad penal s 4
ente denuncia ante &l Ministen

Implementaci
on

iblico

)

Firma del evaluador
DI 21068112

&%t INVESTIGA
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respefado juez Usted ha sido zeleccionado para evaluar el mstrumento “Implementacion  de
recomendaciones de Informes de control v la gestion administrativa de entidades plblicas de Lima,
2023,

La evaluacion del instrumento e de gran relevancia para bograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de &cte cean ufilizados eficientemente; aportando al quehacer peicoldgico. Agradecemos cu valiosa
colaboracion.

6. Datos geperales del jueg

[Dra. Rodrigmez Bojas Milagrites Leonor

Hombre del jusz:
Grado profesional: Maesiria | ) Drocior [x)
Clinica { ) Social { )
Area de formacidn académica:
Educativa (x ) Organizacional [ )

[Docencia en investipacion cientifica
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos { i

elarea: | Masde5anos (x)
Experiencia en Investigacion |  Trabajo{s) psicométricos realizadosT ko del
Psicomeétrica: estudio realizado.
{5i comasponds)
T. Proposito de |a evaluacion:

Walidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

B Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionano o inventaria)

Nombre de la Prueba: i, cinnaric pars medir 13 gestion administracisn

AUSra: | | joa Sammiento Enitt Sidalia

Procedencia: Lima

Administracion: | Directs

Tiempe de aplicacion: by minutes

Ambito de aplicacion” Engdades Publicas

oFa%* INVESTIGA 6

oo UCVY




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Significacion: | El cuestionario consta de 18 preguntas. basado en 2 dimensiones qu
conforman ks gestion administrativa, las mismas que seran resueltas
base a la escala de tipo Likert, contando con 5 altematvas de respuesta
siendo 1 el mngo de menor calificado y 5 el rango de menor calificado y
el rango mas alto.

9. Soporte teorico Geation Adminkstrativa: Mendoza ef al. (2018 la gestion admiristrativa es un conjurto de
procesos que faciiia las actividades basicas de un entidad u empresa, con el propdsito de lograr alcanzar las
metas plarteadas.

EscalalAREA Subescala Definicidn
{dimensiones)
Es el primer proceso administrativo, una guia que establ
Planificacian el I::l-;_|m de metas, alinear los objetivos, definir recur.s.l:rs
actividades que seran  desarmoliados en  unbiem
determinado | Gonzaler Rodriguez et al. 2020).
IGestion Administrativa IConsiste en werficar cada una de las actividades, gue lag|
Imismas, esten desarmolladas, sigwendo las estrateqia
Control vistas en la Planificacion: con €l fin de comegir cualqu
an ciencia de les resulfades; para una mejor toma
cisiones {Gonzalez Rodriguez et al. 20210).
10. Presentacion de instrucciones para el jusz:

A continuacion, a usted le presente el cuesfionanc gue mide la implementacion de recomendaciones de
Informes de servicios de control, elaborado por Julca Sarmiento Enitt Sidalia. en el afo 2023, De acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin comesponda.

decir, su sintactica
¥ semantica son

Categornia Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El itern no es claro.
CLARIDAD El item requiers bastantes modificaciones o una
El e =a | 2. Baio Mivel modificacion muy grande en =l uso de las
de - B3 palabras de acuerdo con su significado o por la
?é-::}'llpren - ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del tem.

relacion kogica con
la dimension o
indicador que esta

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalments en desacuerdo (no El itern no tiene relacion logica con ks dimension.
cumple con & critenio)
COHERENCIA |5 porierdo {bajo nivel de | Elitem iene una relacion tangencial Nejana con
El item fiene . -
acuerdo) la dimension.

3. Acverdo (moderado nivel)

El itern tiene una relacion moderada con la
dimension gue se e5t3 midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item =& encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que estd midiendo.
T El item puede ser eliminado sin que s& wvea
1. No cumple con | criterio afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
Elitem es esencial |, oW El item Bene alguna redevancia, pero ofro item
o importante, es - B3 puede estar incduyende lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderade nivel El item es relativaments importante.

oo INVESTIGA
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4. Ao nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con defenimiento kos iflems y calificar en una escala de 1 & 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considers perinents

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Niwel

3. Moderado mivel

4. Alto nivel

Dimensicnes del instrumento:

* Primera dimension: Planificacion

. Ohbjetives de la Dimension: Determinare el nivel de planificacion en las entidades del estado

indicador | Ham Clardad {:unaranual Relevanci|  CDesrvaclonss

88 a !
RBCOMEnEacions
]

[ responsable g2 maniorear el process pa
mplementar |as recomendacionss coording
difunde permanentemente con las el
jorganicas responsables, para cumplr con 4 4 4
mplamentacitn de I3 deficdencla o
Proceso  fmegulares Idenificado en los Informes
corirol

| titular yio responsabie de 13 entidad mantis
N procesn permanente oe evaluacion de |

vances obbenkdos hasta lograr la ioka 4 4 4
mplamentacion

| responsable y unkdades responsabies pa

mpiementar |as recomendaciones particlpan 4 4 4

3 elabaracion del Plan de aockin

| responsabie y UNiZaces responsabies de |

nikdad medianie & Plan de acclon garantizan 4 2 2
ne & cumplimients de Imglementacion

35 recomendaciones _

a entidad, cumpde con remitlr al OCI el Plan dg

Fian de Accion

ccion, dentro ded piazo (velnie 20 dias hablies 4 4 4
Plazn stablecido en 3 nomativa
d emtidad, cumpdée con remitir al OCl el Plan o
ccion, dentro ded piazo (velnie 20 dias hablies 4 4 4
stablecido en 3 nomativa
35 acclones plameadas en el plan g2 acclion
rifbuyen a3 13 implementacion  og 4 4 4
oM Endacones
AanE PNCIGNaANGS |y S2rVIGoTes [agran cumplr corl
o6 Dbjetivos trazados en & plan de accion 4 4 4
resentado al Oc]
" Segunda dimension: Control
. Ohbjetivos de la Dimension: Determinare el nivel de control en la implementacion de recomendaciones 4
las entidades del estado
eoe INVESTIGA 2
- STIG

oo |CV




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

Observacion
s/
Recomendaci
BS

INDICA ftem Claridad Coherenci Relevan
DORES a cia

La entdad evalua al personal administrativg
Ewaluaciénjperiadicamenta 4 4 4

L= entidad realiza charlas de sensbilizacon
dingido a sus funcionarics y senidores

obre &tica, integridad y su importancia en 1d 4 4 4
F.ln-::iE-n piblica

funcionarios y servidores de la entidad
_ . Jeurnplen con lineamientos o Nomas i
[Capacita badas que regulan la conducta en 4 4 4
B jercicio de sus funciones

entidad realizo capacitaciones para e
onal de las unidades organicas en
idn a la implementacion  de 4 4 4

endaciocnes

| desamolle de los procesos de seguimiento
ra la implementacidn de recomend aciones

efectuado por & personal competents 4 4 4
lificado

| personal responsable en adoptar
CIONES para implementar

Jmplemen endaciones, ante alguna  dud 4 4 4

i ardina constantemente con el OCI

onsidera que las acciones comectiv
optadas por 3 entidad evitan gue en

o s& produzcan actos imegulares qu 4 4 4
fecten los objetives de la entidad

onsidera que existe una COMUNICACIo
uida. enire el responsable del monitoreo
onal de las unidades organi 4 4 4
ponsables para implementar
endacicnes
responsables de la entdad remite a
no de control instiucional OC1 |
occumentacién gue  evidencia habe
recomendaci

[Seguirnient
|

5 recomendaciones provenientes de |

nfermes de control emitidos por = OC
nciden en la gesticn administrativa de | 4 4 4
tidad

onsidera que el cambio de funcionarios
ervidores de la entidad, limitan e
umplimiente  del proceso paa |
mplementacitn de recomendaciones

e

Firma del evaluador
DI 21068112

%%t INVESTIGA L
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Anexo 2

Evaluacién por juicio de expertos

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Alejandro Sabino Menacho Rivera

Grado profesional: Maestria () Doctor (x)
) Clinica { ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (x ) Organizacional (X)

Areas de experiencia
profesional:

Educacion, derecho, gestion piblica, Docencia
Universitaria

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Zadafios( )
Mas de 5 afios [ X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(=i comesponde)

Trabajo(s) pesicométricos
realizados Titulo del
estudio realizado.

2 Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionarnio o inventanio)

Nombre de la Prueba:

uestionario para analzar la implementacion de recomendaciones de
Infinrmes de servicios de control

Autora

Julca Sarmiento Enitt Sidalia

Pmcedencia

Administracitn

Directa

Tiempo de aplieacion: |70 minuios

Ambito de aplicacin:

Entidades Fublicas

Significacion

El cuestionario consta de 19 preguntas, basade a 3 dmensiones qud
conforman implementacion de recomendaciones de Informes de semviciod
de control, las mismas que seran resueltas en base a la escala de tipo
Likert, contando con 5 alternativas de respuesta, siendo 1 &l rango de

menor calficade y 5 el rango de menor calificado y 5 el rango mas afo.

4 Soporte tedrico: Implementacion de recomendaciones de informes control: Consiste en realizar
el proceso de implementacion adoptando las acciones comectivas por parte de la entidad, de manera

2.%¢ INVESTIGA
o |JCVY
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efectiva y oporuna, siendo remitidas al OCI los documentos sustentatorios para su ewaluacion
determinando el estado del nivel de avance por cada recomendacion. como lo establece Nomas
Generales de Control Gubernamental [Contraloria General de la Replblica, 2021).

EscalalAREA

Subescala
[dimensicnes)

Definicidn

mplementacion
endaciones
nformes de senvicios

lcontrl

Mejora de Gestion

Consiste en mejorar, comegir las actividades de gestion
franejo de sus recursos, procedimientos, asi como contribui
|a la transparencia, a traves de laimplementacion de medid
jcomectivas para subsanar las causas que originaron
pbservacion, para ello, los OCls deben evaluar media
documento las  acciones adoptadas por la  entidad
determinado el estado situacional como: Pendiente, E

o, Implementada, Inaplicable, Mo implementada)
CGR 2020).

de|
del Inicio de las acciones
deladministrativas

Consiste en aplicar procedimientos para la implementacid
pfectuados por parte de ka entidad o Contraloria PAS, 3
e determinar el grado de culpabilidad de los funcionano
jwinculados en los hechos, por el incumplimiento de |
hommativas intemas y legales aplicables.
Para ello los OCks evaluan las acciones adopiadas por
idad determinando & estado: Pendiente, Inaplicable
mplementada, la cual, se considera cuanto se emite
ucion u ofro documento expreso, ¥ cuando este e
ofificado al personal involucrade en los hechos (CGR
D0y

Inicio de las acciones
dministrativas

onsiste en |a aplicacion de procedimientos orientados a
mplementacion, las unidades competentes de la evaksacit
eterminaran las responsabilidades exigibles al person
mvolucrado con responsabilidad civl o penal, determinand
estado: Pendiente, Inaplicable y Implementada, para
mplementacian en caso penal: al presentar la denuncia a
M. Publico; en caso civil: cuando se presenta la demanda
&l P. Judicial o cuando se ha producido el pago tofal
juicic econdmico antes de ser presentado (CGR 2020).

o Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionanio que mide la implementacion de recomendaciones de Informes
de senvicios de control, elaborado por Julea Sarmiento Enitt Sidalia, en el ano 2023, De acverdo con los siguientes
ndicadores califique cada uno de los items segin comesponda.

dexir, su sintictica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cample con el criterio El item no &s claro.
El item requiers bastantes modificaciones o una
ELAHI% 2 Baio Nivel rrm:l'rﬁma:;:lfrn muy grande en & uso de las
5& | < bapo i palabras de acuerdo con su significado o por [a
fcimente. - ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
alguncs de los termines del item.

Fdecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4_ Alto nivel ad .
1. totalmente en desacuerdo (no El ifem no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con & criterio)
cé:“é;:ﬁgﬁr 2 Desacverdo (baje nivel de | Elitem fiene una relacian tangencial fejana con

acuerdo)

la dimension.
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redacion kxgica con
ladimensitno | 3.
indicador que esta

Acuerdo (moderado nivel)

El item fizne una relacion moderada conla
dimension que se est3 midiendo.

midienda. £ Tatalmente de Acuends (alto

nive)

El item s& encuentra esta relacionado con la
dimensitn que esta midiendo.

1. Mo cumple con el criterio

El ftem puede ser eliminado sin que s& vea
afectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El itern tiene alguna relevancia, pero ofro item
o importante, es - 53 puede estar incluyendo lo que mide éste_
decir debe ser
ncluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Albo nived El itern @5 muy relevante y debe ser inchuido.

sus observaciones que considere pertinents

1 Mo cumple con &l criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alte nivel

Dimensicnes del instrumento:
. Primera dimension: Mejora de gestion

Leer con defenimiento Jos ifems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

" Objetivos de la Dimensién: Establecer el nivel de mejora de gestion en la implementacion de

recomendaciones en las entidades del estado

Indicadores ftem

bservaciones!
ndacion

Clandad | Coherencia h:edwa
ia
5

Las recomendaciones orientadas a la
nigjora de gestion expuestas en los|
fnformes de control remitido por el OC1 a
Recomendacion Ja entidad, son claras y

=3 [Considera que las deficiencias de gestion
anteadas en las recomendaciones d
Ers informes de conkrol son posibles uﬂ
uperar

1 titular de la entidad o responsable de

o curmplen con la implementacion

e recomendaciones de  manerd

Desarrollo de anents y continua

PrOCEesos

I responsabde de monitorear & proceso
ra implementar [as recomendaciones,

optan las acciones necesarias, en
rdinacicn con & OCI

s.oe INVESTIGA
e LICY
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Mejora de
Gestion

entidad cumple con la
mplementacion de las recomendaciones
ientadas a la mejora de la gestion 4
entro del plazo establecido (2 afios
mputados a partir de la notficacion
el Informe de Controd)

entidad mantiene recomendaciones
e afios anteriores pendients en £
mplementar

5 recomendaciones planteadas
migen las deficiencia o deswiaciones &
dentificadas

onsidera que la mplementacion de
mendaciones derivadas de los 4
nformes de control mejora la gestian en
a entidad

" Segunda dimension: Inicio de las acciones adminisirativas

. Ohbjetivos de la Dimension: Determinar el nivel de Inicio de las accicnes administrativas en la
implementacion de recomendaciones en las entidades del estado

INDICAD
ORES

ftem Claridad

Coherencia

Relevanci
a

Dbservaciones!
Recomendaciones

Fecomendac
ones

Las recomendacienes que identifican
responsabilidad
ministrativa a los funcionarios y/d 4
rvidores plbficos son oportunas W
ECESaAros

| responsable del inicio de las
iones administrativas evalla lod
echos vinculados a I={ 4
mendacion, y ante alguna duda
ordina con el OCI

Desamolio
e procesos

entidad efectuis de maner3
na el inicio de las accioned
ministrativas que pemiter] 4
eterminar la responsablidadg
xigible a las funcionarios 9

entidad cumple de maners
na con sustentar t&cnica
uridicaments deslinde LE

ilidades de I
ncionarios ¥y senvidores de q

dad

entidad deriva oportunamente a |
GR los documentos susten L
el micio de las accion 4
ministrativas a cargo del PAS de

na

|mpiementaci
=il

recomendaciones contribuyen
isminuir la inconducta funcional
gjorando  la  disciplina  de 4

onsidera que la CGR determina |

ncion adecuada exigible a

ncionarios y senidores de |

tidad por la falta disciplinari 4
(grave) causada por incumplir con la
isposiciones  ¢el marco  lega
icables, internas  y  achuacion

o9 INVESTIGA
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ional

entidad determina la sancior]
ecuada exigible a los funcionariod
servidores de la entidad por la faltd
isciplinaria causada por incumpli 4 B 4
n las disposiciones del marce leg
icables, internas y  actuacion
ional

" Tercera dimension: Inicio de las acciones legales
. Objetivos de |la Dimensidn: Determinar el nivel de avance de Inicio de las acciones de la
implementacion de recomendaciones en las entidades del estado

em . : : Observaciones!
INDICAD Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones

ORES

La entidad cumple con efectuar bog
procedimientos establecidos para e
Cumpieert 1o, e las_ sccores lemleq : :
[ responsabilidad civl y penal dg
fnanera oportuna

[Considera  suficiente  que pard
Hesamollo de frplementar 12 recomendacion cor

unta responsabilidad  civil 4 B 4

terponga o presente la deman

te el poder pudicial

onsidera  suficiente  que  pard
plementar la recomendacion cor

unta responsabilidad penal sd 4 2 4
ente denuncia ante el Mnisterid
iblico

llrrmlementaci

jon

Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item): TIEME__SUFICIENCIA,

ES APLICABLE

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg:_ MENACHO RIVERA ALEJANDRO SABINO
DMI: 32403438
Oreid: pitps:figrgi

Especialidad del validador: Metodélogo

24 de julic del 2023

‘Pertinencia; £1 iem comesponde al concepio tedrico formuladc.

“Relevancia: EI tem es apeopiado para representar al componsnts
o dimension especiica del constucto

Claridad: Se entiende sin dficURad algura &l enunciaco el tem,

&5 CONOSD, eXEcto y direcly .
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ‘

items planteados son suficientes para medir la

%%* INVESTIGA 5
=2 lICY




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion

E Datos generales del iveg

Anexo 2

por juicio de expertos

Nombre del juez:

[Dra. Rodriznez Kojas Milagritos Leonor

Grado profesional: Maestria { ) Doctor x)
Clinica ([ ) Social [
Area de formacion académica:
Educativa [x ) Organizacional { )

Areas de experiencia profesional:

[Docencia en imvestigacion cientiica

Institucion donde labora:

[Universidad César Vallsjo

Tiempo de experencia profesional en

el area:

2a4afos { )
Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:
(5i comesponds)

estudio realizado.

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del

T. Propdsito de |a evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por uicio de expertos.

B. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventano)

Mombre de la Prueba:

ICuestionario para medir la gestion administracian

Autorar | judea Sarmiento Enitt Sidalia

Procedencia (| jmy

Administracidn | Directy

Tiempo de aplicacion:

[20 minutos

Ambito de aplicacian:

Entidades Publicas

Significacstn: | El cuestionaric consta de 19 preguntas, basado en 2 dimensiones que
conforman la gestidn administrativa, kas mismas que seran resusitas en
base a la escala de fipe Likert. contando con 5 alternativas de respuesta,
siende 1 el rango de menor calificade y 5 el range de menor calificado y 5
el rango mas alto.

L~ =)

&2 UCV
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO:

EscalalAREA

Subescala
[dimensiones)

Definicion

\Sestion Administrativa

Planificacion

Es &l primer proceso administrative, una guia que establecs
el logre de metas, alinear los objetivos, definir recursos
actvidades que seran desamollados  en
determinade (Gonzalez Rodriguez et al. 2020).

untiempg

Control

\Consiste en werificar cada una de las actividades, que lag
nismas. esten desamolladas. siguendo las estratepgiag
istas en la Planificacion; con el fin de comegir cualqui‘z
eficiencia de los resultados; parma una mejor toma
ecisiones (Gonziler Rodriguez et al. 2020).

10. Presentacion de instrucciones para el jusz:

A continuacion, a usted le presentd el cuestionanio gque mide la implementacion de recomendaciones de Informes
de semvicios de controd, elaborado per Julca Sarmiento Enitt Sidalia, en el afic 2023. De acuerdo con los siguientes
ndicadores califigue cada une de los items segin comesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es daro.
El item requiers bastantes modificaciones o una
ELARIﬁ 3 Baio Nivel madificacion muy grande en & uso de las
o 58 | = bap palabras de acuerdo con su significade o por la
fciments. - ordenacion de estas.
decir, su sintactica . . .
- . Se requiere una modificacion muy especifica de
¥y semantica son 3. Moderado nivel P :
das algunos de los terminos del item.
& Alto nivel Eiljrtem es claro, tiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
ESH'“EE-,I?]H;? 2 Desacueerdo  (bajp nivel de | El rbem tiene una relacion tangencial flejana con
refacién lbgica con acwendo) la dimension.
la dimensién o . ) .
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderaco nivel) Eilnfsgﬁn;:;‘:erg:g:‘im;fda con la
midiendo. )
4_Totalmente de Acuerde (alto El item se encuentra esta relacionado con la
rivel) dimensian que esta midiendo.
S El tem puede ser eliminado sin que s= vea
1. o cumple con el criterio afectada la medicién de la dimensidn.
RELEVANCIA
Elitem es esencial 3 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
0 importanie, es -0l puede estar incluyendo lo que mide éste
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item &5 relativaments importants.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser inchuido,

Leer con defenimisnto los ifems y calificar en una escala de 1 5 4 su valoracion, asi como soliciftamaos brinds
sus observaciones que considers pertinends

1 Mo cumple con el crterio

»o4 INVESTIGA

2 UCV




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alte nivel

Dimensiones del instrumento:
. Primera dimension: Planificacion
. Objetivos de la Dimension: Determinare el nivel de planificacion en las entidades del estado

Indicador | Hem Claridad | Coherencia mvmcmmma“m
: -]

[El fesponsatie G2 MOnNOTEar &l proceso pard
mplamentar |35 recomendacionss coording
Jdifunde  permanentements con 35 unidades
organicas responsabies, para cumplr con 13 4 4 4
mplementacitn de la deficiencia o hecho
Proceso  fmegulares Kentificado en los Informes de cord

[El thhuiar }'.'D IEB{KII'IS-EDE de |3 entidad mantiene|
Jun pIoCesD pE|TI'I3']EI'I|:E @2 evaluacion de los

vances obtenkdos hasta lograr la total
mplementacion

| respansabie y Unidades resporsabies para
mplamentar las recomendaciones pariclpan en 4 4 4
3 elaboracion del Plan de accan
Pian de Accion|E] (2spONGaDIE ¥ UNIOI0Es M26pOnGaDIes 08 @
lentidad mediante e Plan de accion garaniizan y
[eostiens & [H.I'TIP"T"E']III UE'"TIPEITIEHEHM de
35 recomendaciones
L2 entidad, cumpie con rmitir @ Ol el Plan og
coitn, dentro del piazo (veirte 20 dias hablles 4 4 4
stablecido en k3 normaliva
a enfidad, cumple con remir al OCl el Plan og
celon, dentro ded piazo (velrte 20 dias hablles) 4 4 4
stablecido en ka normaliva
L35 acchnes planteadas en el pian 02 accion

Plazo

kontibuyen @ 3 implementacitn o 4 4 4
Accionee  [EESmendaciones
Los fumclonanios y servidores logran cumglir con
o6 objetivos trazados en e plan de accian, 4 4 4
resentado al OCl
. Segunda dimensién: Confrol
. Objetivas de la Dimension: Determinare el nivel de control en la implementacion de recomendaciones en

las entidades del estado

INVESTIGA 8
ucy

f




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INDICA ftem
DORES

Claridad

ICoherencia

Relevancia

I0bservaciones!
Recomendaciones

La entidad evalia al personal administrativo
Ewaluacion reriddimente

entidad realiza charlas de sensibiizacion
irigido 3 sus funcionanos y senvidores,
obre &tica, integridad y su importancia en 13
ncion plblica

funcionarios y servidores de la entidad
umplen con ineamientos o normas inhemai

(Capacitacia adas que regulan la conducta en
n jercicio de sus funciones

onal de las unidades organicas
ion a la implementacion
endaciones

entidad realizo capacitaciones panea
d

1 desamollo de los procesos de seguimientd

ra la implementacion de recomendacioned

efectuade por & personal competente W
Iificado

personal responsable en adoptar la
ones para implementar L
Implementafecomendaciones,  ante  alguna  dud
I rdina constantemente con el OCI

onsidera que las acciones comectiva
optadas por la entidad evitan que en

s& produzcan actos imegulares qu
fecten los objetivos de la entidad

pnsidera gue existe WNE COMAMICICIO

uida. entre el responsable del monitoreo
onal de las unidades organica
cnsables para  implementar  las
endaciones

responsables de la entidad remite a

o de confrol instiucional OCI
ocumentacién  gue  ewidencia  hal
mplementado las recomendacione:
ormuladas en los informes. de los senicios

[Seguimient bo control en los plazos establecidos
[ s recomendaciones provenientes de o
nformes de control emitidos por e OC

nciden en la gestion administrativa de |
tidad

onsidera que & cambio de funcionarios
ervidores de la entidad, [mitan
umplimients  del procese paa |
mplementacitn de recomendaciones

soe INVESTIGA

s lICY




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item): TIENE SUFICIENCIA,
ES APLICABLE

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:_ MENACHO RIVERA ALEJANDRO SABINO
DNI: 32403430

Orcid: JLorg 2

Especialidad del validador: Metodologo

'Pertinencia: £1 fizm comesponde al concepto tedrico formulado. 24 de julio del 2023
*Relevancia: EI item 5 apropiado para representar al components
0 dimension especica 62| consyucto )
Claridad: Se enbznde sin dificuiad aiguna &l enunciado del tem,
€3 CONCISO, EXacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la

dimension

o%:%* INVESTIGA M
e ULV




Tabla 8: Tabulacion de Datos de V1

Cuestionario N° 1: Implementacion de recomendaciones

*correlacional 1.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

| Archivo  Editar Ver Datos

Ayuda

Ventana

Utilidad

Transformar  Analizar  Graficos

6

6

[1:71v2

&y d

DV
12

&

DV

1

eV

p

P

P

p

e

5|

p

P

P

p

P

42 P21 P2 P34 3 P2 P2 PR 9 3 3

Plelle

7

11

23

30
28

28

65
68
65

32 1

27

25

1"

27

a4




Cuestionario N° 2: Gestion Administrativa

- IBM SPSS Statistics Editor de datos

e *correlacional 1.sav [ConjuntoDatos1]

Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

AHE M« = &l f B e

Archivo Editar Ver Datos Transformar  Analizar

|66

V2
i

DV
& 5,

DV
21

™v
AN

I

q’q1
1

7

q
1
6

q
1
5

q
1
4

q
1
3

q
1
2

q
1
1

q
1
0

000
Hw: sleleleleioseiol,

VAR
&46

37
36

o~

28

64

4




