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RESUMEN

El desarrollo de estudio se ubica en la linea de investigacion de politicas publicas,
presentando como finalidad determinar la relacién que existe entre el gobierno
digital y la productividad laboral en el personal fiscal de la Fiscalia Provincial Penal
Corporativa del Santa, 2021, para ello, se aplico el instrumento de cuestionario
como técnica de recoleccion de datos, el cual se aplico a la muestra compuesta por
60 fiscales de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa del Santa, ubicada dentro del
método cientifico positivista, bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental, transversal, y del tipo descriptivo correlacional. Se llegd a la
conclusion que, existe una relacion significativa entre el gobierno digital y la
productividad laboral en el personal fiscal de la Fiscalia Provincial Corporativa del
Santa, donde se obtuvo como resultado un coeficiente 676 y una correlacion al nivel
0,01 (bilateral).

Palabras clave: Gobierno digital, productividad laboral, Fiscalia Provincial Penal

Corporativa del Santa
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Abstract

The development of the study is located in the line of public policy research,
presenting the purpose of determining the relationship that exists between digital
government and labor productivity in the fiscal staff of the Provincial Criminal
Criminal Prosecutor's Office of Santa, 2021, for this, it is applied the questionnaire
instrument as a data collection technique, which was applied to the sample made
up of 60 prosecutors from the Santa Corporative Provincial Criminal Prosecutor's
Office, located within the positivist scientific method, under a quantitative approach,
with a non-experimental, cross-sectional design , and of the correlational descriptive
type. It was concluded that there is a significant relationship between digital
government and labor productivity in the fiscal staff of the Santa Corporative
Provincial Prosecutor's Office, where a 676 coefficient and a correlation at the 0.01

level (bilateral) were obtained. .

Keywords: Digital government, labor productivity, Santa Corporative Provincial

Criminal Prosecutor's Office
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial, a raiz de la implementacién del trabajo a distancia, se hizo
necesario el acceso a internet, surgiendo servicios como banca electronica,
service web y plataformas digitales que permitan cumplir con las labores diarias
gue normalmente se realizaban de manera presencial. En efecto, el mundo se
vio en la necesidad de adaptar sus herramientas de trabajo con el fin de continuar
con las actividades rutinarias y con la finalidad de generar accesibilidad a la
informacion e interaccién entre las entidades y los usuarios, en miras a un
gobierno digital, transparente y productivo.

Segun la ODCE (2019), hasta el momento, sélo algunos paises han podido
alcanzar gobiernos digitales maduros, tales como Corea, Japon, Colombia y
Espafa, entre otros de menor maduracion. Estos paises, gracias al gobierno
digital han logrado alcanzar altos indices de participacion de los usuarios,
permitiendo brindar un servicio de mejor calidad de acuerdo a las necesidades
de los ciudadanos. Mayorga (2019) sefala que el gobierno digital se relaciona
estrechamente con la productividad de la administracion publica, resultando
satisfactorio para el usuario y la sociedad. De igual manera, en Latinoamérica,
Colombia y Chile también han logrado convertirse exitosamente en gobiernos
digitales, alcanzo la modernizacion en beneficio de los usuarios y sociedad.

A nivel nacional, el décimo tercer dia del mes de setiembre del afio 2018, se
implanto la Ley de Gobierno Digital en el Pert, mediante el Decreto Legislativo
N° 1412, donde se establecieron los parametros de aplicacion del gobierno
digital en la gestidon de las entidades de la Administracion Publica del gobierno.
En la ciudad de Lima, ya se ha logrado implementar exitosamente el gobierno
digital en las Municipalidades de San Martin de Porres, La Punta, San Miguel,
Independencia, entre otras, desde el afio 2020, obteniéndose resultados
positivos, mejorando la atencion a los usuarios y la participacion ciudadana, asi
como impulsar la transparencia en sus actividades y generando mayor

productividad en sus trabajadores. Asimismo, el Ministerio Publico es una



entidad estatal, siendo una de las mas grandes del Peru, viene consumiendo una
cantidad elevada de servicios tecnoldgicos e informaticos diariamente.

Bajo ese contexto, se advierte que, desde el mes de diciembre del 2020, se
implemento el Plan de Gobierno Digital 2021 - 2023, el cual tiene como objetivos
principales, incrementar la productividad laboral del personal fiscal del Ministerio
Publico, ampliar el acceso a los servicios que brinda el Ministerio Publico a la
poblacion y fortalecer la gestidn institucional del Ministerio Pablico.

A nivel local, la Fiscalia Provincial Penal Corporativa del distrito fiscal del Santa,
comprende el distrito de Chimbote, compuesta por 5 fiscalias penales
corporativa, cuenta la implementacién del gobierno digital desde el mes de marzo
del 2021. Es asi que surgio el siguiente problema: ¢ Cual es la relacion entre el
gobierno digital y la productividad laboral en el personal fiscal de la Fiscalia Penal
Corporativa del distrito del Santa, 20217

A modo de justificar la investigacion, se advierte que la presente investigacion
resulta conveniente, toda vez que abarca un tema importante como es el
determinar la relacion del gobierno digital y la productividad laboral, en una
entidad publica del Estado, a raiz de la modernizacion digital que surge a nivel
mundial, debiendo priorizarse la implementacién de tecnologias digitales en la
Fiscalia Provincial Penal Corporativa del Santa; asimismo, ésta investigacion
servirA como una critica constructiva a la labor desempefiada por el personal
fiscal de ésta entidad.

Asimismo, ésta investigacion adquiere relevancia social, toda vez que la Fiscalia
representa los intereses juridicos del Estado, siendo quien tiene como funcion
principal velar por el respeto de sus derechos y garantias dentro de un proceso
penal publico y transparente. Ademas, la Fiscalia es el 6rgano persecutor del
delito en defensa de los intereses publicos, defiende la legalidad y actia como
un ente imparcial y objetivo. Siendo asi, todo acto que realice la fiscalia afecta
en la defensa de los derechos de la sociedad a través de los agraviados. Si la
Fiscalia no realiza un buen trabajo, no se logra un fallo justo y genera impunidad.
Respecto a las Implicancias préacticas, la presente investigaciéon ayudara a
resolver el problema que aparentemente existe en el personal fiscal de la Fiscalia
Provincial Penal Corporativa del Santa, lo cual se encuentra influenciando sobre
su productividad laboral y el gobierno digital implementado en el Ministerio

Publico, lo cual de manera indirecta afecta los intereses de la sociedad. Los
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resultados que se obtendran de esta investigacion serviran para resolver una
amplia gama de problemas practicos.

Para el valor tedrico, la presente investigacion persigue el logro de sus objetivos
a través de la teoria del gobierno digital segun autores y dispositivos legales, asi
como la teoria de productividad laboral segun autores, teorias que han logrado
desarrollar de manera extensa y precisa cada variable.

Para la utilidad metodoldgica, la presente investigacion es una investigacion
cientifica cuantitativa, bajo el método deductivo del tipo correlacional, que busca
alcanzar sus objetivos a través de la aplicacion de instrumentos de recoleccion
de datos como el cuestionario, en aplicacion de las estadisticas.

Respecto a las hipétesis de estudio, se tiene como hipotesis general: Hi: Existe
una relacion directa y significativa entre el gobierno digital y la productividad
laboral en el personal fiscal de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa del distrito
fiscal del Santa, 2021. Y Ho: No existe relacidon directa y significativa entre el
gobierno digital y la productividad laboral en el personal fiscal de la Fiscalia
Provincial Penal Corporativa del distrito fiscal del Santa, 2021.

Asimismo, se tiene como objetivo principal: Determinar la relacion que existe
entre el gobierno digital y la productividad laboral en el personal fiscal de la
Fiscalia Provincial Penal Corporativa del Santa, 2021.Y como objetivos
especificos: En primer lugar, se busca determinar el nivel del gobierno digital en
el personal fiscal de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa del Santa, 2021. En
segundo lugar, determinar el nivel de la productividad laboral en el personal fiscal
de la fiscalia Provincial Penal Corporativa del Santa, 2021. Y, en tercer lugar,
determinar la relacion entre el gobierno digital y las dimensiones de la
productividad laboral en el personal fiscal de la Fiscalia Provincial Penal

Corporativa del Santa, 2021.



II. MARCO TEORICO

Esta investigacion se sustento en los siguientes antecedentes internacionales:
Péez (2020) en su articulo critico sobre el gobierno digital en América Latina,
sefiald que, el usuario tiene las mayores expectativas sobre la implementacién
del gobierno digital; sin embargo, es el Estado quien debe proveer los
mecanismos electrénicos necesarios que logren brindar un mejor servicio,
transparencia y acceso a la informacion de los usuarios. Asimismo, resalta la
importancia de su aplicacién para el correcto desempefio y productividad de los
trabajadores.

Cano y Camacho (2018) en su articulo cientifico sobre el gobierno digital
colombiano, analizo el caso de la administracion publica de las municipales de
Colombia, donde llegé a la conclusion de que las municipales colombianas
deberian mejorar con urgencia su publicacion y acceso a la informacion del
usuario, con el fin de derribar la discrecionalidad de las actuaciones de las
entidades publicas en beneficio al usuario, fomentando una cultura de publicidad
y facil acceso a la informacion en un contexto formado de transparencia sin actos
de corrupcion.

Cano (2019) en su articulo cientifico sobre el Gobierno Digital en Colombia,
plante6 el tema de la aplicacion del gobierno digital como medio para la mejora
de los servicios publicos en el gobierno municipal del distrito de Canton Loja,
concluyendo que implementar una estrategia adecuada de Gobierno digital
ayudaria mejorar y evolucionar de manera progresiva en las actuaciones diarias
gubernamentales y no gubernamentales, convirtiendo a las municipales en
gobiernos autbnomos descentralizados, cuyo acceso y servicios se alcanzarian
en a través de medios electronicos y la implementacion de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion correspondientes.

Criado y Gil (2019), en su articulo denominado Electronic Government,
Management and Public Policies: Current Status and Future Trends in Latin
América, discutio sobre las implicancias de la implantacién de un nuevo gobierno
digital en la gestidbn publica, partiendo de datos recientes recogidos en
latinoamérica, para lo cual analiz6 el nivel de desarrollo tecnolégico en que se
encuentran los paises latinos, por lo cual, luego del andlisis respectivo, los

autores, concluyeron el articulo haciendo énfasis sobre la importancia de
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alcanzar la conexion a internet y a las redes, con la finalidad de lograr una
gestion publica moderna y actualizada.

Bautista (2018) en su articulo cientifico abord6 el tema de la incidencia del
Gobierno digital en el nivel de satisfaccién al usuario en la administracion publica
ecuatoriana, partiendo del andlisis de la implantacion del gobierno digital en el
Departamento de Registro Civil de Ecuador, concluyendo que, mediante el Plan
de Modernizacion, que buscé la implantacion del gobierno digital, el
Departamento ha logrado una mejor atencién a los usuarios y una mejoria en los
servicios brindados. Sin embargo, se determind que no existe una correlacién
lineal significativa entre las dos variables analizadas, pues el valor 0,130
obtenido en el andlisis es mayor 0,05.

Bremero (2017) en su investigacion sobre el desarrollo del Gobierno digital en
las universidad publica del Ecuador, aplicé una investigacion no experimental,
cuantitativa, correlacional — descriptiva, aplicando una encuesta a los directores
de la universidad nacional ecuatoriana, con la finalidad de conocer la incidencia
del gobierno digital en el desarrollo institucional de la universidad publica
ecuatoriana, llegando a la conclusion que el gobierno digital influye
positivamente en el desarrollo Institucional de la universidad nacional existiendo
una un valor de significancia del anova, siendo referido en 0.0485.

Asimismo, la presente investigacion se fundamenta en los siguientes
Antecedentes Nacionales:

Simoén (2018), en la investigacion que realizo sobre el Gobierno Electrénico y su
Influencia en la gestion publica en una Municipalidad en del distrito de
Yanacancha, en la regién Pasco, opto por un estudio mixto, aplicado y de corte
transversal retrospectivo, descriptivo- correlacional, para lo cual aplicé sobre una
muestra de ciento veinticuatro trabajadores de la municipalidad, un cuestionario
de 30 items, logrando concluir que existe una relacion significativa entre el
gobierno electréonico y la gestion publica en la Municipalidad Distrital de
Yanacancha, esta decision se sustenta en el valor de significancia del anova, es
decir cuyo valor se refiere a 0.0496.

Infante (2019), en su investigacion de posgrado, propuso la aplicacién de un
gobierno digital en busca de optimizar la gestién de la Procuraduria Publica del
RENIEC, tuvo una investigacion cuantitativa, del tipo bésica y descriptiva-

correlacional, para lo cual utilizé una muestra de cuarenta y ocho trabajadores
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del RENIEC, a los cuales aplicé el instrumento del cuestionario, del cual obtuvo
como resultado que la correlacion Rho de Spearman, tuvo el valor de 0.882 en
el SPS, al nivel de 0,01 y el sigma (bilateral) es de 0,000 el mismo que es menor
al pardmetro teérico de 0,05 o 5,00% Ipor lo cual se concluyé que el Gobierno
digital se relaciona significativamente con la gestion de la Procuraduria Publica
del RENIEC.

Ampuero, R. (2020) en su investigacion de posgrado sobre el Gobierno digital,
busco determinar la relacion de éste con las contrataciones del Estado en el
Programa Nacional de Saneamiento Urbano. El nivel de investigacion fue
descriptivo correlacional, de tipo basico y de disefio no experimental transversal.
La poblacion trabajada fue de 80 trabajadores. Los hallazgos conllevaron a
concluir que en lo concerniente ala concomitancia entre las variables estudiadas,
al emplearse la tabla interpretativa de correlacion de Rho de Spearman, fue
posible encontrar relacion positiva media y significativa entre gobierno
electronico y contrataciones del Estado en general (Rho = 0.292, p = 0.009 <
0.01.), como entre la dimensidn presencia y contrataciones del Estado (Rho =
0.404 p = 0.000 < 0.01.); ello implica la interrelacion reciproca en primera
instancia entre ambas variables, indicando que la tecnologia puesta al servicio
de la relacion entre las Entidades Estatales, con el ciudadano que desea dotar
de productos o bienes, servicios o realizar obras en bien de la comunidad,
encuentra en el Portal Web un medio de establecer enlace y poder apoyar a la
Administracion publica con sus requerimientos y necesidades.

Por otro lado, nos encontramos con las teorias que van a sustentar a las
variables, siendo las siguientes:

Respecto al Gobierno Digital, el sexto articulo de la Ley de Gobierno Digital, lo
ha definido como el empleo estratégico de las herramientas digitales en la
Administracion Publica. Este se encuentra compuesto por entidades publicas.
ciudadanos (usuarios) y otros, quienes forman parte de la implementaciéon de
servicios digitales y contenidos, conforme a los derechos humanos y orden
publico.

Cardona (2019) sefiala que el gobierno digital significa modernizacion en las
relaciones externas e internas del gobierno, gracias a la aplicacion de las TIC, y
significa el alcance de los objetivos gubernamentales, gracias a la optimizacion

de los recursos tecnoldgicos.



Asimismo, la ONU (2018) ha definido al gobierno digital, como la aplicacion de
las TIC en el gobierno estatal, con el objetivo de brindar un mejor servicio de
calidad, generando accesibilidad a la informacion a los ciudadanos, aumentando
la eficiencia y eficacia de las funciones de la gestién publica, promoviendo actos
transparentes y promoviendo la participacion ciudadana.

Bajo, esa linea, se advierte que la implementacién del gobierno digital nace por
la necesidad de mejorar los servicios y actividades de los organismos publicos
bajo tres elementos: participacion ciudadana, transparencia, calidad de servicio,
atencion al cliente y productividad laboral.

Salvador (2018) establece que el gobierno digital tiene las siguientes
dimensiones:

La primera dimension segun el autor es la dimension externa, la cual consiste en
el servicio brindado - calidad y oportunidad — a los usuarios, interactuando con
estos a traveés de las TIC, ya sea a través de plataformas digitales, mesa de
partes electronicas, correos electronicos, redes sociales, etc.

Crespo (2019) refiere que, se debe tener en cuenta que los servicios brindados
por los organismos publicos, se encuentran conformados por servicios publicos
brindados a los usuarios de manera diaria, aquellos que se encuentran dentro
de su jurisdiccion y competencia, aquellos referidos a cuestiones administrativas
y a las politicas publicas de las instituciones publicas.

Sarifiana (2018) sefiala que la dimension externa se encuentra presente en todos
los procesos de interaccion entre la Administracion Publica y el usuario; asi nos
encontramos con aquellos indicadores de esta dimension:

El primer indicador es Presencia: toda vez que la relacion entre el usuario y la
Administracion Publica se realiza a través de las herramientas tecnoldgicas,
siendo que los usuarios solicitan informacién o solicitan servicios a través de
plataformas digitales.

El segundo indicador es Interaccion: la cual surge cuando se establecen canales
de comunicacion por las vias de las TIC en ambos sentidos; es decir, cuando el
ciudadano ha solicitado informacion y la Administracion ha respondido a lo
solicitado.

El tercer indicador es Transaccién: el cual surge cuando el usuario realiza el

seguimiento y finaliza cualquier trdmite en linea.



El cuarto indicador es Transformacion: donde se produce una nueva definicion
de los servicios brindados por la Administracién Publica, permitiendo que las
operaciones se integren de manera interna y externa con los usuarios.

El quinto y ultimo indicador es la Participacion democrética: la cual consiste en
una integracién de las relaciones entre los organismos del sector publico con
entidades privadas, ciudadanos y otros organismos.

La segunda dimension que el autor considera es la dimension interna, segun la
cual Cérdenas (2019) indica que consiste en la gestidn interna que se lleva a
cabo dentro de los organismos publicos, aquella que es posible alcanzar con la
implementacion y modernizacién de las herramientas tecnoldgicas, las cuales no
s6lo debe entenderse como el centro de cdmputo o la instalacién de laptops o
computadores; tampoco debe encontrarse satisfecha con la conexion a una red
de internet, si no que alcanza su funcion a través de estrategias publicas que
pretenden organizar y redisefiar las redes y herramientas tecnoldgicas a favor
del ciudadano, influyendo en la motivacion sobre los trabajadores publicos de los
organismos, fomentando una cultura administrativa organizada y moderna.

En tercer lugar, tenemos a la dimension relacional, Ferrer (2017) indica que
consiste en la creacion de una red que permita interactuar con otras entidades
publicas y privadas, que permitan mejorar los servicios brindados y cumplir con
los objetivos y metas de cada organismo.

La dimension relacional, Cabrejos (2018) sefiala que ésta se encuentra
compuesta por las relaciones entre entidades publicas y entidades privadas con
las que mantienen un contacto mas habitual y frecuente, solo se encuentra
presente en las fases de transaccion, transformacion y participacion
democrética.

Saruna (2017) refiere que esta dimension propone dos situaciones dificiles de
afrontar para los gobiernos, la primera es de implementar las infraestructuras
tecnoldgicas necesarias que generen su facil acceso y, por otro lado, la tarea de
promover una cultura adecuada en los usuarios y organismos para afrontar un
nuevo panorama sobre las TIC. Es decir, los usuarios deberan tener
conocimiento pleno sobre dénde y como buscar la informacién que necesitan
Ahora, tenemos a la teoria de la productividad laboral, la cual es definida por
Chiavenato (2009) como el resultado de los niveles de desempefio del trabajador

desarrollados con eficiencia y eficacia; es decir, el trabajador ha empleado un
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uso adecuado de los recursos laborales y ha logrado cumplir con las metas y
objetivos de la organizacion.

Carbonell (2016) sefiala que para que una organizacion logre el éxito debera en
primer lugar, satisfacer al cliente con su producto o servicio brindado y para eso
deberd mejorar sus métodos y procesos de produccion. Por otro lado, desde un
enfoque administrativo, el autor sefiala que las organizaciones que emplean el
uso de los recursos de acuerdo a los niveles de gestion generan produccion, por
lo que, la insercion de la tecnologia es fundamental dado que la competencia se
establece en la operatividad de la organizacion.

Delgadillo (2019) sefiala que existen dos manifestaciones de la productividad
laboral, el primero se refiere a la satisfaccion personal y el segundo referido al
alcance de las metas establecidas por la organizacion.

Bajo esa linea Robbins y Judge (2019) han indicado que la productividad laboral
es el conjunto de habilidades personales, estructurales y actitudinales que
permiten el logro de los resultados y metas de las organizaciones, por lo cual los
autores resultan la importancia y valor del factor humano en los procesos
laborales, razén por la cual, las organizaciones deberan hallar los indicadores
gue impulsan el incremento de eficiencia y productividad en el sector humano.
Es asi que, se advierte que la productividad laboral se encuentra relacionada a
las herramientas tecnoldgicas que se emplean dentro de la organizacion, de
manera que éstos optimizaran los procesos de produccion. En términos
generales, alcanzar los objetivos en el menor tiempo posible y con el menor uso
de recursos es considerado productividad laboral.

Respecto a las dimensiones de la productividad laboral, Garcia y Leal (2018)
siguiendo a Chiavenato, han considerado a la eficacia y a la eficiencia

La eficiencia, segun Joaquin (2018) significa hacer bien las cosas; es decir,
realizar un trabajo 6ptimo aplicando los métodos adecuados y establecidos. Un
trabajo bien realizado permite el alcance de las metas y objetivos de la
organizacion.

La eficacia, segun Prado (2019) hace referencia a la manera en que se obtiene
los resultados. Es por ello que la dimension de eficiencia y eficacia van de la
mano, toda vez que con la eficiencia se obtiene el producto y con la eficacia se

obtienen los resultados.



lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Estando a Hernandez (2016) este estudio fue del tipo aplicado, toda vez que se
parti6 de un problema que dispuso la aplicacion de un método cientifico con
bases tedricas, el cual tuvo que recurrir a la practica para alcanzar los objetivos
y encontrar soluciones al problema identificado.

Por otro lado, respecto al disefio de investigacion, segun Hurtado (2007), esta
investigacion contuvo un disefio no experimental, al no presentar manipulacion
sobre las variables de estudio. Asi mismo, estando a Cardozo (2018) fue
transversal, porque la informaciébn a recopilar se mostr6 en un tiempo
establecido.

Sobre el nivel investigacion, esta investigacion fue del tipo descriptivo
correlacional, toda vez que, siguiendo a Caballero (2016), se busco lograr

identificar la relacidon entre las variables de estudio.

Su diagrama, es el siguiente:

Donde:
M: Muestra del estudio, integrada por personal fiscal de la Fiscalia
Provincial Penal Corporativa del Santa.
V1: Observacion del gobierno digital
V2: Medicion de la productividad laboral.

r : Relacidon que existe entre las variables en estudio.

3.2. Variables vy operacionalizacién

Variable 1: gobierno digital

Definicion Conceptual: Es el empleo estratégico de las herramientas
digitales en las entidades publicas de la administracién publica.
Definicion Operacional: Mediante la aplicacion de Escala Valorativa del

gobierno digital se valora el nivel del gobierno digital de la Fiscalia
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Provincial Penal Corporativa del Santa, de acuerdo a la percepcion del
personal administrativo, a través de la técnica de la encuesta y el
instrumento de cuestionario denominado “Gobierno Digital en la Fiscalia

Provincial Penal Corporativa del Santa, 2021”.

Indicadores: Dimension externa, dimensioén interna, dimension relacional

y dimension de promocion.

Escala de medicion: Ordinal

Variable 2: productividad laboral

Definicion Conceptual: Segun Chiavenato (2009) es el resultado de los
niveles de desempefio del trabajador desarrollados con eficiencia y
eficacia; es decir, el trabajador ha empleado un uso adecuado de los
recursos laborales y ha logrado cumplir con las metas y objetivos de la

organizacion.

Definicion Operacional: Mediante la aplicacion de la escala valorativa de
la productividad laboral se valora el nivel de eficiencia y eficacia de la
carga laboral de la Fiscalia Provincial Corporativa del Santa, de acuerdo
a la percepcion del personal fiscal o, a través de la técnica de la encuesta
y el instrumento de cuestionario denominado “Productividad laboral en la

Fiscalia Provincial Penal Corporativa del Santa, 2021”.

Indicadores: Eficiencia y Eficacia.

Escala de mediciéon: Ordinal

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion
Segun Hernandez (2016) la poblacion es considerada como el conjunto en
total de sujetos o elementos que integran el universo de investigacion, para
lo cual deberdn presentar caracteristicas de similar apariencia, quienes
aportaran informacién sobre el estudio de las variables. Es asi que en la

presente investigacion se consideré como poblacién al personal Fiscal de la
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Fiscalia Provincial Penal Corporativa del Santa, conformado por Fiscales
Adjuntos Provinciales, titulares y provisionales, asi como Fiscales
Provinciales titulares y provisionales, siendo una poblacion de 60 fiscales,
segun el Boletin Informativo estadistico del Ministerio Publico -2021.

3.3.2. Muestra
En este estudio se considerd estudiar una poblacion de 60 fiscales, por lo
cual se advierte que es considerada una poblacion pequefia. Es asi que,
estando en cuenta con Herndndez (2003), se trabajé con toda la poblacién,

no existiendo muestra.

3.4. Técnicas e instrumento de recoleccién de datos

3.4.1. Técnica
Se consider6 a la encuesta como técnica del estudio, la cual permitié alcanzar

los objetivos planteados.

3.4.2. Instrumento

El instrumento que se aplicé fue el cuestionario, siendo dos cuestionarios los que
se aplicaron para medirse el nivel de gobierno digital y para medir el nivel de
productividad laboral, los cuales se aplicaron a la poblacion antes sefialada, con

las siguientes caracteristicas:

- El cuestionario que midio el nivel de gobierno digital en la Fiscalia Provincial
Corporativa del Santa, se encontré compuesto de 16 interrogantes orientados en
base a las dimensiones, las cuales se encuentran dentro de una escala de
medicién ordinal representada por sus categorias: Muy bueno, Bueno, Regular,

Bajo y Nada.

-El cuestionario que midié el nivel productividad laboral en la Fiscalia Provincial
Penal Corporativa del Santa, contd con 15 interrogantes, basados en las
dimensiones establecidas, con una escala de medicion ordinal representada por

sus categorias: Siempre, Casi nunca y Nunca.
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3.4.3. Validez

3.4.4. Para alcanzar la validez de los instrumentos, en la presente investigacion
se ejecuto el modelo de juicio de expertos, considerandose la evaluacién
de 3 profesionales maestros en gestidn publica, quienes se pronunciaron
y emitieron sus juicios sobre el tema de investigacion a través de una

matriz de validez.

3.4.5. Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos se facultdé por medio de la ejecucién del alfa
de cronbach, que a través de una encuesta piloto generd la congruencia y
cohesion del instrumento planteado, el cual fue guiado de un resultado >0.70. 18

3.5. Procedimientos

Luego de obtenerse los instrumentos debidamente validados por los expertos,
se procedio a solicitar el permiso correspondiente a la presidenta de la Fiscalia
Provincial Penal Corporativa del Santa, en la finalidad de obtener su autorizacion
para la aplicacion de la encuesta al personal fiscal, para luego codificar la
informacion en una base de datos y asi procesar los datos por medio de los

softwares y graficos estadisticos correspondientes.

3.6. Método de analisis de datos

De acuerdo a Hernandez (2016) en la presente investigacion se aplicé un analisis
descriptivo con figuras que mostraron la distribucién de la informacién por medio
de categorias o niveles. Asimismo, fue facilitado por medio del uso del programa
estadistico SPSS V25 y Excel. Y se ejecutd un marco inferencial, representado
por prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov, el hallazgo del coeficiente de

correlacién y la comprobacion de la hipotesis.

3.7. Aspectos éticos

Se respetaron los aspectos éticos conforme a las leyes y bases universitarias,
para lo cual se conté con el conocimiento y permiso de la presidenta de la
Fiscalia Provincial Penal Corporativa del Santa, a efecto de aplicarse los

instrumentos. Los datos obtenidos fueron puestos a disposicion solo con fines
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de estudio. Asimismo, se mantuvo en el anonimato a los encuestados y existio
el compromiso de que toda la informacion presentada seré cierta y fiel a su

contexto natural.
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IV.  RESULTADOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién que existe entre el gobierno digital y la productividad
laboral en el personal fiscal de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa del Santa,
2021.

Tabla 01

Prueba de Rho de Spearman de correlacion entre Productividad Laboral y
Gobierno Digital

Rho de Spearman Gobierno Digital
Coeficiente de 676"
Productividad correlacion :
Laboral . Ho: p=0
Hipotesis Ha: p=0
Sig. (bilateral) .000

Fuente: Boletin Informativo estadistico del Ministerio Publico -2021.
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 01 se evidencia que existe una correlacion positiva
moderada (0.676) entre Gobierno Digital y Productividad laboral en la Fiscalia
Provincial Penal Corporativa del Santa, ademas el resultado del p-valor (0.000)
es menor que 0.01 por lo que se rechaza la hipotesis nula, es decir la correlacion

encontrada es altamente significativa.
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Figura 01
Diagrama de dispersion entre gobierno digital y productividad laboral

En la figura 01 se observa que la nube de puntos tiene una tendencia creciente,
es decir se puede mencionar que la correlacion es positiva entre Gobierno Digital
y Productividad Laboral en la Fiscalia Provincial Corporativa del Santa.

Tabla 02
Prueba de normalidad de las puntuaciones de gobierno digital y

productividad laboral

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Estadistic

0 Gl p
GOBIERNO_DIGITAL , 199 60 ,000
PRODUCTIVIDAD LABORA 375 60 ,000

L
Fuente: Boletin Informativo estadistico del Ministerio Publico -2021.

Ho: Los datos tienden a una distribucidon normal

Ha: Los datos no tienden a una distribucion normal

Interpretacion: En la tabla anterior se muestra la prueba de normalidad de
Kolmogérov-Smirnov (tamafio de muestra mayor que 30) y segun los p-valor de
las puntuaciones de gobierno digital y productividad laboral, ambos son menores
gue 0.05 por lo que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis
alterna, es decir los datos de ambas variables no tienden a una distribucion
normal. Es asi como se utiliza el coeficiente de Rho de Spearman para evaluar

la correlacion entre gobierno digital y productividad laboral.
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Objetivo especifico 1: Determinar el nivel del gobierno digital en el personal fiscal

de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa del Santa, 2021.

Tabla 03
Nivel de gobierno digital de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa del
Santa 2021.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bueno 46 76.6

Malo 14 24.4

Total 60 100.0

Fuente: Boletin Informativo estadistico del Ministerio Publico -2021.

Interpretacion: En la tabla 03 se muestra que el 76.6% (60) de los encuestados
indicaron que la Fiscalia Provincial Penal Corporativa del Santa cuenta con un
nivel bueno de Gobierno Digital, luego el 24.4% (14) mencionaron que tienen un
nivel malo de Gobierno Digital, por lo que se concluye que la mayoria de los
funcionarios publicos consideran que la Fiscalia Provincial Penal Corporativa del

Santa cuenta con un buen nivel de gobierno digital en el afio 2021.
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Tabla 04
Gobierno Digital de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa del Santa 2021.

Dimensién Dimensién Dimensién
Interna Externa Relacional
N° % N° % N° %
Bueno 47 78 44 73 46 76
Malo 13 22 16 27 14 24
Total 60 100 60 100 60 100

Fuente: Boletin Informativo estadistico del Ministerio PuUblico -2021.

Gobierno
Digital

Interpretacion: En la tabla 04 se observa que el Gobierno Digital y la dimension
interna, externay relacional tiene mas del 70% de respuestas positivas obtenidas
del personal fiscal de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa del Santa,
concluyéndose que se cuenta con una percepcion buena de la mayoria sobre la
aplicacion del gobierno digital en dicha institucion estatal, satisfaciendose asi el

objetivo especifico de determinar el nivel de la variable de gobierno digital.
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Objetivo Especifico 2: Determinar el nivel de la productividad laboral en el

personal fiscal de la fiscalia Provincial Penal Corporativa del Santa, 2021.

Tabla 05
Nivel de productividad laboral de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa
del Santa 2021.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 50 83.3
Regular 4 6.6

Bajo 6 10.1

Total 60 100.0

Fuente: Boletin Informativo estadistico del Ministerio Publico -2021.

Interpretacion: En la tabla 05 se muestra que el 83.3% (50) del personal fiscal de
la Fiscalia Provincial Penal Corporativa del Santa encuestado indicaron que
tienen un Alto nivel de productividad laboral, luego el 6.6% (4) mencionaron que
el nivel es regular y el 10.1% (6) que tienen baja productividad laboral.
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Tabla 06
Productividad Laboral de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa del Santa
2021.

Productividad Eficacia Eficiencia

Laboral N° 0% N° %
Alto 51 85 57 95
Regular 6 10 2 3
Bajo 3 5 1 2
Total 60 100 60 100

Fuente: Boletin Informativo estadistico del Ministerio Publico -2021.
Interpretacion: En la tabla 06 se observa el nivel de productividad laboral esta

por encima del 80% en ambas dimensiones lo que indica un alto nivel de
productividad laboral en la Fiscalia Provincial del Santa.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre el gobierno digital y las
dimensiones de la productividad laboral en el personal fiscal de la Fiscalia
Provincial Penal Corporativa del Santa, 2021.

Tabla 07

Prueba de Rho de Spearman de correlacion entre Eficiencia y Gobierno
Digital

Rho de Spearman Gobierno Digital
Coef|C|e_n,te de 669"
D correlacion
Eficiencia -
Hipotesis Ho: p=0
P Ha: p=0
Sig. (bilateral) .000

Fuente: Boletin Informativo estadistico del Ministerio PUblico -2021.
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 07 se evidencia que existe una correlacion positiva
moderada (0.669) entre Gobierno Digital y la dimension Eficiencia, ademas el
resultado del p-valor (0.000) es menor que 0.01 por lo que se rechaza la hipotesis

nula, es decir la correlacién encontrada es altamente significativa.

21



Tabla 08

Prueba de normalidad de las puntuaciones entre Gobierno Digital y
eficiencia

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl P
GOBIERNO_DIGITAL , 199 60 ,000
EFICIENCIA 377 60 ,000

Fuente: Boletin Informativo estadistico del Ministerio Publico -2021.

Ho: Los datos tienden a una distribucion normal

Ha: Los datos no tienden a una distribucion normal

Interpretacion: En la tabla anterior se muestra la prueba de normalidad de
Kolmogoérov-Smirnov (tamafio de muestra mayor que 30) y segun los p-valor de
las puntuaciones de gobierno digital y eficiencia, ambos son menores que 0.05
por lo que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna, es
decir los datos de ambas variables no tienden a una distribucion normal. Es asi

como se utiliza el coeficiente de Rho de Spearman para evaluar la correlacion.

R? Lineal = 0,51

_Digital

Gobierno_Di

I |
75 10 125 15 175
Eficiencia
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Figura 02
Diagrama de dispersion entre gobierno digital y eficiencia

En la figura 02 se observa que la nube de puntos tiene una tendencia creciente,
es decir se puede mencionar que la correlacién es positiva entre Gobierno Digital

y Eficiencia en la Fiscalia Provincial Corporativa del Santa.

Tabla 09

Prueba de Rho de Spearman de correlacion entre Eficaciay Gobierno
Digital

Rho de Spearman Gobierno Digital
Coef|C|ent_e' de 513"
. correlacion
Eficacia -
Hipotesis Ho: p=0
P Ha: p=0
Sig. (bilateral) .000

Fuente: Boletin Informativo estadistico del Ministerio Publico -2021.
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 09 se evidencia una correlacion positiva moderada
(0.513) entre Gobierno Digital y la dimension Eficiencia ademas el resultado del
p-valor (0.000) es menor que 0.01 por lo que se rechaza la hipétesis nula, es

decir la correlacién encontrada es altamente significativa.
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Tabla 10

Prueba de normalidad de las puntuaciones de gobierno digital y Eficacia

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Estadisti
co Gl P
GOBIERNO_DIGITAL , 199 60 ,000
EFICACIA ,490 60 ,000

Fuente: Boletin Informativo estadistico del Ministerio Publico -2021.

Interpretacion: En la tabla anterior se muestra la prueba de normalidad de
Kolmogoérov-Smirnov (tamafio de muestra mayor que 30) y segun los p-valor de
las puntuaciones de gobierno digital y eficacia, ambos son menores que 0.05 por
lo que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna, es decir
los datos de ambas variables no tienden a una distribucion normal. Es asi como

se utiliza el coeficiente de Rho de Spearman para evaluar la correlacion.

R? Lineal = 0,221
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Figura 03

Diagrama de dispersion entre gobierno digital y eficacia
En la figura 03 se observa que la nube de puntos tiene una tendencia creciente,
es decir se puede mencionar que la correlacién es positiva entre Gobierno Digital

y Eficacia en la Fiscalia Provincial Corporativa del Santa.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Diagnostico situacional

4.1.1. Diagnoéstico de la entidad publica

La Fiscalia Provincial Penal Corporativa del Santa, es una institucién publica del
Estado, autbnoma y se encuentra en el corazén de la ciudad de Chimbote,
provincia del Santa, departamento de Ancash.

Su misién es prevenir y perseguir el delito y la legalidad. Su vision es ser
reconocido nacional e internacionalmente como una institucibn moderna,
transparente, confiable y eficaz, basada en la excelencia del servicio fiscal, que
contribuye a la recta administracion de justicia, la paz social y el desarrollo del
pais.

Glid FISCAL DE LA NACION CONSEN CONSULTIVO
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lﬂf&ﬁgbégg‘c:‘lt m&%“m&% SECRE‘LAERLI:?:IIERAL CONTRA LA CRIMINALIDAD
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OFICINA DEARCHIVO Y
RENADESPPLE TRAMITE DOCUMENTARID
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PRESIDENCIA
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V. DISCUSION

Nos encontramos en un mundo muy competitivo y en constante evolucion. Ello
ha generado que las entidades publicas en general adopten medidas y
estrategias para alcanzar adaptarse a la nueva era de transformacion digital, con
el fin de obtener mayores niveles de productividad y calidad en los servicios
brindados. Por lo expuesto, en referencia al objetivo general, el cual fue
determinar la relacién entre el gobierno digital y la productividad laboral en el
personal fiscal de la Fiscalia Provincial Corporativa del Santa, se obtuvo como
resultado un coeficiente 0.676 y una correlacion al nivel 0,01 (bilateral), lo que
mostré una correlacion significativa entre el gobierno digital y la productividad
laboral, demostrando que existe relacion entre las variables investigadas. Sin
embargo, esto difiere con los resultados obtenidos por Bautista (2018) en su
articulo cientifico donde abordo el tema de la incidencia del Gobierno digital en
el nivel de satisfaccion al usuario en la administracion publica ecuatoriana,
concluyo que entre dichas variables no existia una correlacion lineal significativa,
pues el valor obtenido en el andlisis es mayor a 0.05, por lo que se puede
entender que los usuarios del Departamento de Registro Civil de Ecuador se
encuentran insatisfechos con la atencion brindada por las agencias de Registro
Civil al momento de realizar sus tramites y demas actos. Esto podria advertir
también, que el gobierno ecuatoriano no ha logrado una adecuada
implementacion del gobierno digital en la administracién publica, lo cual dificulta
su adecuada ejecucion en beneficio de la sociedad. Es asi que, segun el estudio
realizado por Bautista, se advierte que el nivel de insatisfaccion detectada en los
usuarios se relaciona con la mala aplicacion del gobierno digital en la
administraciéon publica. Por otro lado, los resultados obtenidos a través de los
instrumentos encuentran semejanza con los resultados obtenidos por Bremero
(2017) en su investigacion realizada sobre el Gobierno digital en la universidad
publica del Ecuador, donde llegé a la conclusién que el gobierno digital influye
positivamente en el desarrollo Institucional de la universidad nacional existiendo
un valor de significancia del anova en 0.0485, lo que advierte que entre mayor
nivel de aplicacion de gobierno digital, existe un mayor desarrollo institucional en
dicha universidad, lo cual podria entenderse que la universidad publica del

Ecuador ha logrado una adecuada implementacion del gobierno digital en
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beneficio de sus usuarios. Asimismo, se asemeja a lo obtenido por Simén (2018),
en su estudio sobre el Gobierno Electrénico y su Influencia en la gestion publica
en una Municipalidad en del distrito de Yanacancha, donde logré determinar que,
existe influencia significativa entre dichas variables, con un valor de significancia
del anova, a 0.0496, demostrando que en la Municipalidad distrital de Yanacocha
se ha logrado una adecuada implementacién del gobierno digital, transformando
sus plataformas digitales en beneficio de los usuarios de la region, advirtiendo
gue entre mayor sea el nivel de aplicacién de gobierno digital, mayor seré el
nivel de gestion publica en dicha municipalidad. De igual manera, Infante (2019),
en su investigacion de posgrado, propuso la aplicacién de un gobierno digital en
busca de optimizar la gestion de la Procuraduria Publica del RENIEC, para ello
aplico un estudio correlativo, a fin de determinar la relacion que existia entre
ambas variables, obteniendo como resultado que el Gobierno digital se relaciona
significativamente con la gestion de la Procuraduria Publica del RENIEC, lo cual
demuestra que entre mayor nivel de aplicacion de gobierno digital, mayor nivel
de gestion en dicha entidad, siendo que también es posible advertir que en la
Procuraduria Publica del RENIEC, se encuentra una adecuada implementacion
del gobierno digital segun la normativa nacional. Asi también, Ampuero, R.
(2020) en su investigacion de posgrado sobre el Gobierno digital, busco
determinar la relacion de éste con las contrataciones del Estado en el Programa
Nacional de Saneamiento Urbano del Ministerio de Vivienda Construccion y
Saneamiento, hallando una relacién positiva media y significativa entre gobierno
electronico y contrataciones del Estado en general (Rho = 0.292, p = 0.009 <
0.01.), ello demuestra la relacion reciproca que existe entre ambas variables, lo
cual indica que las plataformas y servicios digitales con que cuentan las
entidades publicas, logran brindar un mejor servicio a los ciudadanos, usuarios
gue pretender realizar tramites y solicitar servicios, satisfaciendo sus
necesidades. Ahora, respecto a Paez (2020) en su articulo critico sobre el
gobierno digital en América Latina, sefial6 que es el Estado quien debe proveer
los mecanismos electrénicos necesarios que logren brindar un mejor servicio,
transparencia y acceso a la informacién de los usuarios, teniendo la
responsabilidad forzada de prever la instalacion de redes de internet de acceso
gratuito a nivel regional y local, lo que permitird una adecuada aplicacién del

gobierno digital en América Latina, y con ello, la transformacién digital que se
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aspira. Asi también, Cano y Camacho (2018) en su articulo cientifico sobre el
gobierno digital colombiano, recomendd que las municipales colombianas
deberian mejorar con urgencia el servicio de acceso a la informacién que brindan
a sus usuarios, en aras de alcanzar la transparencia y promover la publicidad de
sus actuaciones, en beneficio de la sociedad, derribando toda presuncion y
sentimiento de desconfianza en su poblacién. Asi también, Cano (2019) en su
articulo cientifico sobre el Gobierno Digital en Colombia, concluyé que
implementar una estrategia adecuada de Gobierno digital ayudaria mejorar y
evolucionar de manera progresiva en las actuaciones diarias gubernamentales y
no gubernamentales, convirtiendo a las municipales en gobiernos autbnomos
descentralizados, cuyo acceso y servicios se alcanzarian en a través de medios
electronicos y laimplementacion de Tecnologias de Informacién y Comunicacion

correspondientes.

Considerando y destacando los trabajos de los investigadores sefalados
anteriormente y comparandolos con los resultados obtenidos de esta
investigacion es necesario y oportuno destacar la importancia de una debida
implementacion del gobierno digital en la Fiscalia Provincial Corporativa del
Santa, debiéndose aplicar las adecuadas estrategias de aplicacién y adaptacion
en el personal fiscal y administrativo, incurriendo significativamente en la
productividad laboral en dicha institucion. Es asi que, debe tenerse en cuenta
gue la Fiscalia Provincial Corporativa del Santa, cuenta con 5 fiscalia penales
corporativas independientes, las cuales a su vez cuentan con 4 despachos cada
unas. Y siendo que, se ha demostrado que es una de las entidades que mayores
servicios digitales consumen a nivel local y regional, surge la importancia de que,
la presidenta de la Junta de Fiscales, realice las coordinaciones necesarias, a
efecto de llevarse a cabo capacitaciones, talleres y orientaciones constantes al
personal fiscal y administrativo encargado de la productividad laboral en dicha
institucién, asimismo, prevea la aplicacion de sistema de redes que optimicen el
servicio digital brindado a través de la Web y los sistemas de SGF y SIATF, los

cuales son utilizados para el seguimiento y actualizacion de casos fiscales.

Respecto al trabajo remoto implementado en el Ministerio Publico, ha surgido la

necesidad de convertir los sistemas SGF y SIATF, en sistemas web, toda vez
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gue hasta el momento, dichos sistemas son de aplicacién a la red de cable del
Ministerio Publico, lo cual debido a la necesidad de laimplementacion del trabajo
remoto debido al estado de emergencia, la productividad laboral se encontraba
suspendida, lo cual perjudico directamente los intereses publicos de la sociedad,

generando impunidad e inseguridad en la poblacion.

Estando a todo lo antes mencionado y el resultado obtenido, es posible advertir
gue entre mayor sea el nivel de aplicacién de gobierno digital de acuerdo a los
lineamientos y disposiciones establecidos por la Ley de Gobierno Digital, mayor
serd el nivel de productividad laboral en la Fiscalia Provincial Penal Corporativa
del Santa, surgiendo la necesidad de promover un mayor nivel de aplicacion
gobierno digital, con el fin de obtener una mayor produccion en beneficio de la
sociedad.
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VL. CONCLUSIONES

Primera. De acuerdo al objetivo general planteado, se concluye que existe una
relaciéon significativa entre el gobierno digital y la productividad laboral en el
personal fiscal de la Fiscalia Provincial Corporativa del Santa, donde se obtuvo
como resultado un coeficiente 0.676 y una correlacién al nivel 0,01 (bilateral).
Segunda. Segun, el objetivo especifico uno, se concluye que, la Fiscalia
Provincial Penal Corporativa del Santa cuenta con un buen nivel de Gobierno
Digital.

Tercera. Respecto al objetivo especifico dos, se concluye que, la Fiscalia
Provincial Penal Corporativa cuenta con un alto nivel de productividad.

Cuarta. De acuerdo al objetivo especifico tres, se concluye que existe una
relacion significativa entre el gobierno digital y la dimension de eficiencia en el
personal fiscal de la Fiscalia Provincial Corporativa del Santa, donde se obtuvo
como resultado un coeficiente de 0.669 y una correlacién al nivel 0,01 (bilateral).
Asimismo, se concluye que existe una relacion significativa entre el gobierno
digital y la dimension de eficacia en el personal fiscal de la Fiscalia Provincial
Corporativa del Santa, donde se obtuvo como resultado un coeficiente de 0.513

y una correlacién al nivel 0,01 (bilateral).
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: A la Fiscalia Provincial Corporativa del Santa se le recomienda
implementar estrategias para adoptar una adecuada implementacion del
gobierno digital para lograr mayores niveles de productividad, y alcanzar los
objetivos trazados anualmente, como la aplicacion de redes inalambricas que
transformen los sistemas SGF y SIATF a redes web, que permitan el facil acceso
al personal fiscal y administrativo hacia las carpetas fiscales; asimismo, la
aplicacion de los servicios de Microsoft Word y acceso a internet con fines
académicos y educativos.

Segundo: A la Fiscalia Provincial Corporativa del Santa, se le recomienda
fomentar el aumento de participacion de gobierno digital en el personal fiscal de
la Fiscalia Provincial Corporativa del Santa, a través de capacitaciones de
orientacion, talleres practicos y orientadores permanentes dirigidos al personal
administrativo y fiscal, quienes se encargan de la productividad laboral.
Tercero: Al personal fiscal de la Fiscalia Provincial Corporativa del Santa se le
recomienda aceptar un mayor compromiso con el nuevo cambio a la era digital
gue surge a nivel nacional, logrando implementarse correctamente un gobierno
digital con fines de productividad laboral.

Cuarto: A la Fiscalia Provincial Corporativa del Santa, se le recomienda
fomentar el aumento de nivel de productividad laboral en el personal fiscal, a

través de capacitaciones e incentivos laborales.
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ANEXOS

ANEXO 01
Operacionalizacion de las variables
Definicion Definicién N°
Var. Dimensidn Indicadores/Procesos ) Escala/ niveles
Conceptual Operacional Items
Segln la Ley de Gobierno Digital | Mediante la aplicacion de ) 1 Ordinal
Presencia
(2019) es el empleo estratégico de | Escala Valorativa del gobierno ., 2 Valores finales:
Interaccion
las herramientas digitales y datos | digital se valora el nivel del Dimensién ] 3 Muy bueno
. Transaccion
en la Administracién Publica. Este | gobierno digital de la Fiscalia externa 12-16
o . Transformacion 4
se encuentra compuesto por | Provincial Penal Corporativa Bueno
- L, 5
-‘go entidades publicas. ciudadanos | del Santa, de acuerdo a la Participacion 8-12
o . . . Gestion interna 6-10
° (usuarios) y otros interesados, | percepcion del personal Dimensidn Regular
c .
g quienes forman parte de la | administrativo, através dela | 'Nterna 6-8
e implementacién de iniciativas y | técnica de la encuestay el Transaccién 11 Bajo
(V)
acciones de diseno, creacion de | instrumento de cuestionario L, 12-14 4-6
Transformacién
servicios digitales y contenidos, | denominado “Gobierno Digital | Dimensién Nada
conforme alos derechos humanosy | en la Fiscalia Provincial Penal relacional 0-4
Participacion 15-16
orden publico. Corporativa del Santa, 2021”.
Segln Chiavenato (2009) es el | Mediante la aplicacion de la Eficiencia Eficiencia en su manejo de recursos. 1 Ordinal
resultado de los niveles de | escalavalorativade la 5 Valores finales:
© desempefio del trabajador | productividad laboral se valora Identificacion con la institucion
8 desarrollados con eficiencia vy | el nivel de eficiencia y eficacia o o ) 3.5 Siempre
8 o ) ) L Eficiencia en el cumplimiento de funciones -
o eficacia; es decir, el trabajador ha | de la carga laboral de la Fiscalia 10-15
(© . . .
:c;s empleado un uso adecuado de los | Provincial Corporativa del Eficiencia en el logro de objetivos 6-7 Casi nunca
B recursos laborales y ha logrado | Santa, de acuerdo a la
-§ cumplir con las metas y objetivos de | percepcién del personal fiscal Eficiencia en la puntualidad de presentacion | g g 5-10
& la organizacion. 0, a través de la técnica de la de trabajos. Nunca
encuestay el instrumento de Eficacia Eficacia al realizar actividades. 10




cuestionario denominado

“Productividad laboral en la
Fiscalfa Provincial Penal

Corporativa del Santa, 2021”.

Eficacia en el logro de objetivos. 11
Eficacia en el logro de resultados 12
Eficacia en el desemperio laboral 13-14
Eficacia en la utilizacidn de recursos. 15

0-5

Variables

Caracterizacion

de

Sexo

Masculino y femenino

Tiempo de servicios

Afios laborados

Cargo

Fiscal Adjunto Provincial y Fiscal Provincial

Condicion laboral

Nombrado, contratado




ANEXO 02

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “El gobierno digital y la productividad laboral en el personal fiscal de |a Fiscalia Provincial Corporativa del Santa”

VARI
PROBLE < .
MA OBIJETIVOS HIPOTESIS ABLE | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
S

_ Objetivo principal: Determinar la Hi: Existe una relacidn Presencia

© .7

S relacidén que existe entre el gobierno | directa y significativa entre 3 Interaccptn

g . - ) o = Dimension externa | Transaccion

2 digital y la productividad laboral en el | el gobierno digital y la g Transformacién

) . . . .z

s § personal fiscal de la Fiscalia Provincial | productividad laboral en el S Participacion Esquema:

= [o\} o ..

S o Penal Corporativa del Santa, 2021. personal fiscal de la Fiscalia | = Dimensién interna Gestion interna

S % Provincial Penal C . @) Disefio de la investigacion
- ¥ rovincial Penal Corporativa g Transaccion No experimental

S T . - | o
2 O Objetivos especificos: del distrito fiscal del Santa, | = D|mgn5|on Transformacién transverslal .anallmco
2 2 relacional — correlacional

S & | -Determinar el nivel del gobierno 2021. Participacion El esquema es el siguiente:
© — . . R

6 T . . ] y L .

5 5 digital en el personal fiscal de |a Ho: No existe relacién Eficiencia Eficiencia en su manejo de recursos.

o O L o . . o Eficiencia en la puntualidad de O

>~ 3 Fiscalia Provincial Penal Corporativa directa y significativa entre presentacién de trabajos / |

s & . - ' M r

B 5 del Santa, 2021. el gobierno digital y la | _| Eficiencia en el trabajo en equipo. \ |

T £ < — —

s . . L onde:

e 8 -Determinar el nivel de la productividad laboral en el | & Eﬂ'CIznccjla en las capacitaciones 0:

c = @ rindadas.

9] - . o

5 ° productividad laboral en el personal personal fiscal de la Fiscalia S Eficacia L . .

o & Q Eficacia al realizar actividades. De donde:

T 8 fiscal de la fiscalia Provincial Penal Provincial Penal Corporativa | &

v B® > Eficacia en la generacién de valor. M = Muestra

£ 2 | Corporativa del Santa, 2021. del distrito fiscal del Santa, | 5 0:= Gobierno Digital
e . L 2 Eficacia en |a utilizacion de recursos. 0 = Productividad Laboral
) -Determinar la relacién entre el 2021. o r = Relacién entre
S o o . . variables

< ® | gobierno digital y las dimensiones de o Eficacia en la comunicacion.

- wn o~

- v la productividad laboral en el =

[J]

Tsu personal fiscal de la Fiscalia Provincial Eficacia en el desarrollo de problemas.

O

~ Penal Corporativa del Santa, 2021.




ANEXOS 03
Instrumentos de recoleccidn de datos

Anexo 3-A: Escala valorativa “Gobierno Digital en la Fiscalia Provincial Penal Corporativa del
Santa”
Cadigo:

Estimados integrantes del personal fiscal de la Fiscalia Provincial Corporativa del Santa, la presente
escala valorativa, tiene por finalidad determinar la relacion que existe entre el gobierno digital y la
productividad laboral en la Fiscalia Provincial Corporativa del Santa, con la finalidad de proponer
mejoras en la implementacién del gobierno digital en la institucion que genere mayores niveles de
productividad laboral. Por tal motivo, solicitamos su colaboracién, respondiendo a esta Escala
valorativa.

Instrucciones: Marque con una “x” sobre el cuadro de la alternativa respectiva de cada una
de los enunciados propuestos, segun lo que usted percibe sobre la relacion entre el gobierno digital
y la productividad laboral, segun la escala siguiente:

SEXO: M F

EDAD:

N°| ¢Cual es el nivel del gobierno digital en la Fiscalia Provincial Penal Corporativa del
Santa, 20217

DIMENSION EXTERNA

Sl
NO

Cuentan con una pagina web local de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa del Santa

2 | Cuentan con una plataforma digital donde se remite informacién y atiende a los usuarios sobre los
tramites realizados en el despacho.

3 | Cuentan con redes sociales donde se interactua con los usuarios, abogados y partes con fines de
obtener y brindar informacion.

Conozco y uso adecuadamente las plataformas digitales creadas para la interaccion con los usuarios.

Participan activamente los usuarios, partes procesales y abogados en las redes sociales.

DIMENSION INTERNA

6 | Obtiene respuestas inmediatas al enviar mensaje al correo institucional del Ministerio Publico,
solicitando informacion dentro de las diferentes areas.

7 | Maneja redes sociales para un mejor y rapido acceso a la informacion en las diferentes areas del
Ministerio Publico.

8 | Accede a contenidos del sitio web del Ministerio Publico desde su celular.

9 | En alguna oportunidad logré obtener informacion o realizar coordinaciones a través de redes
sociales entre las areas del Ministerio Publico.

DIMENSION RELACIONAL

Es posible hacer el seguimiento de algun tramite via correo institucional o redes sociales.

10

11
Realiza solicitudes de informaciéon a otras entidades via plataformas digitales o correos
institucionales.

12

Brinda informacion a otras entidades via correo institucional o via plataformas digitales.




13

Proporcionan cargos digitales al realizar trdmites ante el Ministerio Publico.

14| | os usuarios y demads entidades conocen y hacen uso de las plataformas digitales.
Considera que la informacién obtenida y brindada entre los usuarios es mas rapida que la
15 | informacion solicitada de manera presencial.

16

Participan en las plataformas digitales los usuarios y las demas entidades.




ANEXO 04
Instrumentos de recoleccion de datos

Anexo 4-A: Escala valorativa “Productividad laboral en la Fiscalia Provincial Penal
Corporativa del Santa”

Cadigo:
Estimados integrantes del personal administrativo de la Fiscalia Provincial Corporativa del
Santa, la presente escala valorativa, tiene por finalidad determinar el nivel de la
productividad laboral en la Fiscalia Provincial Corporativa del Santa, con la finalidad de
proponer mejoras en la implementacion del gobierno digital en la institucién que genere
mayores niveles de productividad laboral. Por tal motivo, solicitamos su colaboracion,
respondiendo a esta Escala valorativa.

Instrucciones: Marque con una “x” sobre el cuadro de la alternativa respectiva de
cada una de los enunciados propuestos, segun lo que usted percibe sobre la capacidad
de gestion del riesgo de desastres, segun la escala siguiente:

SEXO: M F

EDAD:

Conozco las metas y objetivos trazados mensualmente y anualmente por la Fiscalia Provincial
Corporativa del Santa.

No
¢Cual es el nivel de la productividad laboral en el personal administrativo de la § o
Fiscalia Provincial Penal Corporativa del Santa, 2021? 8 2 E.
S|l w| &
2| 8| &
DIMENSION EFICACIA
01

02 Conozco la mision y vision de la Fiscalia Provincial Corporativa del Santa.

03 Conozco mis funciones especificas y generales en funcién a mi cargo.

04 Considero haber alcanzado los objetivos propuestos por la Fiscalia Provincial Corporativa del Santa.
con el desempefio de mis funciones.

05 Las horas laboradas han sido suficientes para lograr los resultados propuestos.

06 Se manejo los recursos necesarios y adecuados para el correcto desempefio de mis funciones.

07 Se empled los recursos de la Fiscalia Provincial Corporativa del Santa. correctamente para el
desempefio de mis funciones.

08 Se hace uso de la tecnologia para alcanzar los objetivos trazados por la Fiscalia Provincial Corporativa
del Santa.

09 Antes de programar una actividad se prevé los posibles problemas.

DIMENSION EFICIENCIA

10

Se logré brindar un servicio de calidad y oportuno.

11 Se cumplié puntualmente con las actividades planeadas.




12

Se alcanzé los objetivos y metas institucionales.

13

Soy evaluado por la Fiscalia Provincial Corporativa del Santa mensualmente.

14

Soy evaluado por la Fiscalia Provincial Corporativa del Santa semanalmente.

15

Se ejecutaron en totalidad las actividades programadas por la Fiscalia Provincial Corporativa del
Santa.




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

del Cuestionario “Gobierno Digital en la Fiscalia Provincial Penal Corporativa del Santa”

OPCION DE
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
= Relacién Relacién Relacién Zﬂ:‘:i? OBSERVACI
ONES Y/O
g DIMENSIONES INDIICADORES ITEMS entrela entre la entre el ftemyla | g c;in /ND
& o - variabley | dimensiény | indicadory | ¥ 8 ECOME!
> = dimensién | elindicador | los items ot ACIONES
respuesta
Si No Si No Si No Si No
Dimension Cuentan con una pagina web local de la Fiscalia
externa Presencia Provincial Penal Corporativa del Santa X X X X
Cuentan con una plataforma digital donde se
Interaccion remite informacion y atiende a los usuarios sobre X X X X
los trémites realizados en el despacho.
Cuentan con redes sociales donde se interactia
Transaccion con los usuarios, abogados y partes con fines de X X X X
%’ obtener y brindar informacién.
g Conozco y uso adecuadamente las plataformas
c
5} Transformacion digitales creadas para la interaccion con los
5 g P X X X X
o usuarios.




Participacion

Participan activamente los usuarios, partes

procesales y abogados en las redes sociales.

Dimension

interna

Gestion interna

Obtiene respuestas inmediatas al enviar mensaje
al correo institucional del Ministerio Publico,
solicitando informacion dentro de las diferentes

dreas.

Maneja redes sociales para un mejor y rapido
acceso a la informacion en las diferentes areas del

Ministerio Publico.

Accede a contenidos del sitio web del Ministerio

Publico desde su celular.

En alguna oportunidad logré obtener informacion
o realizar coordinaciones a través de redes

sociales entre las dreas del Ministerio Publico.

Dimension

relacional

Transaccion

Es posible hacer el seguimiento de algun tramite

via correo institucional o redes sociales.

Realiza solicitudes de informacién a otras
entidades via plataformas digitales o correos

institucionales.

Brinda informacion a otras entidades via correo

institucional o via plataformas digitales.

Proporcionan cargos digitales al realizar tramites

ante el Ministerio Publico.




Transformacién

Los usuarios y demas entidades conocen y hacen

uso de las plataformas digitales.

Considera que la informacion obtenida y brindada
entre los usuarios es mas rapida que la

informacion solicitada de manera presencial.

Participacion

Participan en las plataformas digitales los usuarios

y las demas entidades.

4

Roberto Carlos Fiestas Flores
DNI N° 16744141




NOMBRE DEL INSTRUMENTO
OBJETIVO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
: Gobierno Digital en la Fiscalia Provincial Penal Corporativa del Santa

DIRIGIDO A : Personal fiscal de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa del Santa

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente

Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

X

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

A

ROBERTO CARLOS FIESTAS FLORES

DNI N° 16744141

MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA E INVESTIGACION PEDAGOGICA




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Del Cuestionario “Productividad laboral en la Fiscalia Provincial Penal Corporativa del Santa”

OPCION DE
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
. : § Relacién
w Relacién Relacién Relacién g OBSERVACI
E entrela entre la entre el e ONES Y/O
s DIMENSIONES | INDIICADORES ITEMS variable y dimensiény | indicadory ope ér\: i RECOMEND
§ dimensién | elindicador los items e ACIONES
3
c
~ 5 e . . . i
8 z g Si No Si No Si No Si No
= k4 o
= 8 b
Eficiencia Eficiencia ah s Conozco las metas y objetivos trazados X X X
. mensualmente y anualmente por la
manejo de recursos. S o B
Fiscalia Provincial Corporativa del Santa.
Identificacién con la | Conozco la misidn y vision de la Fiscalia X X X
_ institucion Provincial Corporativa del Santa.
g Conozco mis funciones especificas y X X X
] generales en funcion a mi cargo.
° Eficiencia - &l Considero haber alcanz‘ado llos objgtlvgs X X X
] 5 propuestos por la Fiscalia Provincial
S cumplimiento de 3 =
=] . Corporativa del Santa. con el desempefio
5} funciones X .
3 de mis funciones.
o Las horas laboradas han sido suficientes X X X
o para lograr los resultados propuestos.




Eficiencia en el logro
de objetivos

Se manejé los recursos necesarios y
adecuados para el correcto desempefio de
mis funciones.

Se empled los recursos de la Fiscalia
Provincial ~ Corporativa del  Santa.
correctamente para el desempefio de mis
funciones.

Eficiencia en la

puntualidad de
presentacion de
trabajos.

Se hace uso de la tecnologia para alcanzar
los objetivos trazados por la Fiscalia
Provincial Corporativa del Santa.

Antes de programar una actividad se prevé
los posibles problemas.

Eficacia

Eficacia al realizar
actividades.

Se logro brindar un servicio de calidad y
oportuno.

Eficacia en el logro de
objetivos.

Se cumplié puntualmente con las
actividades planeadas.

Eficacia en el logro de
resultados

Se alcanzé los objetivos y metas
institucionales.

Eficacia en el
desempefio laboral

Soy evaluado por la Fiscalia Provincial
Corporativa del Santa mensualmente.

Soy evaluado por la Fiscalia Provincial
Corporativa del Santa semanalmente.

Eficaciaenla
utilizacion de
recursos.

Se ejecutaron en totalidad las actividades
programadas por la Fiscalia Provincial
Corporativa del Santa.

Roberto Carlos Fiestas Flores
DNI N° 16744141




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO Productividad laboral en la Fiscalia Provincial Penal Corporativa del Santa

OBIJETIVO :
DIRIGIDO A 3 Personal fiscal en la Fiscalia Provincial Penal Corporativa del Santa
VALORACION DEL INSTRUMENTO :
| Deficiente ] Regular | Bueno | Muy bueno { Excelente }
| x |
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR : ROBERTO CARLOS FIESTAS FLORES
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA E INVESTIGACION PEDAGOGICA

e

’/ /

DNI N° 16744141



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

del Cuestionario “Gobierno Digital en la Fiscalia Provincial Penal Corporativa del Santa”

OPCION DE
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
§ Relacién Relacién Relacién Relacién OBSERVACI
< | DIMENSIONES INDIICADORES ITEMS entre la entre la entre el entreel ftem | ONESY/O
= o = variabley | dimensiény | indicadory | ylaopcién | RECOMEND
> = 0 dimensién | el indicador losftems | de respuesta | ACIONES
Si No Si No Si No Si No
Dimension Cuentan con una pagina web local de la Fiscalia v v v
externa Presencia Provincial Penal Corporativa del Santa d
Cuentan con una plataforma digital donde se v v v v
Interaccion remite informacidn y atiende a los usuarios sobre
los tramites realizados en el despacho.
Cuentan con redes sociales donde se interactta v v v v
Transaccion con los usuarios, abogados y partes con fines de
-‘:% obtener y brindar informacion.
E Conozco y uso adecuadamente las plataformas v v v v
,S Transformacién digitales creadas para la interaccion con los
§ usuarios.




Participacién

Participan activamente los usuarios, partes

procesales y abogados en las redes sociales.

Dimension

interna

Gestion interna

Obtiene respuestas inmediatas al enviar mensaje
al correo institucional del Ministerio Publico,
solicitando informacién dentro de las diferentes

areas.

Maneja redes sociales para un mejor y rapido
acceso a la informacién en las diferentes dreas del

Ministerio Publico.

Accede a contenidos del sitio web del Ministerio

Publico desde su celular.

En alguna oportunidad logré obtener informacién
o realizar coordinaciones a través de redes

sociales entre las dreas del Ministerio Publico.

Dimensién

relacional

Transaccion

Es posible hacer el seguimiento de algln tramite

via correo institucional o redes sociales.

Realiza solicitudes de informacion a otras
entidades via plataformas digitales o correos

institucionales.

Brinda informacion a otras entidades via correo

institucional o via plataformas digitales.

Proporcionan cargos digitales al realizar trdmites

ante el Ministerio Publico.




Transformacién

Los usuarios y demas entidades conocen y hacen

uso de las plataformas digitales.

Considera que la informacion obtenida y brindada
entre los usuarios es mds rapida que la

informacion solicitada de manera presencial.

Participacion

Participan en las plataformas digitales los usuarios

y las demas entidades.

estion Educativa Local Santa
de Gestion Redagégica

y Doris Girio Angeles
‘O0RDINADORA PRONOE|

Viky Cirilo Angeles
DNI N° 32950588




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO : “Gobierno Digital en la Fiscalia Provincial Penal Corporativa del Santa”

OBJETIVO : Determinar la relacién que existe entre el gobierno digital y la productividad laboral en el personal fiscal
de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa del Santa

DIRIGIDO A : Personal fiscal de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa del Santa

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

X
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR : VIKY CIRILO ANGELES
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : DOCTORA EN GESTION PUBLICA

ef J6n EducativaLocal Santa
Acea osﬁbngdi&c;
\k; i -

Ora. Viky Dori§ CirioAngeles
DOC. COORDINADO 'RONOE|

Viky Cirilo Angeles
DNI N° 32950588



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Del Cuestionario “Productividad laboral en la Fiscalfa Provincial Penal Corporativa del Santa”

OPCION DE
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
w Relacién Relacién Relacién Relacién OBSERVACI
2 entre la entre la entre el entreel ftem | qyee Y/0
= | DIMENSIONES | INDIICADORES ITEMS variabley | dimensiény | indicadory | ylaopcién | pecomEND
§ dimensién | el indicador los ftems | derespuesta [  A~ONES
g
5 &
g =z ‘51 Si No | Si No Si No Si No
S ? k)
= 8 »
Eficiencia Eficencia en  su Conozco las metas y objetivos trazados ] u u ul
B A——— mensualmente y anualmente por la
4 ) Fiscalia Provincial Corporativa del Santa.
Identificacion con la | Conozco la mision y vision de la Fiscalia = L L =l
_ institucion Provincial Corporativa del Santa.
g Conozco mis funciones especificas y [ u L u
o generales en funcidn a mi cargo.
kel L Considero haber alcanzado los objetivos = . u .
© Eficiencia en el ST S
el - propuestos por la Fiscalia Provincial
= cumplimiento de 3 =
k=1 4 Corporativa del Santa. con el desempefio
5] funciones : :
3 de mis funciones.
o Las horas laboradas han sido suficientes [ | u u
o para lograr los resultados propuestos.




Eficiencia en el logro
de objetivos

Se manej6é los recursos necesarios y
adecuados para el correcto desempefio de
mis funciones.

Se empled los recursos de la Fiscalia
Provincial  Corporativa  del  Santa.
correctamente para el desempefio de mis
funciones.

Eficiencia en la

puntualidad de
presentacion de
trabajos.

Se hace uso de la tecnologia para alcanzar
los objetivos trazados por la Fiscalia
Provincial Corporativa del Santa.

Antes de programar una actividad se prevé
los posibles problemas.

Eficacia

Eficacia al realizar
actividades.

Se logrd brindar un servicio de calidad y
oportuno.

Eficacia en el logro de
objetivos.

Se cumplié puntualmente con las
actividades planeadas.

Eficacia en el logro de
resultados

Se alcanzd los
institucionales.

objetivos y metas

Eficacia en el
desempefio laboral

Soy evaluado por la Fiscalia Provincial
Corporativa del Santa mensualmente.

Soy evaluado por la Fiscalia Provincial
Corporativa del Santa semanalmente.

Eficacia en la
utilizacion de
recursos.

Se ejecutaron en totalidad las actividades
programadas por la Fiscalia Provincial
Corporativa del Santa.

\gla Gestion Edulgativa Local Santa

62 de Gosti

agégica

.~

DOC. COORDI

Dra. Viky Doris Cirio Angeles

RA PRONOEI

Viky Cirilo Angeles
DNI N° 32950588




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : “Productividad laboral en la Fiscalia Provincial Penal Corporativa del Santa”
OBJETIVO : Determinar la relacién que existe entre el gobierno digital y la productividad laboral en el personal fiscal
de la Fiscalfa Provincial Penal Corporativa del Santa
DIRIGIDO A : Personal fiscal de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa del Santa

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR 3 VIKY CIRILO ANGELES

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

ef Jon Educativa,
Area'd( fiestion Pgdag

\L{ X

DOCTORA EN GESTION PUBLICA

Local Santa
ica

/

DOC. COORDINADOR

Dra. ka‘boriﬂirﬂAnge!es

'RONOE!

Viky Cirilo Angeles

DNI N° 32950588




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

del Cuestionario “Gobierno Digital en la Fiscalia Provincial Penal Corporativa del Santa”

OPCION DE
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
§ Relacién Relacién Relacién Relacién OBSERVACI
< | DIMENSIONES INDIICADORES ITEMS entre la entre la entre el entreel ftem | ONESY/O
= o = variabley | dimensiény | indicadory | ylaopcién | RECOMEND
> = 0 dimensién | el indicador losftems | de respuesta | ACIONES
Si No Si No Si No Si No
Dimension Cuentan con una pagina web local de la Fiscalia v v v
externa Presencia Provincial Penal Corporativa del Santa d
Cuentan con una plataforma digital donde se v v v v
Interaccion remite informacidn y atiende a los usuarios sobre
los tramites realizados en el despacho.
Cuentan con redes sociales donde se interactta v v v v
Transaccion con los usuarios, abogados y partes con fines de
-‘:% obtener y brindar informacion.
E Conozco y uso adecuadamente las plataformas v v v v
,S Transformacién digitales creadas para la interaccion con los
§ usuarios.




Participacién

Participan activamente los usuarios, partes

procesales y abogados en las redes sociales.

Dimension

interna

Gestion interna

Obtiene respuestas inmediatas al enviar mensaje
al correo institucional del Ministerio Publico,
solicitando informacién dentro de las diferentes

areas.

Maneja redes sociales para un mejor y rapido
acceso a la informacién en las diferentes dreas del

Ministerio Publico.

Accede a contenidos del sitio web del Ministerio

Publico desde su celular.

En alguna oportunidad logré obtener informacién
o realizar coordinaciones a través de redes

sociales entre las dreas del Ministerio Publico.

Dimensién

relacional

Transaccion

Es posible hacer el seguimiento de algln tramite

via correo institucional o redes sociales.

Realiza solicitudes de informacion a otras
entidades via plataformas digitales o correos

institucionales.

Brinda informacion a otras entidades via correo

institucional o via plataformas digitales.

Proporcionan cargos digitales al realizar trdmites

ante el Ministerio Publico.




Transformacién

Los usuarios y demas entidades conocen y hacen

uso de las plataformas digitales.

Considera que la informacién obtenida y brindada
entre los usuarios es mds rapida que la

informacion solicitada de manera presencial.

Participacion

Participan en las plataformas digitales los usuarios

y las demas entidades.

oer/

DNI N° 32940849



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : “Gobierno Digital en la Fiscalia Provincial Penal Corporativa del Santa™

OBIJETIVO : Determinar la relacién que existe entre el gobierno digital y la productividad laboral en el personal fiscal

de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa del Santa

DIRIGIDO A : Personal fiscal de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa del Santa

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bueno Muy bueno

Excelente
X
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR : NELLY MARIA PEREZ DE LA CRUZ
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR L DOCTORA EN ADMINISTRACION

40

I I
DNI N° 32940849




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Del Cuestionario “Productividad laboral en la Fiscalfa Provincial Penal Corporativa del Santa”

OPCION DE
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
w Relacién Relacién Relacién Relacién OBSERVACI
2 entre la entre la entre el entreel ftem | qyee Y/0
= | DIMENSIONES | INDIICADORES ITEMS variabley | dimensiény | indicadory | ylaopcién | pecomEND
§ dimensién | el indicador los ftems | derespuesta [  A~ONES
g
5 &
g =z ‘51 Si No | Si No Si No Si No
S ? k)
= 8 »
Eficiencia Eficencia en  su Conozco las metas y objetivos trazados ] u u ul
B A——— mensualmente y anualmente por la
4 ) Fiscalia Provincial Corporativa del Santa.
Identificacion con la | Conozco la mision y vision de la Fiscalia = L L =l
_ institucion Provincial Corporativa del Santa.
g Conozco mis funciones especificas y [ u L u
o generales en funcidn a mi cargo.
kel L Considero haber alcanzado los objetivos = . u .
© Eficiencia en el ST S
el - propuestos por la Fiscalia Provincial
= cumplimiento de 3 =
k=1 4 Corporativa del Santa. con el desempefio
5] funciones : :
3 de mis funciones.
o Las horas laboradas han sido suficientes [ | u u
o para lograr los resultados propuestos.




Se manej6é los recursos necesarios y
adecuados para el correcto desempefio de
mis funciones.

Eficiencia en el logro

S Se empled los recursos de la Fiscalia
de objetivos

Provincial  Corporativa  del  Santa.
correctamente para el desempefio de mis
funciones.

Se hace uso de la tecnologia para alcanzar
Eficiencia en la | los objetivos trazados por la Fiscalia

puntualidad de | Provincial Corporativa del Santa.
presentacion de | Antesde programar una actividad se prevé
trabajos. los posibles problemas.

Eficacia Eficacia al realizar Se logrd brindar un servicio de calidad y
actividades. oportuno.

Eficacia en el logrode | Se cumplié puntualmente con las
objetivos. actividades planeadas.

Eficacia en ellogrode | Se alcanzd los objetivos y metas

resultados institucionales.

Soy evaluado por la Fiscalia Provincial
Eficacia en el Corporativa del Santa mensualmente.
desempefio laboral Soy evaluado por la Fiscalia Provincial

Corporativa del Santa semanalmente.
Eficacia en la Se ejecutaron en totalidad las actividades
utilizacion de programadas por la Fiscalia Provincial
recursos. Corporativa del Santa.

oMD/

DNI N° 32940849

T



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : “Productividad laboral en la Fiscalia Provincial Penal Corporativa del Santa”

OBJETIVO : Determinar la relacién que existe entre el gobierno digital y la productividad laboral en el personal fiscal

de la Fiscalfa Provincial Penal Corporativa del Santa

DIRIGIDO A : Personal fiscal de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa del Santa

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR : NELLY MARIA PEREZ DE LA CRUZ
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : DOCTORA EN ADMINISTRACION

Jeo

i
DNI N° 32940849




A oc¥ 2021

ﬁ] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Nuevo Chimbote, 21 de octubre de 2021

Sefior(a):

AURA VIOLETA CARRASCO CHAPONAN

PRESIDENTA DE LA JUNTA DE FISCALES SUPERIORES DEL DISTRITO DEL SANTA
MINISTERIO PUBLICO - FISCALIA PROVINCIAL CORPORATIVA DEL SANTA
CHIMBOTE

Asunto: Carta de Presentacion

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar al (la) Sr(a). VANNY ANGELA CARRANZA CIRILO
identificado con DNI No. 70175314 y cédigo de matricula No 7000750930, estudiante
del Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quien se encuentra desarrollando el
Trabajo de Investigacién (Tesis):

Gobierno Digital y Productividad Laboral en el personal fiscal de la Fiscalia Provincial
Penal Corporativa del Santa, 2021.

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a
su Institucién a fin de que pueda aplicar encuestas en las dreas correspondientes, asi
como facilitarle la informacién pertinente para el respectivo analisis documental que
estan relacionados al estudio de investigacién.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi especial
consideracion, quedo de usted.

Atentamente,




Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres

MINISTERIO PUBLICO
FISCALIA DE LA NACION PRESIDENCIA DE LA JUNTA DE FISCALES SUPERIORES DEL DISTRITO
FISCAL DE SANTA
Firma

ES
et
Digital Superer
B Say & aar el documrss
P R E e T 05

Chimbote, 04 de Enero del 2022
OFICIO N° 000007-2022-MP-FN-PJFSSANTA

Sefiora:

ROSA MARIA SALAS SANCHEZ

Directora de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo
Presente. -

Expediente : MUPDFS20210004684

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y, al mismo tiempo, en
atencion a la carta ingresada el dia 28 de diciembre de 2021, informarle que esta
Presidencia no puede autorizar aplicacién de encuestas al personal fiscal de nuestro
distrito, por cuanto es una decision personal, correspondiéndole a ellos evaluar si aceptan
o no su realizacién; sin embargo, se oficiara a las cinco Fiscalias Provinciales Penales
Corporativas del Santa (conforme al titulo de su trabajo de investigacién), a efectos de
que informen si tienen disponibilidad para la referida encuesta con fines académicos para
la elaboraciéon de su trabajo de investigacion titulada “Gobiemo Digital y Productividad
Laboral en el personal fiscal de la Fiscalia Provincial Penal Corporativa del Santa,2021";
y, en caso de ser aceptada, se le informara a su persona para la remision de las
encuestas a los correos institucionales del personal fiscal.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle mi mayor consideracion.

Atentamente,

AURA VIOLETA CARRASCO CHAPONAN
PRESIDENCIA DE LA JUNTA DE FISCALES SUPERIORES DEL DISTRITO FISCAL

DE SANTA
cc.
ACC/vn
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