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RESUMEN

La investigacion, tuvo como finalidad y objetivo general determinar la
relacion entre el sistema de control interno y la gestion del éarea de
abastecimientos en la farmacia de un hospital de Chimbote, 2023. El estudio fue
de tipo basica, con enfoque cuantitativo, cuyo disefio es no experimental,
correlacional, transversal, la muestra estuvo conformada por 40 colaboradores.
Los resultados mostraron que, un 37% de los encuestados consideran que el
sistema de control interno percibe un nivel deficiente y 61% de los encuestados
consideran que la gestion del area de abastecimiento alcanza el nivel regular.
Concluy6 que, se ha detectado en la investigacion relacion significativa (Rho=
0.327; sig.=0.000<0.05), quedando demostrado que el control interno presenta
una vinculacién con los procesos gue se ejecutan en el area de abastecimiento.
Ademas, al corroborar el valor de significancia, se puede notar un valor de sig.=
0.000, situado en la regién donde se rechaza de la hip6tesis nula por encontrarse
por debajo del 0.05, asi queda demostrada que la relacién que se refleja en la

investigacion es significativa.

Palabras clave: Sistema, control interno, gestién, area de abastecimiento.



ABSTRACT

The purpose and general objective of the investigation was to determine the
relationship between the internal control system and the management of the supply
area in the pharmacy of a hospital in Chimbote, 2023. The study was of a basic type,
with a quantitative approach, whose design is non-experimental, correlational,cross-
sectional, the sample consisted of 40 collaborators. The results showed that37% of
the respondents consider that the internal control system perceives a deficient level
and 61% of the respondents consider that the management of the supply area
reaches the regular level. It concluded that a significant relationship has been
detected in the investigation (Rho= 0.327; sig.=0.000<0.05), demonstrating that
internal control is linked to the processes that are carried out in the supply area.ln
addition, when corroborating the value of significance, a value of sig.= 0.000 canbe
noted, located in the region where the null hypothesis is rejected because it is below
0.05, thus demonstrating that the relationship reflected in the investigation it is

significant.

Keywords: System, internal control, management, supply area.



l.  INTRODUCCION

En el ambito internacional, las cadenas de suministro publicas suelen operar de
forma independiente a pesar de tener objetivos interdependientes. Se han
convertido en un tema central debido a su importancia estratégica en
la capacidad de una institucion para lograr una ventaja competitiva. Su visibilidad
estd impulsada por eventos disruptivos que interrumpen el flujo de materiales y
recursos. La mayoria de ellos son causados por desastres naturales, quiebras de
proveedores, guerras y terrorismo. En China, el 73% de las instituciones publicas
no han adoptado estrategias como CAMOR, que mejoran las areas
de implementacion al desarrollar un plan de accion general a tiempo y dentro del

presupuesto (Ocampo et al., 2022).

La creciente presion de los costos, el aumento de la demanda y de la
competencia han impulsado la conciencia de la eficiencia y han aumentado las
interdependencias en la cadena de suministro de atenciébn médica, lo que lleva a
una mayor complejidad. Cuando aumenta la complejidad de una red de suministro,
aumenta el riesgo y la cadena de suministro, se vuelve mas vulnerable. En este
sentido, la contratacion publica basada en la integridad y el cumplimiento normativo
tiene como objetivo comparar su desempefio desde una perspectiva de control
interno. La aplicacion aborda los desafios operativos, asi como los problemas que
enfrentan los ciudadanos al acceder a sus servicios. Por lo que el 39% de
instituciones pretenden encontrar medidas de puente dentro de la base de
suministro, como ofrecer apoyo de adquisicion para proveedores o aprovechar las

relaciones a largo plazo, que son mas efectivas (Spieske et al., 2022).

En el Perq, cuando se trata de una nueva forma de tratamiento que brinda
un érgano de control interno, surge primero como un proceso fijo llevado a cabo por
la administracion y el personal comprometidos con el logro de la mision, el orden,
el desempefio ético, financiero, eficiente y eficaz de los hospitales con una
operacion eficiente. Las responsabilidades y la normatividad aplicable son una
necesidad que nos permite asegurar los recursos evitando pérdidas, mal uso y

dafios en la gestidon del suministro. Por lo que el 98% de pacientes estan cubiertos



por el SIS, por lo que es necesario la supervision y control interno, en la

consecucién de objetivos hospitalarios (Manguia y Garcia, 2020).

A nivel nacional, existen serios problemas con el proceso de adquisiciones y
contrataciones, el cual es ineficiente y menos transparentes. A pesar de los
esfuerzos y avances realizados en los ultimos afios para optimizar la gestion de
compras, las ineficiencias han incrementado el alcance y la visibilidad de la oferta
de bienes y servicios ofrecidos. Por otro lado, la falta de transparencia de los
procesos desarrollados generd practicas prohibidas y actividades ilegales, donde
las instituciones estatales que son el 25%, introdujeron sistemas de control interno,
gracias a los cuales se logré la prevencion de riesgos y corrupcion en las

actividades de diversas instituciones (Esteves et al., 2022).

El sistema de control interno en la farmacia de un hospital de Chimbote es
débil, debido a que no se han implementado los lineamientos, normas, métodos y
reglamentos de implementacién del control interno. También, se evidencia una
inadecuada implementacion de manuales y lineamientos en varias areas que
forman parte de la institucion, y deficiencias en la gestion que no permiten promover
una adecuada gestion de abastecimiento, por no implementacion de érdenes de
abastecimiento, manejo de inventarios, falta de material, no se ejecutan de manera
oportuna el abastecimiento, debido a que no se entregan en un tiempo determinado
(El Peruano, 2021).

Desde la perspectiva se formuld6 como problema general: ¢Como se
relaciona el control interno y la gestién del area de abastecimientos en la farmacia
de un hospital de Chimbote, 2023? Esta investigacion se justifica tedricamente
porque, sustenta investigaciones actuales derivadas de fuentes primarias y
secundarias, teniendo en cuenta una profunda determinacién del significado de
cada concepto investigado. Por su justificacion social, que pretende mejorar la
evaluacion y seguimiento de los procesos internos, lo que es una guia para futuras
investigaciones. Por su justificacion practica porque, los hallazgos brindaran
alternativas de solucion al problema que existe sobre el control interno y tomar
medidas estratégicas que contribuyan a la gestion de abastecimiento. Y por su

justificacion metodolégica porque, se seguiran procesos validados,



procedimientos y técnicas que sustentaran futuras investigaciones a través de
instrumentos, que proporcionen conocimiento veraz y confiable del control interno

y la gestion de abastecimiento.

Su objetivo general: Determinar la relacion entre el sistema de control interno
y la gestion del area de abastecimientos en la farmacia de un hospital de Chimbote,
2023. Sus objetivos especificos: Evaluar la relacion entre la dimension ambiente de
control y la gestion del area de abastecimientos. Determinar la relacion entre la
dimension evaluacién de riesgo y la gestion del area de abastecimientos. Identificar
la relacién entre la dimensién actividades de control y la gestion del area de
abastecimientos. Determinar la relacion entre la dimensién informacion y
comunicacién y la gestion del &rea de abastecimientos. Evaluar la relacion entre la

dimensidn supervision y la gestion del area de abastecimientos.

La hipotesis general es: Hi: Existe relacion significativa entre el control
interno y la gestion del area de abastecimientos en la farmacia de un hospital de
Chimbote, 2023. Como hipétesis especificas: Ho: No existe relacion significativa
entre el control interno y la gestion del area de abastecimiento en la farmacia de un
hospital de Chimbote, 2023.



ll. MARCO TEORICO

Referente, antecedentes a nivel internacional, De Oliveira et al. (2022) en su
investigacion, gestion de la cadena de suministro de medicamentos para un
proveedor de atencion domiciliaria brasilefio, la metodologia practicada fue
cuantitativa descriptiva en 316 pacientes, Los resultados arrojaron como la gestion
de abastecimiento de suministros se entrega a domicilio con alrededor del 70% de
participacion de mercado, el estudio concluyé que el suministro de kit de material
incorrecto es el problema mas relevante para la gestion de suministros, por lo que
los encargados de la salida de los procesos logisticos tendran la capacidad de

trabajar proactivamente en acciones mitigadoras que eviten este tipo de riesgos.

Ling et al. (2022) investigaron un innovador método de aprendizaje automético para
la gestion de suministros, la metodologia utilizada fue cuantitativa descriptiva en
empresas de China, Los resultados mostraron que a través de la gestion exhibe un
mejor efecto de clasificacién y procesamiento de suministros en un 96%, el estudio
concluy6 que la implementacion integrada del sistema gestion de la cadena de

suministro (SCM) mejora la eficiencia de la operacién.

Hakim (2022) en su investigacion sobre control interno del inventario de
medicamentos en la instalacion de farmacia del hospital general de la ciudad de
Dumai, la metodologia empleada fue cuantitativo descriptivo en 4 hospitales, Los
resultados mostraron que 93% de los hospitales cuenta con un eficiente manejo de
control interno, el estudio concluy6é que el control interno de abastecimiento de

medicamentos es bastante bueno, pero hay varias cosas que se deben mejorar.

Mason (2020) en su estudio sobre controles internos de farmacias, la metodologia
empleada fue cuantitativa descriptiva en farmacias de Alemania y EE.UU., Los
resultados mostraron que se estima que el fraude representa entre el 3% y el 8%
de los ingresos de una nacion determinada, con un 10% de gastos de salud publica
en Alemania que se debieron al fraude, el estudio concluyé que debido a la
aparicion del Covid-19 y las estrategias de mitigacion del gobierno, la economia de
los EE.UU. ha visto efectos macroeconomicos y microecondmicos significativos,
cambiando el entorno del trabajo de la farmacia, lo que tedricamente podria

aumentar las tasas de desvio de medicamentos por parte de los empleados.



Daina et al. (2019) en su investigacion sobre la mejora del rendimiento de una
farmacia en un hospital rumano mediante la implementacion de un sistema de
control de gestion interno, la metodologia empleada fue cuantitativo descriptivo en
una farmacia de un hospital del Condado de Oradea, Los resultados mostraron que
el 11% de sus estandares son actualizados anualmente, clasificados bajo los rubros
de procedimientos de trabajo, registros de riesgo, descripcibn de puestos y
capacitacion de personal, el estudio concluyé como el control interno de gestién es
un desarrollo dindmico de transformacion continua, que resuelve problemas

operativos de acuerdo con la legislacion.

A nivel nacional, Ramirez (2022) investigo el sistema de control interno y gestion
de abastecimiento. Con el método cuantitativo, correlacional en 38 colaboradores
de la Municipalidad Distrital de Soritor, Provincia de Moyobamba, 2021. Mostrando
como resultado que el 45% menciona que el control interno es regular, el 29% malo
y 26% bueno; respecto a la segunda variable gestion de abastecimiento el 45%
menciona que se encuentra en un nivel, el 29% menciona que es regular y el 26%
gue es bueno. Llegando a la conclusion que las determinadas variables se

relacionan significativamente en un nivel muy alto con un rho=0,966.

Montenegro (2021) investigo la gestion del area de abastecimiento. La metodologia
empleada fue cuantitativo, descriptivo en 23 areas Regionales de Transportes y
Comunicaciones de la Libertad 2020. Mostrando como resultado que, el 60% Yy 79%
es eficiente en un nivel regular la gestidn. El estudio concluy6 que, los resultados
son productos por falta de cumplimiento de los procesos decretados por la OSCE,
y las direcciones de la entidad para su buen funcionamiento por parte de los
colaboradores que cuentan con problemas de capacitacion para poder cumplir con

las funciones dentro de la entidad.

Carbajal (2021) investigo sobre sistema de control interno y la gestion en el proceso
de abastecimiento. Con un método tipo no experimental, cuantitativo, correlacional
en 31 trabajadores de una Municipalidad Provincial de Piura, 2020. Mostrando
como resultado que el coeficiente de Pearson fue de 0,746. El estudio finalizo que

las variables se relacionan en un nivel alto y directo.



Lozano (2020) en su estudio sobre la gestion de abastecimiento de medicamentos
esenciales. La metodologia empleada fue cuantitativo, no experimental descriptivo
en 22 trabajadores del Cesamica Castilla, Piura - 2020. Mostrando como resultado
gue, la gestién de abastecimiento fue calificada como regular en un 68,2%, el 27,3%
ineficiente y el 4,5% eficiente. El estudio concluyo que, a través de una buena
gestion se puede mejorar el abastecimiento de insumos para poder cumplir con los

pacientes en la entrega de sus medicamentos.

Lépez (2020) investigod el proceso de abastecimiento y su relacion con el control
interno de la oficina del Gobierno Regional de Tumbes, 2019. El método empleado
fue cuantitativo, correlacional, transversal en 123 trabajadores. Dando a conocer el
resultado, que las variables se relacionan en un nivel moderado con un rho=0,572.
El estudio concluyé que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de

investigacion, permitiendo a la gestion que las areas puedan sentirse satisfechas.

Zevallos (2019) investigd el sistema de control interno en la gestion de
abastecimiento. ElI método empleado fue cuantitativo, descriptivo en 47
trabajadores del proyecto especial Binacional Puyango-Tumbes - 2017. Mostrando
como resultado que, el t de Student fue de 43,007 en la gestidén de abastecimiento
con una probabilidad de 0,000. El estudio concluy6 que, mediante sus dimensiones
estudio de la organizacién, los recursos humanos, la planificacién, los
requerimientos de servicios y bienes y el proceso de las contrataciones, rechazan

la Ho, deduciendo que el programa influye significativamente.

Los fundamentos de los sistemas de control interno se sustentan en las teorias de
Jensen y Meckling, (1976), que afirman que el control interno “es una funcion
gerencial destinada a proteger los activos de una empresa, asi mismo prevenir
pagos injustificados y brindar seguridad de que los compromisos no pueden ser
negociados sin autorizacion. Y brinda a la gerencia la confianza de que los estados
financieros en los que se basan sus decisiones y son confiables en beneficio de la
comunidad” (Kabuye et al., 2019).



“El control interno es fundamental ya que crea acciones correctivas para garantizar
gue las operaciones tengan éxito segun lo planeado, identifica y analiza
rapidamente las falsas alarmas para garantizar que no vuelvan a ocurrir en el futuro,
minimizando los costos y ahorrando tiempo al prevenir posibles errores (Kilius et
al., 2020).

Un sistema de control interno es el proceso de contabilidad y auditoria realizado
por el departamento financiero de una organizacion con el fin de garantizar la
integridad de informacién financiera y el cumplimiento de los requisitos
reglamentarios. Ademas del cumplimiento de las leyes y reglamentos, previniendo
el fraude, pueden ayudar a mejorar la eficiencia operativa al garantizar que se
respeten los presupuestos, se sigan las politicas, se identifique la escasez de

capital y se generen informes precisos para el liderazgo (Hoai et al., 2022).

Por otro lado, un sistema de control interno es un proceso disefiado para garantizar
la seguridad y que las operaciones de una organizacion o institucion sean efectivas,
confiables financieramente y que cumple con los objetivos normativos. De igual
manera cualquier mecanismo que ayude a la empresa a gestionar sus procesos de
manera eficiente con reglas, politicas, procedimientos, declaraciones de gestion,
etc. (Pratiwi et al., 2022)

La Controlaria (2021) menciona que control interno son actividades, planes,
practicas, normas, documentos, organizacién, procedimientos y métodos
organizados e implementados en cada entidad estatal, incluyendo autoridades y
actitudes personales que promuevan y avancen en el logro de los fines
institucionales de manera eficaz, eficiente, ética y transparente, que consiste en
medir y ajustar los resultados de las actividades, logrando asi los objetivos de la
institucién y los planes para lograrlas. Es un desarrollo supervisado de las
actividades que asegura su ejecucion planificada y elimina las desviaciones

significativas.

Los organismos encargados de implementar el sistema de control interno segun se
clasifican por nivel de gobierno y poblacién: Grupo 1, Nacional: El gobierno central,
ministerios, 6érganos constitucionales auténomos, empresas estatales y sus

unidades subordinadas y ejecutivas. Regional: Sede de los gobiernos regionales.



Local: municipios centrales, municipios distritales. Grupo 2, regionales: Direcciones
regionales, unidades ejecutoras y empresas (hospitales regionales), UGEL. Local:
Municipalidades provinciales de tipo A y B, Municipalidades distritales, de tipo D y
E, estas municipalidades se clasifican segun su poblacion, carencias, necesidades

y potencialidades (Controlaria, 2021). En sus dimensiones tenemos a:

El control interno es una agrupaciéon de reglas, estructuradas que forman la base
para la implementacion en toda la organizacién; La junta y la alta direccion marcan
la pauta desde arriba sobre la importancia de los controles internos, incluidos los

estandares de conducta esperados (Plant et al., 2022).

Asimismo, el “ambiente de control interno” se define como politicas,
procedimientos, procesos, estructurados que ayudan en los controles internos en
una organizacion y gerencia. Esta compuesto por todos los procedimientos y
politicas, las acciones tomadas por parte de gerencia para tratar los problemas y
los valores que propugnan, tomando en su conjunto, el entorno de control muestra
el nivel de apoyo que la administracién tiene para el sistema de controles internos
(Bulgakov y Makarenko, 2022).

La evaluacion de riesgo, se define como la identificacion de peligros y factores de
riesgo que tienen un potencial de causar dafio, analizan y evallan el riesgo
asociado con ese peligro, identificando las medidas apropiadas para eliminar el

peligro o gestionar el riesgo si este no se puede eliminar (Kosztyan et al., 2020).

Una "evaluacion de riesgos”, por otro lado, es una mirada mas cercana a su lugar
de trabajo para identificar cosas, situaciones, procesos, etc. que pueden causar
dafio, especialmente a personas o0 equipos. Luego de identificar, analizar
y evaluar la probabilidad y severidad de los riesgos, es posible decidir qué medidas
se deben tomar para prevenir o controlar de manera efectiva la ocurrencia de dafos
(Deng et al., 2020).

Las actividades de supervision se definen como responsable de desarrollar
programas, organizar eventos y supervisar la implementaciéon de actividades.

Pueden trabajar en una variedad de entornos, incluidos instituciones privadas,



publicas, centros de salud, centros comunitarios, etc. (Avdiyskiy y Bezdenezhnykh,
2018).

Asimismo, las “actividades de supervision” es la direccion, la guia y el control de la
fuerza de trabajo con miras a ver que estén trabajando de acuerdo con el plan y
manteniendo el horario. Es importante porque supervisa y vigila el desempefio de
los trabajadores bajo un control, bajo instrucciones, planificacién y organizacion y

la motivacion (Proletenkova y Belikov, 2021).

“Sistemas de informacion y comunicacion”, tiene como finalidad desarrollar
actividades de control interno, que permite un adecuado seguimiento, supervision,
control y aseguramiento del cumplimiento de los planes y normas institucionales.
Esta es la infraestructura y los componentes que conforman la informatica moderna.
Se refiere a todos los sistemas, dispositivos y aplicaciones de red que se combinan
para permitir que las personas y las organizaciones interactien en el mundo digital
(Lartey et al., 2022).

Asimismo, los sistemas de informacion y comunicacion es una union de las politicas
informaticas, telecomunicaciones y del gobierno y de igual manera cémo debe
acceder, proteger, procesar, trasmitir y guardar la informacion (Roztocki et al.,
2019). La “supervisidon” incluye el control y las medidas de control que son
responsables del correcto proceso de funciones y de organizacion. Es un
procedimiento de aprendizaje y desarrollo profesional que permite a las personas
reflexionar y desarrollar sus conocimientos, habilidades y competencias, a través
del apoyo regular y acordado con otro profesional. Es un aspecto esencial para el
desarrollo profesional continuo y juega un papel importante para garantizar una

buena practica y una atencién de calidad (Fischer et al., 2021).

Por otro lado, la supervision es un proceso bidireccional responsable, que apoya,
motiva y permite el desarrollo de buenas practicas para trabajadores, como
resultado esto mejora la calidad del servicio proporcionado por la organizacion.
Enfatiza el desarrollo profesional del supervisado en el contexto de objetivos y la
responsabilidad de la organizacion. Tiene como objetivo apoyar, asegurar y
extender los conocimientos, destrezas y valores de la persona atendida (Bernhard
y Camins, 2021).



Los fundamentos de la gestion del area de abastecimiento se encuentran
respaldados de acuerdo al Decreto Supremo N° 217-2019, quien sefiala que es un
proceso que incluyen varias iniciativas institucionales enfocadas en dotar a la
unidad de los recursos necesarios. Es muy importante para el pais porque posibilita
la implementacion de sus politicas y objetivos en beneficio de la poblacion, a partir
de la adquisicién de los insumos necesarios para su implementacion, por lo que la
gestidon del abastecimiento comprende todas las actividades que se realizan, con
productos para cada area de uso de cada institucion en tal cantidad y tiempo que
puedan realizar sus tareas con objetividad (Ministerio de Economia y Finanzas,
2019).

Por otro lado, la gestion de suministros es un proceso que comienza con la
obtencidén de la necesidad de bienes y servicios ya sea a través de compras Unicas
o recurrentes. Comparamos la prevision de demanda y la politica de inventario
definida. Estos requisitos se aplican a los proveedores de servicios seleccionados
gue deben cumplir con los requisitos antes de la fecha limite. Consiste en el
suministro alterno de materiales, bienes o servicios para su integracion directa o

indirecta a la cadena productiva (Ketchen y Craighead, 2020).

Asimismo, la gestion de suministros se refiere a la identificacion, adquisicion y
administracion de los recursos y abastecedores necesarios para operar una
organizacion. También llamada adquisicion, implica la compra de bienes fisicos,
informacion, servicios y otros recursos necesarios para que una empresa funcione
y crezca. Es la identificacion, adquisicién y gestién de recursos y proveedores

esenciales para las operaciones de la organizacion (Raza et al., 2021).

Por otro lado, la gestién de abastecimiento es el proceso de organizar y supervisar
las actividades de la cadena de suministro para obtener una ventaja competitiva.
Se ocupa de todos los procesos, desde la obtencion de materias primas hasta el
producto final. Tiene como objetivo operar todas las actividades de la cadena de
suministro de manera efectiva y eficiente, que ayuda a las instituciones a mantener

operaciones mas eficientes y aumentar los resultados (Mukhamedjanova, 2020).

Es importante la gestiébn de abastecimiento porque puede ayudar a lograr varios

objetivos comerciales, las empresas sobreviven a través de las ventas atrayendo
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nuevos clientes y manteniendo a los antiguos, pero este proceso no seria posible
sin una buena cadena de suministro, donde se puede ver, por ejemplo, en procesos
de entrega y procesos de transporte. Esto lleva a que las empresas hoy compitan
con sus cadenas de suministro para ser altamente competitivas en el mercado

(Lintukangas et al., 2019). En sus dimensiones tenemos a:

La programacion es una herramienta administrativa para la planificacion, ejecucion
y evaluacion de contratos y se coordina con la agenda institucional de la unidad y
el presupuesto de la entidad. Los dependientes de cada entidad determinan los
requerimientos de producto, servicio y trabajo que indica el reglamento
correspondiente (OSCE, 2021).

La programacion es un aspecto importante de la cadena de suministro, que tiene
como finalidad regular y fiscalizar las obtenciones y contrataciones de las entidades
publicas, asi como encargarse del cumplimiento y la difusiéon de la normatividad.
Implica tomar decisiones con respecto a la asignaciéon de la capacidad o los
recursos disponibles a trabajos, actividades, tareas o clientes a lo largo del tiempo
(Moradi y Shadrokh, 2019). La catalogacion de bienes es la entidad encargada de
contratar con la entidad encargada de esta actividad. Los requisitos se incluyen en
el plan anual de contratacion en la tabla de demanda enviada al organismo
responsable de la integracién, evaluacion y posterior integracion. Después de la
aprobacion del presupuesto de la entidad, la institucién responsable del contrato
revisa, evalla y actualiza el borrador del contrato e implementa las asignaciones
presupuestarias establecidas en el presupuesto de la entidad anterior (OSCE,
2021).

Por otro lado, la catalogacion de productos es un tipo de garantia de marketing que
enumera informacién basica del producto que ayuda a los compradores a tomar
decisiones de compra, esta informacion incluye caracteristicas del producto,
descripciones, dimensiones, precio, peso, disponibilidad, color, calificaciones de los
clientes y mas (Satria et al., 2021).EI registro y control, son las reglas tomadas en
cada uno de los procesos de seleccion nombrados, los contratos celebrados y su
ejecucion determinada por las disposiciones del Sistema Nacional de

Contrataciones Electronicas (SEACE). Deberan remitir a la oficina dentro de los 15
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dias siguientes a la finalizacion de cada trimestre una enumeracion de todas las
convocatorias realizadas, junto con un documento evaluativo de los resultados del
periodo anterior (OSCE, 2021).

Asimismo, el registro y control, implica la recopilacion de informacién béasica de los
proveedores, autorizar y aprobar el registro, consiste en planificar, organizar y
administrar las actividades que tienen relacién con el movimiento y transformacion
de mercancias, desde el disefio del producto hasta que llega al usuario final (De
Tariro et al., 2021).

Las Contrataciones del Estado es un contrato que debe constar por escrito,
adaptado a la proforma incluida en la base, y la entidad acepta el cambio al
momento de la eleccién. Por lo que indica cuando finalizé el contrato en la orden
de compra o de servicio (OSCE, 2021). Por otro lado, las contrataciones es el
proceso de suministros de bienes, servicios y obras a una agencia del gobierno al
mejor precio, tiempo y calidad para cumplir especificaciones determinadas y hacer

gue la calidad de vida de los ciudadanos mejore (Romero, 2019).

El mantenimiento y seguridad, tiene por objeto evitar cortes en los servicios que
prestan las autoridades o sus drganos administrativos, acortando la vida atil de los
equipos y materiales contenidos en ellos para preservar otros, y consiste en
acciones encaminadas a ello. Tanto las autoridades que realizan funciones de
control y auditoria como los demas usuarios deben cambiar las contrasefias de los
certificados del SEACE cada cuatro meses. La contrasefia del cdédigo RNP del
proveedor de servicios debe cambiarse cada seis meses. En cualquier caso, no
podran ingresar al sistema si no realizan cambios en el tiempo especificado (OSCE,
2021).

Asimismo, el mantenimiento y seguridad, tiene la responsabilidad de controlar la
operacion y mantenimiento después de la etapa de ejecucion. Es una serie de
procedimientos cuya ejecucion permite lograr una mayor confiabilidad de los
equipos, maquinas, lugares, bienes y servicios, que permite prevenir, disminuir y,

en su caso, corregir los defectos de los bienes mencionados (llic, 2022).
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El almacenamiento es responsable de la inspeccién, control y gestion de las
propiedades de los materiales obtenidos a través de los érganos e instituciones
competentes del estado de acuerdo con los procedimientos contractuales
estandarizados, que incluyen procedimientos tanto administrativos y legales como
contractuales (OSCE, 2021).Por otro lado, el almacenamiento es una importante
funcion, que permite mantener y conservar los bienes desde el momento en que se
producen hasta que se necesiten para el consumo, lo que permite asegurar un flujo

continuo de mercancias en el mercado (Li et al., 2022).

La distribucién y disposicion final, es un resultado que determina que un proveedor
no puede cumplir con los requerimientos de su empresa, las condiciones deben
permitirle compartir una buena pro. Es un procedimiento conveniente y oportuno
para que dependencia gubernamental proporcione los materiales necesarios para
asi poder asegurar el alcance optimo de los objetivos y evitar la acumulacién de
recursos o bienes en desuso para evitar gastos innecesarios. Por ello, existe una
regulacion sobre la retirada de productos finales del mercado y su posterior
adquisicion, destruccién o incineracién (OSCE, 2021).Por otro lado, la distribucion
y disposicion final, comprende procedimientos, acciones y medios por los cuales se
administra la regulacion y destinacion final de los bienes, incluyendo las acciones
administrativas y de disposicion relativas a la adecuada administracion de los

bienes a través de su enajenacion o disposicion final (El Peruano, 2018).
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion:

3.1.2.

La investigacion es caracterizada por ser un tipo Basica, definido como
la incorporacion de fuentes de informacion que permiten analizar a una
problematica y por medio de la argumentacion tedrica se explica como

se presenta la problematica en la investigacion (Arias, 2021).

Segun su enfoque cuantitativo se realizaron mediciones objetivas con
analisis estadistico y numeéricos de los datos por recoger, para lograrlo
se aplican los instrumentos necesarios que permitan en analisis de la

problematica por medio de cifras estadisticas (Lopez, 2021).

Disefio de investigacion:

No experimental porque observo los acontecimientos de manera cdmo
se muestran y luego se analiza por medio de la presentacién de cifras
estadisticas. Y de nivel correlacional enfocado en describir el nivel de

relacién que se presentan entre las variables (Arias y Cangalaya, 2021).

Asi como se recolectaron datos en un solo momento en un tiempo

determinado, se emplea el disefio transversal (Fuentes, 2020).

Figura 1. Esquema de correlacién
O1

02
Donde:

O1: Sistema de control interno
O2: Gestion del area de abastecimiento

M: Muestra de estudio

r: Relacidn de estadistica
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3.2. Variables y operacionalizacion

V1: Sistema de control Interno
Definicién conceptual:

Se trata de medir y ajustar el desempefio para asegurar que se cumplan los
objetivos y planes de la institucion para alcanzarlos. Es el proceso de
seguimiento de las actividades para asegurarse de que se lleven a cabo segun
lo previsto y para corregir cualquier desviacion significativa (Contraloria,
2021).

Definicion operacional:

Es un proceso de control que ayuda a regular los procesos de contrataciones,
mediante sus dimensiones ambiente de control interno, evaluacion de riesgo,
actividades de supervision, sistema de informacion y comunicacion.

Indicadores:

Integridad de valores éticos, control preventivo y recurrente, identificacion de
riesgos, autoevaluacién, archivo institucional, canales de comunicacion,
compromiso de mejoramiento.

Escala de medicion:

Para analizar a la variable, en conjunto a sus dimensiones se ha considerado
utilizar como escala ordinal, donde se presentaran los niveles alcanzados.
V2: Gestion del area de abastecimiento

Definicion conceptual:

Comprende todas las actividades iniciadas para entregar los productos

necesarios a cada area usuaria de cada entidad en tales cantidades y en el
momento adecuado que les permita realizar sus tareas con objetividad

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).
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Definicion operacional:

Es un proceso que sirve para abastecer a las a distintas areas, a través de
sus dimensiones, registro y control, contrataciones del estado, programacion,
catalogacion de bienes, mantenimiento y seguridad, disposicion final y

almacenamiento y distribucién.

Indicadores:

Desarrollar estadisticas de la informacion de abastecimiento, identificacion de
bienes no codificados, registro de autorizacion de pedidos, suscripcion y
controles, estado de equipos, instalaciones, materiales y bienes, entradas y

salidas de almacén y entrega de bienes o servicios solicitados.

Escala de medicion:

Para analizar a la variable, en conjunto a sus dimensiones se ha considerado

utilizar como escala ordinal, donde se presentaran los niveles alcanzados.
3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacioén:

Es un conjunto de individuos donde se recogeran los temas a estudiar, esta
informacion proporcionara los datos de investigacion (Naupas et al, 2018).
Para efectos de la investigacion la poblacion la conforman los trabajadores

de la institucion, extraidos del cuadro de asignacion de personal.

Tabla 1. Poblacion de colaboradores de un hospital de Chimbote, 2023

Lugar Poblaciéon

Trabajadores del Hospital Regional 700

Nota. Registro administrativo de un hospital de Chimbote.
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El criterio de inclusién para este estudio se refiridé a los Trabajadores que
laboran en el area de abastecimiento y farmacia de un hospital de
Chimbote, 2023.Y el criterio de exclusion se aplicé a los trabajadores que

no trabajan en las areas antes mencionadas.

3.3.2. Muestra:

Es un subconjunto de los elementos de una poblacion definido por sus
propiedades (Paniagua y Condori, 2018). Se obtuvo una muestra de 40
trabajadores que se seleccionaron a criterio por ser de las areas de farmacia
y abastecimiento, la cual fue elegida a partir de la poblacion total de 700

funcionarios publicos del hospital regional de Chimbote.

Tabla 2. Muestra de estudio

Area a estudiar N° de funcionarios publicos
Area de farmacia 24
Area de abastecimiento 16
Total 40

Nota: obra propia
3.3.3 Muestreo:

Es una actividad donde se conoce la probabilidad del elemento a estudiar,

mediante un muestreo no probabilistico (Arias, 2021).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se tomd una encuesta como técnica, ya que es un método de
recopilacion de datos a través de preguntas disefiadas (Hernandez y Avila,
2020). En la presente investigacion se procedi6 a la recoleccion indagada de
las variables en estudio de un hospital de Chimbote. El cuestionario se empleo
como instrumento que procedié a recoger los datos de las variables en estudio
de un hospital de Chimbote, 2022 (Neill y Cortez, 2018).
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Se emple6 como instrumentos dos cuestionarios: El primero para
describir el sistema de control interno con 18 items y el segundo que tuvo
como proposito describir el nivel de gestion del area de abastecimiento con 24
interrogantes con respuestas tipo Likert: Siempre (3), A veces (2), Nunca (1).
Se describi6 la validez como un proceso, que permite el propdésito del estudio
sea pertinente (Zambrano et al., 2020). Se procedié al juicio de expertos en
temas de salud, quienes daran su aprobacion si existe relacién de los

indicadores y dimensiones de las variables.

La confiabilidad se verificé por medio de los instrumentos y la medicidon
del Alfa de Cronbach, considerado como confiable cuando el resultado
alcanza un valor que supera a 0,8. Para ello se emple6 una prueba piloto a un
grupo similar de contribuyentes con equivalentes peculiaridades del estudio,
a través del cual se constat6 la fiabilidad de las plataformas digitales y calidad

de atencion.

3.5. Procedimientos

Al Director del hospital de Chimbote se solicito el permiso para ejecutar
la investigacion, quien autorizo el empleo de los instrumentos y herramientas
para el estudio. Elaborando una base de datos que permitio el desarrollo para
la elaboracion de sus resultados, luego se presentaron como conclusiones y
se proporcionaron las recomendaciones necesarias que permitieron sustentar

los objetivos propuestos.

3.6. Método de analisis de datos

Para comprender el comportamiento de las variables se ha tenido que
aplicar estadistica descriptiva y inferencial, utilizando como soporte a los
programas de Excel y SPSS (Zambrano et al., 2020). Se emplearon los
baremos con niveles bueno, regular y deficiente. En el caso de la estadistica
descriptiva se utilizo para evaluar los niveles que se alcancen en cada variable

con sus dimensiones.

Referente al método inferencia que mas se ajusta al estudio, fue

conveniente desarrollar una prueba de normalidad por medio de Kolmogorov-
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3.7.

Smirnov utilizado cuando las muestras presentan un tamafio que supera a 50
(Naupas et al., 2018).

Se utilizo el nivel significativo (p) para determinar si la relacion que se
presenta en el estudio es significativa. Si p < a 0.05 se comprobd la relacién y
se acepta la Hiy si el valor es mayor a 0.05 se produce la de la Ho (Arias, 2021).
Para los estadisticos inferenciales se establecié mediante el Rho de Spearman

para identificar la relacion que reflejaron las variables.

Aspectos éticos

Como aspectos éticos a considerarse fue la seleccién de fuentes de
informacion en base a criterios de autoria y objetividad. reverenciando en todo
instante los derechos de los autores de las fuentes de investigacién que se han
citado y referenciado basado en las normas APA 72 edicion. El rigor cientifico
desde el bosquejo del problema hasta la culminacién con una conducta
honesta, objetiva y transparente en la presentacion y comunicacion de los

resultados del estudio.
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo

Tabla 3. Andlisis de la variable sistema de control interno

Nivel
Variable Sistema de control Deficiente Regular Bueno Total
interno 14.8 13.6 11.6 40
37% 34% 29% 100%
Dimensiones Ambiente de control 15.6 12.8 11.6 40
interno 39% 32% 29% 100%
Evaluacién de riesgo 14.4 13.2 12.4 40
36% 33% 31% 100%
Actividades de 15.2 14.4 10.8 40
supervision 38% 36% 27% 100%
Sistema de informacién y 14.4 14 11.6 40
comunicacion 36% 35% 29% 100%
Supervision 14.4 14.4 11.2 40
36% 36% 28% 100%

Nota. informacion obtenida del instrumento sistema de control interno

Para explicar los acontecimientos presentados sobre el analisis descriptivo
presentado de la variable sistema de control interno se establecio que resalto el
nivel deficiente representado por el 37% de los colaboradores, luego se dio a
conocer el 34% alcanzé un nivel regular y el 29% de la muestra presentaron el nivel
bueno. Ademas, al diagnosticar los niveles alcanzados por las dimensiones se llegé
a detectar que el 39% de los colaboradores destacé que en la farmacia de un
hospital de Chimbote existe, un nivel deficiente de ambiente d

e control interno, 36%deficiente de evaluacién de riesgo, 38% de actividades de
supervision, 36% de sistema de informacion y comunicacion y 36% un nivel regular

de supervision.
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Tabla 4. Andlisis de la variable gestién del area de abastecimiento

Nivel

Deficiente Regular Bueno Total

Variable Gestion del area de 9.2 24.4 6.8 40
abastecimiento 23% 61% 17% 100%
Dimensiones Programacion 8 25.2 6.8 40
20% 63% 17% 100%
Catalogacion de bienes 8.4 24 7.6 40
21% 60% 19% 100%
Registro y control 6.4 27.6 6 40
16% 69% 15% 100%
Contrataciones del estado 104 23.2 6.8 40
26% 58% 17% 100%
Mantenimiento y seguridad 9.2 22.8 8 40
23% 57% 20% 100%
Almacenamiento 8 25.2 6.8 40
20% 63% 17% 100%
Distribucion y disposicion 10.8 25.6 3.6 40
final 27% 64% 9%  100%

Nota. informacion obtenida del instrumento gestion del area de abastecimiento

Para explicar los acontecimientos presentados sobre el analisis descriptivo
presentado de la variable gestién del area de abastecimiento se establecié que
resalto el nivel regular de acuerdo a la valoracién obtenida del 61% de los
colaboradores, luego se detectd que el nivel regular un valor del 23% y se ha
reflejado un 17% para el nivel bueno. Ademés, al diagnosticar los niveles
alcanzados por las dimensiones se llegd a localizar que el 63% de los
colaboradores resaltando que en la farmacia de un hospital de Chimbote se
presenta, un nivel regular de programacién, 60% de nivel regular de catalogacion
de bienes, 69% de registro y control, 58% de contrataciones del estado, 57% de
mantenimiento y seguridad, 63% de almacenamiento y 64% un nivel regular de

distribucion y disposicion final.

21



4.2. Andlisis inferencial

Tabla 5. Prueba de normalidad para el sistema de control interno y la gestion del

area de abastecimiento en la farmacia de un hospital de Chimbote, 2023.

Kolmogorov-Smirnov&

Estadistico gl Sig.
Sistema de control interno 0.118 40 0.000
Ambiente de control interno 0.222 40 0.000
Evaluacion de riesgo 0.205 40 0.000
Actividades de supervision 0.196 40 0.000
Sistema de informacién y comunicacion 0.209 40 0.000
Supervision 0.193 40 0.000
Gestion del area de abastecimiento 0.096 40 0.005
Programacion 0.134 40 0.000
Catalogacion de bienes 0.227 40 0.000
Registro y control 0.263 40 0.000
Contrataciones del estado 0.168 40 0.000
Mantenimiento y seguridad 0.211 40 0.000
Almacenamiento 0.204 40 0.000
Distribucion y disposicion final 0.255 40 0.000

Nota. Informacién obtenida del instrumento

Por medio de los hallazgos alcanzados en la prueba Kolmogorov-Smirnov se puede

apreciar los valores de significancia que alcanzaron las variables con sus

dimensiones, mencionando que en todos los casos se localizan por debajo del 0.05,

de esta manera, se puede corroborar que la distribucion no cumple con los criterios

de normalidad, por lo tanto se debe aplicar en el estudio una prueba no paramétrica

y pro el tamafio que presenta se considera el Rho de Spearman como método

inferencial para contrastar la relacion entre las variables.

22



Tabla 6. Nivel de relacion entre el sistema de control interno y la gestion del area

de abastecimiento de una farmacia de un hospital de Chimbote, 2023

Sistema Gestion del area

de de
control abastecimiento
interno
Rho de Sistema de Coeficiente 1.000 327
Spearman  control interno de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 40 40
Gestion del area Coeficiente 327" 1.000
de de
abastecimiento correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

A partir de lo calculado en la tabla 6, se ha podido detectar la presencia de relacion
directa y moderada, por manifiesta un valor de Rho= 0.327, quedando demostrado
gue el control interno presenta una vinculacion con los procesos que se ejecutan
en el area de abastecimiento. Ademas, al corroborar el valor de significancia, se
puede notar un valor de sig.= 0.000, situado en la regiéon donde se rechaza de la
hipotesis nula por encontrarse por debajo del 0.05, asi queda demostrada que la

relacion que se refleja en la investigacion es significativa.
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Tabla 7. Nivel de relacion entre la dimensién ambiente de control interno y la gestion

del area de abastecimiento de una farmacia de un hospital de Chimbote, 2023.

Gestion del area Ambiente

de de control
abastecimiento interno
Rho de Gestion del area Coeficiente 1.000 364"
Spearman de de
abastecimiento  correlacién
Sig. 0.000
(bilateral)
N 40 40
Ambiente de Coeficiente .364™ 1.000
control interno de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados evidenciados en la tabla 7, se ha podido detectar la presencia de
relacion directa y moderada, por manifiesta un valor de Rho= 0.364, quedando
demostrado que la dimension ambiente de control interno se vincula con los
procesos que se ejecutan en el area de abastecimiento. Ademas, al corroborar el
valor de significancia, se puede notar un valor de sig.= 0.000, situado en la regién
donde se desarrolla el rechazo de la hipétesis nula por encontrarse por debajo del
0.05, asi queda demostrada que la relacién que se refleja en la investigacion es

significativa.
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Tabla 8. Nivel de relacién entre la dimensién de la evaluacion de riesgo y la gestion

del area de abastecimiento de una farmacia de un hospital de Chimbote, 2023.

Gestion del a&rea Evaluacién

de de riesgo
abastecimiento
Rho de Gestion del area Coeficiente 1.000 ,499™
Spearman de de
abastecimiento  correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 40 40
Evaluacion de Coeficiente 499™ 1.000
riesgo de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados evidenciados en la tabla 8, se ha podido detectar la presencia de
relacion directa y moderada, por manifiesta un valor de Rho= 0.499, quedando
demostrado que la dimensién evaluacién de riesgo se vincula con los procesos que
se desarrollan en el area de abastecimiento. Ademas, al corroborar el valor de
significancia, se puede notar un valor de sig.= 0.000, situado en la region donde se
realiza el rechazo de la hipétesis nula por encontrarse por debajo del 0.05, asi

gueda demostrada que la relacion que se refleja en la investigacion es significativa.
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Tabla 9. Nivel de relacion entre la dimensién actividades de supervision y la gestion

del area de abastecimiento de una farmacia de un hospital de Chimbote, 2023.

Gestion del Actividades
areade de
abastecimiento supervision
Rho de Gestién del Coeficiente 1.000 4537
Spearman é&rea de de
abastecimiento correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 40 40
Actividades de Coeficiente 453" 1.000
supervision de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los hallazgos evidenciados en la tabla 9, se ha podido detectar la presencia de
relacion directa y moderada, por manifiesta un valor de Rho= 0.453, quedando
demostrado que la dimension actividades de supervision se relaciona con los
procesos que se ejecutan en el area de abastecimiento. Ademas, al corroborar el
valor de significancia, se puede notar un valor de sig.= 0.000, situado en la regién
donde se rechaza de la hipétesis nula por encontrarse por debajo del 0.05, asi

gueda demostrada que la relacion que se refleja en la investigacion es significativa.
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Tabla 10. Nivel de relacion entre la dimension sistema de informacion y
comunicacion y la gestion del area de abastecimiento de una farmacia de un
hospital de Chimbote, 2023.

Gestion del Sistema de
area de informacién y
abastecimiento comunicacién
Rho de Gestion del Coeficiente 1.000 0.382
Spearman area de de
abastecimiento correlaciéon
Sig. 0.000
(bilateral)
N 40 40
Sistema de Coeficiente 0.382 1.000
informacion 'y de
comunicacion  correlaciéon
Sig. 0.000
(bilateral)
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los valores evidenciados en la tabla 10, se ha podido detectar la presencia de
relacién directa y moderada, por manifiesta un valor de Rho= 0.382, quedando
demostrado que la dimensidon sistema de informacion y comunicacion se
encuentran vinculados con los procesos que se ejecutan en el area de
abastecimiento. Ademas, al corroborar el valor de significancia, se puede notar un
valor de sig.= 0.000, situado en la region donde se procede con el rechazo de la
hipotesis nula por encontrarse por debajo del 0.05, asi queda demostrada que la

relacion que se refleja en la investigacion es significativa.
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Tabla 11. Nivel de relacién entre la dimension supervision y la gestion del area de

abastecimiento de una farmacia de un hospital de Chimbote, 2023.

Gestion del Supervision
area de
abastecimiento
Rho de Gestién del Coeficiente 1.000 0.273
Spearman area de de
abastecimiento correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 40 40
Supervision Coeficiente 0.273 1.000
de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los valores evidenciados en la tabla 11, se ha podido detectar la presencia de
relacion directa y moderada, por manifiesta un valor de Rho= 0.273, quedando
demostrado que la dimension supervision se relaciona con los procesos que se
desarrollan en el area de abastecimiento. Ademas, al corroborar el valor de
significancia, se puede notar un valor de sig.= 0.000, situado en la region donde se
procede con el rechazo de la hip6tesis nula por encontrarse por debajo del 0.05,
asi queda demostrada que la relacion que se refleja en la investigacion es

significativa.
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V. DISCUSION

Durante el analisis desarrollado de los resultados calculados en la
investigacion y la comparacion realizada con los antecedentes, se logra determinar
gué asociacion presentan y el sustento tedrico que reflejan. En este sentido el
estudio se planteé como objetivo general determinar la relacion entre el sistema de
control interno y la gestion del area de abastecimiento de una farmacia de un
hospital de Chimbote, 2023, en relacion a lo planteado y a la hipétesis de esta
investigacion, se determina que el sistema de control interno es un factor que
interviene significativamente en la gestion del area de abastecimiento segun la
percepcion de los colaboradores, ya que son actividades, planes, practicas,
normas, documentos, organizacion, procedimientos y métodos organizados e

implementados en cada entidad estatal.

A partir de lo calculado en la tabla 6, se ha podido detectar la presencia de
relacion directa y moderada, por manifiesta un valor de Rho= 0.327, quedando
demostrado que el control interno presenta una vinculacién con los procesos que
se ejecutan en el area de abastecimiento. Ademas, al corroborar el valor de
significancia, se puede notar un valor de sig.= 0.000, situado en la region donde se
rechaza de la hipétesis nula por encontrarse por debajo del 0.05, asi queda
demostrada que la relacion que se refleja en la investigacion es significativa. Con
ello se logra demostrar que los procesos de control interno que se aplican en el
estudio sirven de sustento para que la gestién de abastecimiento se ejecute con la
transparencia requerida por la poblacion y los proyectos que se ejecuten

proporcionen la transparencia esperada por la poblacion.

Estos resultados, difieren con lo mencionado por Ramirez (2022) quien
demostré que el 45% menciona que el control interno es regular, el 29% malo y
26% bueno; respecto a la segunda variable gestion de abastecimiento el 45%
menciona que se encuentra en un nivel, el 29% menciona que es regular y el 26%
gue es bueno. Llegando a la conclusion que las variables se relacionan
significativamente en un nivel muy alto con un rho=0,966. Por otro lado, Lépez
(2020) demostré que las variables se relacionan en un nivel moderado con un

rho=0,572. El estudio concluy6é que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
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hipotesis de investigacion, permitiendo a la gestion que las areas puedan sentirse

satisfechas

Bajo lo detallado se menciona que concuerda con Kabuye et al. (2019),
guienes mencionan que el sistema de control interno se encuentra respaldados por
las teorias de Jensen y Meckling, (1976) donde manifiestan que el control interno
“es una funcion gerencial disefiada para salvaguardar los activos de laorganizacion,
prevenir pagos injustificados y brindar seguridad de que los compromisos no
pueden ser negociados sin autorizacion. Brinda a la gerencia la confianza de que
los estados financieros en los que se basan sus decisiones son confiables en
beneficio de la comunidad”; por otro lado, el Ministerio de Economia y Finanzas
(2019) refiere que la gestion del &rea de abastecimiento se encuentra respaldados
de acuerdo al Decreto Supremo N° 217-2019, quien sefiala que es unproceso que
incluyen varias iniciativas institucionales enfocadas en dotar a la unidad de los
recursos necesarios. Es muy importante para el pais porque posibilita la
implementacion de sus politicas y objetivos en beneficio de la poblacién, a partirde
la adquisicion de los insumos necesarios para su implementacién, por lo que la
gestion del abastecimiento comprende todas las actividades que se realizan, con
productos para cada area de uso de cada institucion en tal cantidad y tiempo que

puedan realizar sus tareas con objetividad.

De los resultados evidenciados en la tabla 7, se ha podido detectar la presencia de
relacion directa y moderada, por manifiesta un valor de Rho= 0.364, quedando
demostrado que la dimension ambiente de control interno se vincula con los
procesos que se ejecutan en el area de abastecimiento. Ademas, al corroborar el
valor de significancia, se puede notar un valor de sig.= 0.000, situado en la regién
donde se desarrolla el rechazo de la hipétesis nula por encontrarse por debajo del
0.05, asi queda demostrada que la relacion que se refleja en la investigacion es
significativa, con ello se demuestra que los procedimientos de control que se
aplican en la investigacion favorecen al alcance de los objetivos institucionales,
beneficiando al control de la transparencia. Estos resultados se confrontan ydifieren
por los hallazgos de Carbajal (2021) determiné que el coeficiente de Pearson fue
de 0,746. El estudio concluyé que las variables se relacionan en un nivel alto y

directo. Por otro lado, Lozano (2020) demostré que, la gestion de
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abastecimiento fue calificada como regular en un 68,2%, el 27,3% ineficiente y el
4,5% eficiente. El estudio concluyé que, a través de una buena gestion se puede
mejorar el abastecimiento de insumos para poder cumplir con los pacientes en la

entrega de sus medicamentos.

De descrito concuerda con lo encontrado por Bulgakov y Makarenko (2022)
quienes refieren que dimensién “ambiente de control interno” como politicas,
procedimientos, procesos, estandares y estructuras que suministran la base para
llevar a cabo controles internos en una organizacion a través de la junta directiva y
la gerencia. Esta compuesto por todos los procedimientos y politicas, las acciones
tomadas por parte de gerencia para tratar los problemas y los valores que
propugnan, tomando en su conjunto, el entorno de control muestra el nivel de apoyo
gue la administracion tiene para el sistema de controles internos; asimismo, Raza
et al. (2021) manifiestan que la gestién de suministros se refiere a la identificacion,
adquisicidon y gestion de recursos y proveedores esenciales para las operaciones
de una institucion. De esta manera conocida como adquisicion, implica la compra
de bienes fisicos, informacién, servicios y otros recursos necesarios para que una
empresa funcione y crezca. Es la identificacion, adquisicion y gestion de recursos

y proveedores esenciales para las operaciones de la organizacion.

De los resultados evidenciados en la tabla 8, se ha podido detectar la
presencia de relacion directa y moderada, por manifiesta un valor de Rho= 0.499,
guedando demostrado que la dimension evaluacion de riesgo se vincula con los
procesos que se desarrollan en el area de abastecimiento. Ademas, al corroborar
el valor de significancia, se puede notar un valor de sig.= 0.000, situado en la regién
donde se realiza el rechazo de la hipétesis nula por encontrarse por debajo del 0.05,
asi queda demostrada que la relacion que se refleja en la investigacion es
significativa, es evidente que la evaluacion de los riesgos mas importante para
analizar la gestibn municipal que se desarrolla, permitiendo detectar los
inconvenientes que se presentan y puedan aplicar los controles necesarios para su
transparencia. Esto concuerda con lo demostrado por Ramirez (2022) determiné
gue el 45% menciona que el control interno es regular, el 29% malo y 26% bueno;
respecto a la segunda variable gestién de abastecimiento el 45% menciona que se

encuentra en un nivel, el 29% menciona que es regular y el 26% que es bueno.
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Llegando a la conclusion que las variables se relacionan significativamente en un

nivel muy alto con rho=0,966.

Lo mencionado guarda concordancia con lo descrito por Deng et al. (2020)
hace referencia que la dimensién “evaluacion de riesgo” es una mirada minuciosa
a su lugar de trabajo para detectar aquellas cosas, situaciones, procesos, etc., que
puedan causar dafo, particularmente a las sujetos o entidades. Posterior de
desarrollar la identificacion, analiza y evalla la probabilidad y la gravedad de riesgo,
cuando se toma esta determinacion, puede decidir qué medidas suelen ser
implementadas para erradicar o controlar de forma efectiva que ocurra el dafo;
asimismo, Ministerio de Economia y Finanzas (2019) refiere que la gestion del area
de abastecimiento se encuentran respaldados de acuerdo al Decreto Supremo N°
217-2019, quien sefala que es un proceso que incluyen varias iniciativas
institucionales enfocadas en dotar a la unidad de los recursos necesarios. Es muy
importante para el pais porque posibilita la implementacion de sus politicas y
objetivos en beneficio de la poblacion, a partir de la adquisicion de los insumos
necesarios para su implementacion, por lo que la gestion del abastecimiento
comprende todas las actividades que se realizan, con productos para cada area de
uso de cada institucion en tal cantidad y tiempo que puedan realizar sus tareas con
objetividad. Es un proceso que comienza con la obtencion de la necesidad de
bienes y servicios ya sea a través de compras unicas o recurrentes. Comparamos
la prevision de demanda y la politica de inventario definida. Estos requisitos se
aplican a los proveedores de servicios seleccionados que deben cumplir con los

requisitos antes de la fecha limite.

De los hallazgos evidenciados en la tabla 9, se ha podido detectar la
presencia de relacion directa y moderada, por manifiesta un valor de Rho= 0.453,
guedando demostrado que la dimension actividades de supervision se relaciona
con los procesos que se ejecutan en el area de abastecimiento. Ademas, al
corroborar el valor de significancia, se puede notar un valor de sig.= 0.000, situado
en la regién donde se rechaza de la hipétesis nula por encontrarse por debajo del
0.05, asi queda demostrada que la relacion que se refleja en la investigacion es
significativa. Estos resultados concuerdan por los hallazgos de Ramirez (2022)

guien determino que el 45% menciona que el control interno es regular, el 29% malo
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y 26% bueno; respecto a la segunda variable gestiéon de abastecimiento el 45%
menciona que se encuentra en un nivel, el 29% menciona que es regular y el 26%
gque es bueno. Llegando a la conclusion que las variables se relacionan

significativamente en un nivel muy alto con un rho=0,966.

Lo detallado concuerda con lo encontrado por Proletenkova y Belikov (2021)
refieren que la dimension “actividades de supervision” es la direccion, la guia y el
control de la fuerza de trabajo con miras a ver que estén trabajando de acuerdo con
el plan y manteniendo el horario. Es importante porque supervisa y vigila el
desemperio de los trabajadores bajo un control, bajo instrucciones, planificacion y
organizacion y la motivacion; asimismo, Lintukangas et al. (2019) manifiestan que
la gestion de abastecimiento porque puede ayudar a lograr varios objetivos
comerciales, las empresas sobreviven a través de las ventas atrayendo nuevos
clientes y manteniendo a los antiguos, pero este proceso no seria posible sin una
buena cadena de suministro, donde se puede ver, por ejemplo, en procesos de

entrega y procesos de transporte.

De los valores evidenciados en la tabla 10, se ha podido detectar la presencia de
relacion directa y moderada, por manifiesta un valor de Rho= 0.382, quedando
demostrado que la dimension sistema de informacion y comunicacion se
encuentran vinculados con los procesos que se ejecutan en el area de
abastecimiento. Ademas, al corroborar el valor de significancia, se puede notar un
valor de sig.= 0.000, situado en la regién donde se procede con el rechazo de la
hipotesis nula por encontrarse por debajo del 0.05, asi queda demostrada que la
relacion que se refleja en la investigacion es significativa. Estos resultados
concuerdan por los hallazgos de Hakim (2022) quien demostré que 93% de los
hospitales cuenta con un eficiente manejo de control interno, el estudio concluyo
que el control interno de abastecimiento de medicamentos es bastante bueno, pero

hay varias cosas que se deben mejorar.

Lo mencionado se alinea a lo descrito por Lartey et al. (2022) refieren que la
dimension “sistema de informaciéon y comunicacion” es informacion destinada al
desarrollo de las operaciones de control interno, que permite un adecuado

seguimiento, supervision, control y aseguramiento del cumplimiento de los planes
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y normas institucionales. Estos son la infraestructura y los componentes que hacen
posible la informatica moderna; asimismo, Mukhamedjanova (2020) manifiesta que
la gestidn de abastecimiento es el proceso de organizar y supervisar las actividades
de la cadena de suministro con el objetivo de lograr una ventaja competitiva. Tiene
como objetivo operar todas las actividades de la cadena de suministro de manera
efectiva y eficiente, que ayuda a las instituciones a mantener operaciones mas

eficientes y aumentar los resultados.

De los valores evidenciados en la tabla 11, se ha podido detectar la presencia de
relacion directa y moderada, por manifiesta un valor de Rho= 0.273, quedando
demostrado que la dimensién supervision se relaciona con los procesos que se
desarrollan en el area de abastecimiento. Ademas, al corroborar el valor de
significancia, se puede notar un valor de sig.= 0.000, situado en la region donde se
procede con el rechazo de la hip6tesis nula por encontrarse por debajo del 0.05,
asi queda demostrada que la relacion que se refleja en la investigacion es
significativa. Estos resultados concuerdan por los hallazgos de Ling et al. (2022)
determinaron que a través de la gestion exhibe un mejor efecto de clasificacion y
procesamiento de suministros en un 96%, el estudio concluydo que la
implementacion integrada del sistema gestion de la cadena de suministro (SCM)

mejora la eficiencia de la operacion.

Lo mencionado concuerda con lo encontrado por Fischer et al. (2021) refieren que
la dimension “supervision” incluye el control y las medidas de control que son
responsables del correcto proceso de funciones y de organizacion. Es un
procedimiento de aprendizaje y desarrollo profesional que permite a las personas
reflexionar y desarrollar sus conocimientos, habilidades y competencias, a través
del apoyo regular y acordado con otro profesional. Es un aspecto esencial para el
desarrollo profesional continuo y juega un papel importante para garantizar una
buena practica y una atencion de calidad; asimismo, Ketchen y Craighead (2020)
manifiestan que la gestion de suministros es un proceso que comienza con la
obtencion de la necesidad de bienes y servicios ya sea a través de compras unicas
o recurrentes. Comparamos la prevision de demanda y la politica de inventario
definida. Estos requisitos se aplican a los proveedores de servicios seleccionados

gue deben cumplir con los requisitos antes de la fecha limite.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se ha detectado en la investigacion relacion significativa (Rho= 0.327,
sig.=0.000<0.05), quedando demostrado que el control interno presenta
una vinculacién con los procesos que se ejecutan en el area de
abastecimiento. Ademas, al corroborar el valor de significancia, se puede
notar un valor de sig.= 0.000, situado en la regién donde se rechaza de
la hipétesis nula por encontrarse por debajo del 0.05, asi queda
demostrada que la relacibn que se refleja en la investigacion es

significativa.

Segunda: Se determind la relacion significativa (Rho= 0.364; sig.=0.000<0.05) entre
la dimension ambiente de control interno y la gestion del area de
abastecimiento de una farmacia de un hospital de Chimbote, 2023,
demostrandose que los procesos de control favorecen a la transparencia

de adquisiciones de abastecimiento.

Tercera: Se establecio relacion significativa (Rho= 0.499; sig.=0.000<0.05) entre la
dimensién evaluacion de riesgo y la gestion del area de abastecimiento
de una farmacia de un hospital de Chimbote, 2023, mencionando que la
entidad debe contar con un plan de contingencia para detectar los

riesgos y las acciones a realizar.

Cuarta: Se estudio relacion significativa (Rho= 0.453; sig.=0.000<0.05) entre la
dimensién actividades y supervision y la gestion del éarea de
abastecimiento de una farmacia de un hospital de Chimbote, 2023,
mencionando que la supervision es una parte fundamental del control
interno porque permite que la gestion que desarrolla abastecimientos

favorezca a su administracion.

Quinta: Se comprobo relacion significativa (Rho= 0.364; sig.=0.000<0.05) entre la
dimensién sistema de informacién y comunicaciones y la gestion del &rea
de abastecimiento de una farmacia de un hospital de Chimbote, 2023,
demostrandose que los sistemas informaticos favorecen a los procesos

de control de abastecimiento.
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Sexta: Se estudio relacion significativa (Rho= 0.273; sig.=0.000<0.05) entre la
dimension supervision y la gestion del area de abastecimiento de una
farmacia de un hospital de Chimbote, 2023, mencionando que las
actividades de supervisar los procesos favorecen a la gestion de

abastecimiento.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al jefe del area de la farmacia de un hospital de Chimbote
implementar planes de trabajo que les ayude a un control de los
requerimientos de las areas administrativas que les permita optimizar los
procesos de abastecimientos y se realice con transparencia a través del

portal web institucional.

Segunda: Se recomienda al jefe del area, capacitar al personal de farmacia sobre
la elaboracion de los requerimientos y el contenido de las
especificaciones técnicas, términos de referencia o expedientestécnicos
con el propdsito que la gestidn del &rea de abastecimiento pueda realizar
un optimo analisis de mercado el cual permita calcular elvalor estimado

y estimar el tipo de contratacion.

Tercera: Se recomienda a los trabajadores de la farmacia de un hospital de
Chimbote implementar nuevas estrategias les permita el control de los
productos para tener el stock requerido para atender las emergencias

gue se presentan con los usuarios.

Cuarta: Se recomienda a los trabajadores de la farmacia de un hospital de
Chimbote, informar todos los dias el estado del stock de los
medicamentos, para

que se pueda contar con un control de los productos y realizar sus pedidos con
anticipacién, evitando quedar desabastecidos, logrando mantener la

atencion esperada por losusuarios.
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Anexo 01: Operacionalizacion de variables

ANEXOS

VARIABLE |DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
MEDICION
Se trata de medir y | Es un procesode Ambiente de Integridad de valores éticos 1,2
ajustar el | control queayuda control interno Auditoria de control de acuerdo a las 3
desempefio a para a regularlos normas de controlaria
asegurar  que  se | procesos de Control preventivo y recurrente 4 Ordinal:
C“T"P'a” los contratamones, Evaluacion de Planeamiento de la administracion de 5 Deficiente
objetivos y planesde | mediante sus riesao fiesqos
I la institucion para dimensiones 9 g. - . Regular
o alcanzarlos. Es el ambiente de Identificacion de riesgos 6 Eficiente
£ proceso que | control  interno, Valoracion e los riesgos 7
= seguimiento de las evaluacion de | Actividades de | Prevencién y monitoreo 8
§ actividades para | riesgo, actividades supervision autoevaluacion 9,10
@ asegurarse de quese . de Sistema de Funciones y caracteristicas de la 11.12
© lleven a cabosegun supervision, informacion . -
8 lo previsto ypara sistema de ormacion y Informacion
comunicacion i i i6
% corregir | informacion y Slste.ma_de_mfo_rmauon 13
17 cualquier desviacion | comunicacion, Archivo institucional 14
significativa supervision. Canales de comunicacion 15
(Contraloria, 2021). Supervision Actividades de prevencién y monitoreo 16
Seguimiento de resultados 17
Compromiso de mejoramiento 18
Comprende todas las | Es un proceso que| Programacion Determinacién y consolidacion de 1,2
3 actividades iniciadas | sirve para necesidades Ordinal:
© % para abastecer a lasa Formulacion  del plan anual de 3,4 Deficiente
=2 entregar los distintas contrataciones.
g % productos necesarios | 4reas, a través de Ejecucion y  evaluacion de  la 5 Regular
[ 4 .z
5 *@ a cadaall;(zzlaria de | dimensiones sus programacion. Eficiente
D8 ! ! ' Catalogacién de | Identificacion de bienes no codificados 6
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0] bienes Actualizacién de bienes no codificados 7




cada entidad en
tales cantidades yen
el  momento
adecuado que les
permita  realizarsus
tareas con
objetividad (Ministerio
de
Economia y
Finanzas, 2019).

registro
control,
contrataciones del
estado,
programacion,
catalogacion de
bienes,
mantenimiento y
seguridad,
disposicion finaly
almacenamientoy
distribucién.

Registro y Desarrollar estadisticas de la 8
control informacion de abastecimiento
Elaborar un sistema de registros que 9
posibilite controles posteriores
Contrataciones Registro y autorizacion de pedidos 10,11
del estado Requerimiento  y autorizacion  de | 12,13
compras
Procesos de seleccion 14,15
Suscripcién de contratos 16, 17
Mantenimientoy |Estado de equipos, instalaciones, 18
seguridad materiales y bienes.
Dafio o pérdida de bienes del proyecto 19
Almacenamiento | Entradas y salidas de almacén 20
Atencion de pedidos 21
Kardex 22
Distribucion y Entrega de los bienes o servicios 23
disposicién final | solicitados
Empleo adecuado de los bienes 24

proporcionados.




ANEXO 2: CUESTIONARIO SOBRE SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA
FARMACIA DE UN HOSPITAL DE CHIMBOTE, 2023.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion sobre sistema de

control interno en la farmacia de un hospital de Chimbote, 2023.

INSTRUCCIONES: Escala del 1 al 3, favor de marcar con una “X” el nuUmero que
mejor represente el grado en el que esta de acuerdo con las siguientes preguntas.

La tabla que se muestra a continuacion, presenta el significado de la escala

mencionada.
Nunca (N) A veces (AV) Siempre (S)
1 2 3
N° | V1: Sistema de control interno 11213

D1: Ambiente de control interno

1 | La entidad ha difundido formalmente el cédigo de ética a
todos los empleados sin distincidon de jerarquia.

2 | Laestructura organizacional permite y facilita el cumplimiento
de los objetivos contenidos en los planes y programas del
hospital.

3 | Existe un reglamento especifico de la administracion de
personal con procedimientos para cada una de las etapas
relacionadas con la dotacién, la evaluacion del desempefio,
la capacitacion y la movilidad de recursos humanos como
también del registro de la informacion correspondiente.

4 | El personal administrativo conoce sus responsabilidades y
actua de acuerdo con los niveles de autoridad que le
corresponde.

D2: Evaluacion de riesgo

5 | El personal conoce los objetivos del hospital.

6 | Enlaidentificacion de riesgo se ha tomado en consideracion
aspectos internos de la entidad y externos fuera de la
entidad.

7 | Se han establecido las acciones necesarias (controles) para
afrontar los riesgos evaluados.

D3: Actividades de supervision

8 | Los procedimientos de autorizaciony probacion para los
procesos, actividades y tarea han sido adecuadamente
comunicados a los responsables.




9 | Se efectia rotacion periddica del personal asignado en
puestos susceptibles a riesgo de fraude.

10 | La entidad cuenta con indicadores de desempefio para los
procesos, actividades y tareas.

D4: Sistema de informacién y comunicacién

11 | Se han establecido politicas y procedimientos documentados
gue se siguen para la utilizacion de informacion.

12 | Se han definido niveles para el acceso del personal al
sistema de informacion.

13 | La entidad esta integrada a un solo sistema de informacion y
se ajusta a las necesidades de sus actividades.

14 | La entidad cuenta con una unidad organica que se encargue
de administrar la documentacion e informacion general.

15 | Se ha implementado alguna politica que estandarice una
comunicacién interna y externa, considerandose diversos
tipos de comunicacion: memorando, paneles informativos,
boletines, revistas.

D5: Supervision

16 | El personal a cargo del control interno realiza sus actividades
de una manera adecuada.

17 | El personal a cargo del control interno identifica algun déficit
en el control interno antes de que estos afecten a la
institucion.

18 | Se implementan las recomendaciones que formulan los

organos de control, las mismas que constituyen compromisos
de mejoramiento.




CUESTIONARIO SOBRE GESTION DEL AREA DE ABASTECIMIENTO EN LA
FARMACIA DE UN HOSPITAL DE CHIMBOTE, 2023.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién sobre la gestion del

area de abastecimiento en la farmacia de un hospital de Chimbote, 2023.

INSTRUCCIONES: Escala del 1 al 3, favor de marcar con una “X” el numero que
mejor represente el grado en el que esta de acuerdo con las siguientes preguntas.

La tabla que se muestra a continuacion, presenta el significado de la escala

mencionada.
Nunca (N) A veces (AV) Siempre (S)
1 2 3
N° | V1: Gestion del area de abastecimiento 11213

D1: Programacion

1 | El &rea de abastecimiento determina las necesidades del
requerimiento de manera adecuada.

2 | El area de abastecimiento consolida las necesidades del
requerimiento de manera adecuada.

3 | El area de abastecimiento incorpora en el plan anual de
adquisiciones los requerimientos de manera adecuada.

4 | El 4rea de abastecimiento ejecuta la programacion de
adquisiciones que requiere el requerimiento de manera
adecuada.

5 | El area de abastecimiento evalla su desempefio con
respecto al soporte que brinda al requerimiento.

D2: Catalogacion de bienes

6 | El area de abastecimiento identifica los bienes no codificados
en el marco del requerimiento.

7 | Eldrea de abastecimiento realiza una actualizacién de bienes
no codificados en el marco de adquisiciones.

D3: Registro y control

8 | El area de abastecimiento desarrollo estadisticas con
informacion relacionada y las comparte con el equipo técnico
del proyecto.

9 | El area de abastecimiento elabora un sistema de registros
gue posibilita controles posteriores.




D4: Contrataciones del estado

10

El area de abastecimiento registra los pedidos del
requerimiento de manera adecuada.

11

El area de abastecimiento gestiona la autorizacion de los
pedidos de manera adecuada.

12

El &rea de abastecimiento realiza los requerimientos de
compras de manera adecuada y transparente.

13

El area de abastecimiento gestiona la autorizacién de
compras de manera adecuada y transparente.

14

El &rea de abastecimiento gestiona los procesos de seleccion
del requerimiento de manera adecuada y transparente.

15

El &rea de abastecimiento gestiona los contratos de manera
adecuada y transparente.

16

El area de abastecimiento gestiona el cuadro de
adquisiciones relacionados al requerimiento de manera
adecuada y transparente.

17

El 4rea de abastecimiento gestiona el calendario de
compromisos del requerimiento de manera adecuada.

D5: Mantenimiento y seguridad

18

El area de abastecimiento realiza acciones destinadas a
conservar en optimo estado los equipos, instalaciones,
materiales y bienes.

19

El area de abastecimiento promueve seguridad, previenen,
detectan y/o eliminan las situaciones de riesgo que puedan
causar dafio o pérdida a los bienes.

D6: Almacenamiento

20

El area de abastecimiento gestiona las entradas y salidas de
almacén de bienes de manera adecuada.

21

El area de abastecimiento prevé la atencion de pedidos de
manera adecuada.

22

El area de abastecimiento utiliza el kardex de manera
adecuada.

D7: Distribucion y disposicion final

23

El area de abastecimiento hace entrega de los bienes
solicitados por el proyecto de manera adecuada.

24

El &rea de abastecimiento detecta, verifica y regula el empleo
adecuado de bienes del requerimiento.




FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO
PARA EVALUAR EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

1) Nombre del _ _ _ _
_ Cuestionario para evaluar el sistema de control interno
instrumento
2) Autor: _ _
. Hernandez Pilares, Oscar Antonio
Adaptacion:
3) N° de items 18
4) Administracion Individual
5) Duracion 30 minutos
6) Muestra 40 contribuyentes de un hospital de Chimbote, 2023.
o Identificar el nivel sistema de control interno en la
7) Finalidad _ _ _
farmacia de un hospital de Chimbote, 2023.
_ Manual de aplicacién, cuadernillo de items, hoja de
8) Materiales _ o
respuestas, plantilla de calificacion.

9) Codificacion: Este cuestionario evalia dos dimensiones:
l. Ambiente de control interno (items 1, 2, 3, 4);

Il. Evaluacion de riesgo (items 5, 6, 7);

[l Actividades de supervision (items 8, 9, 10);

V. Sistema de informacion y comunicacion (items 11, 12, 13, 14, 15);

V. Supervision (items 16, 17, 18);

Para obtener la puntuacion en cada dimension se suman las puntuaciones en los
items correspondientes y para obtener la puntuacién total se suman los
subtotales de cada dimension para posteriormente hallar el promedio de las cinco

dimensiones.

Propiedades psicométricas:
Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se medira
el sistema de control interno en la farmacia de un hospital de Chimbote, 2023,
que determina la consistencia interna de los items formulados para medir dicha
variable de interés; es decir, detectar si algun item tiene un mayor o menor error

de medida, utilizando el método del Alfa de Cronbach y aplicado a una muestra




piloto de 20 pacientes con caracteristicas similares a la muestra, obtuvo un
coeficiente de confiabilidad de r = 0.84, lo que permite inferir que el instrumento
a utilizar es SIGNIFICATIVAMENTE CONFIABLE.

Validez: La validez externa del instrumento se determind mediante el juicio de

dos expertos, especialistas en gestion publica y con experiencia en la materia.

VIl.Observaciones:
Las puntuaciones obtenidas con la aplicacion del instrumento se agruparon en

niveles o escalas de: Deficiente [0-26], Regular: [27-40], Alto: [41-54].
Estos valores se tendran en cuenta para ubicar a los colaboradores para efectos

del analisis de resultados.




FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO
PARA EVALUAR LA GESTION DEL AREA DE ABASTECIMIENTO

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

1) Nombre del Cuestionario para evaluar la gestion del area de
instrumento abastecimiento
2) Autor: _ .
» Hernandez Pilares, Oscar Antonio

3) Adaptacion:

4) N° de items 24

5) Administracion Individual

6) Duracion 30 minutos

7) Muestra 40 contribuyentes de un hospital de Chimbote, 2023.
Identificar el nivel de gestibn del area de

8) Finalidad

abastecimiento en la farmacia de un hospital de
Chimbote, 2023.

. Manual de aplicacién, cuadernillo de items, hoja de
9) Materiales _ o
respuestas, plantilla de calificacion.

10) Codificacién: Este cuestionario evalla dos dimensiones:

l. Programacion (items 1, 2, 3, 4, 5);

Il. Catalogacién de bienes (items 6, 7);

Il Registro y control (items 8, 9);

V. Contrataciones del estado (items 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17);

V. Mantenimiento y seguridad (items 18, 19);

VI. Almacenamiento (items 20, 21, 22);

VIl.  Distribucion y disposicion final (items 23, 24);

Para obtener la puntuacion en cada dimension se suman las puntuaciones en los
items correspondientes y para obtener la puntuacién total se suman los
subtotales de cada dimension para posteriormente hallar el promedio de las siete

dimensiones.

VIIl.  Propiedades psicométricas:
Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se medira

la gestion del area de abastecimiento en la farmacia de un hospital de Chimbote,




2023, que determina la consistencia interna de los items formulados para medir
dicha variable de interés; es decir, detectar si algun item tiene un mayor o menor
error de medida, utilizando el método del Alfa de Cronbach y aplicado a una
muestra piloto de 20 pacientes con caracteristicas similares a la muestra, obtuvo
un coeficiente de confiabilidad de r = 0.83, lo que permite inferir que el
instrumento a utilizar es SIGNIFICATIVAMENTE CONFIABLE.

Validez: La validez externa del instrumento se determiné mediante el juicio de

dos expertos, especialistas en gestion publica y con experiencia en la materia.

IX. Observaciones:

Las puntuaciones obtenidas con la aplicacion del instrumento se agruparon en
niveles o escalas de: Deficiente [0-42], Regular: [43-61], Alto: [62-72].

Estos valores se tendran en cuenta para ubicar a los colaboradores para efectos

del analisis de resultados.




CONFIABLIDAD DEL INSTRUMENTO 1: SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,841 18

Estadisticas de total de

elemento
Media de Varianza de Correlaci Alfa de
escala si el escala si el oOntotal Cronbach si
elemento se elemento se de el elemento
ha ha elemento se ha
suprimido suprimid s suprimido
0
corregida
ITEM1 43.95 38.471 0.766 0.840
ITEM2 44.00 44,737 0.124 0.869
ITEM3 43.95 39.945 0.603 0.848
ITEM4 43.50 44.158 0.255 0.862
ITEM5 43.65 44.766 0.148 0.867
ITEM6 43.55 41.524 0.599 0.850
ITEM7 43.80 38.800 0.814 0.839
ITEMS8 43.60 40.253 0.597 0.849
ITEM9 43.70 43.168 0.336 0.860
ITEM10 43.90 44.200 0.260 0.862
ITEM11 43.65 42.239 0.625 0.850
ITEM12 43.70 42.853 0.373 0.858
ITEM13 43.90 42.200 0.395 0.858
ITEM14 43.60 44.147 0.320 0.859
ITEM15 43.65 40.976 0.684 0.847
ITEM16 43.75 43.882 0.397 0.857
ITEM17 43.55 43.313 0.444 0.856

ITEM18 43.80 42.168 0.482 0.854




CONFIABLIDAD DEL INSTRUMENTO 1: GESTION DEL AREA DE

Estadisticas de fiabilidad

ABASTECIMIENTO

Cfgfr?bg%h elelr\lngr?tos
,833 24
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion Alfa de

escalasiel | escala si el total de Cronbach si

elemento se | elemento se elementos el elemento

ha suprimido | ha suprimido corregida se ha

suprimido

ITEM1 44.30 42.958 0.463 0.844
ITEM2 44.30 41.800 0.594 0.838
ITEM3 44.15 43.187 0.601 0.840
ITEM4 44.40 42.463 0.457 0.844
ITEMS 44.00 45.053 0.253 0.852
ITEM6 44.05 42.892 0.597 0.839
ITEM7 44.20 44,274 0.332 0.849
ITEM8 43.85 43.082 0.552 0.841
ITEM9 44.10 43.463 0.454 0.844
ITEM10 44.10 42.095 0.622 0.837
ITEM11 44.20 43.958 0.323 0.850
ITEM12 44.20 42.905 0.487 0.843
ITEM13 44.00 43.789 0.465 0.844
ITEM14 44.10 42.832 0.531 0.841
ITEM15 44.00 45.579 0.235 0.852
ITEM16 44.10 45.568 0.175 0.856
ITEM17 43.75 40.829 0.764 0.831
ITEM18 44.05 45.524 0.174 0.857




ITEM19 43.75 42.934 0.555 0.853
ITEM20 44.00 42.105 0.395 0.858
ITEM21 43.30 42.456 0.545 0.853
ITEM22 44.00 42.105 0.395 0.858
ITEM23 44.05 46.261 0.123 0.857
ITEM24 43.70 41.589 0.686 0.835




Anexo 4: Ficha de validacion por juicio de expertos
FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Sistema de control interno y la gestién del area de abastecimiento en la farmacia de un hospital de
Chimbote, 2023

CRITERIOS DE EVALUACION
wl| Z Relacién entre el OBSERVACIONES Y/O
219 ] Relacién | Relacion y
22 INDICADOR ITEMS Relacion entre| item y la opcion RECOMENDACIONES
N entre la entre la | indicad
c| < : ) B el indicadory | de respuesta (ver
<] =2 variabley la | dimension y it ;
a ) > - el item instrumento
dimension | el indicador )
detallado adjunto)
SI| NO| SI| NO Sl | NO| SI NO
Integridad de 1. La entidad ha difundido formalmente el codigo de ética a todos los X X X X
valores éticos empleados sin distincion de jerarquia.
o 2. Laestructura organizacional permite y facilita el cumplimiento de los X X X
o objetivos contenidos en los planes y programas del hospital.
% Auditoria de 3. Existe un reglamento especifico de la administracién de personal con X X X
‘§ control de procedimientos para cada una de las etapas relacionadas con la
> acuerdo a las dotacion, la evaluacion del desempefio, la capacitacion y la movilidad de
Z normas de recursos humanos como también del registro de la informacion
e g controlaria correspondiente.
5| E
()
k= = Control 4. El personal administrativo conoce sus responsabilidades y actda de X X X
S preventivo y acuerdo con los niveles de autoridad que le corresponde.
s recurrente
o Planeamiento de | 5. El personal conoce los objetivos del hospital. X X X
o | 9 . i
o | &|laadministracion
e | 2 .
0| o de riesgos
b h=]
-‘U—)” 5| Identificacion de | 6. Enla identificacion de riesgo se ha tomado en consideracion aspectos X X X
8 riesgos internos de la entidad y externos fuera de la entidad.
L%’ Valoracién de los | 7. Se han establecido las acciones necesarias (controles) para afrontar los X X X
riesgos riesgos evaluados.
g| Prevenciény 8. Los procedimientos de autorizacion y probacion para los procesos, X X X
2 monitoreo actividades y tarea han sido adecuadamente comunicados a los
8 responsables.
';EE Autoevaluacion 9. Se efectla rotacion periodica del personal asignado en puestos X X X
susceptibles a riesgo de fraude.




10. La entidad cuenta con indicadores de desempefio para los procesos, X X
actividades y tareas.
Funciones y 11. Se han establecido politicas y procedimientos documentados que se X X
& | caracteristicasde siguen para la utilizacion de informacion.
(=3
g la 12. Se han definido niveles para el acceso del personal al sistema de X X
2 informacion informacion.
3
g Sistema de 13. La entidad esta integrada a un solo sistema de informacién y se ajusta a X X
‘8| informacién las necesidades de sus actividades.
£
_-E Archivo 14. La entidad cuenta con una unidad organica que se encargue de X X
3 institucional administrar la documentacion e informacion general.
«
S Canales de 15. Se haimplementado alguna politica que estandarice una comunicacién X X
R . -, . . . . . . ..
| comunicacion interna y externa, considerandose diversos tipos de comunicacion:
memorando, paneles informativos, boletines, revistas.
Actividades de 16. Se han establecido politicas y procedimientos documentados que se X X
prevenciény siguen para la utilizacion de informacién.
S monitoreo
Kz}
S . B B
g Seguimiento de | 17. Se han definido niveles para el acceso del personal al sistema de X X
A resultados informacion.
Compromiso de 18. La entidad est4 integrada a un solo sistema de informacién y se ajusta a X X
mejoramiento las necesidades de sus actividades.

Grado y Nombre del Experto: Mg. Manuel Antonio Cardoza Sernaqué

Firma:

Hgf?. Manvel Antonio (ardoia -9“’”?’“/
DNI N, 02835T465. ..




CRITERIOS DE EVALUACION

w \5 ' Relacién Relacion - Relacion entre el OBSERVACIONES Y/O
Q %) ITEMS Relacion entre| jtem y la opcién RECOMENDACIONES
< p= INDICADOR entre la entre la -
x| 4 . T el indicador y | de respuesta (ver
< = variabley la | dimension y it ;
o . o - elitem instrumento
dimensién | el indicador detallado adjunto)
SI| NO| SI| NO Sl | NO| sl NO
Determinaciony | 1.  El &rea de abastecimiento determina las necesidades del requerimiento X X X X
CO”““"%“%” de de manera adecuada.
NeCesINades 1™ " E| 4rea de abastecimiento consolida las necesidades del requerimiento X X X
c
9 de manera adecuada.
g Formulacién del | 3.  El 4rea de abastecimiento incorpora en el plan anual de adquisiciones X X X
g P'Eltn ?nugl de los requerimientos de manera adecuada.
<] contrataciones. p — - — —
a 4. El &rea de abastecimiento ejecuta la programacion de adquisiciones que X X X
requiere el requerimiento de manera adecuada.
Ejecucion y 5. El 4rea de abastecimiento evallia su desempefio con respecto al soporteque X X X
o evaluacion de la brinda al requerimiento.
s programacion.
E 2 Catalogacién | 6. El area de abastecimiento identifica los bienes no codificados en el marcodel X X X
S ?§ § de bienes requerimiento.
‘g e g Actualizacion de | 7. El area de abastecimiento realiza una actualizacién de bienes no X X X
2| 3 bienes no codificados en el marco de adquisiciones.
ol 8 codificados
© Desarrollar 8. El area de abastecimiento desarrollo estadisticas con informacion X X X
\% 5 estadisticas de la relacionada y las comparte con el equipo técnico del proyecto.
5| E informacion de
o § abastecimiento
S| o Elaborar un 9. El area de abastecimiento elabora un sistema de registros que posibilita X X X
ol S sistema de controles posteriores.
S| & registros que
posibilite controles
posteriores
° Registro y 10. El area de abastecimiento registra los pedidos del requerimiento de X X X
§ autorizacion de manera adecuada.
< pedidos 11. El area de abastecimiento gestiona la autorizacién de los pedidos de X X X
z manera adecuada.
§ Requerimiento | 12. El &rea de abastecimiento realiza los requerimientos de compras de X X X
] t9 y manera adecuada y transparente.
£ 2utor|zaC|on 13. El area de abastecimiento gestiona la autorizacion de compras de X X X
e € compras manera adecuada y transparente.




Procesos de

14

. El &rea de abastecimiento gestiona los procesos de seleccion del

seleccion requerimiento de manera adecuada y transparente.
15. El &rea de abastecimiento gestiona los contratos de manera adecuada y
transparente.
Suscripcién 16. El area de abastecimiento gestiona el cuadro de adquisiciones
de contratos relacionados al requerimiento de manera adecuada y transparente.
17. El area de abastecimiento gestiona el calendario de compromisos del
requerimiento de manera adecuada.
Estado de equipos,| 18. El area de abastecimiento registra los pedidos del requerimiento de
N instalapiones, manera adecuada.
2 materiales y
E bienes.
:g § Dafio o pérdida de| 19. El area de abastecimiento gestiona la autorizacion de los pedidos de
% § bienes del manera adecuada.
IS proyecto
e Entradas y salidas | 20. El 4rea de abastecimiento registra los pedidos del requerimiento de
ﬂé de almacén manera adecuada.
g Atencion de 21. El &rea de abastecimiento gestiona la autorizacion de los pedidos de
g pedidos manera adecuada.
% Kardex 22. El érea de abastecimiento realiza los requerimientos de compras de
manera adecuada y transparente.
2 Entregadelos | 23. El area de abastecimiento hace entrega de los bienes solicitados por el
§ bienes o servicios proyecto de manera adecuada.
s s solicitados
5§ = |Empleo adecuado | 24. El area de abastecimiento detecta, verifica y regula el empleo adecuado
E de los bienes de bienes del requerimiento.
B proporcionados.

Grado y Nombre del Experto: Mg. Manuel Antonio Cardoza Sernaqué

Firma:

Hgf?. Manvel Antonco (ardoia. -5""47"“/
DNI N, 0285T465...



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Sistema de control interno y la gestion del area de abastecimiento en la

farmacia de un hospital de Chimbote, 2023.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Sistema de control interno y la gestién del area de abastecimiento en la

farmacia de un hospital de Chimbote, 2023.

3. TESISTA:

Br. Hernandez Pilares, Oscar Antonio

4. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo

su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chimbote, 20 de mayo de 2023

o,

»

Ngtr. Manvel Antonio (ardoia -’ﬁmyv/
DNI N, .0283T4635...




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Sistema de control interno y la gestién del area de abastecimiento en la farmacia de un hospital de
Chimbote, 2023

CRITERIOS DE EVALUACION
= . —
=K ITEMS Relacion Relacién 5 Relamon entrfe, el OBSERVACIONES Y/O
Q| »n INDICADOR Relacién entre| itemy la opcion RECOMENDACIONES
& entre la entre la lindicador y | de respuesta (ver
QE g variable y la | dimensién y € 'rél ﬁzmory instfumento
> | a imension | indicador :
e dimension | el indicado detallado adjunto)
SI| NO| SI| NO Sl | NO| Sl NO
Integridad de 1. La entidad ha difundido formalmente el cddigo de ética a todos los X X X X
valores éticos empleados sin distincién de jerarquia.
o 2. Laestructura organizacional permite y facilita el cumplimiento de los X X X
s objetivos contenidos en los planes y programas del hospital.
£ Auditoria de 3. Existe un reglamento especifico de la administracién de personal con X X X
% control de procedimientos para cada una de las etapas relacionadas con la
S| acuerdo alas dotacién, la evaluacion del desempefio, la capacitacion y la movilidad de
K normas de recursos humanos como también del registro de la informacion
2 controlaria correspondiente.
S| < Control 4. El personal administrativo conoce sus responsabilidades y actia de X X X
b2 preventivo y acuerdo con los niveles de autoridad que le corresponde.
= recurrente
e
g Planeamiento dela| 5. El personal conoce los objetivos del hospital. X X X
° | o administracionde
S| 2 riesgos
S| o
5 2 Identificacion de 6. En la identificacion de riesgo se ha tomado en consideracién aspectos X X X
.% § riesgos internos de la entidad y externos fuera de la entidad.
>
B - - -
1 |Valoracion de los | 7. Se han establecido las acciones necesarias (controles) para afrontar los X X X
riesgos riesgos evaluados.
ig Prevencion y 8. Los procedimientos de autorizacién y probacién para los procesos, X X X
< monitoreo actividades y tarea han sido adecuadamente comunicados a los
o
> responsables.
S| Autoevaluacion 9. Se efectla rotacion periodica del personal asignado en puestos X X X
é susceptibles a riesgo de fraude.
.-§ 10. La entidad cuenta con indicadores de desempefio para los procesos, X X X
3 actividades y tareas.




Sistema de informacion y comunicacion

Funciones y
caracteristicasde
la informacién

11. Se han establecido politicas y procedimientos documentados que se
siguen para la utilizacion de informacion.

12. Se han definido niveles para el acceso del personal al sistema de

informacion.
Sistema de 13. La entidad esta integrada a un solo sistema de informacién y se ajusta a
informacion las necesidades de sus actividades.
Archivo 14. La entidad cuenta con una unidad organica que se encargue de
institucional administrar la documentacion e informacion general.
Canales de 15. Se ha implementado alguna politica que estandarice una comunicacién

comunicacion

interna y externa, considerandose diversos tipos de comunicacion:
memorando, paneles informativos, boletines, revistas.

Supervision

Actividades de
prevencién y
monitoreo

16. Se han establecido politicas y procedimientos documentados que se
siguen para la utilizacion de informacién.

Seguimiento de
resultados

17. Se han definido niveles para el acceso del personal al sistema de
informacion.

Compromiso de
mejoramiento

18. La entidad esta integrada a un solo sistema de informacién y se ajusta a
las necesidades de sus actividades.

Grado y Nombre del Experto: Mg. Nicolas Alvarez Carrillo

Firma:
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CRITERIOS DE EVALUACION

4 *S - . Relacion entre el OBSERVACIONES Y/O
2 % INDICADOR ITEMS Reer:ﬁg';n Rgsg';n Relacion entre| item y la opcidn RECOMENDACIONES
9;: = variableyla | dimensiony | © intljipadory de respuesta (ver
dimensién | el indicador elitem instrumento
detallado adjunto)
SI| NO| SI| NO SI | NO| SI NO
Determinaciony | 1.  El 4rea de abastecimiento determina las necesidades del requerimiento X X X X
consolidacion de de manera adecuada.
necesidades
2. El area de abastecimiento consolida las necesidades del requerimiento X X X
- de manera adecuada.
S Formulacion del | 3. El 4rea de abastecimiento incorpora en el plan anual de adquisiciones X X X
g plan anual de los requerimientos de manera adecuada.
g contrataciones.
e 4. El area de abastecimiento ejecuta la programacion de adquisiciones que X X X
o requiere el requerimiento de manera adecuada.
Ejecucion y 5. El area de abastecimiento evalla su desempefio con respecto al soporteque X X X
evaluacion de la brinda al requerimiento.
° programacion.
‘g h= Catalogaci6 | 6. El rea de abastecimiento identifica los bienes no codificados en el marcodel X X X
2 g § n de bienes requerimiento.
3 %% Actualizacion de | 7. EI area de abastecimiento realiza una actualizacion de bienes no X X X
% s bienes no codificados en el marco de adquisiciones.
X 8 codificados
o Desarrollar | 8. El 4rea de abastecimiento desarrollo estadisticas con informacién X X X
2 estadisticas de la relacionada y las comparte con el equipo técnico del proyecto.
2| g informacion de
No =4 P
5| 8 abastecimiento
S| =2 Elaborar un 9. El 4rea de abastecimiento elabora un sistema de registros que posibilita X X X
S| B sistema de controles posteriores.
2 & registros que
o | X v
I0) posibilite controles
posteriores
Registro y 10. El 4rea de abastecimiento registra los pedidos del requerimiento de X X X
autorizacion de manera adecuada.
° pedidos
§ 11. El area de abastecimiento gestiona la autorizacion de los pedidos de X X X
o manera adecuada.
% Requerimientg 12. El érea de abastecimiento realiza los requerimientos de compras de X X X
% y manera adecuada y transparente.
g autorizacion | 13- El area de abastecimiento gestiona la autorizacion de compras de X X X
s manera adecuada y transparente.
S de compras
© 14. El &rea de abastecimiento gestiona los procesos de seleccién del X X X
requerimiento de manera adecuada y transparente.




Procesos de 15. El area de abastecimiento gestiona los contratos de manera adecuada y
seleccion transparente.
Suscripcién 16. El area de abastecimiento gestiona el cuadro de adquisiciones
de contratos relacionados al requerimiento de manera adecuada y transparente.
17. El area de abastecimiento gestiona el calendario de compromisos del
requerimiento de manera adecuada.
'-% Estado de equipos,| 18. El area de abastecimiento registra los pedidos del requerimiento de
§ instalaciones, manera adecuada.
> materiales y
= hienes.
2 Dafio o pérdida de| 19. El area de abastecimiento gestiona la autorizacion de los pedidos de
s bienes del manera adecuada.
5 proyecto
=] Entradas y salidas | 20. El &rea de abastecimiento registra los pedidos del requerimiento de
"é’ de almacén manera adecuada.
] Atencion de 21. El &rea de abastecimiento gestiona la autorizacion de los pedidos de
g pedidos manera adecuada.
<_E( Kardex 22. El érea de abastecimiento realiza los requerimientos de compras de
manera adecuada y transparente.

-3 Entrega de los | 23. El area de abastecimiento hace entrega de los bienes solicitados por el
S < bienes o servicios proyecto de manera adecuada.
S8 solicitados
g g Empleo ad_ecuado 24. El érga de abastecimi_en_to detecta, verifica y regula el empleo adecuado
= de los bienes de bienes del requerimiento.

proporcionados.

Grado y Nombre del Experto: Mg. Nicolas Alvarez Carrillo

Firma:
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Sistema de control interno y la gestion del area de abastecimiento en la

farmacia de un hospital de Chimbote, 2023.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Sistema de control interno y la gestion del area de abastecimiento en la

farmacia de un hospital de Chimbote, 2023.

3. TESISTA:

Br. Hernandez Pilares, Oscar Antonio

4. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo

su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chimbote, 20 de mayo de 2023

/,_ \X\
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DNI: 32736800



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Sistema de control interno y la gestién del area de abastecimiento en la farmacia de un hospital de
Chimbote, 2023

CRITERIOS DE EVALUACION
w | 2 . " i Relacion entre el OBSERVACIONES Y/O
i Relacion Relacion - ) o
D | @| INDICADOR ITEMS entela | enmela  |Relacion entre| temy la opcion RECOMENDACIONES
c |y variableyla | dimensiony | € ":f'ﬁg%or y deigistfﬁﬁfetﬁtg’er
< = ; J, L r
o dimensién | el indicador detallado adjunto)
SI| NO| SI| NO Sl | NO| SI NO
Integridad de 1. La entidad ha difundido formalmente el cddigo de ética a todos los X X X X
valores éticos empleados sin distincion de jerarquia.
o 2. La estructura organizacional permite y facilita el cumplimiento de los X X X
s objetivos contenidos en los planes y programas del hospital.
£ Auditoria de 3. Existe un reglamento especifico de la administracion de personal con X X X
g control de procedimientos para cada una de las etapas relacionadas con la
S| acuerdo alas dotacién, la evaluacion del desempefio, la capacitacion y la movilidad de
z normas de recursos humanos como también del registro de la informacion
g controlaria correspondiente.
é
< Control 4. El personal administrativo conoce sus responsabilidades y actda de X X X
preventivo y acuerdo con los niveles de autoridad que le corresponde.
2 recurrente
g
£ Planeamiento dela| 5. El personal conoce los objetivos del hospital. X X X
°© = administracionde
c| 8 riesgos
o | =
1 g
3 | =|ldentificacion de 6. En la identificacion de riesgo se ha tomado en consideracion aspectos X X X
© § riesgos internos de la entidad y externos fuera de la entidad.
el S
| 3 - - -
@ | m|Valoracion de los | 7. Se han establecido las acciones necesarias (controles) para afrontar los X X X
2 riesgos riesgos evaluados.
Prevencién y 8. Los procedimientos de autorizacion y probacion para los procesos, X X X
S monitoreo actividades y tarea han sido adecuadamente comunicados a los
2 responsables.
§. Autoevaluacion 9. Se efectla rotacién periodica del personal asignado en puestos X X X
o susceptibles a riesgo de fraude.
b 10. La entidad cuenta con indicadores de desempefio para los procesos, X X X
< actividades y tareas.
b=
=
8




Sistema de informacién y comunicacion

Funciones y
caracteristicasde
la informacion

11. Se han establecido politicas y procedimientos documentados que se
siguen para la utilizacion de informacién.

12. Se han definido niveles para el acceso del personal al sistema de

informacion.
Sistema de 13. La entidad esta integrada a un solo sistema de informacién y se ajusta a
informacion las necesidades de sus actividades.
Archivo 14. La entidad cuenta con una unidad organica que se encargue de
institucional administrar la documentacion e informacién general.
Canales de 15. Se ha implementado alguna politica que estandarice una comunicacion

comunicacion

interna y externa, considerandose diversos tipos de comunicacion:
memorando, paneles informativos, boletines, revistas.

Supervision

Actividades de
prevencion y
monitoreo

16. Se han establecido politicas y procedimientos documentados que se
siguen para la utilizacién de informacion.

Seguimiento de
resultados

17. Se han definido niveles para el acceso del personal al sistema de
informacion.

Compromiso de
mejoramiento

18. La entidad est4 integrada a un solo sistema de informacién y se ajusta a
las necesidades de sus actividades.

= ).;.-"

”
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CRITERIOS DE EVALUACION

=2
w . v
o % : Relacién | Relacion Relacitn entre el OBSERVACIONES Y/0
< 2 INDICADOR ITEMS entre la entrela | Relacion entre| itemy la opcion RECOMENDACIONES
< % variabley la | dimensiony S 'l?'ﬁ:g]or y deirr](;?rpljﬁsetﬁt((\)/er
dimension | el indicador detallado adjunto)
SI| NO | SI| NO SI | NO| SI NO
Determinaciony | 1.  El area de abastecimiento determina las necesidades del requerimiento X X X X
consolidacion de de manera adecuada.
necesidades
2. El area de abastecimiento consolida las necesidades del requerimiento X X X
- de manera adecuada.
8 Formulacion del | 3.  El &rea de abastecimiento incorpora en el plan anual de adquisiciones X X X
g plan anual de los requerimientos de manera adecuada.
g contrataciones.
S 4. El area de abastecimiento ejecuta la programacion de adquisiciones que X X X
requiere el requerimiento de manera adecuada.
Ejecucion y 5. El rea de abastecimiento evaltia su desempefio con respecto al soporteque X X X
evaluacion de la brinda al requerimiento.
° programacion.
€] ° Catalogacion | 6. Elarea de abastecimiento identifica los bienes no codificados en el marcodel X X X
c g
-aé’ S 2 | de bienes requerimiento.
= c < — — — n n — -
8| 32 Actualizacion de | 7. El area de abastecimiento realiza una actualizacion de bienes no X X X
‘@ | bienes no codificados en el marco de adquisiciones.
E- 8 codificados
@ Desarrollar | 8. El 4rea de abastecimiento desarrollo estadisticas con informacion X X X
g _ estadisticas de la relacionada y las comparte con el equipo técnico del proyecto.
o g informacion de
;: 3 abastecimiento
° ;‘ Elaborar un 9. El &rea de abastecimiento elabora un sistema de registros que posibilita X X X
S| 8 sistema de controles posteriores.
Z0 2 registros que
8 posibilite controles
posteriores
Registroy 10. El &rea de abastecimiento registra los pedidos del requerimiento de X X X
autorizacion de manera adecuada.
o pedidos
§ 11. El area de abastecimiento gestiona la autorizacion de los pedidos de X X X
o manera adecuada.
(<5} s . . . . .
> Requerimiento | 12. El area de abastecimiento realiza los requerimientos de compras de X X X
] manera adecuada y transparente.
S y
8 autorizacion | 13- El area de abastecimiento gestiona la autorizacion de compras de X X X
s manera adecuada y transparente.
S de compras
o - — - —
14. El 4rea de abastecimiento gestiona los procesos de seleccion del X X X
requerimiento de manera adecuada y transparente.




Procesos de 15. El &rea de abastecimiento gestiona los contratos de manera adecuada y X
seleccion transparente.
Suscripcién 16. El area de abastecimiento gestiona el cuadro de adquisiciones X
de contratos relacionados al requerimiento de manera adecuada y transparente.
17. El area de abastecimiento gestiona el calendario de compromisos del X
requerimiento de manera adecuada.
Estado de equipos,| 18. El &rea de abastecimiento registra los pedidos del requerimiento de X
- instalaciones, manera adecuada.
o materiales y
5 bienes.
£ 2 [Dafio o pérdida de| 19. El area de abastecimiento gestiona la autorizacion de los pedidos de X
= 5 bienes del manera adecuada.
£g proyecto
=] Entradas y salidas | 20. El area de abastecimiento registra los pedidos del requerimiento de X
g de almacén manera adecuada.
o Atencion de 21. El area de abastecimiento gestiona la autorizacion de los pedidos de X
§ pedidos manera adecuada.
% Kardex 22. El &rea de abastecimiento realiza los requerimientos de compras de X
manera adecuada y transparente.
-8 Entrega de los | 23. El area de abastecimiento hace entrega de los bienes solicitados por el X
5 = |bienes o servicios proyecto de manera adecuada.
g:g solicitados
g g Empleo aqecuado 24. El ére_a de abastecimi_en_to detecta, verifica y regula el empleo adecuado X
[=J de Ios_blenes de hienes del requerimiento.
proporcionados.
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Sistema de control interno y la gestion del area de abastecimiento en la

farmacia de un hospital de Chimbote, 2023.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Sistema de control interno y la gestion del area de abastecimiento en la

farmacia de un hospital de Chimbote, 2023.

3. TESISTA:

Br. Hernandez Pilares, Oscar Antonio

4. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.
OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chimbote, 20 de mayo de 2023
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Nuevo Chimbote, 02 de noviembre 2022

Seiior(a):

Dr. Benjamin Paredes Ayala

DIRECTOR DEL HOSPITAL REGIONAL ELEAZAR GUZMAN BARRON
NUEVO CHIMBOTE.

Asunto: Carta de Presentacion

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar al (la) Sr(a). OSCAR ANTONIO
HERNANDEZ PILARES identificado con DNI No. 32905775 y codigo de
matricula No 7002755259, estudiante del Programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA quien se encuentra desarrollando el Trabajo de
Investigacion (Tesis):

“Sistema de control interno y gestion del area de abastecimiento en
la farmacia de un hospital de Chimbote, 2022”

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a)

estudiante a su Institucion a fin de que pueda aplicar encuestas en las areas

correspondientes, asi como facilitarle la informacién pertinente para el respectivo
analisis documental que estan relacionados al estudio de investigacion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi
especial consideracion, quedo de usted.

Atentamente,

JEFA DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCV CHIMBOTE .

HOSPITAL U.E.
ELEAZAR GUZMAN BARRON - NVO, CHIMBOTE
CENTRAL DOCUMENTARIO

Figfa

23 NOV 202

Mora

< M
L=

'RECIBIDO




HOSPITAL REGIONAL “ELEAZAR GUZMAN BARRON”
CHIMBOTE

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”
Nuevo Chimbote, diciembre 23 del 2022

OFICIO Ne % (L( -2022-HR.EGB.-UADI/D.

Seflora
Dra. Rosa Maria Salas Sdnchez
Jefe de la Escuela de Posgrado UVC - Chhimbote e

PRESENTE.-

Asunto: CARTA DE PRESENTACION
Ref. = Carta de fecha 02.11.2022

informacion en las areas correspondinetes al Departamento de Farmacia, al Alumno Oscar
Antonio HERNANDEZ PILARES, del programa de Maestria en Gestion Publica, debiendo
apersonarsea las oficinas del Departamento de Farmacia, con la finalidad de brindarles las
facilidades del caso y las recomendaciones de bioseguridad.

Sin otro particular, quedo de Usted.

Atentamente,
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Av. Brasil s/n —Urb. Santa Cristina — Nvo. Chimbote
@ Direccion: 202804 - UADI: 202974, anexo 228
E’mail: capacitacion@hegb.gob.pe




