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RESUMEN 

 

La investigación: “Factores psicosociales laborales y sintomatología ansiosa y 

depresiva en Cuidados Intensivos de un Hospital Público de Chimbote”, tuvo como 

objetivo la elaboración de una propuesta para mejorar los factores psicosociales 

laborales en trabajadores de la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI). 

El método fue cuantitativo, observacional, no experimental, de corte transversal, 

descriptivo-correlacional. La población fue 70 trabajadores de UCI del Hospital 

Regional Eleazar Guzmán Barrón, la muestra censal. La técnica empleada fue la 

encuesta, y el instrumento fue el Cuestionario de factores psicosociales en el 

trabajo aplicados a trabajadores peruanos, validada con alfa de Cronbach de 0.9. 

Se utilizó el programa SPSS versión 26, para la asociación de variables se aplicó 

chi cuadrado. 

Entre los resultados, el factor psicosocial más bajo: papel laboral y desarrollo de la 

carrera (57.1%), enfermería fue la profesión más afectada (27.1%). El factor 

psicosocial más alto: remuneración del rendimiento (40.0%), el técnico de 

enfermería fue el más afectado (30%). 

Las condiciones de trabajo, carga de trabajo, exigencias laborales, contenido y 

características de la tarea, fueron las dimensiones asociadas a ansiedad; mientras 

que el contenido y características de la tarea, exigencias laborales y el papel laboral 

y desarrollo de la tarea, se asociaron a depresión. 

 

Palabras clave: Factores psicosociales laborales, ansiedad, depresión. 
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ABSTRACT 

 

The research: “Work psychosocial factors and anxious and depressive symptoms 

in Intensive Care of a Chimbote Public Hospital”, had as objective the elaboration 

of a proposal to improve labor psychosocial factors in workers of the Intensive Care 

Unit (ICU). 

The method used was quantitative, observational, non-experimental, cross-

sectional, descriptive-correlational. The population was 70 ICU workers of the 

Eleazar Guzman Barron Regional Hospital, the sample was census. The technique 

used was the survey, and the instrument was the Questionnaire on Psychosocial 

factors at work applied to Peruvian workers, validated with Cronbach´s alpha of 0.9. 

The SPSS version 26 program was used, for the association of variables the chi-

square was applied. 

Among the results, the lowest psychosocial factor: job role and career development 

(57.1%), nursing staff was the most affected profession (27.1%). The highest 

psychosocial factor: performance remuneration (40.0%), the nursing technician was 

the most affected (30%). 

The working conditions, workload, work demands, content and characteristics of the 

task where the dimensions associated with anxiety; while the content and 

characteristics of the task, work demands and the work role and development of the 

task, were associated with depression. 
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