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Resumen

La investigacion se llevé a cabo con el propésito de determinar la relacién que existe
entre el principio de devengado y el cumplimiento de auditoria interna en la clinica
San Juan de Dios de Arequipa,2022. El disefio de la metodologia se desarroll6 bajo
un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada con disefio no experimental de corte
transversal. Los resultados obtenidos revelaron que si existe una relacion
significativa entre el devengado y el cumplimiento de auditoria interna, donde se
obtuvo una sig. Bilateral de 0,000 menor a (0,05), ademés, se alcanzd un
coeficiente de relacion de 0,670, que pone en demostracion la relacion de las
variables. Concluyendo que, el principio de devengado y el cumplimiento de
auditoria interna desempefian un papel importante en las organizaciones en la
actualidad, debido a que, el devengado permite efectuar correctamente el registro
de las operaciones y por ende la presentacion de informacion veridica de los
estados situacionales de acuerdo a las normas contables y tributarias, asi mismo
el cumplimiento de auditoria posibilita realizar un andlisis exhaustivo de la gestion

financiera y operativa para la toma de decisiones en la organizacion.

Palabras clave: Principio de devengado, devengado contable, devengado

tributario, auditoria interna, hechos econémicos.
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Abstract

The investigation was carried out with the purpose of determining the relationship
that exists between the accrual principle and internal audit compliance at the San
Juan de Dios clinic in Arequipa, 2022. The design of the methodology was
developed under a quantitative approach, of the type applied with a non-
experimental cross-sectional design. The results obtained revealed that if there is a
significant relationship between the accrued and internal audit compliance, where a
sig. Bilateral of 0.000 less than (0.05), in addition, a relationship coefficient of 0.670
was reached, which demonstrates the relationship of the variables. Concluding that
the accrual principle and internal audit compliance play an important role in
organizations today, because the accrual allows the correct registration of
operations and therefore the presentation of true information of the situational
states. In accordance with accounting and tax regulations, likewise, audit
compliance makes it possible to carry out an exhaustive analysis of financial and

operational management for decision-making in the organization.

Keywords: Accrual principle, accounting accrual, tax accrual, internal audit,

economic facts.



l. INTRODUCCION

El Principio del devengado y la auditoria interna han evolucionado a un
enfoque contable universal, permitiendo que, los paises tengan un nivel alto de
confiabilidad y razonabilidad, en cuanto a revelar la informacién financiera de los
estados situacionales en las organizaciones, sin embargo, muchos paises no han
logrado adaptarse a los cambios constantes de las normas contables y tributarias,
debido a los altos costos que representa para la organizacion (Machado et al.
2020). Por otro lado, la auditoria interna es importante por la informacion financiera
que revela, la implementacion de herramientas, la planificacion, los modelos y
metodologias son fundamental, de modo que, los riesgos puedan ser gestionados
de forma eficiente, y antes de posibles situaciones que perjudiqguen a la
organizacion, el control interno es acreditado como una herramienta principal para
que la gestion de la compafiia obtenga real informacion para el cumplimiento de
objetivos y la toma de decisiones correctas (Barberan & Diaz, 2019).

En el Perd, el Ministerio de Economia y Finanzas, emitié una resolucion
indicando que, el principio de devengado es parte de la normativa nacional a partir
del afio 2018, por lo cual los ingresos y gastos deberan ser reconocidos en el
periodo al que corresponden, sin embargo, las empresas que manejan numerosas
inversiones asi como, las medianas empresas tendran que generar un correcto
registro de sus operaciones, al existir un concepto en la LIR y las normas contables
representadas por las NICS, y las NIFFS, estas evitaran cualquier conflicto que
podria generarse con respecto a la aplicacion del devengado (Tgs Sarrio &
Asociados, 2019). Asi mismo, es importante que las organizaciones presenten sus
estados situacionales auditados ya que, es de gran relevancia los filtros de control
financiero y administrativo, en algunos casos las organizaciones no reflejan la
realidad de la gestibn empresarial, debido a que los auditores en su mayoria no
tienen los conocimientos suficientes en cuanto al control interno (Valeriano, 2020).

En ese sentido en la region de Arequipa, las entidades que se dedican a la
prestacion de servicios presentaron dificultades en cuanto a la aplicacion del
principio de devengado, esto debido a la incorporacion del concepto de devengo en
la LIR, publicado en el Decreto Legislativo nro. 1425, las empresas registraban sus

operaciones en base a la nhorma contable, precisamente en las NIIFS y NIC, lo que



ocasiond gran incidencia de contingencias tributarias y continuas fiscalizaciones
por parte de SUNAT (Soto & Choquehuanca,2021). Por otro lado, es importante se
dé acatamiento a la auditoria interna en base a las normas contables y tributarias,
que establece que las transacciones econdémicas se registren en el momento que
ocurren, indistintamente de la fecha del cobro o del pago. En esta investigacion
enfocaremos el andlisis en base al principio del devengado, asi como los procesos
que ayuden a dar cumplimiento a la auditoria interna bajo los lineamientos
internacionales normativos de la contabilidad y la legislacion del Pera.

Por lo tanto, la problemética del principio del devengado en las empresas de
servicios es que, por la complejidad de las transacciones que efectian no
determinan con exactitud aquellos ingresos que deberian de reconocerse en un
periodo econdémico, asi como, aquellos ingresos que deberian de ser facturados
oportunamente. Se debe considerar los aspectos contables y tributarios en base a
las normas contables internacionales y la legislacion tributaria peruana, es
importante aplicar los criterios establecidos en la LIR respecto al concepto del
devengado para reconocer dichos ingresos cuando corresponda (Oscanoa &
Levano, 2021). En este sentido, se debe identificar cuales son los factores que
obstruyen al cumplimiento de la auditoria interna en las empresas, asi mismo se
centra en analizar el funcionamiento de las areas, la auditoria interna debe
proporcionar resultados positivos, y buscar soluciones, establecer y ejecutar el
método de control interno para evitar problemas futuros (Panchi, 2021).

En este segmento se planted el problema general de la investigacion:
¢,Como el principio de devengado se relaciona con el cumplimiento de auditoria
interna de la Clinica San Juan de Dios, Arequipa, 2022?, Asimismo se formularon
los problemas especificos: (a) ¢Como el devengo contable se relaciona con el
cumplimiento de auditoria interna en la Clinica San Juan de Dios, Arequipa, 20227,
(b) ¢Como el devengo tributario se relaciona con el cumplimiento de auditoria
interna en la Clinica San Juan de Dios, Arequipa, 20227.

En este punto se expuso los motivos y razones que justificaron el estudio. (i)
justificacion teorica: El devengado es considerado como el principio fundamental
de la contabilidad, por ello es importante conocer las bases teéricas contables y
tributarias a nivel internacional y nacional, sin embargo, es importante dar

cumplimiento a la auditoria interna para determinar si la informacién presentada es



en base al devengo. (ii) justificacion practica: Los resultados del estudio de
investigacion determinaran la relacion que existe entre las variables, asi mismo
permitiran conocer las infracciones en las que se podria incurrir, asi como las
acciones que se debera de ejecutar en la empresa como la implementacion de
mejoras a nivel administrativo, contable y tributario. (iii) justificacion metodoldgica:
Se alcanz6 cumplir los objetivos de la investigacién adquiriendo conocimientos
respecto al devengado y la auditoria interna, se aplicara un cuestionario cuyas
respuestas se tabularon y analizaron con relacion a las variables.

En esta linea, se establecid el objetivo general: Determinar la relacion del
Principio de devengado con el cumplimiento de auditoria interna en la Clinica San
Juan de Dios, Arequipa,2022. De igual modo se establecieron los objetivos
especificos: (a) Determinar cdbmo el devengo contable se relaciona con el
cumplimiento de auditoria interna en la Clinica San Juan de Dios, Arequipa, 2022.
(b) Determinar como el devengo tributario se relaciona con el cumplimiento de
auditoria interna en la Clinica San Juan de Dios, Arequipa, 2022.

En la investigacion se plante6 la hipotesis general: El Principio de
devengado se relaciona con el cumplimiento de auditoria interna en la Clinica San
Juan de Dios, Arequipa,2022. Asi mismo, se plantearon las hipétesis especificas:
(a) El devengo contable se relaciona con el cumplimiento de auditoria interna en la
Clinica San Juan de Dios, Arequipa, 2022. (b) el devengo tributario se relaciona con

el cumplimiento de auditoria interna en la Clinica San Juan de Dios, Arequipa, 2022.



II. MARCO TEORICO

En este punto presentamos los antecedentes nacionales los cuales permitieron
lograr una aproximaciéon concluyente y discusion sobre el tema de investigacion.

En Lima; Aguilar & Flores (2022) en el estudio devengo y su efecto en la
elaboracion de los Estados Financieros de transportes, concluyeron que el principio
del devengado causa efecto en la elaboracién de los EEFF, al no efectuar una
correcta aplicacion. Segun los ratios de liquidez existié una variacion significativa,
al no efectuar la aplicacién del devengo obtuvieron un porcentaje de 1.43% y de
haber efectuado la aplicaciéon del devengado el porcentaje obtenido seria de 0.82%,
cuya diferencia fue de 0.61%, asi mismo si se hace las comparaciones
cuantitativamente y no se aplica el devengo la pérdida es de S/ 1269.00 y si
realizamos la aplicacion del devengado obtenemos como resultado una pérdida
significativa de S/ 29775.00, con estos resultados se interpreta que la empresa no
puede solventar sus compromisos a corto plazo por no tener liquidez, y las
consecuencias de no realizar una correcta aplicacion de las operaciones no permite
gue la empresa pueda proyectar metas a largo plazo.

En Lima; Mendoza (2021) en el estudio principio contable del devengado y
el estado situacional de la empresa comercial, demostré que, el devengo tiene
relacion con el estado de resultados en un 48.7%, segun, Rho de Spearman se
ostentd que la empresa a nivel moderado cumple con este principio, asimismo el
devengo se basa en los indicadores de gastos e ingresos, ya que influye
directamente en los resultados de los estados financieros, concluyé que, es
importante reflejar los ingresos que se obtiene en determinado periodo, por lo cual
la organizacion debe poner en practica un manual de procedimientos, en el que se
considere al devengado en base a los hechos econémicos que repercuten en los
estados financieros, del mismo modo, se debe hacer uso de los métodos de control
interno en la entidad que permitan evaluar situaciones de riesgos y obtener
informacion financiera razonable y veridica para que sea analizada y se tome
decisiones que beneficien al logro de objetivos en la organizacion.

En Lima; Huamani y Noa (2020) en el estudio del devengado y su
implicancia en el reconocimiento de ingresos provenientes de Contratos, revelaron

en los resultados que, el devengado repercute en el reconocimiento de los ingresos,



con respecto a los acuerdos ya pactados, del 100% de los encuestados, el 52%
sefiala que no es importante la aplicacién del devengado, y el 47% indico que si es
necesario, por consiguiente, las empresas deben enfocarse en suscribir contratos
gue plasmen los hechos econdmicos y las condiciones suspensivas que determina
la informacién de los Estados financieros, ya que el devengado se trabaja en base
en los hechos sustanciales para el reconocimiento de los ingresos, en el momento
en que ocurra, indiferentemente si se realizd el pago. Concluyeron que, el
devengado influye en el precio de la transaccion al establecer los gastos e ingresos
que son considerados para la determinacion de la obligacion tributaria, que indica
que los ingresos se devengan conforme al grado de su realizacion y desempefio.

En Lima; Machacuay (2020) en el estudio de la auditoria Interna y su
influencia en la gestibn empresarial, revel6 en sus resultados que la auditoria
interna incide significativamente en la direccién de la organizacion en un 89%, asi
como también, repercute en la planeacion empresarial en un 73% y que manejar
politicas empresariales dentro de la organizacién trasciende en un 85%. Se
concluyo que el estudio muestra deficiencias y puntos a mejorar, en la empresa se
debe implementar el area de auditoria interna para la elaboracién y supervision de
procedimientos que servira de apoyo a la gerencia administrativa, para mejorar la
gestion de la entidad, debe realizarse constantes capacitaciones a los jefes de
areas en politicas empresariales, organizacion empresarial y planeamiento
estratégico, el invertir en estos puntos benefician al cumplimiento de los objetivos
proyectados por la gerencia. Los resultados del cumplimiento de la auditoria reflejan
la gestion de la compairiia en cuanto al logro de los objetivos.

En Lima; Malca (2019) en el estudio del Principio del devengado y
obligaciones tributarias en las fabricas de estructuras metélicas revel6 que, las
variables se relacionan con las obligaciones fiscales, el 60.87% de los encuestados
estan de acuerdo con que los hechos econdmicos permiten tener el control de los
ingresos, y el 58.70% indica que la obligacién tributaria se origina cuando se
reconoce el ingreso. Concluyé que, los ingresos que se generen y no se
reconozcan como tal, tienen incidencia tributaria, es importante se determine
cuando se vuelve afectable y exigible como tributo antes la administracion tributaria,
asi mismo, las consecuencias que se origina en la empresa si nho se presenta de

forma correcta la informacién es perjudicial, y por consiguiente va a generar



infracciones tributarias ante Sunat, el devengado establece normas que deben ser
cumplidas, el realizar una correcta aplicacion del devengado va a contribuir de
manera positiva en la gestion de la organizacion y el logré de los objetivos.

En este apartado presentamos los antecedentes internacionales, los cuales
nos permitieron obtener una conclusion y discusion sobre la temética.

En México; Alvarez et al. (2021) redacto la relevancia del control interno en
el area de ingresos, y como resultado indicaron que, no tienen presente el control
interno en la empresa, y por consecuencia existi0 confusion en las
responsabilidades y actividades a realizar, la gestion debe llevarse a cabo por la
administracion de la empresa periodicamente, el area debe redisefiar
procedimientos que detalle los procesos y como deben ser ejecutados de acuerdo
a las experiencias y necesidades de cada colaborador, concluyeron que no tener
un control interno genera riesgos Y fallas en el ciclo de ingresos de la compaiiia.
Asi mismo, la mayoria de los integrantes de la compafia dieron a conocer que
manejar un método de control interno en la entidad no garantiza la transparencia
de ingresos, ya que se presta a malas interpretaciones, como errores u omisiones
de forma intencional en la informacién que se presenta a la gerencia, o de acuerdo
con el beneficio que los administradores de la compafia puedan obtener.

En México; Gerardo et al. (2020) en el articulo énfasis del control interno y
su ambito en las deducciones fiscales, revelaron que, el control interno juega un
papel elemental en todas las areas de la organizacion, el 87% manifesté el impacto
positivo que tiene el control interno en las entidades y el 13% no considero que sea
indispensable en la organizacién. Concluyeron que los empresarios deben hacer
uso de este método eficaz de control interno, ya que se va a optimizar las
deducciones a las que se tiene derecho segun normativa, asi como la renta que
queda después de las deducciones, esto con la Unica finalidad de compensar las
necesidades de inversion y desarrollo. Es fundamental el control interno porque
estd basado en principios juridicos que deben cumplirse al mismo tiempo es
obligatorio dar la tratativa correcta, debe crearse el area de auditoria que custodié
y evalué las operaciones basandose en politicas, procesos y procedimientos que
busquen la mejora y el cumplimiento de objetivos en la entidad.

En Espafa; Stefanescu (2020) en el estudio de la Reforma de la gestion

publica bajo la cupula del devengo, revel6 en los resultados de la investigacion,



gue los paises mostraron mejoras significativas en la gestion de los gobiernos, tales
como la claridad de la informacion, la entrega de cuentas, el analisis financiero y
operativo de la gestion, un mayor grado de eficiencia de los procesos y toma de
decisiones, los gobiernos se han visto forzados a adaptarse a los nuevos
paradigmas de gestién que han ido surgiendo en el estado, ya que se vieron en la
necesidad de acoplarse a las nuevas reformas contables y tributarias en cuanto a
la aplicacidén del principio del devengado. Concluyé que el devengado contable
influyé positivamente en la ejecucion de objetivos, que permitieron beneficiar a la
gestién publica generando oportunidades de desarrollo e inversion beneficiando al
estado, y posibilitando un buen desempefio gubernamental, asi como la
transparencia macroeconémica del gobierno de Ecuador.

En México; Pelayo et al. (2019) en el estudio de supervision de control
interno en las microempresas, en los resultados revelaron que, a partir del informe
de COSO, se han establecido nuevos planteamientos de control interno, las
empresas mexicanas por falta de medidas de control interno no muestran
crecimiento empresarial, después del estudio realizado se ha evidenciado que
existen problemas en diversas areas. Concluyeron que, existe deficiencias en los
principales activos de las empresas como no controlar los bienes inventariables, no
controlar los créditos otorgados a clientes, exceso de adquisicion de activos fijos
por encima de lo que se requiera, México no es la excepcion de esta problematica
y para ello el control interno debe ser llevado a cabo por los colaboradores, la
supervision y el control interno aportan un grado de razonabilidad en la informacion
y gestion de las empresas, que facilita el logro de los objetivos, ayuda a priorizar a
las &reas con mayor riesgo y que, deben ser atendidas y supervisadas a tiempo.

En Argentina; Toledo (2019) en el estudio de sistemas de control interno,
auditoria interna y modelos de gestion en sociedades del estado, revelaron que el
control interno y la auditoria se da por la exigencia de fortalecer las areas de control
en las entidades, para eludir y prever situaciones de riesgo, y asi lograr una gestién
eficiente, la gestion publica necesita de fiscalizaciones que sean eficientes que
permitan enfocar estrategias para el logro de los resultados de las encargatura, asi
mismo el control interno se refuerza con la implementacion del modelo de COSO y
sus cinco componentes tales como el ambiente de control, las actividades de

control, la evaluacion de riesgos, el monitoreo, la informacién y comunicacion.



Concluy6 que, en Cordoba por medio del uso de herramientas de modernizacién
en cuanto a la auditoria interna, se ha logrado una gestion eficiente y eficaz,
ademas de la sostenibilidad del estado, seguir trabajando en ese sentido es un
buen camino para romper con la verticalidad y burocracia de la gestion publica.

Seguidamente, se analizaron las bases teéricas de las variables de la
Investigacion, con respecto a la teoria naturalista se definio al principio del
devengado como parte fundamental de la contabilidad, la aplicacion del devengo
permite conocer el efecto de las transacciones, y que esta influye significativamente
en la gestion de las organizaciones, asi mismo el devengado posibilita el
reconocimiento de las transacciones cuando se producen las transacciones
econdmicas independientemente si se recibio el efectivo o no (Wiguna et al., 2023).
Con relacion al cumplimiento de auditoria interna se defini6 como un sistema de
control importante en la organizacién, que requiere que las gerencias y auditores
evalien la informacién financiera constantemente, para que se concrete la
ejecucion de los objetivos y la toma de decisiones de forma eficiente y eficaz en la
organizacién, de no llevarse a cabo el control interno de la auditoria se conduce a
una deficiencia de la gestion administrativa y operativa (Deng et al., 2022).

Respecto a la variable del principio de devengado, se defini6 como la base
de la contabilidad, que plantea que las transacciones o hechos econdmicos se
registran cuando estos ocurren sin relacion al ingreso o salida del efectivo, el
devengado es estimado como la Unica base aceptada que revela una imagen
precisa de la situacion financiera, de igual manera permite conocer la posicion
econdémicay el desempefio de la organizacion (Rajin et al., 2022). La aplicacion del
devengado en las organizaciones es considerada como la piedra angular para la
orientacion gerencial, ya que esta se enfoca en los ingresos y gastos de
determinado periodo econdmico, asi mismo el devengado proporciona informacion
conveniente en el tiempo, permitiendo evaluar los activos y pasivos con mayor
transparencia en la presentacion de informacién, posibilita las mejoras en diferentes
aspectos internos y externos de la organizacién tales como la administracion y el
control interno de las diferentes areas de la organizacion (Nitzl et al., 2020).

Por consiguiente, el principio del devengado determina en qué periodo se
reconoce las transacciones econdémicas indistintamente si se efectué el cobro o se

recibid el pago, sin embargo, este punto afronta muchos desafios para las



organizaciones ya que deben basarse en la NIFF 15 “Ingresos de Actividades
Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes”, los cuestionamientos van
relacionados como y cuando las transacciones van a reconocerse como ingresos
ya que segun la adopcion de la norma se debe analizar los términos contractuales
y evaluar las obligaciones de desempefio (Usurelu et al., 2021). La adopcién del
devengo desempefia un papel fundamental ya que fomenta confiabilidad vy
comparabilidad en los estados situacionales en la presentacion de informacion,
ademas genera un impacto positivo, ya que favorece con la identificacion de
problemas de liquidez, cobrabilidad, capitalizacion de costos, permite la busqueda
de soluciones, facilitando el acceso a las inversiones (Ogunode & Salawu, 2021).
Respecto a la primera dimension, Devengo Contable: se define que la
contabilidad de devengo o acumulacion ofrece una mira precisa de la situacion
financiera de la empresa en tiempo real. Analizan los ingresos que se reconocen,
asi como aquellos ingresos que son cobrados en determinado periodo, esto permite
controlar mejor la liquidez y efectuar flujos de efectivos proyectados (Oh et al.,
2020). Asi mismo, el principio del devengo contable permite medir el efecto de las
operaciones financieras en la compafila dentro del ejercicio econémico, se
conceptualiza como el proceso indiscutible que aumenta la eficiencia y eficacia de
la gestibn organizacional, que difunde confiabilidad y transparencia en la
informacion, se puede comparar resultados generando oportunidades de mejoras
en la gestion de ganancias, sin embargo la principal razén por la cual las
organizaciones aun no implementan la aplicacién del devengo en base a las normas
internacionales es la resistencia por parte de las organizaciones (Bonollo, 2023).
Respecto a la segunda dimension, Devengo Tributario: El devengo se
genera cuando nace la obligacién tributaria, se origina en la venta de bienes o
prestacion de servicios, cuando se emite el comprobante correspondiente o cuando
se realiza la entrega, o se perciba la retribucion econémica por la prestacion de
servicios, lo que ocurra primero, es decir que la obligacion a tributar nace cuando
se realiza todo lo previsto en la ley (Sunat, 2023). El devengado tributario involucra
a aquellos ingresos que deben ser reconocidos cuando hayan sucedido los hechos
sustanciales para su obligacion. En un supuesto caso el derecho a obtener el
ingreso esté sujeto a una condicién suspensiva, se devengara cuando se cumpla

dicha condicién, después de la emision del comprobante de debe pagar al fisco, de



no efectuar dichos pagos estariamos incumpliendo el devengado tributario, por
consiguiente, la administracion tributaria debera dar parte a la organizacién para el
cumplimiento de sus obligaciones (Choque, 2021).

Respecto a la variable del cumplimiento de auditoria interna, se definié como
la evaluacion que se realiza a las organizaciones, que consiste en validar la
informacion financiera, operacional y administrativa que genera que una compaiiia
sea fidedigna, veridica y oportuna, significa revisar la operatividad, de qué forma se
planed, si se cumplio las politicas y lineamientos establecidos, asi como si se
ejecutd las normas contables y tributarias (Mora & Valverde, 2021). El control
interno conlleva a analizar cada situacion y necesidad de las areas en la empresa,
para que estas puedan proporcionar un mejor desenvolvimiento, por ende un mejor
desemperio, ayuda en la implementacion de estrategias, contribuye a la supervision
de las areas y la gerencia y a las partes interesadas a evaluar riesgos, el control
interno se da cuando la organizacion no esta siguiendo el camino del objetivo
general, funciona como un sistema de alerta temprana, por lo expuesto la auditoria
interna es importante en la organizacién para su gestion (Morejon & Pérez, 2020).

Por otro lado, se definié que, la auditoria durante siglos ha sido el soporte
para las organizaciones, debido a que han garantizado la independencia en las
diferentes actividades y procesos de la compafia, asi como la veracidad de la
informacion que se reveld. El cumplimiento de auditoria interna facilita el realizar la
distribucién de los roles, responsabilidades en las diferentes areas por la
supervision y monitoreo que se ejerce (Buele et al., 2019). De igual manera, llevar
a cabo las implementaciones de control interno en la organizacién no afecta la
elaboracion de los estados situacionales por lo contrario la finalidad que deberia de
cumplir es lograr la confiabilidad y transparencia a la hora de revelar la informacion
de la gestion, si el objetivo se logré es porque la auditoria de control interno dio
resultados positivos, y el ejecutar la implementacion de procedimientos, procesos
y andlisis en la organizacion contribuyd a ser eficientes y eficaces en el
cumplimiento de los objetivos trazados (Sumito et al., 2019).

Respecto a la primera dimension: Planeamiento de auditoria, se
conceptualizé como la accion de disefiar un plan de trabajo para la auditoria del
control interno, asi como realizar la seleccion de un equipo de trabajo que sea

competente, con conocimientos tedricos, en base a los procesos de la organizacion,
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el proceso de la planificacién va a permitir identificar las areas, segun la importancia
que tienen en la entidad, va a permitir evaluar los niveles de riesgo y donde es que
debemos planificar e implementar medidas que corrijan los procesos en la
organizacion (Ramirez, 2022). La planificacion es la primera fase de la auditoria de
control interno, la planificacion debe tener en consideracion la naturaleza del
examen, y dentro de esta, los riesgos a los cuales se expone los procesos que tiene
la entidad y que pueden afectar el progreso de la auditoria, ademas es necesario
medir la importancia relativa de los riesgos que podrian ocasionar si no se planifica
un buen control interno en la organizacion (Bunjaku, 2019).

Respecto a la segunda dimension: Técnicas de la Auditoria. Al-Hiyari et al,
(2019) menciond que las técnicas de auditoria son metodologias que todo auditor
debe conocer, estos métodos sirven de evidencia para revisar y comprobar la
informacion, para dar opinion de la empresa. Estas técnicas son los instrumentos
del trabajo del auditor interno, se realiza un estudio de la informacioén, se analiza
los componentes ya sean los rubros, etc., se realiza la inspeccion de la informacion,
la confirmacion si es correcta o incorrecta para finalmente determinar que técnicas
son necesarias para llevar un buen cumplimiento de la auditoria de control interno.
Las técnicas de la auditoria son las herramientas del control interno, estas
herramientas ayudan a definir las estrategias y los criterios a utilizar deben de ir
acorde a la necesidad de la compafiia y los objetivos a los que se debe de llegar,
como el desempefio de las normas contables, normas tributarias, cumplimientos de
procesos de auditorias internas o fechas de vencimiento (Juwita & Hariadi, 2020).

Respecto a la tercera dimension: Resultados de auditoria interna, se define
como la evaluacion del control interno, se refiere al proceso permanente de
auditoria, es decir la compafiia estara constantemente en supervision, la ejecucion
de esta dimension se realiza solicitando informacién relevante, pertinente y precisa,
gue nos permitira evaluar si el proceso es el correcto, si se logra optimizar tiempos,
si los resultados son positivos y el margen de errores es minimo o por lo contrario
los resultados son negativos y necesariamente deben de corregirse procesos, el
objetivo es ser efectivos y eficientes a la hora de brindar informacion (Yeboah,
2020). La comprobaciéon se da cuando se busca justificar por qué no se cumplié
los objetivos, se revisa y se comprueba que existieron factores determinantes que

merecen ser estudiadas para identificar el problema, el analisis de control interno
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es el resultado final de todo el proceso de auditoria, en base a los resultados la
compafiia toma decisiones (Dzikrullah & Ratri, 2020).

El devengado en un principio de contabilidad universal que se utiliza en las
empresas, es importante conocer la correcta aplicacion, el devengado se basa en
las NIFF y NIC, y guardan relacién directa con los procesos internos de la
organizacion por la informacion que revelan, para que exista una correcta aplicacion
del devengado debe haber una buena gestion de cumplimiento del control interno
en base a las normas de auditoria (Sutaryo et al., 2023). La auditoria interna esta
disefiada bajo un sistema global para la realizacion de los objetivos en la
organizacion, este sistema involucra el planeamiento de auditoria interna, las
técnicas de auditoria y los resultados de auditoria, estos son puntos relevantes para
determinar la relacion del principio de devengado con el cumplimiento de auditoria
interna (Bouheraoua & Dijafri, 2022). El estudio busca resolver el problema que
varias organizaciones presentan en cuanto al devengado, asi como mejorar los
procesos de la auditoria para la toma de decisiones en la organizacion.

El papel que juega la auditoria interna en las organizaciones es relevante,
da credibilidad a la informacién que se revela en los estados situacionales, la Al va
a asegurar que la informacion no tenga errores y va a permitir que se detecte
fraudes, es de gran importancia que se analice los resultados para posteriormente
implementar medidas correctivas a fin de mejorar y evitar riesgos que podrian
perjudicar a las organizaciones (Jarah et al., 2022). Por otro lado, existen factores
en la auditoria interna que ocasionan que no se desempefie correctamente el
cumplimiento de la auditoria en la organizacion, esto debido a que es dificil para las
areas de las compafias adaptarse a los nuevos pronunciamientos contables en
referencia al devengado, otro de los factores es el entorno operativo son los
cambios constantes del personal, dificultando el proceso regular de las funciones.
Corresponde al area de auditoria interna analizar y evaluar la informacion a fin de

evidenciar riesgos y optar por aplicar nuevas estrategias (Saenz, 2021).
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METODOLOGIA

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, la terminologia del

término cuantitativo se relaciona con datos numéricos, que representa a un

conjunto de procesos organizados de forma secuencial, que parte de una idea para

el planteamiento del tema de estudio (Hernandez & Mendoza, 2018). El enfoque

cuantitativo garantiza la rigurosidad cientifica que exige la investigacion para el

aporte a la comunidad cientifica respecto al problema (Jiménez, 2020).

3.1

3.2

Tipo y disefio de Investigacién

3.1.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion fue aplicada, porque requiere de una metodologia
gue proponga soluciones, con el objeto de profundizar los conocimientos
adquiridos o la busqueda de un nuevo conocimiento, su objetivo es la
consolidacion del conocimiento para su aplicacion (Castro et al., 2023).
3.1.2 Disefio de Investigacion:

El disefio fue no experimental, Alvarez (2020) sefialé que, en este estudio se
busca determinar la relacion de las dos variables, sin manipular las variables
por parte de los investigadores, este método estudia los hechos exactamente
cdémo ocurrieron para luego describirlos, analizarlos e interpretarlos.

El estudio fue de corte transversal, Rodriguez & Mendivelso (2018)
definieron al estudio como observacional que, en este se analiza los datos
de las variables, permitiendo tomar las opiniones de las personas en un
determinado momento y se requiere de la utilizacién de estrategias para el
célculo de la muestra, asi como la técnica que se vaya a utilizar.

Variables y operacionalizacién

Variable 1: Principio de Devengado

Definicion conceptual: Segun Rajin et al. (2022) definieron al devengado
como la base de la contabilidad, que plantea que las transacciones se
registran cuando estos ocurren sin relacion al ingreso o salida del efectivo,
es considerado como el principio contable que revela una imagen precisa de

la situacion financiera, permite conocer la posicidon econémica de la entidad.
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3.3

Definicion Operacional: El principio de devengado es una variable
cuantitativa que serd medida a través de un cuestionario que estara
conformado por 12 preguntas lo cual permitiran responder al objetivo.
Indicadores: La dimension devengo contable tuvo como indicadores: el
reconocimiento de ingresos, reconocimiento de activos, aplicacion NIFF 15
y aplicacion NIC 18. Para la dimension devengo tributario se tuvo como
indicadores: los hechos sustanciales, condicidon suspensiva, satisfaccion de
las obligaciones de desempefio e identificacion de la obligacion de
desempefio.

Escala de medicién: Escala de Likert.

Variable 2: Cumplimiento de auditoria interna

Definicion conceptual: Segun Mora & Valverde (2021), indicaron que la
auditoria es la evaluacion que se efectla a la empresa, que va a consistir en
analizar la informacion que se presenta ya sea a nivel operativo,
administrativo y financiero, la auditoria contribuya a que la informacion que
se proporcione razonable cuando se presente los estados situacionales.
Definiciébn Operacional: El cumplimiento de auditoria interna es una
variable cualitativa que sera medida a través de un cuestionario que estara
conformado por 14 preguntas lo cual permitiran responder al objetivo.
Indicadores: Para la dimension planeamiento de auditoria interna se tuvo
como indicadores: Manual de procedimientos, politicas de la empresa,
cumplimiento de objetivos, ambientes de control. Para la dimensién 2,
Técnicas de la auditoria interna tuvo como indicadores, la revision, la
observacion, y la comprobacion. Y para la dimension 3, Resultados de
auditoria interna, tuvo como indicadores evaluacion de cumplimiento de
auditoria interna, supervisién de cumplimiento de auditoria interna y analisis
de cumplimiento de auditoria interna.

Escala de Medicién: Escala de Likert.

Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion censal: Segun Arias et al. (2020) definieron a la poblacion
censal como el conjunto finito de personas con caracteristicas similares o
comunes, se caracteriza porque el investigador de acuerdo a como formule

el estudio elige los criterios de inclusién y exclusion. En la investigacion la
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3.4

poblacién estad conformada por 20 colaboradores de las éareas de
contabilidad, facturacion y auditoria interna, en este estudio se considerd una
poblacién censal.

Criterios de inclusién: Los colaboradores de las areas administrativas:
Contabilidad, Facturacién, y auditoria interna Clinica San Juan de Dios.
Criterios de exclusion: Los colaboradores de las areas asistenciales de la
Clinica San Juan de Dios de Arequipa

3.3.2 Unidad de Analisis Los colaboradores del area de contabilidad,
facturacion y auditoria interna de la clinica San Juan de Dios.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizo fue la encuesta, segun, Hernandez & Mendoza
(2018) definieron que, la encuesta es un procedimiento estandarizado que
busca obtener informacion de una muestra amplia de sujetos, la muestra
seleccionada debe ser la mas adecuada para el posterior andlisis del
instrumento utilizado.

El instrumento utilizado fue el cuestionario, los autores de la Lama et al
(2022) definieron que los instrumentos son los recursos que el investigador
utiliza para plantear problemas y extraer informacion significativa. La técnica
del cuestionario fue esencial en el estudio ya que nos permitio lograr los
objetivos planteados en la investigacion.

Por otro lado, se aplicé la validacion por juicio de expertos, segun Brownstein
et al., 2019) definieron que, este método permite validar la calidad del
instrumento de medicién, ya que mide la variable de acuerdo a la validacién
de juicio de expertos. La investigacion ha sido realizada por tres expertos
guienes tienen conocimiento en la tematica, metodologia y a través de los
criterios de pertinencia, claridad y relevancia quienes han dictaminado que

el cuestionario es aplicable.

Tabla 1:

Validacion de juicios de expertos

Grado académico Nombres y apellidos Dictamen
Mg. en finanzas Hamy Jhonson Ramirez Valencia Aplicable
Mg. en tributacion Joel Alberto Alfaro Mendoza Aplicable
Mg. en auditoria Esther Elen Tafur Alegria Aplicable
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El autor Schrepp (2020), cito que, la confiabilidad busca que la investigacion
sea segura, congruente en diferentes tiempos de analisis, con el objetivo de
gue se efectué una correcta medicion de coherencia y consistencia interna,
en el estudio se utilizd el coeficiente Alfa de Cronbach, definido como el
indice que sirve para medir la confiabilidad del tipo consistencia interna de

una escala.

Tabla 2

Prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach

Variables Alfa de Cronbach items

Principio devengado 0,760 12

Cumplimiento de auditoria interna 0,800 14

3.5

3.6

Procedimientos

En este apartado se describe los procedimientos que, se efectuaron para el
recojo de informacion y procesamiento de datos, se hizo una revision de la
literatura para tener un entendimiento claro del tema, seguidamente se indico
que, se efectuaria un trabajo de investigacion a la gerencia general y a las
areas de contabilidad, facturacién y auditoria interna, se dieron a conocer los
objetivos de la investigacidon, obteniendo como respuesta la autorizacion y
consentimiento, se realiz6 un analisis de la informacién que, contribuy6 a la
elaboracion de los instrumentos, en este caso fue el cuestionario, como
técnica a utilizar la encuesta, conformada por 26 preguntas, las respuestas
a los cuestionarios se recibieron un dia después de haber sido entregadas,
lo cual permitié recoger informacion de las variables, la informacion tabulada

fue procesada y analizada, permitiendo la interpretacion de los resultados.

Método de andlisis de datos

Los datos recogidos fueron tabulados, procesados e indagados a través de
un analisis descriptivo, mediante tablas cruzadas que permitieron observar
los niveles, y porcentajes de las variables, segun los encuestados. De la

misma forma, se present6 un analisis inferencial lo cual permitié el contraste
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3.7

de las hipétesis establecidas, con el objeto de hallar la interpretacion y
significado de los valores obtenidos. Para ello se utilizd la prueba de
correlacion de Rho de Spearman, con el apoyo del programa estadistico
SPSS, este analisis permitié conocer la correlacion entre las variables, esta
resultante y datos fueron presentados e interpretados para un mejor
entendimiento del estudio.

Aspectos éticos

El estudio fue elaborado en base al cédigo de ética en la investigacion, se
solicitd el permiso correspondiente otorgdndose el consentimiento, se ha
ejercido un papel importante, responsable y razonable en la elaboracion del
cuestionario cuya informacion no se manipuld, el estudio se bas6 en los
procesos internos de la auditoria en la clinica San Juan de Dios, asi como la
normas contables y tributarias vigentes que deben considerarse en la
investigacion por ser relevante, la propuesta después de la investigacion es
mejorar los procesos , corregir y no perjudicar a la organizacion, se ha
respetado la integridad de asi como el cuidado de la confidencialidad de la
informacién y de los colaboradores administrativos que intervinieron en el
estudio de la investigacion, se utilizo los criterios de originalidad, autonomia
e imparcialidad, a fin de aclarar la inexistencia de plagio intelectual por
intermedio de la inclusion de las referencias, bajo la aplicacién del Manual
APA 7.2 edicidn que es una guia de citacion y referenciacion.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

En relacién con el objetivo general: Determinar la relacion entre el principio

de devengado y el cumplimiento de auditoria interna en la Clinica San Juan de Dios,

Arequipa,2022. En ese orden, se muestran los resultados y la interpretacion.

Tabla 1

Tabla cruzada — principio de devengado y cumplimiento de auditoria interna

Cumplimiento auditoria interna

Bajo Medio Alto Total

Bajo Recuento 0 2 0 2

% del total 1,0%  8,0% 2,0% 11,0%

Principio de Medio (I)?ecuento 0 2 10 12
devengado % del total 1,0%  10,0%  50,0% 61,0%
Recuento 0 1 5 6

Alto % del total 0,0%  3,0% 250% 28,0%

Total Recuento 0 5 15 20

% del total 20% 21,0% 77,0%  100,0%

En la tabla 3, el 50%(10) encuestados revelaron que a pesar de un nivel medio de

la aplicacion del principio de devengado se mostrd un alto cumplimiento de auditoria

interna, seguido de un 25%(15) revelaron un nivel alto de la aplicacion del principio

de devengado y a la vez un alto cumplimiento en esta clinica. En la practica, en el

contexto de la clinica, esto implica que los ingresos por servicios médicos deben

registrarse en el momento en que se presta el servicio al paciente, aunque el pago

no se haya recibido aun. Asimismo, los gastos asociados con la prestacion de esos

servicios deben registrarse en el mismo periodo en el que se incurren, incluso si el

pago a los proveedores se realiza posteriormente, lo cual implica una relacion.

En relacion al objetivo especifico 1: Determinar la relacién entre el devengo

contable y el cumplimiento de auditoria interna en la Clinica San Juan de Dios,

Arequipa, 2022. En ese orden, se muestran los resultados y la interpretacion.
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Tabla 2

Tabla cruzada -

devengo contable y cumplimiento de auditoria interna

Cumplimiento auditoria interna

Bajo Medio Alto Total

Bajo Recuento 1 0 0 1

% del total 2,0% 0,0% 0,0% 2,0%

Devengo Medio Recuento 0 3 6 9
Contable % del total 0,0 14,0% 32,0% 47,0%
Alto Recuento 0 1 9 10

% del total 0,0% 6,0% 44,0% 51,0%

Total Recuento 1 4 15 20
% del total 20% 21,0% 77,0% 100,0%

En la tabla 4, el 44%(9) de encuestados mostraron una aplicaciéon alta del

devengo contable y revelaron que se da un alto cumplimiento de la auditoria interna,

seguido de un 32%(6) un nivel medio de la aplicacién del devengo contable y un

alto cumplimiento de la Al en la clinica. Esto responde a que, en la practica es

crucial la relacion de estas, para asegurar una contabilidad precisa y cumplir con

regulaciones aplicables. Lo que ha implicado que los registros contables se reflejen

de forma adecuada los ingresos y gastos devengados. Por lo que esta auditoria se

efectlia con el fin de garantizar la precision y cumplimiento de la normativa contable.

En relacion al objetivo especifico 2: Determinar la relacién entre el devengo

tributario y el cumplimiento de auditoria interna en la Clinica San Juan de Dios,

Arequipa, 2022. En ese orden, se muestran los resultados y la interpretacion.

Tabla 3

Tabla cruzada - devengo tributario y cumplimiento de auditoria interna

Cumplimiento auditoria interna

Bajo Medio Alto Total

Bai Recuento 0 2 3 5
ajo % del total 0,0% 10,0% 13.0%  23.,0%
Recuento 0 2 9 11

D'evengo Medio
tributario % del total 0,0% 10,0%  48,0% 58,0%
Alt Recuento 1 0 3 4

(6]

% del total 2,0% 1,0% 16,0% 19,0%
Total Recuento 1 4 15 20
% del total 2.0% 21,0% 77,0% 100,0%
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En la tabla 5, el 48%(9) los encuestados revelaron una aplicacion de nivel
alto del devengo tributario y revelaron que se da un cumplimiento alto de la auditoria
interna, seguido un 16%(3) revelaron una aplicacion media del devengo tributario y
un alto cumplimiento de la Al en la clinica. Estos resultados describen la relacion
entre ambas variables en una clinica estando asociada con la revision de registros
contables y los procesos de devengo tributario para asegurar que se cumplan
adecuadamente las obligaciones fiscales y contables. En ese sentido, la auditoria
interna puede identificar riesgos de incumplimiento y proporcionar sugerencias para

mejorar los procesos y garantizar el cumplimiento normativo y tributario.

4.2 Andlisis inferencial

En cuanto a la prueba inferencial se aplicO Rho de Spearman para probar
las hipétesis, lo que nos permitié contrastar la correlacion entre las variables, siendo
fundamental para responder a los supuestos de la investigacion.

En este punto se establece la regla de decision para la interpretacion:
e Silasig. bilateral es < 0,05: se acepta la nula

e Sila sig. bilateral es > 0,05: se acepta la alterna

Hipotesis general

Ho: El principio de devengado no se relaciona con el cumplimiento de auditoria
interna en la Clinica San Juan de Dios, Arequipa,2022.

Ha: El principio de devengado si se relaciona con el cumplimiento de auditoria

interna en la Clinica San Juan de Dios, Arequipa,2022.

Tabla 6

Contrastacion de la hipétesis general

Principio Cumplimiento
devengado auditoria interna

Rho de Principio Coeficiente de correlacion 1,000 0,670**
Spearman devengado Sig. (bilateral) . 0,000
N 20 20

Cumplimiento Coeficiente de correlacion 0,670** 1,000

auditoria Sig. (bilateral) 0,000 .

Interna N 20 20

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Para el contraste de la hip6tesis principal, se us6 Rho de Spearman, donde
se obtuvo una sig. Bilateral. 0,000 menor a (0,05), en cuanto a la regla de decision
y p- valor alcanzado, se acepta la Ha, interpretandose que: El principio de
devengado si se relaciona con el cumplimiento de auditoria interna en la Clinica
San Juan de Dios, Arequipa, 2022. Ademas, se alcanzé un coeficiente de relacion
de 0,670, una relacion significativa alta entre las variables. Por tanto, se deduce
que, a una mejor aplicacion del principio devengado se tendra un mejor

cumplimiento en la auditoria interna en la clinica y viceversa.

Hipodtesis Especifica 1

Ho: El devengo contable no se relaciona con el cumplimiento de auditoria interna
en la Clinica San Juan de Dios, Arequipa, 2022.

Ha: El devengo contable si se relaciona con el cumplimiento de auditoria interna en

la Clinica San Juan de Dios, Arequipa, 2022.

Tabla 7

Contrastacion de la hipétesis especifica 1

Devengo Cumplimiento
contable  auditoria interna

Rho de Devengo Coeficiente de correlacion 1,000 0,690**
Spearman contable Sig. (bilateral) , 0,000
N 20 20

Cumplimiento Coeficiente de correlacion 0,690** 1,000

auditoria interna Sig. (bilateral) 0,000 .

N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Para el contraste de la hipétesis especifica 1, se us6 Rho de Spearman,
donde se obtuvo una sig. Bilateral. 0,000 menor a (0,05), en cuanto a la regla de
decision y p- valor alcanzado, se acepta la Ha, interpretdndose que: El devengo
contable si se relaciona con el cumplimiento de auditoria interna en la Clinica San
Juan de Dios, Arequipa, 2022. Ademas, se alcanzé un coeficiente de relacion de
0,690, que pone en demostracion una relacion significativa alta entre las variables.
Por tanto, se deduce que, a una mejor aplicacion del devengo contable se tendra

un mejor cumplimiento en la auditoria interna en la clinica estudiada, y viceversa.
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Hipotesis especifica 2

Ho: El devengo tributario no se relaciona con el cumplimiento de auditoria interna
en la Clinica San Juan de Dios, Arequipa, 2022.

Ha: El devengo tributario si se relaciona con el cumplimiento de auditoria interna en

la Clinica San Juan de Dios, Arequipa, 2022.

Tabla 8
Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Devengo Cumplimiento
tributario  auditoria interna

Rho de Devengo Coeficiente de correlacion 1,000 0,650**
Spearman tributario Sig. (bilateral) . 0,000
N 20 20

Cumplimiento Coeficiente de correlacion 0,650** 1,000

auditoria interna - sig. (bilateral) 0,000 .

N 20 20

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Para el contraste de la hipotesis especifica 2, se us6 Rho de Spearman,
donde se obtuvo una sig. Bilateral. 0,000 menor a (0,05), en cuanto a la regla de
decision y p- valor alcanzado, se acepta la Ha, interpretandose que: El devengo
tributario si se relaciona con el cumplimiento de auditoria interna en la Clinica San
Juan de Dios, Arequipa, 2022. Ademas, se alcanzé un coeficiente de relacion de
0,650, que pone en demostracién una relacion significativa alta entre las variables.
Por tanto, se deduce que, a una mejor aplicacion del devengo tributario mejor sera

el cumplimiento en la auditoria interna en la clinica estudiada, y viceversa.

22



V. DISCUSION

En este apartado se discute los resultados que se obtuvieron en la
investigacion, para comparar los resultados hallados de otras investigaciones,
después de realizar el andlisis de los resultados descriptivos e inferenciales, se
contrastd los diversos aportes y estimaciones de importantes prondsticos
nacionales e internacionales, asi como también los aportes de otros autores, con el
fin de desafiar las conclusiones presentadas en la investigacion.

En cuanto a los resultados obtenidos en la hipotesis general, mediante la
prueba aplicada para el contraste, se descifro que el devengado si se relaciona de
forma relevante con el cumplimiento de la auditoria interna en la clinica San Juan
de Dios, para el contraste de la hipétesis general, se usé el coeficiente de Rho de
Spearman, alcanzando un coeficiente de relacion de 0,670, que pone en
demostracidon una relacion significativa alta entre las variables. En ese sentido el
estudio del Principio contable y el Estado de resultados de Mendoza (2021) obtuvo
en sus resultados segun el coeficiente de Rho de Spearman un valor de correlacion
del 0,487, es decir una relacion moderada del devengado y los estados
situacionales, indicando que, a un mayor cumplimiento, la informacion revelada
sera veridica por lo que se prueba una relacion practica de las variables. Por otro
lado, Stefanescu (2020) en el estudio de la reforma de la gestion publica, en sus
resultados revelaron que existe mejora de la gestion por el principio del devengado.

Asimismo, los resultados obtenidos en la investigacion del principio del
devengado y obligaciones tributarias de Malca (2019) sefal6 que, existe correlacion
entre las variables en un 60.87%, es decir que, el devengado permite tener el
control del bien o servicio que se considera como ingreso. De acuerdo a lo descrito
anteriormente el principio del devengado y la auditoria interna se relacionan
notablemente, Gerardo et al. (2020) en el estudio del control interno y las
deducciones fiscales mas del 80% de los encuestados revelaron que la auditoria
impacta de forma positiva en la organizacién, es importante llevar un manejo
correcto del devengado, ya que revela informacién veridica en los estados
situacionales, esta informacion que se da a conocer depende de cOmo se maneja
la empresa en cuanto a la auditoria interna, esta variable responde a las acciones
efectuadas en el cumplimiento de la auditoria, las mismas que facultan a las

gerencias la toma de decisiones estratégicas en base al devengado.
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Los resultados del estudio coinciden con la teoria de Machacuay (2020) en
su tesis de auditoria interna y gestion empresarial sus resultados afirmaron que, la
auditoria interna influye de manera significativa en la gestion de la empresa,
obteniendo un coeficiente de correlacion de 0.899, un indicador de influencia muy
alta. El devengado es la base para el reconocimiento de ingresos y para la
presentacion de estados situacionales y la auditoria interna es una herramienta de
gestion en los esfuerzos empresariales que actualmente se estan empleando en
las organizaciones, Toledo (2019) en la investigacion del control interno y modelos
de gestion del estado, obtuvo como resultado que la auditoria fortalece las éreas,
evita situaciones que perjudique a la gestion, hoy en dia se necesitan decisiones
acertadas, sin problemas y riesgos que puedan amenazar los planes, bajo ese
analisis hallamos similitudes entre los resultados y el aporte de los investigadores,
por lo que se prueba una relacién practica y tedrica de ambas variables.

En cuanto a la resultante alcanzada en la hipotesis especifica 1, mediante
el uso de pruebas se resolvid que el devengo contable si se relaciona con el
cumplimiento de la auditoria interna en la Clinica San Juan de Dios, Arequipa, 2022,
para el contraste de la hipétesis especifica 1 el estudio se baso en el coeficiente de
Rho de Spearman, alcanzando un indice de 0.690, indicando un valor alto en la
relacion de ambas variables por la misma razén el devengo determina cuando se
debe reconocer los ingresos. Por otro lado Aguilar et al. (2022) segun los resultados
hallados indicaron que no existe una aplicacion correcta del devengo contable, por
lo cual afecta la posicién de la organizacion, ya que se pudo evidenciar pérdidas
considerables, al analizar la informacion dio como resultados que todos los ingresos
y gastos no se registraron en los periodos correspondientes, revelando informacion
inexacta, que perjudica a la empresa en las decisiones que se puedan tomar a
futuro, lo que implica que es importante considerar el devengado contable.

De esta manera los autores Alvarez et al. (2021) revelaron en los
resultados que la empresa no lleva un buen control interno, que se desconoce los
procesos y las funciones en el area de ingresos, claramente es fundamental la
aplicacion del devengo contable, asi como el cumplimiento de la auditoria de control
interno, durante este analisis, se encontro resultados que difieren, sin embargo, las
contribuciones de los investigadores respecto a las variables indican que guardan

una relacion significativa, asi como se muestra en los resultados de la investigacion.
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Asi mismo, Pelayo et. al. (2019) en el estudio de supervisién de control interno en
las microempresas, indicaron que por la falta de cumplimiento de auditora las
microempresas no muestran un crecimiento empresarial, ya que existe deficiencias
en las areas de control, concluyeron que los colaboradores deben de contribuir al
cumplimiento de la auditoria para priorizar a las areas de mayor riesgo, bajo ese
andlisis hallamos similitudes entre los resultados obtenidos.

El devengado contable es el principio de la contabilidad mas importante y
el mas recomendado a nivel internacional a la hora de revelar la situacion financiera
de las organizaciones, porque esta basada en la NIFF 15 y NIC 18, a través de la
aplicacion del devengo contable se conoce con exactitud los ingresos que se
genera, asi como los gastos en que se incurre, es importante que en toda
organizacién empresarial se aplique el principio de devengado, esto va a contribuir
de manera positiva en la toma de decisiones, en la gestion de las gerencias y el
cumplimiento de objetivos. Del mismo modo, Morején & Pérez (2020) indicaron que
es de vital importancia el control interno en el desenvolvimiento de la organizacion
porque permite el cumplimiento de la auditoria interna en base a las normas, asi
como los procesos ya planificados y establecidos, bajo esa consideracién se hallo
similitudes entre los resultados obtenidos y el aporte de los autores, por lo que se
comprueba una relacion practica y tedrica de las variables objetos de estudio.

En cuanto a la resultante alcanzada en la hip6tesis especifica 2, El devengo
tributario si se relaciona con el cumplimiento de auditoria interna en la Clinica San
Juan de Dios, Arequipa, 2022. Ademas, se alcanz6 un coeficiente de relacién de
0.65 que muestra una relacion muy significativa entre las variables, de esto se
deduce que una correcta aplicacion del devengo tributario conduce a un mejor
cumplimiento de la auditoria. En ese sentido segun la publicacion de SUNAT (2023)
sefialo que, el devengo se genera cuando nace la obligacion a pagar, es decir
cuando los ingresos son facturados de acuerdo con los hechos sustanciales,
indicaron que las areas involucradas en el proceso de la facturacién ya analizaron
previamente si se cumplié con las condiciones en las que se justifica de acuerdo
con los procedimientos internos de la organizacion. Segun Huamani y Noa (2020)
sefalaron que el devengo si incide en el reconocimiento de ingresos y gastos de

acuerdo con los hechos econdmicos, grado de la realizacion y de desemperio.
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Asi mismo el devengo tributario segin Malca (2019) en los resultados
obtenidos, sefalo que los ingresos tributarios si tienen implicancia tributaria, y por
ello es necesario que las organizaciones identifiquen el momento en que este se
vuelve afectable y exigible como tributo a pagar a la administracion tributaria, por lo
mismo concluyeron que es de gran importancia la aplicaciébn correcta del
devengado tributario. Por otro lado los autores, Sumito et al. (2019) concluyeron
que, el control interno que se maneja en la entidad de acuerdo con los procesos,
politicas ya establecidas no perjudican a la organizacién por lo contrario beneficia
en el sentido de mejorar el rumbo de la entidad, manejar un buen control interno
genera confiabilidad y transparencia en la informacién que se presenta ante la
SUNAT, ya que, esta se sustenta por los resultados, segun lo descrito por los
autores y los resultados de la investigacién del principio del devengado y el
cumplimiento de auditoria interna, se encontr6 similitudes en la investigacion.

El devengo en el ambito tributario se relaciona considerablemente con el
cumplimiento de la auditoria interna, segun los resultados de los autores Soto &
Choguehuanca (2021) sefialaron que las empresas no estan aplicando de forma
adecuada el devengado tributario, por lo cual se incrementa las contingencias
fiscales afectando la liquidez de la empresa por el pago de multas y pérdidas de
beneficios tributarios, por lo cual es importante la auditoria interna ya que supervisa
que se dé cumplimiento a la normativa. Por otro lado, los autores Oscanoa &
Levano (2021) indicaron que existe un 68 % de resoluciones emitidas por el tribunal
fiscal que consideran el marco conceptual del devengo contable y un 32% que se
basan en la normativa tributaria, esto debido a que el tribunal fiscal hasta el 2018
no incorporo en la LIR, la normativa que define como es la aplicacion del devengo
tributario, por lo tanto, el devengo tributario se relaciona con la auditoria interna

porque permite la revision de la informacién que se presenta a Sunat.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo general se concluy6 que, el principio de devengado
si se relaciona de manera significativa con el cumplimiento de auditoria interna en
la Clinica San Juan de Dios, esta relacién responde a que, los ingresos se registren
y reconozcan en el momento que ocurran, asi mismo, la auditoria interna juega un
papel importante porque permite analizar el funcionamiento de las areas, dar
cumplimiento a las normativas y politicas establecidas asi como el analisis y la
optimizacién de los procesos, de la misma forma proporciona una imagen veraz de
los estados situacionales, que sirve para que la Gerencia tome decisiones correctas
y se trace objetivos siendo eficientes y eficaces en el momento oportuno.

En relacién al objetivo especifico 1, se concluyd que, el devengo contable
si se relaciona con el cumplimiento de la auditoria interna en la Clinica San Juan
de Dios, esta relacion responde a que, la informacién debe ser razonable, los
ingresos deben registrarse de acuerdo a la aplicacion de la NIFF 15y la NIC 18, ya
gue permiten analizar la prestacion del servicio, de la misma forma faculta que, el
ingreso debe ser estimado con fiabilidad, de acuerdo al grado de terminacién, y a
la retribuciéon econémica, por tal razén el devengado contable y la auditoria interna
deben garantizar la transparencia de la informacién financiera de la organizacion.

En cuanto al objetivo 2, se concluyé que, el devengo tributario si se
relaciona considerablemente con el cumplimiento de auditoria interna, esta relacion
responde a que, los ingresos se reconocen de acuerdo a los hechos sustanciales
a medida que este, no esté sujeto a las condiciones suspensivas, asi como al grado
de realizacién segun DL nro. 1425 del articulo 57 de la LIR, asi mismo el devengado
tributario esté alineado a la norma del IGV, que permite efectuar un andlisis de los
ingresos que deben ser facturados, por consiguiente el devengo tributario y la

auditoria interna asegura que se presente informacion veridica a la SUNAT.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al Contador General de la Clinica San Juan de Dios, aplicar
correctamente el principio del devengado en base a la nhormativa vigente, de igual
manera se aconseja al Auditor Interno de la Clinica San Juan de Dios dar
cumplimiento a la auditoria en base a las normas y al codigo de ética que establece
principios para el ejercicio, es esencial que el devengado garantice la transparencia
y la fiabilidad de la informacién financiera de la organizacion, de la misma manera
se aconseja a la Direccion Ejecutiva y la Gerencia General, analizar la informacion
presentada por el area de auditoria interna, ya que es responsabilidad de la gestion
establecer nuevas politicas que direccionen al cumplimiento de los objetivos.

Se recomienda al area de contabilidad de la Clinica San Juan de Dios
realizar una correcta aplicacion del principio del devengado contable basandose en
las normas internacionales tal como la NIIF 15 y NIC 18, el area de contabilidad
debe establecer politicas contables que definan la metodologia a utilizar para el
reconocimiento de ingresos, esto va a contribuir a realizar un analisis exhaustivo y
veridico de la informacion financiera. Por otro lado, es necesario que el area de
facturacion cumpla con los procesos ya definidos para dar cumplimiento a la
auditoria interna, a fin de evitar errores en la presentacion de la informacion.

Con respecto al devengo tributario se sugiere considerar lo dispuesto por la
administracion tributaria vigente, en este caso el area de contabilidad debe tener
los conocimientos necesarios en el tema abordado, en base a la LIR que refiere a
los ingresos, la ley del IGV que indica la obligacion tributaria y el reglamento de
comprobantes de pago, esto va a permitir que tributemos correctamente y
proporcionemos informacién veridica de los estados situacionales ante la SUNAT,
es importante que la Gerencia General proporcione capacitaciones constantes a

las areas que intervienen con el devengado y el cumplimiento de auditoria interna.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Principio de devengado y cumplimiento de auditoria interna en la Clinica San Juan de Dios, Arequipa, 2022
Autora: Patricia Gamarra Cahuana

VARIABLES DE
ESTUDIO

Principio de
devengado

Cumplimiento de
Auditoria Interna

DEFINICION CONCEPTUAL

Segun Rajin et al. (2022)
definieron al devengado como
la base de la contabilidad, que
plantea que las transacciones o
hechos econdémicos se
registran cuando estos ocurren
sin relacion al ingreso o salida
del efectivo, el devengado es
considerado como la Unica
base aceptada que revela una
imagen precisa de la situacion
financiera, de igual manera
permite conocer la posicion
economica y el desempefio de
la organizacion.

se defini6 segin Mora &
Valverde (2021).como la
evaluacion que se realiza a las
organizaciones, que consiste en
validar la informacion financiera,
operacional y administrativa que
genera que una compafiia sea
fidedigna, veridica y oportuna,

DEFINICION
OPERACIONAL

Es una variable
Cuantitativa que sera
medida a través de un
cuestionario compuesto
por 12 items, el cual sera
aplicado a los
colaboradores de la
clinica San Juan de
Diosa

Es una variable
cualitativa que sera
medida a través de un
cuestionario compuesto
por 14 items, el cual sera
aplicado a los

DIMENSIONES

Devengo
Contable

Devengo
Tributario

Planeamiento de
Auditoria Interna

INDICADORES

Reconocimientos de Ingresos

Reconocimientos de Activos

NIFF 15 Ingresos de
actividades ordinarias
procedentes de contratos con
clientes

NIC 18 Ingresos
Hechos sustanciales
Condicién suspensiva

Identificacién de la obligacion
de desempefio

Satisfaccién de las
obligaciones de desempefio

Manual de Procedimientos
Politicas de la empresa

Ambientes de control
Cumplimiento de objetivos

Revision

ESCALA DE
MEDICION

Escala de Likert.

Escala de Likert.
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Cumplimiento de
Auditoria Interna

significa revisar la operatividad,
de qué forma se planeé, si se
cumpli6 las  politicas vy
lineamientos establecidos, asfi
como si se ejecuté las normas
contables y tributarias.

colaboradores de
clinica San Juan
Diosa

la
de

Técnicas de la
Auditoria Interna

Resultados de
auditoria interna

Observacion
Comprobacion
Evaluacion

Supervisién

Analisis

Escala de Likert
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Anexo 2: Instrumento de recoleccidn de datos

Cuestionario a. Estimado(a), la presente servira para medir el principio de devengado en la Clinica
San Juan de Dios, Arequipa, 2022. Sus respuestas seran tratadas de forma andnima y confidencial,
usada exclusivamente para fines de investigacion y no seran orientadas para ningun otro fin, por lo

que solicitamos responder con sinceridad y total libertad, y no dejar ninguna pregunta sin responder.

casilleros sefialados, se agradece su cooperacion y participacion responsable. Responda utilizando

Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al item en los

la siguiente escala: Nunca 1, Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5.

NO

Dimension 1:
DEVENGO CONTABLE

2

Realiza el reconocimiento de ingresos a través de la
acreditacién y cumplimiento del principio de

Efectda el reconocimiento de ingresos de acuerdo a
lo establecido por la normativa tributaria vigente

Realiza un andlisis del reconocimiento de activos,
evaluando que estos otorguen beneficios

En los procesos de auditoria ha tenido
inconvenientes en el reconocimiento de activos,
debido a la medicion poco fiable. incremento de

Aplica para el reconocimiento de ingresos propios
de la actividad de la clinica la NIFF 15

Aplica para el reconocimiento de ingresos propios
de la actividad de la clinica la NIC 18

Dimension 3:
DEVENGO TRIBUTARIO

Toma en consideracion que los ingresos deben
devengarse cuando se genere el hecho sustancial

Las areas responsables verifican todos los hechos
sustanciales para el reconocimiento, sin importar su
exigibilidad o efectivo pago

La areas responsables emplean la condicion
suspensiva en el reconocimientos de ingresos




10

En la empresa los ingresos se consideran como
devengados siempre que esté sujeta a una
condicion suspensiva

11| La empresa reconoce los ingresos de actividades
ordinarias a medida que satisfaga una obligacién
de desempeiio

12| La empresa satisface la obligacion de desempefio

mediante la transferencia de los bienes o servicios
comprometidos.
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Cuestionario b. Estimado(a), la presente servira para medir el cumplimiento de auditoria interna en

la Clinica San Juan de Dios, 2022. Sus respuestas seran tratadas de forma anénima y confidencial,

usada exclusivamente para fines de investigacion y no seran orientadas para ningun otro fin, por lo

que solicitamos responder con sinceridad y total libertad, y no dejar ninguna pregunta sin responder.

Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al item en los

casilleros sefialados, se agradece su cooperacion y participacion responsable. Responda utilizando

la siguiente escala: Nunca 1, Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5.

NO

Dimension 1:
PLANEAMIENTO DE AUDITORIA INTERNA

2

Utilizan el manual de procedimientos en la

ejecucién de funciones de acuerdo al planeamiento

de auditoria interna.

Se implementa politicas departamentales de
acuerdo a la necesidad de cada area en base al
planeamiento de auditoria interna.

Se realiza capacitaciones peridédicamente para
adquirir nuevos conocimientos a fin de que el
planeamiento de auditoria interna no se

&

Se informa oportunamente de los factores que

interrumpen la planificacion de auditoria interna.

La empresa logra el cumplimiento de objetivos
segun lo planificado en la auditoria interna.

Dimension 2: )
TECNICAS DE LA AUDITORIA INTERNA

Se revisa la informacién procesada de las areas
vinculadas que efectdan la auditoria interna.

Reciben notificaciones de avisos por aquellos
expedientes observados antes de la facturacion.

Las areas responsables dan solucién a los
expedientes observados antes y después de la

.7
fartiirnriAn

Los plazos de auditorias internas se cumplen de
acuerdo al planeamiento establecido.
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10

La emision del comprobante por la prestacion de
servicios se efectla en los plazos correspondientes.

11

Existen factores importantes que interrumpen el
proceso y facturacion que justifica el no finalizar el
proceso de auditoria

Dimension 3: )
RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA

12| Después de evaluar los resultados de auditoria
interna, se toma decisiones con el fin de subsanar
las observaciones

13| La gerencia supervisa las decisiones con la finalidad
de corregir la auditoria interna.

14| Las areas responsables analizan los resultados de la

auditoria interna y como estas perjudican a la
empresa.
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ET' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PRINCIPIO DE DEVENGADO

N° DIMENSIONES | items Pertinencia' Relevancia®? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Si No | Si | No| Si No
DEVENGO CONTABLE

1 Realiza el reconocimiento de ingresos a través de la acreditacion y cumplimiento X X X
del principio de devengado.

2 Efectia el reconocimiento de ingresos de acuerdo a lo establecido por la X X X
normativa tributaria vigente

3 Realiza un analisis del reconocimiento de activos, evaluando que estos otorguen X X X
beneficios economicos para la clinica.

4 | En los procesos de auditoria ha tenido inconvenientes en el reconocimiento de X X X
activos, debido a la medicion poco fiable. incremento de activos

3 | Aplica para el reconocimiento de ingresos propios de la actividad de la clinica la X X X
MIFF 15

6 Aplica para el reconocimiento de ingresos propios de la actividad de la clinica la X X X
NIC 18
DIMENSION 3: Si No | Si | No| Si No
DEVENGO TRIBUTARIO

7 Toma en consideracion gue los ingresos deben devengarse cuando se genere el X X X
hecho sustancial (pago)

8 Las Areas responsables verifican todos los hechos sustanciales para el ¥ bt b
reconocimiento, sin importar su exigibilidad o efectivo pago

9 La areas responsables emplean la condicion suspensiva en el reconocimientos de X X X
ingresos

10 | En la empresa los ingresos se consideran como devengados siempre que esté X X X
sujeta a una condicion suspensiva

11 | La empresa reconoce los ingresos de actividades ordinarias a medida que ¥ ¥ X
satisfaga una obligacion de desempeno




12

La empresa satisface la obligacion de desempefic mediante la transferencia de
los biemes o servicios comprometidos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 HAY SUFICIENCIA

Opini6n de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.: CPC TAFUR ALEGRIA, ESTHER ELEN

DMI: 10348481

No aplicable [ ]

Especialidad del validador: MAESTRA EN CONTABILIDAD ¥ FINANZAS CON MENCION EN AUDITORIA ¥ CONTROL DE GESTION
EMPRESARIAL

'Pertinencla: £l item cormesponds &l conceplo fedrico fomidada.
Rebevancia: E| Hem es aproplado pera regresentar al componente o
dimersitn espacifica dal consinachy

laridad: Se erfends sin dificultad sguna el enuncado dal Bem, es
concian, exscto y direchy

Hota: Suficiencia, sa dice suficencia cuands ks Bems planteados
son sufigentes para medr g dmensidn

21 de ABRIL del 2023

F

£ /4

Firma del experto informante
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Elﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CUMPLIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA

N® DIMENSIONES | items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Si Mo | Si | No | Si No
PLANEAMIENTO DE AUDITORIA INTERNA

1 Utilizan el manual de procedimientos en la gjecucion de funciones de acuerdo al X ¥ X
planeamiento de auditoria interna.

2 | Seimplementa politicas departamentales de acuerdo a la necesidad de cada area X X X
en base al planeamiento de auditoria interna.

3 Se realiza capacitaciones periddicamente para adguirir nuevos conocimientos a X X X
fin de gue el planeamiento de auditoria interna no se interrumpa.

4 | Se informa oportunamente de los factores que interrumpen la planificacion de X X X
auditoria interna.

3 La empresa logra el cumplimiento de objetivos segun lo planificado en la ¥ ¥ X
auditoria interna.

DIMENSION 2: Si No | Si | No | Si No
TECNICAS DE LA AUDITORIA INTERNA

6 Se revisa la informacion procesada de las areas vinculadas que efectian la X ¥ X
auditoria interna.

7 Reciben notificaciones de avisos por aquellos expedientes observados antes de X X X
la facturacion.

8 Las areas responsables dan solucion a los expedientes observados antes vy X X X
después de la facturacion.

9 Los plazos de auditorias internas se cumplen de acuerdo al planeamiento X X X
establecido.

10 | La emision del comprobante por la prestacién de servicios se efectda en los X X X
plazos correspondientes.

11 | Existen factores importantes que interrumpen el proceso y facturacién que X X X
justifica el no finalizar el proceso de auditoria
DIMENSION 3: Si No | Si | No | Si No
RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA
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12 Después de evaluar los resultados de auditoria interna, se toma decisiones con el X X X
fin de subsanar las observaciones

13 | La gerencia supervisa las decisiones con la finalidad de corregir la auditaria X X X
interna.
14 | Las areas responsables analizan los resultados de la auditoria interna y como X X X

estas perjudican a la empresa.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador.: CPC TAFUR ALEGRIA, ESTHER ELEN DNI: 103484861

Especialidad del validador: MAESTRA EN CONTABILIDAD Y FINANZAS CON MENCION EN AUDITORIA Y CONTROL DE GESTION
EMPRESARIAL

Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.

“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o 23 de ABRIL del 2023
dimensian especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension ‘/&O
Eay _

Firma del experto informante



ilﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PRINCIPIO DE DEVENGADO

N° DIMENSIONES | items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Si No Si | No | Si No
DEVENGO CONTABLE

1 Realiza el reconocimiento de ingresos a través de la acreditacion y cumplimiento X X X
del principio de devengado.

2 Efectia el reconocimiento de ingresos de acuerdo a lo establecido por la X X X
normativa tributaria vigente

3 Realiza un analisis del reconocimiento de activos, evaluando que estos otorguen X X X
beneficios econdmicos para la clinica.

4 | En los procesos de auditoria ha tenido inconvenientes en el reconocimiento de X X X
activos, debido a la medicion poco fiable. incremento de activos

5 Aplica para el reconocimiento de ingresos propios de la actividad de la clinica la X X X
MIFF 15

6 | Aplica para el reconocimiento de ingresos propios de la actividad de la clinica la X X X
NIC 18
DIMENSION 3: Si No Si | No | Si No
DEVENGO TRIBUTARIO

7 | Toma en consideracion que los ingresos deben devengarse cuando se genere el X X X
hecho sustancial (pago)

8 Las dreas responsables verifican todos los hechos sustanciales para el X X X
reconocimiento, sin importar su exigibilidad o efectivo pago

9 La areas responsables emplean la condicidn suspensiva en el reconocimientos de X X X
ingresos

10 | En la empresa los ingresos se consideran como devengados siempre que esté X X X
sujeta a una condicion suspensiva

11 | La empresa reconoce los ingresos de actividades ordinarias a medida que ¥ ¥ X
satisfaga una obligacién de desempeno
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12 | La empresa satisface la obligacién de desempefio mediante la transferencia de X X X
los bienes o servicios comprometidos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador.: RAMIREZ VALENCIA, HAMY JHONSON DNI: 71987380

Especialidad del validador: MAESTRO EN FINANZAS

'Pertinencia: El item comresponde al concepto tednico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o 23 de ABRIL del 2023
dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension 7

.

Firma del experto informante
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Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CUMPLIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Si No Si | No | Si No
PLANEAMIENTO DE AUDITORIA INTERNA

1 Utilizan el manual de procedimientos en la ejecucion de funciones de acuerdo al X X X
planeamiento de auditoria interna.

2 Se implementa politicas departamentales de acuerdo a la necesidad de cada area X X X
en base al planeamiento de auditoria interna.

3 Se realiza capacitaciones periddicamente para adquirir nuevos conocimientos a X X X
fin de que el planeamiento de auditoria interna no se interrumpa.

4 | Se informa oportunamente de los factores que interrumpen la planificacion de X X X
auditoria interna.

3 La empresa logra el cumplimiento de objetivos segun lo planificado en la X X X
auditoria interna.

DIMENSION 2: Si No Si | No | Si No
TECNICAS DE LA AUDITORIA INTERNA

[ Se revisa la informacion procesada de las areas vinculadas que efectdan la X X X
auditoria interna.

7 Reciben notificaciones de avisos por aquellos expedientes observados antes de X X X
la facturacion.

8 Las areas responsables dan solucion a los expedientes observados antes y X X X
después de la facturacién.

9 Los plazos de auditorias internas se cumplen de acuerdo al planeamiento X X X
establecido.

10 | La emisién del comprobante por la prestacién de servicios se efectda en los X X X
plazos correspondientes.

11 | Existen factores importantes que interrumpen el proceso y facturacion que X X X

justifica el no finalizar el proceso de auditoria
DIMENSION 3: Si No Si | No | Si No
RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA
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12 | Después de evaluar los resultados de auditoria interna, se toma decisiones con el X X X
fin de subsanar las observaciones

13 | La gerencia supervisa las decisiones con la finalidad de corregir la auditoria X X X
interna.
14 | Las areas responsables analizan los resultados de la auditoria interna y como X X X

estas perjudican a la empresa.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador.: RAMIREZ VALENCIA, HAMY JHONSON DNI: 71987380

Especialidad del validador: MAESTRO EN FINANZAS

1Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo EABRI S ZIZ3
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension P

Firma del experto informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PRINCIPIO DE DEVENGADO

N® DIMENSIONES | items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Si No Si | No | Si No
DEVENGO CONTABLE

1 Realiza el reconocimiento de ingresos a través de la acreditacion y cumplimiento X X X
del principio de devengado.

2 Efectia el reconocimiento de ingresos de acuerdo a lo establecido por la X X X
normativa tributaria vigente

3 Realiza un analisis del reconocimiento de activos, evaluando que estos otorguen X X ¥
beneficios econdmicos para la clinica.

4 | En los procesos de auditoria ha tenido inconvenientes en el reconacimiento de X X X
activos, debido a la medicién poco fiable. incremento de activos

3 Aplica para el reconocimiento de ingresos propios de la actividad de la clinica la X X X
MIFF 15

& | Aplica para el reconocimiento de ingresos propios de la actividad de la clinica la X X X
MNIC 18
DIMENSION 3: Si No Si | No | Si No
DEVENGO TRIBUTARIO

7 | Toma en consideracion que los ingresos deben devengarse cuando se genere el X X X
hecho sustancial (pago)

8 Las areas responsables verifican todos los hechos sustanciales para el X X X
reconocimiento, sin importar su exigibilidad o efectivo pago

9 La areas responsables emplean la condicion suspensiva en el reconocimientos de X X X
ingresos

10 | En la empresa los ingresos se consideran como devengados siempre que esté X X X
sujeta a una condicién suspensiva

11 | La empresa reconoce los ingresos de actividades ordinarias a medida que X X X
satisfaga una obligacion de desempefo

49



12 | La empresa satisface la obligacién de desempeio mediante la transferencia de X X X
los bienes o servicios comprometidos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador.: CPC ALFARO MENDOZA JOEL ALBERTO DNI: 15864078

Especialidad del validador: MAESTRO EN TRIBUTACION

'Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo 23 de ABRIL del 2023
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del experto informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CUMPLIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA

N® DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Si No [ Si | No | Si No
PLANEAMIENTO DE AUDITORIA INTERNA

1 Utilizan el manual de procedimientos en la ejecucion de funciones de acuerdo al X X X
planeamiento de auditoria interna.

2 Se implementa politicas departamentales de acuerdo a la necesidad de cada area X X X
en base al planeamiento de auditoria interna.

3 Se realiza capacitaciones periddicamente para adquirir nuevos conocimientos a X X X
fin de que el planeamiento de auditoria interna no se interrumpa.

4 | Se informa oportunamente de los factares que interrumpen la planificacién de X X X
auditoria interna.

3 La empresa logra el cumplimiento de objetivos seqin lo planificado en la X X X
auditoria interna.

DIMENSION 2: Si Mo | Si | No | Si No
TECNICAS DE LA AUDITORIA INTERNA

B Se revisa la informacion procesada de las areas vinculadas que efectdan la X X X
auditoria interna.

7 Reciben notificaciones de avisos por aguellos expedientes observados antes de X X X
la facturacion.

8 Las areas responsables dan solucion a los expedientes observados antes y X X X
después de la facturacién.

9 Los plazos de auditorias internas se cumplen de acuerdo al planeamiento X X X
establecido.

10 | La emisién del comprobante por la prestacién de servicios se efectlia en los X X X
plazos correspondientes.

11 | Existen factores importantes que interrumpen el proceso y facturacion que X X X

Jjustifica el no finalizar el proceso de auditoria
DIMENSION 3: Si No | Si | No | Si No
RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA
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12 Después de evaluar los resultados de auditoria interna, se toma decisiones con el X X
fin de subsanar las observaciones

13 | La gerencia supervisa las decisiones con la finalidad de corregir la auditoria X X
interna.

14 | Las areas responsables analizan los resultados de la auditoria interna y como ¥ X

estas perjudican a la empresa.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador.: CPC ALFARO MENDOZA JOEL ALBERTO

Especialidad del validador: MAESTRO EN TRIBUTACION

Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El iten es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota- Suficencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 15864078

23 de ABRIL del 2023

Firma del experto informante
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo:

Autora: Gamarra Cahuana Patricia Candy

Principio de devengado y cumplimiento de auditoria interna en la Clinica San Juan de Dios, Arequipa, 2022

Problema

Objetivos

Hipodtesis

Variables e indicadores

Problema general:

¢ Como el principio
de devengado se
relaciona con el
cumplimiento de
auditoria interna de
la Clinica San Juan
de Dios, Arequipa,
2022?

Problemas
especificos

€)) ¢, Coémo el
devengo contable se
relaciona con el
cumplimiento de
auditoria interna en
la Clinica San Juan
de Dios, Arequipa,
2022?

Objetivo general:

Determinar la
relacién del
Principio de
devengado con el
cumplimiento de
auditoria interna en
la Clinica San Juan
de Dios,
Arequipa,2022

Objetivos
especificos

(a) Determinar
como el devengo
contable se
relaciona con el
cumplimiento de
auditoria interna en
la Clinica San Juan
de Dios, Arequipa,
2022.

Hipotesis general:

El Principio de
devengado se
relaciona con el
cumplimiento de
auditoria interna en la
Clinica San Juan de
Dios, Arequipa,2022

Hipotesis
especificas:

(a) Eldevengo
contable se relaciona
con el cumplimiento de
auditoria interna en la
Clinica San Juan de
Dios, Arequipa, 2022.

Variable 1: Principio de Devengado

Escalade | Niveles
Dimensiones Indicadores items medicién y
rangos
Reconocimiento de 1 Escala de
Ingresos 2 Likert
Nunca (1) Bajo
Devengo Contable | Reconocimiento de Activos 3 Casinunca | (12-28)
4 (2) Medio
A veces (3) | (29-44)
NIFF 15 Ingresos de 5 Casi Alto
actividades ordinarias siempre (4) | (45-60)
procedentes de contratos Siempre (5)
con clientes
NICC 18 Ingresos 6
Hechos Sustanciales 7
8
Condicién suspensiva 9
10
Identificacion de la
Devengo Tributario | obligacién de desempefio 11
Satisfaccion de las
obligaciones de 12

desempefio

Variable 2: Cumplimiento de Auditoria Interna
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Escalade | Niveles
Dimensiones Indicadores items medicién y
(b) ¢ Coémo el (b) Determinar (b) El devengo rangos
devengo tributario se | como el devengo tributario se relaciona Manual de Procedimientos 1
relaciona con el tributario se con el cumplimiento de
cumolimi relaciona con el auditoria interna en la | Planeamiento de Politicas de la Empresa 2 Escala de
plimiento de o . - .
o cumplimiento de Clinica San Juan de Auditoria Interna Likert
aud|t,or'|a Interna en | 5 ditorfa interna en | Dios, Arequipa, 2022. Ambientes de control 3 Deficien
la Clinica San Juan | |3 Clinica San Juan 4 Nunca (1) te
de Dios, Arequipa, de Dios, Arequipa, Cumplimiento de Objetivos 5 Casinunca | (12-28)
20227 2022. (2) Poco
A veces (3) | eficiente
Revisién 6 Casi (29-44)
Técnicas de la 7 siempre (4) | Eficiente
auditoria Interna | Observacion 8 Siempre (5) | (45-60)
9
Comprobacién 10
11
Resultados de la | Evaluacion 12
Auditoria Interna
Supervision 13
Andlisis 14

Tipo y disefio de
investigacion

Poblacién y
muestra

Técnicas e
instrumentos

Estadistica a utilizar
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Tipo:
Aplicada

Disefo:

No experimental
Corte transversal

Poblacién censal:

Esta  conformada
por todos los 20
colaboradores de
las Areas
administrativas:
Facturacion,
Contabilidad y
Auditoria Medica

Técnicas:
Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario

Andlisis descriptivo
Se presenta mediante tablas de frecuencias y figuras.

Andlisis inferencial

Para este andlisis se aplicara la prueba de Rho de Spearman para medir la correlacion,

y de tal forma poder contrastar las hipotesis de estudio.
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SOLICITUD DE PERMISC PARA UTILIZAR EL NOMBRE DE LA CLUNICA SAN JUAN DE
DIOS Y RECOJO DE INFORMACION PARA UNA INVESTIGACION ACADEMICA

Arequipa, 24 de febrero del 2023

Gerente General
Hernan Reategui Weninger
Clinica San Juan de Dios

De mi consideracon '

Yo, Patricia Candy Gamarra Cahuana, con Dl\p N° 46452067, estudiante de la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo, solicito a usted
el permiso correspondiente para poder utilizar el nombre de la empresa y recojo de
informacién para una investigacion académica, que tiene como titulo, “Principic de
Devengado y cumplimiento de Auditoria Interna en la Clinica San Juan de Dics,
Arequipa 2022, que tiene coma finalidad obtener el titulo profesional de contador
piblico motivo, por el cual agradezco de forma anticipada las facilidades brindadas.
En esa linea, &l estudio tiene como objeto analizar en esencia la temdtica plantada,
el cual servird como gufa e informe para que en base a ello se puedan tomar
decisiones. |

Seguro de su respuesta favorable a la presenie. anticipo mis agradecmientos
y suscribo.

Atentamente

|
Patricia Candy Gamarra Cahuana




cuinica Clinkca San Juan de Dios

@ San Juan de Dios

AREQUIPA | PEAL

CONSTANCIA DE EJECUCION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

La Clinica San Juan de Dios

Hace constar que la bachiller en Contabilidad, Patricia Candy Gamarra Cahuana ha llevado a cabo
exitosamente el proyecto de investigacién titulado:

Principio de devengado y cumplimiento de auditoria interna en la Clinica San Juan de Dios, Arequipa,
2022

Este proyecta se desarrollé en las instalaciones de nuestra institucion durante los dias del 02/05/2023 al
05/05/2023.

La Clinica San Juan de Dios reconoce el esfuerzo y dedicacién del estudiante en la ejecucion de esta
investigacién, la cual contribuye al avance del conocimiento en el campo de la Contabilidad.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado (a) para los fines que estime conveniente,

Arequipa, 27

de octubre del 2023

J de Dios

teléfono: 524396675
correo electrénico: alan.begazo@sanjuandedios.pe
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Anexo 3

c timiento Inf 0 (*

Titulo diz 3 Irvestigaciin: ... ..t ecceee e e eesnasmse e ceee s eeenanmnneeees e s e e aannnns

Fropdsito del estudio

Le imvitamos a paricipar en k& investigackn fitulada *.......... .
CUYD OBJBHNG BB Esta Inmﬂgndﬂn
es desarmolleda por estudiantes (colocar: pre o posgrado) de la camera professonal
......................... O pIoGramd ................., 02 k& Universidad César Vallsjo del
CRMPUS  ovvvvveeceeeeee ., aprobado por la autondad comespondients de la
Universidad ¥ con &l permiso  de I irabiucan

Procedimiento

5l usted decide participar en |a Investigacidn se realzard lo sigulente (enumerar los
procedimeentos del estudio):
1. Sa realzard una encuesta o enfreviata donde ga r&mgaran daios FI&I'!-I'.'I'HE}E!-

y algunas preguntas sobe la investigacsn titulada: =
2. Esta encuesta o entrevista iendrd un tiempo aproximade de ... rnlr'nu‘u:|9r ¥
g neghFara en e amblente de ... de la Instiucdn

. . Las respuestas al cusstionarks o guia de enfrevisla serdn
mﬂmanas uaanm un nbmens de dentificacidn v, por lo tants, serdn
andnimas.

* Obligaiono a partr de los 18 afios

eaa INVESTIGA E1
ey
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