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RESUMEN

La investigacion se consideré como objetivo el determinar la incidencia de la
gestion de la inversion sobre el crecimiento empresarial de las empresas hotele-
ras, ciudad del Cusco — 2023, siendo que es un sector muy importante en la
region, sobre la metodologia, el estudio se considera de tipo aplicada, puesto
que contribuye a la solucion de problemas determinados, el disefio es no expe-
rimental, de corte transversal, la muestra fue de 28 empresas, el instrumento que
permitié recoger los datos para el estudio fue el cuestionario, los resultados que
se encontraron fueron que el valor de la significancia fue .000, el nivel de corre-
lacion fue de .839 segun Rho de Spearman, ademas, el 50% de los encuestados
considera que se no se ha logrado un nivel 6ptimo, con un nivel bajo y medio
sobre la gestién de inversion, por lo que se llega a concluir que la incidencia de
la gestion de la inversion sobre el crecimiento empresarial de las empresas ho-
teleras, ciudad del Cusco, es significativa, cuanto mejor se pueda dar la gestion
de la inversién en la empresa, buena estructura de la inversion y financiera, via-

bilidad aceptable, se vera mejorado el crecimiento empresarial.

Palabras clave: Gestidon de la inversion, crecimiento empresarial, presupuestos,

financiamiento.



ABSTRACT

The research was considered as an objective to determine the impact of
investment management on business growth of hotel companies, city of Cusco -
2023, being that it is a very important sector in the region, on the methodology,
the study is considered applied type, since it contributes to the solution of specific
problems, the design is non-experimental, cross-sectional, the sample was 28
companies, the instrument that allowed to collect the data for the study was the
questionnaire, the results that were found were that the significance value was
0.000, the level of correlation was .839 according to Spearman's Rho, in addition,
50% of the respondents consider that an optimal level has not been achieved,
with a low and medium level on investment management, so it is concluded that
the impact of investment management on business growth of hotel companies,
Cusco city, is significant, the better the management of investment in the
company, good investment and financial structure, acceptable viability, business

growth will be improved.

Keywords: Investment management, business growth, budgeting, financing.



.  INTRODUCCION

Uno de los grandes problemas que existe al momento de poder invertir, sobre todo
en quienes tienen el deseo de poder generar empresa y nuevos emprendimientos,
segun estudio realizado en el Ecuador sobre América Latina, es que se genera una
presion tributaria que no se esperaba, donde se percibe que el inversionista se
esfuerza mucho para poder sacar adelante una empresa, pero el estado ejerce una
presion tributaria, que en muchos casos, se considera que no es manejable, por lo
que ya no se continda con la inversion, por lo que se considera que afecta al
crecimiento de la empresa, razén por el cual se pide que el estado sea menos
intervencionista, sin embargo, aun con todo el riesgo inherente a la inversion, los
que persisten y gestionan de manera eficiente los problemas y riesgos, son los que
multiplican su inversién y generan beneficio econémico (Brito-Gaona & lIglesias,
2017). Este problema se agudiza mucho mas con algunos sectores, como es el

caso del sector hotelero.

Un estudio realizando en Cuba, considera que la inversion es la oportunidad
para poder hacer crecer a la organizacidn, puesto que la expectativa de generar
beneficio econdmico son grandes, por lo que es necesario que exista un buen
analisis financiero para poder realizarlo, por lo que los indicadores financieros son
los mas adecuados para poder medir la factibilidad de la inversion, por lo que se
considera al indicador de costo-beneficio, pues considera la evaluacion de poder
buscar los mecanismos para poder minimizar los costos, principalmente con el uso
de la tecnologia, para poder maximizar sus beneficios, con lo que le permite tener
mayor facilidad de maniobra sobre los precios y poder competir con el mercado,
esto gracias a la eficacia y eficiencia al usar los recursos (Aguilera, 2017). Es por

ello la importancia de manejar herramientas que ayuden a minimizar el riesgo.

Dentro del contexto nacional, se tiene que, existe una alta tasa de mortalidad
empresarial o de emprendimientos, puesto que no duran mas de un afio o dos a lo
mucho, puesto que existe altas competencias, la situacion econdmica, no existe un
plan de negocio definido, la falta de inversion o el costo del financiamiento es muy
alto, sin embargo, es importante resaltar que, aun en medio de estas dificultades,

se debe de potenciar la inversion, para poder tener mayor oportunidad de poder



hacer frente a las dificultades, mejorar la infraestructura, mejor tecnologia, nuevas
lineas de producto o nuevos lugares donde expandir el negocio, lo que haria que la
empresa pueda subsistir y mas aun, tener mayor crecimiento econdmico
empresarial (Alva, 2017). En tal sentido, para poder generar crecimiento en las
empresas, es muy importante la inversién dentro de las organizaciones. Por otra
parte, existen muchas empresas que no realizan inversion en sus empresas, lo que
hace que no exista crecimiento, o si hay, es muy lento, no tienen idea de como
gestionar la inversion, realizar proyectos de inversiéon que puedan generar mayor
rendimiento, haciendo que la empresa tenga un crecimiento sostenido y en algunos

casos exponencial (Aguilar et al., 2019).

Dentro del contexto local, en la ciudad del Cusco, la actividad turistica es
entre otros, un sector de muy importante para la regién, puesto que sus atractivos
turisticos son muy demandados por turistas nacionales y muchos mas por los
extranjeros, razon por la cual, toda la infraestructura relacionado a ello es muy
relevante para el crecimiento sostenido de la regién y de cada uno de los negocios,
por lo que el rubro hotelero es uno de los mas significativos, sin embargo, hay
muchos de los hoteles que no tienen un crecimiento sostenido, sobre todo el
servicio de hoteles de nivel de dos o tres estrellas, esto porque no tienen mejoras
significativas en su infraestructura, los servicios son basicos y no hay diferenciacion
con el rubro de hospedajes y hostales, por lo que es necesario considerar la
inversion empresarial para poder crecer y tener mejores resultados econémicos, es
por ello que se considera este estudio sobre la gestién de la inversién y el
crecimiento empresarial en este sector que es muy importante, el hotelero en la

ciudad del Cusco.

Por lo que se considerd en la descripcion en la realidad del problema, se
considera como problema en lo general: ;Como la gestion de la inversion tiene
incidencia en el crecimiento de las empresas hoteleras, ciudad del Cusco — 20237;
ademas, de ello se desprenden algunos problemas especificos, en el que se busca
identificar la incidencia de las dimensiones de la variable inversion con la variable

dos.

El estudio se desarrolla considerando la importancia para en varios

aspectos, puesto que se justifica en lo social, puesto que el nivel de inversion que



la actividad privada genera, ayuda al entorno en el que se desarrolla, teniendo a
bien el crecimiento econémico de su entorno, por la parte practica, se justifica,
puesto que el estudio describe como es que la gestidn de inversidn se encuentra
en el sector hotelero, con lo que se pueden desarrollar estrategias para poder
mejorar las partes con deficiencia, también se justifica de la parte tedrica, puesto
que se busca informacion relevante para el sector, para hacer uso en nuevos
estudios, finalmente se tiene como justificacion en lo metodoldgico, puesto que
sigue un esquema del método cientifico, como también el desarrollo se hizo

utilizando instrumentos que son usados por los investigadores.

Respecto a los problemas planteados se consideran para el estudio como
objetivo general: Determinar la incidencia de la gestion de la inversion sobre el
crecimiento empresarial de las empresas hoteleras, ciudad del Cusco — 2023, y
como objetivos en lo que respecta a la parte especifica: Determinar la incidencia de
la estructura de la inversidn sobre el crecimiento empresarial de las empresas
hoteleras, ciudad del Cusco — 2023. Determinar la incidencia de la estructura
financiera sobre el crecimiento empresarial de las empresas hoteleras, ciudad del
Cusco — 2023. Determinar la incidencia de la viabilidad de la inversién sobre el

crecimiento empresarial de las empresas hoteleras, ciudad del Cusco — 2023.

Finalmente, corresponde a lo descrito en los objetivos la hipétesis general:
La gestidon de la inversion tiene una incidencia significativa sobre el crecimiento
empresarial de las empresas hoteleras, ciudad del Cusco — 2023, y también se
consideraron a las hipdtesis especificas siguientes: La estructura de la inversion
tiene una incidencia significativa sobre el crecimiento empresarial de las empresas
hoteleras, Cusco, 2023. La estructura financiera tiene una incidencia significativa
sobre el crecimiento empresarial de las empresas hoteleras, Cusco, 2023. La
viabilidad de la inversion tiene una incidencia significativa sobre el crecimiento

empresarial de las empresas hoteleras, Cusco, 2023.



. MARCO TEORICO

Un aspecto relevante en un estudio es la parte del estudio del arte, los estudios
previos, las teorias relacionadas, puesto que dan soporte a la investigacion, en este
apartado, se tienen antecedentes en relacion al ambito interno como también al

externo, ademas, de la parte tedrica de las variables.

Desde el punto de vista internacional, México, Daza (2016), en su
investigacion sobre crecimiento organizacional y la rentabilidad, sector industria,
Brasil. Estudio que utiliza el método de datos de panel, por medio del analisis no
lineal y también el lineal, en lo que respecta a las variables, se muestran que las
empresas estudiadas de menor dimensién son las que mayor crecimiento tienen,
por otra parte, los mas grandes son los que llegan a tener tasas de rentabilidad mas
altas. Se llega a concluir que de acuerdo con los modelos utilizados en lo que es
estadistica, existe una influencia directa del crecimiento dentro de la organizacién

con la rentabilidad.

Desde el Ecuador, Pardo & Garcia (2016), quienes desarrollaron un estudio
sobre el proyecto de inversidbn en relacibn a la creacion de una iniciativa
empresarial, en relacién a los servicios de cafeteria, Barrio Rumicorral, Loja.
Estudio de analisis de documentos e informes, teniendo como linea de tiempo el
proyecto sobre la inversion de 5 afos, se tiene que el resultado del proyecto de
inversion esta definido por el aporte e de socios, 60% de aporte propio, donde cada
socio aporta la mitad y el 40% con financiamiento externo, se demuestra con el
estudio financiero que el VAN fue de $.34.509 por lo que el proyecto es factible
financieramente, por otro lado la TIR fue de 26,17%, por ser mayor a la Trema,
ademas, sobre la relacion de costo beneficio, se tiene el valor de $1.25, por lo que
se puede entender que la inversidn en ese sentido es aceptable, siendo la ganancia
de $0,25 por cada ddlar, finalmente sobre el recupero del capital, se tiene que la
inversion de $74.777 se podria estar recuperando en unos 3 afios y 11 meses. Se
concluye que el analisis del proyecto de inversidon para poder generar crecimiento

en las organizaciones es positivo.

En Colombia, Blazquez et al. (2016), quienes realizaron un estudio sobre los



factores del crecimiento en las empresas, caso de empresas Pymes, estudio de
analisis de informes y documentos, de nivel descriptivo exploratorio, con una
revision exhaustiva de bibliografias, los resultados muestran que las empresas o
negocios que tienen un tamafo menor, muestran una tendencia al crecimiento, por
lo que generan un nivel de empleo mayor, por lo que se concluye que existen
muchos factores que hacen que las empresas puedan crecer, en lo interno se tiene
que es el nivel de inversion, de entre los socios o duefios, también cuenta la
motivacion, el conocimiento sobre finanzas y el desarrollo del tipo de empresa, por
otra parte, se tiene el factor externo, pueden ser entre ellos, como son el
conocimiento de la competencia, al situacion politica social, relacién con los clientes

y proveedores y el aspecto tecnoldgico.

En el contexto nacional, segun Montes & Carrasco (2019), estudio que
realizaron sobre los factores y variables determinantes para el crecimiento de las
empresas Mypes, sector confeccion, Gamarra, 2017. Estudio de enfoque, por la
naturaleza de los objetivos trazados, es mixto, de alcance descriptivo y
correlacional, la muestra fue representada por 248 personas, con el instrumento
que se recolecto los datos fue el cuestionario, como también, de la parte cualitativa,
la guia de entrevista, a 4 responsables de las empresas y 6 a profesionales en
gestion estratégica. Los resultados muestran, por medio del analisis factorial, con
factores como el de operaciones basicas y el de Marketing, donde el modelo
muestra que el 93% es la variabilidad de las ventas en el afio, por lo que se llega a
concluir que existen condiciones que limitan el crecimiento de las empresas, la falta
de proyeccion, de presupuestos, analisis de la estructura financiera, para poder salir

adelante con la empresa.

Ademas, Canales & Huahualuque (2019), estudiaron sobre la gestion
administrativa y como es que este influye sobre el crecimiento de la empresa, caso
de una empresa comercial de repuesto automotriz, 2017, es de tipo basica, con
nivel, por el desarrollo de los objetivos, descriptiva-correlacional, la muestra esta
compuesta por 40 trabajadores, los datos necesarios para poder desarrollar el
estudio fueron recolectados por el cuestionario, se obtuvo como resultados, que las
significancia entre las variables es positiva, puesto que es menor a 0.05, por lo que

se concluye que gestion administrativa, en el que se encuentra la gestion para



poder invertir, tiene influencia sobre el crecimiento de la empresa, en el 2017,
considerando el margen de error de 5%, lo que se puede entender que la empresa
no tiene un buen manejo sobre la gestion administrativa, manejo de la inversion,
financiamiento, lo que se traduce en un minimo y no sostenido del crecimiento

empresarial.

Por otra parte, Ortega et al. (2021), en el estudio que realizaron referente a
la influencia del crecimiento empresarial sobre la rentabilidad, empresas del sector
comercio en Huaycan, Peru. Sobre el aspecto de metodologia, es explicativo, con
una muestra de 80 representantes de las empresas, donde se pudo llegar a los
resultados siguientes: sobre la variable crecimiento de la empresa, se muestra una
influencia significativa sobre la rentabilidad, el caso de las empresas Mypes, por
otra parte, sobre la dimensién conocimiento empresarial con la variable
rentabilidad, se muestra una dependencia en el nivel financiero-econémico que
tienen las empresas, como es el saber manejar los presupuestos, mas que
solamente de las capacidades técnicas o de conocimientos por parte de los
comerciantes, se concluye que el crecimiento de las empresas, por tener una
gestion de la inversion eficiente, que un manejo de los presupuestos, entonces la

rentabilidad va a ir en aumento.

Por otra parte, Eyzaguirre (2019), sostiene en su estudio sobre estrategias
de crecimiento en la empresa, con el objetivo de tener un mejor posicionamiento,
caso de una empresa comercial, Chiclayo—2018. El estudio fue descriptivo, en el
que se considerd como instrumento en el levantamiento de la data necesaria para
el desarrollo al cuestionario, con una muestra no probabilistica de 122 personas,
donde se tiene como resultados, se confirman que las estrategias propuestas son
las que contribuyen con los objetivos del estudio, por lo que se considera que parte
de la solucion al problema es aplicar una estrategia de marketing utilizando los
medios digitales, como son las redes sociales, entre otros, puesto que son los que
en estos momentos son utilizados por las personas, potenciales clientes, como
también el poder implementar la venta pode envio. Se concluye que existe la
necesidad de poder tener una estructura financiera para poder gestionar el
financiamiento, para poder invertir en publicidad, realizar promociones a los

productos nuevos, ofertar en tiempos y periodos establecidos, tener un permanente



cambio en los productos, por todo esto es que se considera que las ventas van a
ser mayores y por lo tanto la rentabilidad de la empresa se vera incrementada de

manera sistematica.

En lo que respecta a las bases tedricas de las variables, en lo que respecta
a la variable gestion de la inversion, se considera a la evaluacion de poder adquirir
activos, sean tangibles o intangibles, dentro de un proyecto con la finalidad de poder
generar beneficio econdmico, considerando el riesgo econdémico, los que se
minimizan al evaluar con indicadores como el VAN, TIR, Tiempo de recupero, entre
otros. Por lo tanto, los factores mas relevantes al momento de invertir son, el tiempo

que dure la inversion, el riesgo y los costos financieros (Calle et al., 2009).

Sobre las dimensiones que corresponden a la variable, sobre la estructura
de la inversion, es la que tiene que ver con el presupuesto, plan, flujo de caja,
inversion inicial, para poder realizar algun tipo de inversion, que lleve a la empresa
a mejorar el producto o ampliar la empresa (Delgado-Vélez et al., 2018). En lo que
se refiere a la estructura financiera, se entiende a la forma en el que la empresa
combina la forma de financiar la empresa, sus actividades y sus inversiones, estas
pueden ser internas o externas (Peujio & Dominguez, 2019). Por otra parte, se tiene
a la viabilidad de la inversion, este tipo de estudio econdmico, mide el riesgo que
se tiene al invertir o realizar un proyecto, se cuantifica si es 0 no viable una
inversion, para lo cual utiliza algunos indicadores que ayudan a tomar la decision,
como el Valor actual neto, el Valor interno de retorno, el costo beneficio, el flujo de
caja (Fajardo et al., 2020).

Por otra parte, en lo que respecta al crecimiento empresarial tiene que ver
con cada uno de los procesos que hacen que una empresa tenga un mejoramiento
continuo, que impulsa a que la organizacion pueda lograr cada uno de las metas y
objetivos, aun a pesar de poder tener dificultades en el entorno, como es la
competencia y el aspecto socioecondémico, como también al interior la falta de

organizacion e inversion. (Daza, 2016).



. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Diseio de Investigacion
Tipo de estudio

Es aplicada, puesto que, este tipo de estudios busca dar soluciéon a problemas
determinados, en el entorno en el que se desarrollo el estudio (Mias, 2018).
Ademas, ayuda a resolver el problema dado utilizando la teoria existente,

desarrollada en los estudios previos (Hernandez et al., 2018).
Disefo de investigacion

Es de no experimental, ya que el desarrollo del estudio no hubo necesidad de in-
tervenir en las variables, no se manipul6 las mismas por ningun motivo, solo se
observo en el estado natural (Santiesteban, 2014). Por otra parte, se considera
transversal, ya que la data que se recolecto, fue en un periodo de tiempo determi-
nado (Chawla et al., 2018).

3.2. Variables y Operacionalizacién

Variable 1: Gestién de la inversion
Definicién conceptual

Se considera a la evaluacion de poder adquirir activos, sean tangibles o intangibles,
dentro de un proyecto con la finalidad de poder generar beneficio econémico,
considerando el riesgo econdmico, los que se minimizan al evaluar con indicadores
como el VAN, TIR, Tiempo de recupero, entre otros. Por lo tanto, los factores mas
relevantes al momento de invertir son, el tiempo que dure la inversién, el riesgo y

los costos financieros (Calle et al., 2009).
Definiciéon operacional

Para la evaluaciéon de la variable gestion de la inversion con sus dimensiones se
desarrollé con la aplicacion del cuestionario como instrumento, con escala Likert a
cada integrante de la muestra, luego se procesa la informacion e interpreta los

resultados para concluir y recomendar.



Indicadores

Los indicadores de las variables, de acuerdo con las dimensiones son; la inversion
neta inicial, el presupuesto de operacion de la entidad, el presupuesto de caja neto,
el financiamiento que se tiene por el aporte propio, el financiamiento por aporte
externo (deuda), el valor de la inversiéon en el tiempo y el retorno de la inversién el

tiempo que dure el proyecto o la inversion.

Escala: Ordinal

Variable 2: Crecimiento empresarial
Definicion conceptual

El crecimiento empresarial tiene que ver con cada uno de los procesos que hacen
que una empresa tenga un mejoramiento continuo, que impulsa a que la
organizacion pueda lograr cada uno de las metas y objetivos, aun a pesar de poder
tener dificultades en el entorno, como es la competencia y el aspecto
socioeconémico, como también al interior la falta de organizacion e inversion.
(Daza, 2016).

Definiciéon operacional

Para la evaluacién de la variable crecimiento empresarial con sus dimensiones se
desarrolld con la aplicacion del cuestionario como instrumento, con escala Likert a
cada integrante de la muestra, luego se procesa la informacion e interpretara los

resultados para concluir y recomendar.
Indicadores

La variable consta de los siguientes indicadores: los cambios de procesos, la
competitividad del negocio, el involucramiento de la comunidad empresarial, el
propio mercado, el producto a comercializar y las estrategias diferenciadas que se

tiene para mejorar el crecimiento de la empresa.

Escala: Ordinal



3.3. Poblacion, Muestra, Muestreo y Unidad de Analisis

Poblacion

El estudio tiene como poblacion 227 empresas del rubro hotelero, la poblacion para
un estudio es el total, el universo (Westreicher, 2020). denominado también como
el conjunto del que se llega a determinar las conclusiones, como también se infiere
para poder recomendar al grupo de interés, sobre personas, entidades, que
corresponde a un ambiente de desarrollo, que es en el que se realiza el estudio
(Condori, 2020).

e Criterios de inclusiéon
Son las empresas del sector hotelero, que corresponden a la calificacion de
dos o tres estrellas que tengan al menos dos afos de estar en

funcionamiento en el mercado de hoteles.

e Criterios de exclusion
Son las empresas del sector hotelero, que corresponden a la calificacion
distinta a dos o tres estrellas que tengan menos de dos afos de estar

funcionando en el mercado de hoteles.
Muestra

Son 28 hoteles desprendidas de la poblacién en estudio, la muestra hace referencia
al subconjunto que corresponde a la poblacion definida por el investigador, son un
grupo de elementos al que se tiene acceso para poder aplicar el instrumento de

recoleccion para los datos (Gallardo, 2017).
Muestreo

Es no probabilistico por conveniencia, puesto que el numero representativo para la
muestra fue definido por el investigador, debido a que el acceso a poder recoger la
informacion no es la mas adecuada, puesto que muchos de ellos se encuentran a

distancias otros no acceden a resolver el instrumento (Naupas et al., 2018).
Unidad de analisis

Para el estudio, se consideran como parte de la unidad de analisis, las empresas

que son del rubro hotelero, se entienden que la unidad de analisis, son los
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elementos, objetos o sujetos que son los que se va a estudiar, elegido por el

investigador para poder ser estudiado (Arias y Covinos, 2021).

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnica

Es la encuesta, para este caso, la encuesta se entiende que es una forma efectiva
de poder recolectar datos por medio de preguntas, a un grupo homogéneo, deno-
minado muestra del estudio, que también, es usado por muchos investigadores,

sobre todo en ciencias sociales (Gomez, 2020).

Instrumento

Es el cuestionario, el que corresponde a la técnica de la encuesta, el cuestionario
es un conjunto de preguntas que fueron elaboradas de los indicadores de cada una
de las variables, considerando por lo general la escala de Likert, ademas, estas son
validadas por expertos y se confirma su confiabilidad de acuerdo con el andlisis de

sistemas estadisticos (Grande y Abascal, 2017).

3.5. Procedimientos

En primer lugar se realizé la eleccidon de las variables y el contexto en el que se va
a desarrollar, por lo que se utilizé la revision de literatura y observacion del contexto
en el que se desarrolld, posterior a ello, se elaboraron los instrumentos, conforme
a las variables e indicadores correspondientes, los mismos que fueron validados y
confirmados su confiabilidad, luego se aplicé el mismo a la muestra, tabulando sus
respuesta y procesando por medio del software estadistico SPSS v28, del mismos
que se obtuvo los resultados por medio de figuras y tablas, finalmente se pudo

concluir de acuerdo con los objetivos e hipotesis planteadas.

3.6. Meétodo de analisis de datos

Es un método analitico descriptivo, puesto que los datos que fueron recolectados

por medio de la encuesta, se tabularon con el Excel y procesados con el SPSS v26,
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de los que se extrajo las tablas y figuras, las que fueron interpretadas y analizadas,
de acuerdo al contexto del estudio y ayudaron a resolver el problema planteado en
el estudio, entendiendo que del analisis realizado se pudo realizar las
recomendaciones a los interesados, en este caso los que forman parte de la unidad

de analisis, para el caso los hoteles de dos o tres estrellas de Cusco..

3.7. Aspectos éticos

En la presente investigacion, se tomo6 en cuenta cada una de las normas que la
universidad tiene en lo que respecta a investigacion y ética, como es el caso de la
RVI N°062-2023-VI-UCV, que contiene la forma y condiciones para poder realizar
una tesis, por otra parte, se considero el principio de autonomia, es decir que el
participante considera participar sin ser obligado, teniendo la libertad de no contes-
tar ninguna de las preguntas, por lo que los participantes en el estudio aceptaron
de manera voluntaria resolver el instrumento, parte del estudio, también se consi-
dera el principio de la no maleficencia, ya que no existe riesgo alguno para los en-
cuestados, tampoco, existen preguntas que puedan agredir o generar incomodidad
al participante, por otra parte, se tomé en cuenta el principio de beneficencia, puesto
que el estudio sera de beneficio para las empresas del medio hotelero y también a
los que en ellos se desarrolla, puesto que existe beneficio para el entorno, final-
mente se toma en cuenta el principio de justicia, puesto que el estudio es estricta-
mente académico, ademas, se respeta la autoria de los textos de la parte tedrica

del estudio, citados y referenciados de acuerdo con el formato APA séptima edicion.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo

Para esta parte de los resultados, se describen las variables gestion de inversion y
el crecimiento empresarial, teniendo en consideracion las respuestas de los en-
cuestados y estableciendo rangos para los niveles bajo, medio y alto, con lo que se
puede saber como se encuentra la situacion de cada variable y cuanto es lo que le

falta para poder llegar a tener un nivel aceptable y bueno.
Tabla 1

Nivel de gestion de la inversion de las empresas hoteleras, ciudad del Cusco

Porcentaje va-  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
lido acumulado
N_ bajo 3 10,7 10,7 10,7
N_ medio 11 39,3 39,3 50,0
N alto 14 50,0 50,0 100,0
Total 28 100,0 100,0

Figura 1

Nivel de gestion de la inversion

Frecuencia

7/

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Interpretacién: El nivel de la gestién de la inversion en el caso de las empresas
comerciales de la ciudad del Cusco, como se aprecia en la tabla y figura, se en-
cuentra en un nivel alto con un 50%, lo que quiere decir que la estructura de inver-
sion es la adecuada, también, la estructura de la parte financiera tiene sus fortale-

zas, lo que permite realizar inversiones viables en favor de la empresa.
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Tabla 2

Nivel del crecimiento empresarial

Porcentaje va-  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje lido acumulado
Nivel bajo 4 14,3 14,3 14,3
Nivel medio 10 35,7 35,7 50,0
Nivel alto 14 50,0 50,0 100,0
Total 28 100,0 100,0

Figura 2

Nivel del crecimiento empresarial

Frecuencia

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Interpretacion:

De lo que se aprecia en la tabla y figura, referente al nivel del crecimiento empre-
sarial en las empresas hoteleras de la regién Cusco, el 50% sostiene que se tiene
un crecimiento empresarial, bueno, satisfactorio, en el que existe una mejora con-
tinua en los aspectos clave dentro de la actividad empresarial, toma en considera-
cion a la competencias para poder plantear estrategias de mejora, una de ellas en
mantener una gestion eficiente sobre la gestién de la inversién, por otra parte, el
36% considera que el crecimiento es mediano y un 14% entiende que no hay un
crecimiento empresarial, que se debe mejorar la inversion para tener mayor creci-

miento.
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Tabla 3

Tabla cruzada Gestion de la inversion*Crecimiento empresarial

Crecimiento empresarial
Nivel  Nivel me- Nivel Total

bajo dio alto

Nivel Recuento- 2 1 0 3
bajo % total 7,1% 3,6% 0,0% 10,7%

Gestion de  Nivel Recuento- 2 8 1 11
la inversion medio % total 7.1% 28,6% 3,6% 39,3%

Nivel Recuento- 0 1 13 14
alto % total 0,0% 3,6% 46,4% 50,0%

Total Recuento- 4 10 14 28
% total 14,3% 35,7% 50,0% 100,0%

Figura 3
Tabla cruzada Gestion de la inversion*Crecimiento empresarial

Crecimiento
empresarial

[ENivel bajo

M Nivel medio
B Nivel alto

Recuento

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Gestion de la inversion

Interpretacion:

Por lo que se muestra en la tabla y figura, el 46.4% de las empresas hoteleras que
se encuestaron, consideran que se tiene un nivel alto sobre la gestidén de la inver-
sion y crecimiento en las empresas al mismo tiempo, por lo que se puede decir que
cuanto mayor sea la inversion en las empresas mayor sera el crecimiento en la

empresa.
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Analisis inferencial

Para esta parte del capitulo, se considera el analisis de la relacion, incidencia entre
las variables estudiadas, como también a sus dimensiones, por lo que se realiza el
analisis de normalidad de datos, el que determina el grado de incidencia y la prueba

sobre la hipétesis de la investigacion.

Analisis de la prueba de normalidad de la muestra

Tabla 4

Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion de la 144 28 145 048 28 178
inversion
Crecimiento 249 28 000 877 28,003
empresarial

Interpretacion:

Para poder realizar el presente analisis, se considero a los resultados de la prueba
de normalidad segun Shapiro, puesto que la muestra es <50 elementos, en tal sen-
tido, siendo que la variable gestion de la inversion tiene un p valor de .178, mayor
que .05 y la variable crecimiento empresarial de .003, menor que .05, por lo tanto,
al tener al menos una de ellas menor al 5%, la muestra en general se considera
que tiene una distribucién paramétrica, por ende, se toma en consideracién, para

el analisis inferencial, al estadistico de Rho Spearman, .

16



Resultado del objetivo general:

Incidencia de la gestion de la inversion sobre el crecimiento empresarial de

las empresas hoteleras, ciudad del Cusco — 2023.

Tabla 5

Incidencia de la gestidn de la inversion sobre el crecimiento empresarial

Gestion de la Crecimiento

inversion empresarial
Rho de Gestion de la  Coefic.- corre-
Spearman inversion lac.- 1,000 ,839**
Sig.(bilat) . ,000
N 28 28
Crecimiento Coefic.- corre-
empresarial lac.- ,839** 1,000
Sig.(bilat) ,000 i
N 28 28

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De la tabla y figura, se tienen como resultados, que el p valor es de .000, resultado
que es inferior al .05, por lo que se considera aceptar la hipotesis del estudio, es
decir, la incidencia de la gestidn de la inversion sobre el crecimiento empresarial de
las empresas hoteleras, ciudad del Cusco, es significativa, de otro lado, se observa
que el nivel de la correlacién o incidencia de acuerdo con Rho de Spearman, es de
.839, considerado este valor como positiva alta, por tanto, cuanto mejor se pueda
dar la gestién de la inversion en la empresa, considerando en primer lugar una
buena estructura de la inversion, la estructura financiera siendo adecuada vy te-
niendo el estudio de viabilidad aceptable, se vera mejorado el crecimiento empre-
sarial, el caso de los empresas hoteleras en Cusco, siendo este un crecimiento

continuo y siendo mas competitivo en el sector.
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Resultado del objetivo especifico 1:

Incidencia de la estructura de la inversion sobre el crecimiento empresarial

de las empresas hoteleras, ciudad del Cusco — 2023.

Tabla 6

Incidencia de la estructura de la inversion sobre el crecimiento empresarial

Estructurade la Crecimiento

inversion empresarial
Rho de Estructura de  Coefic.- corre-
Spearman la inversion lac.- 1,000 ,687**
Sig.(bilat) . ,000
N 28 28
Crecimiento Coefic.- corre-
empresarial lac.- ,687** 1,000
Sig.(bilat) ,000
N 28 28

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién:

Segun, lo que se puede ver en la tabla y figura, se tiene como resultado, que el p
valor es de .000, resultado que es inferior al .05, por lo que se considera aceptar la
hipdtesis del estudio, es decir, la incidencia de la estructura de la inversion sobre el
crecimiento empresarial de las empresas hoteleras, ciudad del Cusco, es significa-
tiva, de otro lado, se observa que el nivel de la correlacién o incidencia de acuerdo
con Rho de Spearman, es de .687, considerado este valor como positiva moderada,
por tanto, cuanto mejor sea gestionada la inversion en la empresa, considerando
en primer lugar una buena estructura de la inversion, con metas sobre la inversion,
el presupuesto de las operaciones tiene un margen de error minimo, entonces, se
vera mejorado el crecimiento empresarial, el caso de los empresas hoteleras en
Cusco, siendo este un crecimiento continuo y siendo mas competitivo en el sector,

todo esto en el nivel de la incidencia segun los resultados.
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Resultado del objetivo especifico 2:

Incidencia de la estructura financiera sobre el crecimiento empresarial de las

empresas hoteleras, ciudad del Cusco — 2023.

Tabla 7

Incidencia de la estructura financiera sobre el crecimiento empresarial

Estructura finan- Crecimiento

ciera empresarial
l(;(c):e_ﬂc.- corre- 1,000 7070
Estructura fi- '
nanciera Sig.(bilat) ,000
Rho de N 28 28
Spearman lC;(;e_ﬂc.- corre- 727 1.000
Crecimiento '
empresarial Sig.(bilat) ,000
N 28 28

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Conforme se muestra en la tabla y figura, se tiene como resultado, que el p valor
es de .000, resultado que es inferior al .05, en tal sentido, se considera aceptar la
hipotesis del estudio, es decir, la incidencia de la estructura financiera sobre el cre-
cimiento empresarial de las empresas hoteleras, ciudad del Cusco, es significativa,
de otra parte, se observa que el nivel de la correlacion o incidencia de acuerdo con
Rho de Spearman, es de .727, considerado este valor como positiva alta, por tanto,
cuanto mejor sea gestionada la inversidén en la empresa, considerando una buena
estructura financiera, considerando una buena evaluacién de la posibilidad de fi-
nanciamiento interno o externo, evaluando el costo del financiamiento, para que
este sea razonable y de mercado, entonces, se vera mejorado el crecimiento em-
presarial, el caso de los empresas hoteleras en Cusco, siendo este un crecimiento
continuo y siendo mas competitivo en el sector, todo esto en el nivel de la incidencia

segun los resultados.
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Resultado del objetivo especifico 3:

Incidencia de la viabilidad de la inversién sobre el crecimiento empresarial de

las empresas hoteleras, ciudad del Cusco — 2023.

Tabla 8

Incidencia de la viabilidad de la inversion sobre el crecimiento empresarial

Viabilidad de la Crecimiento

inversion empresarial
IC;(c):e_flc.- corre- 1,000 838"
Viabilidad de '
la inversion  Sig.(bilat) : ,000
Rho de N 28 28
Spearman ICoeflc.- corre- 838+ 1,000
. ac.-
Crecimiento
empresarial  Sig.(bilat) ,000
N 28 28

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De lo que se muestra en la tabla y figura, se tiene como resultado, que el p valor es
de .000, resultado que es inferior al .05, en tal sentido, se considera aceptar la
hipotesis del estudio, es decir, la incidencia de la viabilidad de la inversion sobre el
crecimiento empresarial de las empresas hoteleras, ciudad del Cusco, es significa-
tiva, de otra parte, se observa que el nivel de la correlacién o incidencia de acuerdo
con Rho de Spearman, es de .838, considerado este valor como positiva alta, por
tanto, cuanto mejor sea gestionada la inversion en la empresa, considerando una
evaluacion de la viabilidad de la inversién eficiente, considerando los aspectos del
indice de retorno de la inversion y el monitoreo de la inversion, entonces, se vera
mejorado el crecimiento empresarial, el caso de los empresas hoteleras en Cusco,
siendo este un crecimiento continuo y siendo mas competitivo en el sector, todo

esto en el nivel de la incidencia segun los resultados.
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V. DISCUSION

Este capitulo se tiene la comparacion de resultados, los que se determinaron en el
estudio, con lo que se encontraron en los estudios previos, los antecedentes del
contexto interno y externo, como también se corrobora la teoria, puesto que la base
tedrica muestra como es y debe de ser la variable, por lo que los resultados se
contrastan con dicha definicién.

En lo que respecta al objetivo general del estudio, se tiene: determinar la
incidencia de la gestion de la inversion sobre el crecimiento empresarial de las em-
presas hoteleras, ciudad del Cusco—-2023, los resultados del desarrollo fueron que
el p valor es de .000, resultado que es inferior al .05, por lo que se consider6 aceptar
la hipotesis del estudio, es decir, la incidencia de la gestion de la inversion sobre el
crecimiento empresarial de las empresas hoteleras, ciudad del Cusco, es significa-
tiva, de otro lado, el nivel de la correlacion o incidencia de acuerdo con Rho de
Spearman, fue de .839, considerado este valor como positiva alta, por tanto, cuanto
mejor se pueda dar la gestidn de la inversion en la empresa, considerando en pri-
mer lugar una buena estructura de la inversion, la estructura financiera siendo ade-
cuada y teniendo el estudio de viabilidad aceptable, se vera mejorado el crecimiento
empresarial, el caso de los empresas hoteleras en Cusco, siendo este un creci-
miento continuo y siendo mas competitivo en el sector, este resultado se compara
con el estudio de Canales & Huahualuque (2019), quienes estudiaron sobre la ges-
tion administrativa y como es que este influye sobre el crecimiento de la empresa,
caso de una empresa comercial de repuesto automotriz, 2017,siendo estudio de
tipo basica, con nivel, por el desarrollo de los objetivos, descriptiva-correlacional, la
muestra esta compuesta por 40 trabajadores, los datos necesarios para poder
desarrollar el estudio fueron recolectados por el cuestionario, se obtuvo como re-
sultados, que las significancia entre las variables es positiva, donde se concluye
que gestion administrativa, en el que se encuentra la gestion para poder invertir,
tiene influencia sobre el crecimiento de la empresa, en el 2017, considerando el
margen de error de 5%, lo que se puede entender que la empresa no tiene un buen
manejo sobre la gestién administrativa, manejo de la inversién, financiamiento, lo
que se traduce en un minimo y no sostenido del crecimiento empresarial, estos

resultados se asemejan, puesto que la inversién tiene una incidencia muy fuerte
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sobre el creciente de las empresas, por otra parte, los resultados se corroboran con
la base tedrica, de acuerdo con Calle et al. (2009), sostiene que la gestion de la
inversion, consiste en la evaluacion de poder adquirir activos, sean tangibles o in-
tangibles, dentro de un proyecto con la finalidad de poder generar beneficio econé-
mico, considerando el riesgo econémico, los que se minimizan al evaluar con indi-
cadores como el VAN, TIR, Tiempo de recupero, entre otros. Por lo tanto, los facto-
res mas relevantes al momento de invertir son, el tiempo que dure la inversion, el
riesgo y los costos financieros, ademas, Daza (2016), en lo que respecta al creci-
miento empresarial tiene que ver con cada uno de los procesos que hacen que una
empresa tenga un mejoramiento continuo, que impulsa a que la organizaciéon pueda
lograr cada uno de las metas y objetivos, aun a pesar de poder tener dificultades
en el entorno, como es la competencia y el aspecto socioeconémico, como también
al interior la falta de organizacion e inversion, por lo tanto, los resultados corroboran
las definiciones de las variables, puesto que al evaluar las inversiones y hacerlas
viables, la empresa tendra un mejoramiento continuo.

Por otra parte, en lo que respecta al primer objetivo especifico, se tiene: de-
terminar la incidencia de la estructura de la inversion sobre el crecimiento empre-
sarial de las empresas hoteleras, ciudad del Cusco—2023, los resultados del desa-
rrollo fueron que el p valor es de .000, resultado que es inferior al .05, por lo que se
consider6 aceptar la hipotesis del estudio, es decir, la incidencia de la estructura de
la inversion sobre el crecimiento empresarial de las empresas hoteleras, ciudad del
Cusco, es significativa, de otro lado, el nivel de la correlacién o incidencia de
acuerdo con Rho de Spearman, fue de .687, considerado este valor como positiva
moderada, por tanto, cuanto mejor sea gestionada la inversion en la empresa, con-
siderando en primer lugar una buena estructura de la inversion, con metas sobre la
inversion, el presupuesto de las operaciones tiene un margen de error minimo, en-
tonces, se vera mejorado el crecimiento empresarial, el caso de los empresas ho-
teleras en Cusco, siendo este un crecimiento continuo y siendo mas competitivo en
el sector, todo esto en el nivel de la incidencia segun los resultados, estos resulta-
dos tienen semejanza con el estudio que realizaron Ortega et al. (2021), referente
a la influencia del crecimiento empresarial sobre la rentabilidad, empresas del sec-
tor comercio en Huaycan, Peru, estudio explicativo, con una muestra de 80 repre-

sentantes de las empresas, donde se pudo llegar a los resultados siguientes: sobre
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la variable crecimiento de la empresa, se muestra una influencia significativa sobre
la rentabilidad, el caso de las empresas Mypes, por otra parte, sobre la dimension
conocimiento empresarial con la variable rentabilidad, se muestra una dependencia
en el nivel financiero-econémico que tienen las empresas, como es el saber mane-
jar los presupuestos, mas que solamente de las capacidades técnicas o de conoci-
mientos por parte de los comerciantes, se concluye que el crecimiento de las em-
presas, por tener una gestion de la inversion eficiente, que un manejo de los pre-
supuestos, entonces la rentabilidad va a ir en aumento, ademas, estos resultados
se corrobora con la definicién, de acuerdo con (Delgado-Vélez et al., 2018). sobre
la estructura de la inversion, es la que tiene que ver con el presupuesto, plan, flujo
de caja, inversion inicial, para poder realizar algun tipo de inversion, que lleve a la
empresa a mejorar el producto o ampliar la empresa, por lo tanto, al realizar lo que
corresponde a la estructura financiera, pues se puede ver una mejora en el creci-
miento del negocio.

También, en lo que corresponde al segundo objetivo especifico, se tiene:
determinar la incidencia de la estructura financiera sobre el crecimiento empresarial
de las empresas hoteleras, ciudad del Cusco—2023, los resultados del desarrollo
fueron que el p valor es de .000, resultado que es inferior al .05, por lo que se
considero aceptar la hipotesis del estudio, es decir, la incidencia de la estructura
financiera sobre el crecimiento empresarial de las empresas hoteleras, ciudad del
Cusco, es significativa, de otro lado, el nivel de la correlacién o incidencia de
acuerdo con Rho de Spearman, fue de .727, considerado este valor como positiva
alta, por tanto, cuanto mejor sea gestionada la inversion en la empresa, conside-
rando una buena estructura financiera, considerando una buena evaluacion de la
posibilidad de financiamiento interno o externo, evaluando el costo del financia-
miento, para que este se razonable y de mercado, entonces, se vera mejorado el
crecimiento empresarial, el caso de los empresas hoteleras en Cusco, siendo este
un crecimiento continuo y siendo mas competitivo en el sector, todo esto en el nivel
de la incidencia segun los resultados, los resultados se consideran correspondien-
tes, con la investigacion que presenta Montes & Carrasco (2019), estudio que rea-
lizaron sobre los factores y variables determinantes para el crecimiento de las em-
presas Mypes, sector confeccion, Gamarra, 2017. Estudio de enfoque, por la natu-

raleza de los objetivos trazados, es mixto, de alcance descriptivo y de correlacion,
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la muestra fue representada por 248 personas, con el instrumento que se recolecté
los datos fue el cuestionario, como también, de la parte cualitativa, la guia de en-
trevista, a 4 responsables de las empresas y 6 a profesionales en gestion estrate-
gica. Los resultados muestran, por medio del analisis factorial, con factores como
el de operaciones basicas y el de Marketing, donde el modelo muestra que el 93%
es la variabilidad de las ventas en el aio, por lo que se llega a concluir que existen
condiciones que limitan el crecimiento de las empresas, la falta de proyeccion, de
presupuestos, analisis de la estructura financiera, para poder salir adelante con la
empresa, por otra parte, también se corroboran con la teoria, de acuerdo con Peuijio
& Dominguez (2019), donde consideran que la estructura financiera, se entiende a
la forma en el que la empresa combina la forma de financiar la empresa, sus activi-
dades y sus inversiones, estas pueden ser internas o externas, lo que quiere decir,
que al tener financiamiento, ya bien sea interno o externo, se pueden realizar inver-
siones para que se pueda tener un crecimiento sostenido en la empresa.

Por ultimo, en lo que corresponde al tercer objetivo especifico, se tiene: de-
terminar la incidencia de la viabilidad de la inversion sobre el crecimiento empresa-
rial de las empresas hoteleras, ciudad del Cusco—2023, el desarrollo del estudio
muestran como resultado que el p valor es de .000, resultado que es inferior al .05,
por lo que se considero aceptar la hipétesis del estudio, es decir, la incidencia de la
viabilidad de la inversion sobre el crecimiento empresarial de las empresas hotele-
ras, ciudad del Cusco, es significativa, de otro lado, el nivel de la correlacion o inci-
dencia de acuerdo con Rho de Spearman, fue de .838, considerado este valor como
positiva alta, lo que quiere decir que, cuanto mejor sea gestionada la inversion en
la empresa, considerando una evaluacion de la viabilidad de la inversion eficiente,
considerando los aspectos del indice de retorno de la inversion y el monitoreo de la
inversion, entonces, se vera mejorado el crecimiento empresarial, el caso de los
empresas hoteleras en Cusco, siendo este un crecimiento continuo y siendo mas
competitivo en el sector, todo esto en el nivel de la incidencia segun los resultados,
resultados que se comparan con el estudio que realizaron Pardo & Garcia (2016),
quienes desarrollaron un estudio sobre el proyecto de inversion en relacion a la
creacion de una iniciativa empresarial, en relacion a los servicios de cafeteria, Ba-
rrio Rumicorral, Loja. Estudio de analisis de documentos e informes, teniendo como

linea de tiempo el proyecto sobre la inversion de 5 afios, se tiene que el resultado
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del proyecto de inversion esta definido por el aporte e de socios, 60% de aporte
propio, donde cada socio aporta la mitad y el 40% con financiamiento externo, se
demuestra con el estudio financiero que el VAN fue de $.34.509 por lo que el pro-
yecto es factible financieramente, por otro lado la TIR fue de 26,17%, por ser mayor
a la Trema, ademas, sobre la relacion de costo beneficio, se tiene el valor de $1.25,
por lo que se puede entender que la inversion en ese sentido es aceptable, siendo
la ganancia de $0,25 por cada délar, finalmente sobre el recupero del capital, se
tiene que la inversion de $74.777 se podria estar recuperando en unos 3 afios y 11
meses. Se concluye que el analisis del proyecto de inversion para poder generar
crecimiento en las organizaciones es positivo, donde se muestra que al tener una
evaluacion con indicadores se muestra la viabilidad de la inversion por ende el au-
mento del crecimiento de la organizacion, ademas, contrasta con lo que dice la
definicion, conforme lo menciona Fajardo et al. (2020), se tiene que la viabilidad de
la inversién, es un tipo de estudio econdmico, mide el riesgo que se tiene al invertir
o realizar un proyecto, se cuantifica si es 0 no viable una inversion, para lo cual
utiliza algunos indicadores que ayudan a tomar la decision, como el Valor actual
neto, el Valor interno de retorno, el costo beneficio, el flujo de caja, lo que demuestra

gue una buena evaluacion, asegura el crecimiento en la empresa.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERO. Se llegoé a concluir que la incidencia de la gestion de la inversion sobre
el crecimiento empresarial de las empresas hoteleras, ciudad del Cusco, es
significativa, con un nivel de correlacion positiva alta, puesto que el valor que se
pudo determinar de p fue =.000, <.05, por lo que se aceptd la hipdtesis investigativa,
de acuerdo con Rho de Spearman, el valor determinado fue .839, cuanto mejor se
pueda dar la gestion de la inversion en la empresa, buena estructura de la inversion

y financiera, viabilidad aceptable, se vera mejorado el crecimiento empresarial.

SEGUNDO. Se pudo concluir que la incidencia de la estructura de la inversion sobre
el crecimiento empresarial de las empresas hoteleras, ciudad del Cusco, es
significativa, con un nivel de correlacién positiva moderada, puesto que el valor que
se pudo determinar de p fue =.000, <.05, por lo que se aceptd la hipotesis
investigativa, de acuerdo con Rho de Spearman, el valor determinado fue .687,
cuanto mejor sea gestionada la inversidén, buena estructura de la inversion, con

presupuesto de operaciones, entonces, el crecimiento empresarial sera mejor.

TERCERO. Se concluye que la incidencia de la estructura financiera sobre el
crecimiento empresarial de las empresas hoteleras, ciudad del Cusco, es
significativa, con un nivel de correlacion positiva alta, puesto que el valor que se
pudo determinar de p fue =.000, <.05, por lo que se aceptd la hipotesis investigativa,
de acuerdo con Rho de Spearman, el valor determinado fue .727, cuanto mejor sea
la estructura financiera, evaluacion de financiamiento interno o externo efectivo,
entonces, se vera mejorado el crecimiento empresarial, continuo y competitivo en

el sector, todo esto en el nivel de la incidencia segun los resultados

CUARTO. Se llegé a concluir que la incidencia de la viabilidad de la inversion sobre
el crecimiento empresarial de las empresas hoteleras, ciudad del Cusco, es
significativa, con un nivel de correlacion positiva alta, puesto que el valor que se
pudo determinar de p fue =.000, <.05, por lo que se acepto la hipotesis investigativa,
de acuerdo con Rho de Spearman, el valor determinado fue .838, donde la
evaluacion de la viabilidad de la inversion es eficiente, considerando los aspectos
del VAN, TIR, otros, entonces, se vera mejorado el crecimiento empresarial, los

resultados seran mas probables.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERO. Se recomienda a los gerentes, administradores o duefos de las
empresas del sector hotelero, considerar en el perfil del puesto de los responsables
del area contable o contratar profesionales especialistas en poder gestionar de
manera efectiva las inversiones, los presupuestos para poder establecer el nivel de
inversion necesario, considerar los requisitos para poder solicitar el financiamiento

externo, con lo que la empresa tendria un mayor crecimiento del negocio.

SEGUNDO. Se recomienda a los responsables financiero contable, tener como
politica, realizar planes financieros, donde se incluyan las proyecciones de los
ingresos y egresos, como también el momento en el cual se realizaran las
inversiones, analizar cual es la inversidn inicial sobre lo que se esta planificando,
considerando los gastos operativos, los ingresos por las ventas y principalmente el
flujo de caja, con los que se pueden tomar las mejores decisiones y tener un

crecimiento sostenido.

TERCERO. Se recomienda a los responsables financiero contable, de las
empresas del sector hotelero de Cusco, considerar el uso de financiamiento
externo, analizando el costo beneficio de las posibles inversiones, como son el de
compra de mercaderia por lotes, mejora de la infraestructura, en el que se tenga un
analisis sobre los costos del financiamiento, para poder ver si les conviene hacer la

inversion.

CUARTO. Se recomienda a los responsables financiero contable, de las empresas
del sector hotelero de Cusco, evaluar de manera efectiva qué tan viables son las
inversiones que se planifiquen, considerando los beneficios, cuantificando el rendi-
miento de la inversién, por medio de los indicadores que corresponden para poder
tomar la mejor decisién, lo que llevara a la empresa a poder tener un mayor creci-

miento de la empresa.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacién

ANEXOS

. s N . . . . Escala de
Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicién
Inversion neta inicial
Estructura de _
_ _ Presupuesto de operacion
Se considera a la evaluacion de poder Inversion Presupuesto de caja neto
gdquw_lr activos, sean tangibles o Para la evaluacion de la variable
:cntalr?gltélesadentrodde un proyectg CO?. la gestion de la inversion con sus Financiamiento por aporte
Inalicad de  poder generar DENENCIo | 4 onsiones se desarrollara con la propio
. economico,  considerando el  riesgo aplicacién de un cuestionario con Estructura . o
Gestion de la | econdmico, los que se minimizan al evaluar una escala Likert a cada integrante Financiamiento por aporte Ordinal
inversion | con indicadores como el VAN, TIR, Tiempo | 5 "~ 2 " luego se procesa la financiera externo (deuda) rdina
de recupero, entre otros. Por lo tanto, los informacion ’e interpretara los . ] o
factores mas relevantes al momento de | oo para  concluir Gestion del financiamiento
invertir son, el tiempo que dure la inversion, recomendar y Valor de Ia inversion en el
el riesgo y los costos financieros (Calle et al., o tiempo
2009). Viabilidad de P
la inversion Retorno de la inversién
Monitoreo de la inversion
El crecimiento empresarial tiene que ver con Para la evaluacion de la variable Cambio de procesos
cada uno de los procesos que I'_macen_ UE T crecimiento empresarial con sus Mejora i
una empresa tenga un mejoramiento | . . . . Ser competitivos
continuo, que impulsa a que la organizacion dimensiones se desarrollara con la continua
I - d P 9 9 aplicacion de un cuestionario con Involucramiento
Crecimiento | pueda lograr cada uno de las metas y una escala Likert a cada integrante
empresarial | objetivos, aun a pesar de poder tener de la muestra, luego se procesa la Mismo mercado Ordinal
dificultades en el entorno, como es la informacion ’e interpretara  los
como también al interior la falta de recomendar

organizacion e inversion. (Daza, 2016).

Estrategias diferenciadas
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: “Gestion de la inversion y el crecimiento empresarial de las empresas hoteleras, ciudad del Cusco — 2023”

Formulacién del problema Objetivos Hipoétesis Técnica e
Instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipétesis general:
¢,Como la gestion de la inversion incide en | Determinar la incidencia de la gestién de la | La gestion de la inversién tiene una incidencia
el crecimiento empresarial de las | inversién sobre el crecimiento empresarial de las | significativa sobre el crecimiento empresarial de
empresas hoteleras, ciudad del Cusco — | empresas hoteleras, ciudad del Cusco — 2023. las empresas hoteleras, ciudad del Cusco —2023.
20237 Objetivos especificos: Hipotesis especificas:
Problemas especificos: ;Como Ila | Determinar la incidencia de la estructura de la | La estructura de la inversion tiene una incidencia
estructura de la inversiéon incide en el | inversion sobre el crecimiento empresarial de las | significativa sobre el crecimiento empresarial de
crecimiento empresarial de las empresas | empresas hoteleras, ciudad del Cusco — 2023. las empresas hoteleras, ciudad del Cusco —2023.
hoteleras, ciudad del Cusco — 20237 Determinar la incidencia de la estructura | La estructura financiera tiene una incidencia
¢, Coémo la estructura financiera incide en el | financiera sobre el crecimiento empresarial de las | significativa sobre el crecimiento empresarial de
crecimiento empresarial de las empresas | empresas hoteleras, ciudad del Cusco — 2023. las empresas hoteleras, ciudad del Cusco —2023.
hoteleras, ciudad del Cusco — 20237 Determinar la incidencia de la viabilidad de la | La viabilidad de la inversion tiene una incidencia Técnica
¢, Coémo la viabilidad de la inversion incide | inversidn sobre el crecimiento empresarial de las | significativa sobre el crecimiento empresarial de Encuesta
en el crecimiento empresarial de las | empresas hoteleras, ciudad del Cusco — 2023. las empresas hoteleras, ciudad del Cusco —2023.
empresas hoteleras, ciudad del Cusco —
20237
Disefio de investigacion Poblacion y muestra Variables y dimensiones
Poblacién Instrumentos
Disefio de investigacion. no experimental de | Las empresas del sector hotelero en la ciudad del Variables Dimensiones Cuestionario
corte transaccional Cusco de acuerdo a la Camara de Comercio, son 227,
de acuerdo al informe elaborado por Colliers .Estruc.t’ura de
\Z International. Inversion
Muestra: Gestién de la | Estructura
M La muestra para el estudio fue de 28 hoteles, a quienes inversion financiera
se les aplicara el instrumento del cuestionario. Viabilidad de
Va Muestreo: la inversion
Donde: Es no probabilistico, por conveniencia, puesto que el . . :
M = Muestra acceso a la informacion es limitado y el factor tiempo CreC|m|er}to Mejora continua
V1= Gestién de la inversién también es corto. empresarial [ Competencia

V2= Crecimiento empresarial
r = Relacién entre variables




Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario sobre gestion de la inversién

Estimado(a) participante, el cuestionario que se presenta tiene por objetivo describir
y analizar la gestion de la inversion de las empresas hoteleras en la ciudad del
Cusco, como también la incidencia que existe entre la gestion de la inversion y el
crecimiento empresarial, por o que pedimos su colaboracidn para poder contestar
de manera veraz cada una de las preguntas que le tomara aproximadamente 10
minutos. Su participacion es un aporte importante para el estudio, el mismo que
solo tiene fines académicos, por lo que consideramos que, al iniciar el desarrollo
del cuestionario, acepta de manera voluntaria su participaciéon en el presente
estudio.

Muchas gracias.

Las siguientes son las alternativas a las preguntas

1 Nunca; 2 Casi nunca; 3 A veces; 4 Casi siempre; 5 Siempre

Dimensién 1: Estructura de inversion 1123 |4)|5
1 ¢ La empresa tiene una buena situacion econémica y

financiera para poder iniciar una inversion?
2 ¢ La empresa tiene metas claras respecto a las

inversiones en el corto, mediano y largo plazo?
3 ¢, Se considera necesario planificar las operaciones

para un proyecto de inversidén en la empresa?

¢ En base al actual nivel de recursos que posee la
4 |empresa, se planifican los recursos necesarios para
realizar una inversion?

Dimension 2: Estructura Financiera

¢ Se realizan las gestiones para el financiamiento por
parte de los socios para ejecutar nuevas inversiones?

¢Las inversiones que tiene la empresa, consideran en
6 |primer lugar el financiamiento por medio de los
bancos?




¢, Se realizan analisis por parte del area financiera
contable para ver la mejor forma de financiamiento para
las inversiones?

Dimension 3: Viabilidad de Inversion

¢ Las inversiones que se realizan, han tenido el
beneficio econémico esperado en el tiempo previsto?

¢ Considera que el rendimiento de las inversiones tuvo
mejores resultados que otras posibles alternativas de
inversiéon?

10

¢, Se realizan monitoreos sobre las inversiones
realizadas para que se puedan lograr los objetivos
dentro del plan de inversién?




Cuestionario sobre crecimiento empresarial

Estimado(a) participante, el cuestionario que se presenta tiene por objetivo describir
y analizar el crecimiento empresarial de las empresas hoteleras en la ciudad del
Cusco, como también la incidencia que existe entre la gestion de la inversién y el
crecimiento empresarial, por lo que pedimos su colaboracién para poder contestar
de manera veraz cada una de las preguntas que le tomara aproximadamente 10
minutos. Su participacion es un aporte importante para el estudio, el mismo que
solo tiene fines académicos, por lo que consideramos que, al iniciar el desarrollo
del cuestionario, acepta de manera voluntaria su participaciéon en el presente
estudio.

Muchas gracias.

Las siguientes son las alternativas a las preguntas

1 Nunca; 2 Casi nunca; 3 A veces; 4 Casi siempre; 5 Siempre

Dimensién 1: Mejora continua 1/2 3|45

¢, Se cambian los procesos para obtener mejores
1 |resultados, como parte del proceso de mejora
continua?

¢, Se desarrolla la mejora continua en las labores para
ser competitivos en el mercado?

¢ Se realizan innovaciones en los servicios que presta
la empresa para ser competitivos?

4 |¢La mejora continua de los procedimientos involucra a
todos los colaboradores de la empresa?

5 | ¢Existe compromiso de los colaboradores en el
desarrollo de sus funciones?

Dimensién 2: Competencia

6 |¢La competencia utiliza el mismo mercado y
estrategias para mejorar su crecimiento empresarial?




¢ La competencia tiene limitaciones en su crecimiento
empresarial si ofertamos el mismo producto?

¢ La mejora de la empresa se da por las estrategias
diferenciadas que se aplican para fidelizar a los clientes
frente a la competencia?

¢ Se realizan promociones, paquetes, de manera
permanente como estrategias diferenciadas para atraer
nuevos clientes?

10

¢, Se considera la estrategia de optimizacion de los
costos como un aspecto diferenciador frente a la
competencia?




Evaluacién

Anexo 4: Validacion de instrumentos

por juicio de expertos
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado egperin: Lsied ha sido ssleocionado pam svabuar e instinumeenio "Cueshonano pam analar b
Gesain de |a imversion y & crecimienio empresanal 9= Bs empresas hiokeleras, clodad del Cusco = 203
La evalsacidn de esie insumento es de gran relevanca pana ograr que sea viabtdo y gue los resultados
obdenidos a pamr de este mman ublizados ehoeniemenle. Agradecemcs S0 valicsa oolaborscion.
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado experio: Usied ha sdo seleccionado paa evaluar e nsinumenio " Cuestionano pam analizar b
Gestitn o= la imsersion y < crecimienio empresanal de Bs empresas hokeleras, ciodad del Cusco - 20237
La evalssciin de esie insrumento es de gran reevanca para kograr que sea vakdo y gue los resullados
obismidos a pamir de éste sean uliizados ehoeniemente. Agradecsmos U waliosa oolaboraciin.

1. Oatos generales dol oxparto
Hombra y apellidos: oy Sabs Sanchex
Grado profesicnal: Maesiria (X | Diootor (]
Aroa de formaclon academilca: [inica | | Sodal | X ) Educatva | | Onganizacional | )
Argas do exporioncia profos ional: Presupueslo ¥ Planesmsenis de los ssctoess plOblico v priviske
Imstibucicn donda labora: Liniversdad Maoonal de San Marbin
Tiempo de expariencia profesional
n Zadatos] ) MisdeEafosiX)
ol area:
Expriencia an Invastigacicn
Mematica = Docents de lkeres de fesis Asesor de fess
CCITESEerEe |
Cadigo Orcid O000- 0003 59 316155
Z Froposiio do la oealuacion:
Valdar &l conlenido del nstnamnio, por juico o Experios
3 Datos del irstrumenta [ Cossbonario)
Mombne de la Prusbac Cuesshonano sobee &l Crecimienio empresanial
. Fasior Sunatupa, ¥un Romano & Cullahusaman Saine,
e Yerson Eder
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Insfrumenic)
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Ins¥umeniol (nieme slaborada por Colliers Intkernacional

Tiempo do aplicacion (duracion que s

lomard en lienar &l insrumanioi
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Evaluacion

por juicio de expertos

Respefado experio: Usted ha sido sslecoonado para evaluar & mstnumenio "Cueshonario para anakzar la
Geslidn de la imerson y el oreomienio empresanial de s empresas holeleras, oudad del Susoo - 20237
La svaluacian de esie rstrumento es de gran relevanoa para lograr que sea walido y gue los resultados
obfenidos a parir de éshe sean utiizados efcientemenie. Agadecemos su valinsa colaboracion

1 Datos genergles del axperio
Hombre dol juer [Alailets o la Lruz, Aveing Sebasian
Grado profesional: Maestia [ ) Daoclor X1
Arpa de formacion academicac Climca { ) Lacial [

Educatva | | Or

Areas do experiencia profesional:

panizacional { X |
Contabilidad, Finanzas y Meiodologia de

Instrucikn donda laborx

Universidad César Valkejo

Tiempo de experiencia profesional en
ol area

5a 10 afos [
Masde 10 afos | X )

Exporioncia en Investigacion culos cientificos publicados

Contable:{ = comesponds | cente de imseshgaciin
" ; . .

Wabdar &l contenido del instrumenio, por oo de experios.
a Datos diel instramserbo |CussSonaro |

HWombre de la Pruoba: Guestionanc sobre la gestion de la nversidn
i Pasior Sunatupa, Yun Romano & Sulahuaman Sare,
Aurtora: erson Eder
Procedencia (lugar donde fues eado el
nsTumenbaj; Cusco

Administracian (& quidn se aplicara el
insrumenta);

Las empresas del sschor hofslero &n o owdad del Cusco de
verdo a la Camara de Comerncia, son 227, de aouerdo al
niorme elabomdo por Colbers Infsmacional

Tiempo de aplicaddn (duracian que se
formarnd en ll=nar & insrumento):

0 minuios

Amibito de aplicacidén (Unidad de
analiss |:

Lo misssira par el estudio fus de 50 holeles, a quisnes. se bes|
Iapu:r.'l &l irstrumenio del oueshonano

Significacion (explcar como
compeuesto o insrumento: dimensiones,
dreas, ilems pordrea)

| instrumento analza la Gestion de la inversidn, Sens 03
ensiones, Esinuclura de inversion, Estructura financera y
iablcad de L inversin

4 Soporie bedrico
[desonbir en funcidn al modeio edoco]
Instrurmanbs [ Subescala Diefird citr
a (dirnensiones]
Sa haos relerencia a la inversidn nela inicial,
Estnuchmra de imversian al présupuesio de operacion i el
presupuesto de cags nels
Corresponde a kB fuenle de Ninandcameenio,
Cuestionario Estruchura firanciera puede ser de aporte propio, inlemo o e por
aparie exbemo y kB geslion del inanciamienlo
Ex &l valor de la inversidn en el BEmpa, como
Viabbdad de la nversidn &l repomo de la imersion y o monibareo de la
rer gidn.
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Dimansiones del indtrumantéc Estruciura de inverson, Estructura fmanciera v Viabbdad de la myersicn

Segunda dimension: Estructura finanoera
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado expesrio: Usted ha sdo ssecoonado para evaluar o mstrumsnio “Cueshonario para anakzar la
Gastidn de la Frerson y & oeomienio ampresarial de s smpresas holeleras, cudad del Cusco = 20237

La evaluacin de esle rstnumenio s de gran relevancoa para lograr que sea wabdo y gue los resulados
cbtenidos a parir de éste sean uliizados efciememente. Agradecemos su valiosa colaboracion

1. Datos generales del oxperbo
Nombre del juer (Miafuete de la Cruz, Avelino Sebastan
Grado profesional: Maestia () Docior [
Arpa de formacion academicac Climca 1 ) Social ]
Educaina | |} Crpganizacional { X

Armas do oxpsriencia profesionalz [Contanilidad, Finanzas y Metodologia de 1C

instiuciin donde laborx | Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencla profesionalen | Saibaftos | )
ol area Masde M afos | X )

Exporioncia en investigacion frticulos cientificos publicados
Contabie:= cormesponds| Oocente de imeshgaciin

- Proposiio de la evaluacicn:
\‘abdar & contenido del nsnumenio, por | uon de expeErics.

i Dixtos ded nstramerho [CussSonars|
Hombre de la Prush: CuesSonario sobre el Crecimierto empresaral
PR—— Pasior Sunatupa, Yun Romano & Ouillahuaman Sare
Werson Eder
Procedencia (lugar donds fue oeado el P

risfrumenta):

| as empresas del sechor hofslero &n b oudad del Cusoo de
uerdo a la Camara de Comescio, son Z27, de aousndo al
nicmne elabomdo por Collers intsmacicnal

Adminisbraschon (& guesn 5= aplicara el
msrumenka):

Tiempo de aplicacdan (duracion que se
fomard =n lk=nar & insirumento): 10 minulos

Amibita l:lllplh:-ldl:'n {Unidad de L& musssira para el estudio fus de 50 holelss, a quienss s les|
analisis|: rpll-:arﬂ el mstrumenio del oueshonano

Eipnificacin (explcar como HTI rstrumento analiza & Crecimiento empresarial, tene 02

CompUesic: & NETUmenic: SIMENSKNSS, bemaniones, Mejora contrua y Gompelencia
areas, iems por area

4 Eoporte tedrico
[desonbir en furcidn al models et
Instrurmento Bubescala Definicitn
Arsa {dirmersiones
Ex & cambio de procesos de manera
Migjora Continua permanents, ser  compelilivos  y  bensr
c N N invol ucramienlo con las acividades
thonarin Esio se pusde dar con & mismo mercado,
Compeiencia misme producio ¥y con las  esiralegias

il nciad %




Dimensiones del instrumeanto: Mejora contiraa y Competencia

Priméra difménsion: Mejora contireia
Oibpslives de |a Dimension: desdribir y analizar & ffvel de mejora conlinua en |as empres s

holedaras.
Claridad Cocbwiii Focii Al it ia Ohs
INDICADOR it R
a| =] = i| 5] = i| 2| = LS
jCambén de procesos | ¢ Se cambian los prooesos
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Dimensionas del instrumento: Mejra contirua y Sompelencia
Segunda dimension: Competencia
Objelives de la Dimensitn: describir y anakizar &l nivel compelencia de la invenion en las
B prasas oyl beras
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Anexo 5: Confiabilidad del instrumento

Confiabilidad de la variable 1

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 28 100,0
Excluido a 0 ,0

Total 28 100,0

a La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de ele-
Cronbach mentos
,830 10

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de es- Varianza de Correlacion Cronbach si
calasielele- escalasiel totaldeele- el elemento
mento se ha elemento se mentos co- se ha supri-

suprimido  ha suprimido rregida mido
p1 38,11 16,470 , 749 ,788
p2 38,11 18,173 ,557 ,810
p3 37,93 19,624 454 ,821
p4 38,07 19,476 ,365 ,828
p5 37,86 19,608 ,392 ,825
p6 38,25 19,972 272 ,837
p7 38,04 17,813 ,649 ,802
p8 38,21 17,952 ,597 ,806
p9 38,21 17,434 ,486 ,821

p10 38,11 16,914 ,675 197




Confiabilidad de la variable 2

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 28 100,0
Excluido a 0 ,0

Total 28 100,0

a La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de ele-
Cronbach mentos
882 10

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de es- Varianzade Correlacion Cronbach si
calasielele- escalasiel totaldeele- elelemento
mento se ha elemento se mentos co- se ha supri-

suprimido  ha suprimido rregida mido
p1 38,39 23,729 ,627 ,869
p2 38,11 23,136 ,579 ,873
p3 38,04 22,776 , 710 ,863
p4 38,14 22,053 79 ,857
pS 38,29 24,360 ,647 ,869
p6 38,50 24,333 ,469 ,881
p7 38,36 25,794 314 ,891
p8 38,25 24,343 571 ,873
p9 38,07 22,735 , 719 ,862

p10 38,36 22,905 ,733 ,861




Anexo 6: Evidencias fotograficas










